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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A transferéncia de conhecimento entre organizagdes com o objetivo de alterar o
processo produtivo € sempre uma atividade complexa visto que, embora necessaria,
enfrenta reacdes diversas. Em especial, quando se trata de um processo de inovacao que
introduz um novo paradigma no processo produtivo, tal como o Model Driven
Archtecture — MDA, associado a um tema complexo e explosivo como a “Transferéncia
de Recursos Publicos Federais”, o desafio aumenta muito e exige um esforco gerencial e

politico adicional.

A inovagédo, sempre um grande diferencial competitivo para as organizacoes,
assume nos dias de hoje importancia vital frente ao crescimento exponencial do
conhecimento e da tecnologia, o que leva a uma necessidade constante de reformulacédo
dos produtos, processos e mesmo do proprio negocio. As Universidades, o grande
celeiro das inovacOes, precisam transferir de forma eficaz e eficiente estes
conhecimentos e tecnologias as areas produtivas para que a Sociedade como um todo
possa deles se beneficiar.

Mesmo sob a Otica do individuo, manter-se atualizado e criativo € fator crucial
para oportunidades e empregabilidade. Segundo entrevista do Professor Luis
Bevilacqua ao Jornal da UFRJ publicada na edicdo n° 52 de abril/2010, “Hoje o
conhecimento avanca muito rapidamente, puxado principalmente pelos avancos
cientificos e tecnologicos. [...] Na Engenharia ndo se pode dizer mais que se forma o
engenheiro. No momento em que ele sai da faculdade, eventualmente algumas coisas
que ele aprendeu passam a ser até obsoletas”. Assim, absorver com eficiéncia novos
conhecimentos e tecnologias passou a ser um pré-requisito indispensavel para o

profissional.

Nas organizacbes publicas, politicas de inovacdo sdo também extremamente
necessarias, no sentido de obter “melhoria da eficiéncia, eficacia, efetividade e
qualidade da formulacdo e implantagdo de politicas publicas e servicos ao cidaddo e a
sociedade” (Dec. SP 53.963/2009, Art.1°, inciso | - Politica de Gestdo do Conhecimento
e Inovacdo), exigéncia derivada de uma sociedade com maior acesso a informacao.
Neste segmento, entretanto, o processo de inovagdo enfrenta restricbes adicionais

1



oriundas de restricdes legais, defasagens tecnoldgicas, caréncia de pessoal e até

limitacGes legais a liberdade de atuacdo do administrador publico.

Atualmente, em face de uma quase onipresenca da Tecnologia da Informacao,
um ativo estratégico em praticamente todos os setores da atividade humana, a gestdo do
processo de inovacdo nessa area reveste-se de especial atencdo. Contudo, existem
dificuldades relativas a aquisicdo de novos conhecimentos tanto no nivel individual
guanto das organizacgdes, as quais tendem, freglientemente, a privilegiar a manutencéo
da tecnologia existente por conta dos investimentos ja realizados, por questdes relativas
aos recursos humanos disponiveis e as relagdes trabalhistas, 0 que acarreta certa inércia
na adocdo de inovacdes. Além disso, ha sempre o choque cultural inerente a
transferéncia de conhecimento entre organizaces em geral, especialmente com culturas
muito diversas como as existentes entre organizagOes de pesquisa e organizagoes

produtivas.

Este cenario se reproduz na &rea de desenvolvimento de sistemas para a
Administracdo Publica, na qual a politica vigente incentiva o uso de software livre.
Nesse contexto, o desenvolvimento de uma aplicacdo de grande porte para o governo
federal, de uso em todo o territorio nacional, cria um marco que demonstra a viabilidade

e potencialidade dessas novas tecnologias.

Por outro lado, a evolucdo da infra-estrutura tecnoldgica de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacgdo - TIC - ocorrida nas duas ultimas décadas, trouxe com ela
um crescimento inedito das facilidades de acesso a informacdo e possibilidade de
transparéncia quase ilimitada as agdes empreendidas pelos governos. Isso viabilizou um
expressivo aumento do controle exercido pela sociedade. Como esse € um fenémeno de
escala planetaria, viabilizaram-se também referenciais derivados de comparagfes com

resultados alcangados por outros paises e governos.

Como consequiéncia dessa nova realidade, acirrou-se a busca pelo aumento da
efetividade das acGes governamentais, com reflexos que vao desde o planejamento e
priorizacdo na aplicacdo dos recursos orcamentarios até o provimento dos insumos
necessarios a concretizacdo dessas acOes, sejam eles relativos a alocagdo de pessoal
qualificado ou a obtencdo de materiais, bens e servigcos. Nesta direcdo, o governo

brasileiro vem obtendo expressiva reducdo dos precos medios praticados quando da



aplicacdo direta (centralizada) desses recursos, especialmente por meio da utilizacdo
intensiva de processos eletrénicos, a exemplo do Sistema de Compras do Governo

Federal — Comprasnet (www.comprasnet.gov.br), e agora busca estender estes

resultados aos recursos de execucdo descentralizada por meio do Sistema de Gestéo de
Convénios - SICONV.

O objetivo deste trabalho é contribuir neste esfor¢o, procurando entender as
dificuldades presentes na transferéncia da tecnologia MDA por meio da tabulacdo e

analise dos resultados da pesquisa realizada.

1.1 - DELIMITACAO DO PROBLEMA

Ao longo dos anos, a necessidade de informacdes no Governo cresceu de forma
desproporcional a capacidade de desenvolvimento de solugfes de tecnologia de
informacdo, gerando um déficit acumulado que afeta significativamente o desempenho
da administracdo publica. Um exemplo simples disto ocorre quando a um cidadédo é
solicitada a apresentacdo ao Governo de certiddes emitidas pelo proprio Governo,

dentre outros exemplos.

Neste contexto, o aporte de novas tecnologias tem um papel de alavancador da
capacidade instalada do Governo. Como tal pode aumentar a produtividade e o espectro

de solucdes disponibilizadas pelo governo.

O modelo federal de informética pablica, calcado em grandes empresas criadas
com o objetivo de atender as necessidades do governo, traz consigo restricbes comuns a
grandes organizacdes que tem dificuldade em atender tempestivamente as demandas e
se tornam um “gargalo” para projetos que exijam resposta rapida. A terceirizacdo ou a
utilizacdo de tecnologias de aumento da produtividade sdo possiveis soluces,
entretanto, podem levar a forte dependéncia externa quando ndo acompanhadas de
politicas adequadas de estabelecimento de padrfes e de transferéncia de tecnologia. O
Portal do Software Publico (www.softwarepublico.gov.br), o padrdo de
interoperabilidade e-Ping (www.governoeletronico.gov.br) e a Instrugdo Normativa n°® 4
de 2008, a qual dispGe sobre o processo de contratacdo de sevicos de TI pela
Administracdo Publica Federal, sdo exemplos de a¢bes do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo - MP que objetivam minimizar esses riscos.



Neste trabalho é analisado o processo de transferéncia do conhecimento relativo
ao uso da tecnologia Model Driven Architecture, da UFRJ para o SERPRO, tendo como
caso de estudo o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Convénios — SICONV,
sistema este destinado a operacionalizacdo e gerenciamento de repasses voluntario de
verbas federais a Estados, Municipios e Entidades Privadas sem Fins Lucrativos. E uma
avaliacdo do processo de transferéncia da tecnologia MDA, que foi adotada como uma
“solucdo” de desenvolvimento padronizado. E feita uma avaliacdo do processo frente ao
referencial tedrico de MDA, Desenvolvimento Agil e Gestdo do Conhecimento, e por
fim é apresentado o resultado de pesquisa realizada junto aos desenvolvedores
envolvidos nas duas organizac¢des, com o objetivo de elencar oportunidades de melhoria

no processo de transferéncia de tecnologias correlatas.

1.2 - OBJETIVOS GERAIS

Este trabalho apresenta um caso de projeto de governo na area de Tecnologia da
Informacdo —TI, desenvolvido em parceria com Universidade e utilizando tecnologia
inovadora. O objetivo é analisar o processo de transferéncia da tecnologia e obter
resultados que servirdo de legado para o aprimoramento de novos projetos nessa
plataforma tecnologica, bem como do processo de transferéncia de tecnologia, como

beneficios para a comunidade académica e para a sociedade em geral.

1.3 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os principais objetivos deste trabalho s&o:

1) Relatar um caso pratico e de grande relevancia nacional: o Sistema de
Gestdo de Convénios — SICONV, desenvolvido em software livre e com
tecnologia MDA, o0 que representa um referencial internacional;

2) Demonstrar a importancia da adocdo de estratégias adequadas para
transferéncia de tecnologia em projetos de governo;

3) Propor aprimoramentos na estratégia de transferéncia de tecnologia em
projetos de Tl para Governo;

4) Ser uma referéncia de literatura em transferéncia de tecnologia para

contratos de T1 no Governo.



1.4 - RELEVANCIA

Os bons resultados que vinham sendo auferidos pelo Ministério da Defesa e pela
Marinha do Brasil, que em conjunto com a UFRJ aportavam a tecnologia Model Driven
Archtecture — MDA no desenvolvimento de sistemas, dentre eles o desenvolvimento de
um novo Sistema de Catalogacdo de Materiais em parceria com o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, fez com que este ultimo optasse por utilizar essa
mesma tecnologia no desenvolvimento do SICONV como uma alternativa ao prazo
extremamente longo proposto a época pelo SERPRO, prazo este que ndo era compativel

com a necessidade do governo.

Devido a sua magnitude e complexidade, o SICONV ndo é um sistema comum,
pois, apresenta requisitos exigentes em termos de volume de recursos transacionados,
disponibilidade, quantidade de usuérios simultaneos, integracfes com outros sistemas e
baixo tempo de resposta. Adicionalmente, as dificuldades rotineiras no desenvolvimento
de sistemas foram também agravadas pela pulverizacdo dos requisitos de negocio, pelos
prazos exiguos, quantidade de stakeholders resistentes a sua implantagdo e
idiossincrasias relativas ao modelo brasileiro de informatica publica. Todo este cenario
exigiu um intenso esforco gerencial e de negociacdo com todos os atores envolvidos,
tanto no nivel técnico-operacional quanto nos niveis gerencial e politico, com dérgdos
concedentes, 6rgdos e entidades convenentes, érgdos de controle, Casa Civil da
Presidéncia da Republica e Congresso Nacional.

A relevancia deste estudo reside ndo apenas na importancia do SICONV, mas
também na contribuicdo para uma melhor compreensdo a respeito da efetividade de
algumas estratégias e instrumentos utilizados na transferéncia de tecnologia da
Universidade para o mercado, em especial para organizacdes publicas. A abordagem
utilizada parte do ponto de vista dos individuos que absorvem o novo conhecimento e

busca, a partir deste prisma, otimizar o processo de absorcdo da tecnologia.

Por outro lado, esta pesquisa possui relevancia pratica no sentido de que, a partir
dos resultados obtidos, permitird aos agentes envolvidos aperfeicoar os mecanismos de
transferéncia de tecnologia utilizados, contribuindo para um maior alinhamento entre

estratégia, tecnologias e organizacdo administrativa. Devem ser observados, também, os



beneficios para 0 mundo académico, como a oportunidade de aproximacdo a problemas

reais, oferecendo aos alunos casos de estudo concretos.

Além disso, sendo as Universidades Publicas Federais mantidas pelo Orcamento
Geral da Unido, o estudo contribui também para a otimizacdo do fluxo de
conhecimentos das Universidades para o Governo e, consequientemente, para 0

aumento da visibilidade de suas contribuicdes pela Sociedade.

1.5 - FRONTEIRAS DO ESTUDO

Este trabalho pretende investigar como se da a transferéncia de informacéo e
conhecimento entre equipes de desenvolvimento de software de instituicfes de pesquisa
e de empresas publicas, num contexto de tecnologias inovadoras. Pretende, também,
identificar a percep¢do dos membros das equipes com relagdo a questOes
organizacionais, comportamentais e instrumentos ligados ao processo de transferéncia,
tais como o clima organizacional, a confianca nas informacdes transmitidas a empresa e

ao apoio dos colegas de trabalho.

O trabalho procura ainda identificar se os meios utilizados na transferéncia das
informacgdes sdo efetivamente usados pelas equipes que estdo absorvendo a tecnologia e
se seus membros consideram o compartilhamento de informacdo e conhecimento uma
atividade importante para a realizacdo do seu proprio trabalho. Adicionalmente, com o
objetivo de melhorar, especificamente, a transferéncia da tecnologia MDA e 0 proprio
SICONV, foram identificados pontos de maior dificuldade com o tema e sugerids
melhorias para o SICONV.

N&o faz parte do escopo deste trabalho esgotar todos os possiveis incentivos,
instrumentos ou barreiras que interferem no processo de transferéncia de conhecimento
entre organizacGes, tendo foco apenas nas estratégias utilizadas e/ou percebidas como
importantes para os membros das equipes, no incentivo organizacional, na lideranca, na
importancia dada a atividade e no grau de confianca nos colegas e na informacao

repassada.



1.6 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

O Capitulo 1 - Introducdo expde a motivacao inicial para o desenvolvimento
desta dissertagdo bem como o0s objetivos propostos e alcancados no decorrer da
pesquisa. Destaca a importancia dos processos de inovagdo para as organizagdes e
respectiva projecdo na area publica, e a adocdo de processos de Gestdo do
Conhecimento para este tema. O capitulo mostra ainda as delimitacGes sugeridas no

trabalho e a organizacéo da estrutura do texto.

O Capitulo 2 - Revisdo de Literatura - apresenta um estudo bibliografico sobre
os temas que delimitam a proposta deste trabalho. Neste contexto, sdo apresentados
conceitos de Gestdo do Conhecimento — GC - e Transferéncia de Tecnologia, com
destaque para 0s processos e estratégias de GC. Também sdo realizadas breves revisdes
de Desenvolvimento Orientado a Modelos e Desenvolvimento Agil com o objetivo de
prover, minimamente, ao leitor os conceitos e técnicas utilizados no desenvolvimento

do estudo de caso.

O Capitulo 3 - Estudo de Caso - aborda o contexto geral do projeto SICONV,
destacando alguns aspectos mais relevantes a pesquisa. Neste capitulo sdo considerados
0s requisitos do sistema, os aspectos politicos, as dificuldades encontradas, as agoes
realizadas, os riscos envolvidos e as principais estratégias adotadas. Nele também ¢é

apresentada a metodologia utilizada na pesquisa.

O Capitulo 4 — Andlise dos resultados — apresenta a analise dos dados coletados

na pesquisa, tanto individualmente como associada as variaveis demograficas.

O Capitulo 5 - Conclusdes e Trabalhos Futuros - apresenta as conclusdes frente
aos resultados obtidos e experiéncias vivenciadas, propde um conjunto de agdes para
impulsionar oportunidades e minimizar dificuldades enfrentadas no processo de
transferéncia e absorcdo de conhecimento de novas tecnologias correlatas, além de

registrar apontamentos de trabalhos futuros nessa mesma linha de pesquisa.

Ao final, sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas e os Anexos desta
pesquisa. A geracdo das Referéncias Bibliograficas foi realizada a partir do gerenciador

de referéncias Zotero (http://www.zotero.org) e o estilo de citacdo utilizado foi o

“Harvard Reference format 1 (Author-Date)”.



CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo aborda o embasamento tedrico acerca do tema proposto. As secdes a
seguir irdo introduzir conceitos e modelos tedricos necessarios ao estudo do processo de
transferéncia do conhecimento e das tecnologias utilizadas no desenvolvimento do caso
de SICONV.

No tépico relativo a Gestdo do Conhecimento — GC sdo apresentadas as
principais dimensdes do tema, com énfase na classificacdo dos tipos de conhecimento e

nos processos de GC e referéncia especial a sua projecao no caso de estudo.

No topico referente a Model Driven Architecture - MDA, sdo fornecidos os
conhecimentos minimos necessarios a compreensdo da MDA e sua comparagao com

arquiteturas tradicionais de desenvolvimento.

Por fim, no topico relativo & Desenvolvimento Agil, sdo apresentadas as praticas
dessa abordagem, com destaque para 0s pontos de maior inovacdo frente aos processos
tradicionais de desenvolvimento, centrados principalmente em um fluxo linear de

documentacéo.

2.1 - A GESTAO DO CONHECIMENTO

A maioria das defini¢des de conhecimento nos remete aos conceitos de dado e
informacdo. Resumidamente, pode-se definir dado como um fato objetivo, uma
representacdo da realidade, dissociada de contexto e de julgamento, e que é fonte para
criacdo de informacéo, a qual por seu turno pode ser conceituada como o dado que
possui significado ou é associado a um contexto (CHINI, 2004).

Com base nessas duas definicbes pode-se conceituar conhecimento como a
informacdo associada a experiéncias, inferéncias e valores individuais (COSTA, 2009),
0 qual estd contido de forma subjetiva em pessoas, grupos e organizacles, e
objetivamente, em sistemas, produtos e processos (CEPEDA-CARRION, 2006).

Bergeron (BERGERON 2003) define Gestdo do Conhecimento (GC), sob a dtica

de negdcios, como “uma estratégia deliberada e sistematizada de otimizacgéo da selecéo,



armazenamento, organizagdo, empacotamento e comunicacao de informacGes essenciais
ao negocio de uma organizacdo, como forma de aumentar o desempenho dos
empregados e a competitividade corporativa”. Assim, a aplicacdo de GC nas
organizac@es trata do conhecimento que pode ser compartilhado e evoluido com as
contribuicfes dos demais membros da organizacdo, num processo de intensa sinergia.
Para que isso ocorra, existem barreiras a serem transpostas: barreiras organizacionais,
corporativas € mesmo comportamentais, uma vez que o conhecimento compartilhado
deixa de ser uma vantagem relativa entre os membros da organizacdo e é
freqlientemente entendido como ameaca aos feudos e posic¢oes estabelecidos em funcéo

do conhecimento restrito.

Ja para Singh (SINGH 2008), a Gestdo do Conhecimento é o investimento no
aprendizado individual e organizacional por meio de um conjunto de processos, infra-
estruturas, ferramentas tecnoldgicas e gerenciais, desenvolvidas com o objetivo de gerir

0 conhecimento e permitir seu compartilhamento interno e mesmo externo.

Por sua vez, o Comité Executivo do Governo Eletrénico, vinculado a Casa Civil
do Governo Brasileiro, entende a Gestdo do Conhecimento como “Um conjunto de
processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de incrementar a
habilidade dos gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
informacdes e conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes,
para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo”(BRASIL, 2004).

No processo de identificacdo do conhecimento a ser gerido pode-se utilizar uma
taxonomia que permita analisar 0s processos produtivos e propor instrumentos
adequados de gestdo. De acordo com PRAT (PRAT 2006) o conhecimento pode ser
classificado segundo quatro critérios, como mostrado na Figura 1.

No critério explicitacdo tem-se as categorias de conhecimento explicito e
conhecimento tacito, sendo o primeiro mais facilmente gerenciavel uma vez que €
expresso em linguagem formal e sisteméatica. JA o conhecimento tacito, de carater
subjetivo e individual, sempre relacionado a um contexto e entendimento pessoal, é de

gerenciamento mais complexo e exige estratégias especificas.



Conhecimento Tacito
— Explicitagdo 4[
Conhecimento Explicito
Conhecimentode
Conhecimento Individual Grupo
— Alcance
Conhecimento Coletivo Conhecimento

Organizacional

Tiposde
Conhecimento—| Conhecimento

Interorganizacional
Conhecimento Generalizado
| — Nivelde Abstragéo_|:

Conhecimento Especifico

Conhecimento Declarativo
— Proposicionalidade{

Conhecimento Procedural

Figura 1 - Classificacdo do Conhecimento,

(adaptada de PRAT, 2006, traduzida pelo autor)

Quanto ao alcance, o conhecimento pode ser individual, composto por valores,
experiéncias, opinides e relacionados as motivacdes e ao comportamento dos individuos
no local de trabalho, ou coletivo, relacionado ao conhecimento organizacional e que,

por consequéncia, exige estratégias voltadas ao compartilhnamento.

O nivel de abstracdo esta ligado a generalidade ou especificidade do

conhecimento, sendo neste segundo caso mais facilmente compartilhado.

Quanto a proposicionalidade o conhecimento pode ser declarativo (“know-
what”), que indica o que deve ser feito, e procedural (“know-how”), o qual indica como

as organizag0es lidam com o conhecimento nas tarefas diarias.

Segundo Bergeron (BERGERON 2002), “... as modernas organizagdes de
negocio ndo podem competir efetivamente no mercado sem gerentes e técnicos
preparados, e sem métodos para gerenciar o conhecimento tacito e todos 0s processos e

tecnologias envolvidos no negdcio, incluindo tecnologia da informacao”.

Por outro lado, uma das causas de organizacfes ndo conseguirem gerenciar
adequadamente seus conhecimentos, é a tentativa de minimizar e neutralizar a parcela

de subjetividade do conhecimento tacito (CUEL et al., 2006). Para Stollenwerk, o
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potencial da GC em alavancar a obtencdo de vantagem estratégica e competitiva
sustentaveis para as organizacfes, nos leva a uma abordagem integrada entre fatores

humanos, tecnoldgicos e processos organizacionais (STOLLENWERK, 2001).

Assim, cada vez mais 0 sucesso das organizagdes dependente do conhecimento e
capacidade de inovagao de seus empregados e administradores. Estruturas cunhadas ao
longo de séculos de atividade fabril ja ndo suportam a realidade de mercado, na qual a
capacidade de inovacdo da organizacdo necessita ser maximizada, coletando idéias em
todos os niveis hierdrquicos, das fun¢Ges mais operacionais até a alta administracao, e

estabelecendo estratégias claras de absor¢do das inovacOes apresentadas pelo mercado.

Segundo Nonaka e Takeuchi (NONAKA 1997, p. 62) o segredo para a criagédo
do conhecimento esta na mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito. Mostram
esses autores que o processo denominado “espiral do conhecimento” passa por quatro
modos interligados, a saber: socializacdo, externalizagcdo, combinacdo e internalizagéo,

conforme mostrado na Figura 2.

Conhecimento Tacito para Conhecimento Explicito

Conhecimento
Tacito

para

Conhecimento
Explicito

(Socializago)
Conhecimento
compartilhado

fi

(Externalizagdo)
Conhecimento
conceitual

(Internalizagao)
Conhecimento
Operacional

S

~
A

(Combinagan)
Conhecimento
sistérmico

Figura 2 - Espiral do Conhecimento

(adaptada de Nonaka e Takeuchi, 1997 p. 80)
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As organizacgOes que conseguem implementar a “espiral do conhecimento” séo
as que criam novos conhecimentos, conseguem dissemina-los pela organizacao,
armazenado-o e agilizam a incorporacdo do novo conhecimento aos Seus Processo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A Gestdo do Conhecimento ndo implica, em si, na adocdo de tecnologias
avancadas, podendo ocorrer com lapis, papel, etc. Entretanto, num sentido mais estrito,
trata-se aqui das tecnologias de informacao e informatica que possibilitem compartilhar

um conjunto grande de conhecimentos num grupo grande e disperso de colaboradores.

Tais tecnologias podem assumir a forma de ferramentas de bancos de dados,
sistemas especialistas, ferramentas colaborativas, sistemas de informacdo (aplicacdes),
simuladores, sistemas de suporte a decisdo, CRM, dentre outras. Sua descricdo nao sera

abordada neste trabalho, podendo ser obtida em farta literatura existente.

2.1.1 - GESTA0 DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

Dada & fantastica taxa de crescimento em todas as &reas do conhecimento
humano, a importancia da GC se intensifica, constituindo-se em fator critico de sucesso
e sobrevivéncia das organizacbes. Este mesmo crescimento vertiginoso do
conhecimento acarreta a necessidade da utilizacdo de ferramentas automatizadas para

seu gerenciamento.

Muito mais do que as grandes organizacGes nacionais e multinacionais, a
Administracdo Publica, pela diversidade de areas de atuacdo e dispersdo geogréfica, é
fortemente influenciada pelo modelo adotado para preservacdo de seu capital
intelectual. Tal modelo, independente de ser explicito ou ndo, determina a estabilidade
da organizacao frente as mudancgas programadas e imprevistas, em especial aquelas

relativas ao seu quadro de pessoal.

Na realidade, dada a maior rigidez do processo de contratacdo e dos salarios
praticados pela é&rea publica, grande € sua necessidade de manter ao maximo o
conhecimento na forma explicita, como condi¢do de manutengédo dos servicos prestados
aos cidaddos. Por outro lado, a exigéncia legal de normatizacdo e a padronizacdo dos

processos, 0 que por si s6 nos permite vislumbrar ganhos de escala pela replicacdo das
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iniciativas de GC em outras esferas de governo, criou contribuem fortemente para uma

menor resisténcia a implantacdo de um modelo de GC.

Diferentemente do que ocorre em organizacOes privadas, onde a fragilidade do
vinculo leva, com certa freqiéncia, a comportamentos de auto-preservacdo, a
estabilidade do funcionario publico é também um aspecto facilitador para a implantacéo
de principios e solucbes de GC, visto que seu emprego ndo corre risco quando ele
declara “o que” faz e “como” o faz. Como fator dificultador destaca-se o fato das
organizac@es publicas, de forma geral, contarem com maior dificuldade na incorporacéo
de conhecimentos pela contratacdo de profissionais, uma vez que 0s processo de selecéo
tem cardter mais genérico. Alem disso, convivem com maiores restricbes no
estabelecimento de politicas de recompensas as contribuicdes apresentadas por seus

empregados.

2.1.2 - ESTRATEGIAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com CEPEDA-CARRION (2006), para gerenciar adequadamente o
conhecimento, as organizacbes devem identificar aquilo que é essencial a elas. Com
base nessa priorizacdo € que devem ser escolhidas as estratégias de GC a serem
utilizadas pelas organizacoes.

Uma estratégia de GC ndo é um plano rigido, mas um processo operacional que
viabiliza o aprendizado em todos os niveis e evolui levando em consideracao o contexto
emergente, dentro e fora da organizacdo (ZYNGIER 2006). Dependendo do contexto e
da estratégia, as organizacdes adotam diferentes abordagens para a Gestdo do
Conhecimento. EKBIA e HARA (2006) descrevem trés tipos de abordagem:

e a primeira, centrada em tecnologia (“techo-centric view”) a qual enfatiza a
captura do conhecimento como principal objetivo da Gestdo do
Conhecimento. Nesta abordagem, o foco sdo as tecnologias de comunicacao
e informacdo para apoiar o0s processos de codificagdo, organizacéo,

armazenamento e acesso ao conhecimento armazenado.

e a segunda abordagem, centrada em pessoas ou orientada a processos

(“human-centric or process-oriented view”), foca nos individuos e em suas
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relacdes de confianca e reciprocidade. Considera a comunicacéo interpessoal
e as comunidades de pratica os principais veiculos para implantacdo da
gestdo do conhecimento organizacional. Nesta abordagem, o
compartilhamento do conhecimento é, na maioria das vezes, informal e

dificilmente podera ser imposto pela alta administragdo da organizac&o.

e aterceira, a abordagem socio-tecnoldgica (“socio-technical view) considera
a Gestdo do Conhecimento como uma intervencdo social e tecnoldgica em
que individuos compartilham seus conhecimentos por intermédio das

tecnologias de comunicacao e informacao.

Assim, 0s conhecimentos necessarios a organizacdo devem ser sopesados,
priorizando-se aqueles que serdo objeto de processos sistematizados de GC, levando-se
em conta ndo apenas 0s conhecimentos técnicos, mas também o0s aspectos gerenciais,

concorrenciais e politicos.

2.1.3 - PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO SICONV

Neste topico e apresentado o modelo de Gestdo do Conhecimento proposto por
Stollenwerk (STOLLENWERK 2001), a qual se propds unificar os diversos modelos

existentes a época.

Stollenwerk apresenta um modelo genérico de gestdo do conhecimento, proposto
com base na andlise comparativa de diversos modelos, com o objetivo de extrair a
esséncia de cada um e com isto obter um arquétipo com potencial de aplicabilidade nas
organizagbes (STOLLENWERK 2001). Esse modelo genérico baseia-se nas ideias
bésicas que permeiam todos os modelos estudados. A Figura 3 representa o
modelo de gestdo do conhecimento proposto por Stollenwerk, o qual é composto por

sete processos de gestdo e quatro fatores facilitadores.

Os sete processos propostos sdo: i) identificacdo, i) captura, iii)selecdo e
validacdo, iv) organizacdo e armazenagem, v) compartilhamento, vi)aplicacédo e, vii)
criacdo. Quanto aos fatores facilitadores, sdo compostos por: i) lideranca, ii) cultura

organizacional, iii) medicdo e avaliacéo e, iv) tecnologia da informacao.
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Figura 3 - Modelo Genérico de Gestao do conhecimento

(Adaptado de Stollenwerk, 2001)

No processo “ldentificacdo do Conhecimento” busca-se principalmente
identificar caréncias das competéncias essenciais ao sucesso da organizacdo e as
possiveis fontes alternativas para tratamento dos gaps existentes. No caso do
desenvolvimento do SICONV foi identificado um gap no SERPRO relativamente ao

conhecimento de MDA e a UFRJ como uma possivel fonte.

O processo de “Captura” trata da aquisicdo do conhecimento para instaurar e
manter as competéncias essenciais. E neste processo que ocorre a transferéncia do
conhecimento para organizacdo, a qual pode ocorrer por compra, aluguel ou
desenvolvimento. No caso do SICONV a opc¢do adotada foi “aluguel”, ou seja, a
parceria com uma instituicdo de ensino para repasse da tecnologia por meio do

desenvolvimento conjunto de um projeto piloto.
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O Processo de “Selecdo e Validacdo” destina-se a filtrar o conhecimento,
sintetizando-o para futuras aplicacdes. Neste processo, ainda em curso, 0 SERPRO vem
selecionando o conhecimento considerado atil, procurando resolver os problemas
encontrados e procurando delimitar o exato espectro de aplicagfes onde o uso do MDA
pode ser mais produtivo.

No processo de “Organizagdo e armazenagem” o objetivo € facilitar a
recuperacdo rapida do conhecimento considerado relevante. No caso, o framework
MDArte ¢ mantido em repositorios disponiveis as varias equipes envolvidas na sua

utilizacéo.

Ja o processo de “Compartilhamento” esta centrado na facilidade de acesso para
tornar o conhecimento disponivel a um grande numero de potenciais interessados. No
SICONV isto foi suprido pela publicagdo do MDArte no Portal de Software Pablico do
Governo Federal, por meio do qual a informac&o fica a disposi¢do de qualquer 6rgéo ou
entidade interessada.

O processo de “Aplicacdo” refere-se a efetiva utilizagdo do conhecimento, o que
no caso do MDArte vem ocorrendo ininterruptamente na Marinha e no MP. Mais
especificamente no SICONV, por se tratar de um sistema de grande porte e
complexidade, sujeito a evolugbes sucessivas, as dificuldades identificadas tém
implicado em restricdes a sua aplicagdo em sistemas de porte equivalente, o que pode

vir a ser contornado com a evolucéo do framework.

No processo de “Criacdo do Conhecimento” estdo compreendidas as atividades
de aprendizagem, externalizacdo, licbes aprendidas, pensamento criativo, pesquisa,
experimentacao, descoberta e inovacdo. Todas elas vém ocorrendo em maior ou menor
grau, tanto na UFRJ como no SERPRO, onde 0s técnicos estdo constantemente
melhorando o processo e as ferramentas utilizadas, pesquisando e publicando artigos
relativos ao MDArte.

O fator facilitador “Lideranca” vem sendo exercido principalmente pela SLTI
que percebe no MDA uma solucdo para o problema de padronizacdo do processo de
desenvolvimento e manutencdo dos softwares de governo e criou com o SICONV um

referencial forte da viabilidade de sua aplicacao.
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Quanto ao fator “Cultura Organizacional”, este pode ser analisado segundo dois
aspectos. Se um lado o SERPRO disp6e de préaticas sedimentadas de suporte a GC, ha
uma inércia natural na incorporacéo de novas tecnologias face a criticidade dos projetos
trabalhados, em especial quando tais tecnologias carecem ainda de “empacotamento”
adequado e exigem da organizacéo esforco adicional.

O fator “Medicdo e Avaliacdo”, responsavel por garantir receptividade e apoio
da organizacdo, tem no SICONV também um papel relevante, embora os indices
apontem resultados inferiores aqueles obtidos com a utilizagdo de tecnologias
tradicionais e proprietarias. Por se tratar de uma nova tecnologia os indicadores de
produtividade e de tempo de resolucdo de problemas trabalham contra a aceitacdo da

tecnologia se ndo avaliados na perspectiva de mais longo prazo.

O fator “Tecnologia da Informagdo”, essencial para as estratégias de
disponibilizacdo e compartilhamento, ndo apresentou restricdes ao SICONV. Todos 0s
requisitos de armazenamento, distribuicdo, comunicacdo e groupware foram

beneficiados pela boa estrutura disponivel no SERPRO.

2.1.4 - TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Segundo Cysne (CYSNE 2007), “Tecnologia e inovagcdo ndo s&o
necessariamente as duas faces de uma moeda, embora estejam estreitamente ligadas.
Uma tecnologia pode se apresentar de diferentes formas; pode ser um produto
tecnoldgico (tangivel), um processo tecnolégico (método intangivel) ou em um tipo
incorporado no outro (tangivel e intangivel), um conhecimento ou um modelo
conceitual pronto para ser produzido (conhecimento explicitado em patentes, relatérios
de pesquisa aplicada, manuais etc.). Trabalhar com a tecnologia tangivel é bem mais

simples do que tratar do intangivel que esta incorporado em um produto, processo ...”.

Ainda segundo o mesmo autor, dentre as concepcOes de transferéncia de
tecnologia existentes, uma delas é entendé-la como um processo de comunicacdo de
duas mdos pelo qual, duas partes (o provedor e o receptor) trocam conhecimento, e no
qual a aquisicao, o entendimento, a absor¢do e a aplicacdo de tecnologia pelo receptor
ocorrem de forma objetiva e com sucesso. Este conceito de transferéncia de tecnologia
requer a aprendizagem e adaptacao por parte da organizagéo receptora, que pode ocorrer

pelo fazer ou pelo uso (0 que tem sido abordado nas teorias de learning by doing -
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aprender fazendo - e learning by using - aprender usando) ou pelo estudo dos
documentos técnicos e da literatura cientifica e tecnologica, em relacdo a uma

determinada tecnologia ou transferéncia tecnologica.

Outra defini¢do também incluida no referido estudo, conceitua transferéncia de
tecnologia como um processo por meio do qual um novo conhecimento ou uma nova
tecnologia, criados em laboratorios de pesquisa ou universidades, sdo ainda mais
desenvolvidos e comercialmente explorados pelo setor privado doméstico, como
também sdo aplicados e apropriados pelos Governos Federal, Estadual e Municipal
(CARR, 1997; REBENTISH, 1993 apud CYSNE 2007).

O autor reconhece que a transferéncia de conhecimento cientifico e tecnologico
ndo é facil devido a um formato e linguagem dificeis para as empresas decodificarem de
modo a absorverem e utilizarem. Transferir uma tecnologia de um laboratério ou
universidade para o setor industrial € um processo complexo e que envolve varios

profissionais-chave em cada organizagdo (CYSNE 2007).
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2.2 - DESENVOLVIMENTO ORIENTADO A MODELOS

Melhorar a produtividade, a manutenibilidade, a integracdo e a qualidade dos
produtos sdo alguns dos objetivos buscados pela Engenharia de Software. Desde seu
surgimento muitos métodos, processos e ferramentas foram propostos com o intuito de

alcancar esses fins.

A Arquitetura Orientada a Modelos (Model Driven Architecture) é uma proposta
que se soma a esse esforgo, buscando maximizar o papel dos modelos no processo de

desenvolvimento de software.

2.2.1 - CONTEXTO TECNOLOGICO

As estruturas de desenvolvimento de software contam hoje com um conjunto
amplo de recursos, formado principalmente por metodologias e tecnologias que as
apoiam, dentre elas a Arquitetura Orientada a Servicos (SOA), os Padrdes de
Interoperabilidade e o Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfdlios. Para cada
metodologia ou tecnologia adotada, existe um subconjunto de mecanismos e
ferramentas, muitas delas disponibilizadas no formato de software livre, que garantem

flexibilidade, portabilidade e transparéncia na implantacéo das solugdes.

A Arquitetura Orientada a Servicos (SOA), por exemplo, representa o
desenvolvimento de aplicacdes nas quais um ou mais servicos, possivelmente
disponibilizados através de Web Services, sdo orquestrados para se atingir 0s objetivos
de negocio. O desenvolvimento de diversos padrGes e protocolos de comunicagdo e
troca de informacbes (XML, SOAP, etc.), associados com as aplicacdes de fluxo de
trabalho implementadas através de Web Services disponiveis na Internet, permitem que
aplicacdes deste tipo integrem ndo somente setores de uma mesma organiza¢do, COmo
também possibilitam a integracdo e cooperacao entre diferentes organizag@es, empresas,
ou mesmo 0Orgéaos de Governo, gerando um ganho continuo de produtividade. Juntando
a isso o0 grau inédito de comunicacdo interpessoal hoje existente, com aplicativos de
fluxo de trabalho baseados na web, o resultado é uma plataforma inteiramente nova para

as mais variadas formas de colaboracéo.

Nesse contexto, o Desenvolvimento Orientado a Modelos apresenta uma

proposta de utilizacdo dos modelos ndo apenas para representacao grafica da solucdo e
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referencia documental, mas também, e principalmente, como foco central do processo

de desenvolvimento.

2.2.2 - USANDO MODELOS NO DESENVOLVIMENTO

Um modelo é uma representacao simplificada de algum conceito, com o objetivo
de observacdo, manipulacdo e entendimento sobre tal conceito (MELLOR et al. 2004).
No desenvolvimento de software, modelos sdo criados com o objetivo de diminuir a

complexidade inerente ao desenvolvimento.

O desenvolvimento de sistemas orientado a modelos (Model Driven
Development) — MDD, propde que os modelos sejam refinados progressivamente até

conterem informacdes suficientes para geracdo de codigo (KLEPPE et al. 2003)

Antes do MDD, os modelos eram elaborados com o objetivo de facilitar a
comunicacdo entre os desenvolvedores e como uma espécie de rascunho para o projeto
de construcdo do software [MELLOR et al. 2004]. Com o MDD, os modelos agora
necessitam de maior precisdo, para com isso ser diretamente utilizados no processo de
producdo do software, isto €, tornarem-se insumos para a constru¢do do sistema por

meio da aplicacdo de sucessivas transformacoes.

O principal objetivo da abordagem por modelos é possibilitar que a légica da
aplicacdo, do negdcio em si, seja independente da tecnologia da plataforma utilizada.
Uma plataforma pode ser definida como um conjunto de subsistemas e tecnologias que
provéem servigos coerentes através de interfaces e padrdes de utilizacdo (MAIA 2006).
Estes servigos sdo utilizados no desenvolvimento de sistemas para a plataforma
escolhida, sem que o conhecimento dos detalhes de sua implementacdo seja necessario.
JEE (Java Enterprise Edition) [JAVA 2007] e .NET [NET 2007] sdo exemplos de

plataformas atualmente disponiveis no mercado.

2.2.3 - MODELOS E METAMODELOS

A Arquitetura Orientada a Modelos (Model Driven Architecture) é uma

instancia do MDD. E uma abordagem baseada em padrdes definidos pelo Object
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Management Group (OMG) [OMG 2003] que utiliza a Unified Modeling Language

(UML) [UML 2007] para modelagem de sistemas. Sua idéia central é a criacdo de

modelos distintos para os diferentes niveis de abstracdo e o estabelecimento de uma

ligacdo entre esses modelos até chegar a implementacdo do sistema. A alguns desses

modelos sdo independentes de plataforma, enquanto outros, mais préximos a

codificacdo, sdo voltados a uma plataforma especifica.

A MDA preconiza a criacdo de modelos em trés niveis de abstracdo, a saber:

a. CIM - Modelo Independente de Computagdo (Computation Independent

C.

Model): € a representacdo logica do sistema, sem qualquer dependéncia
de computacdo. Baseia-se nos requisitos do sistema, sem tratar de
aspectos da estrutura e do processamento em si. E também denominado
modelo de dominio e destina-se principalmente a facilitar a comunicacéao
entre os especialistas de dominio e requisitos e 0s especialistas na

elaboracdo do projeto e construcdo do sistema;

PIM - Modelo Independente de Plataforma (Platform Independent
Model): € um modelo ainda de alto nivel de abstracdo o qual representa
as funcionalidades do sistema, com base nas regras de negécio e por
meio de uma especificagdo que ndo depende da plataforma a ser adotada.

PSM - Modelo Especifico de Plataforma (Platform Specific Model):
complementa o PIM com detalhes especificos da plataforma de
implementacdo do sistema, podendo este Gltimo dar origem a um ou mais
modelos PSM.

De forma analoga, um modelo PSM pode ser mapeado para cddigo fonte

utilizando uma ferramenta de transformacdo. Neste caso, é possivel também a utilizacédo

de uma ferramenta de automacdo que ndo seja guiada por transformagdes. O

mapeamento é trivial porque o modelo especifico para uma plataforma possui toda

informacao necessaria para a geragdo do codigo.
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2.2.4 - TRANSFORMACAO DE MODELOS

A MDA possibilita que o desenvolvimento se dé de forma incremental e
iterativa por meio de sucessivos mapeamentos entre modelos, descrevendo cada aspecto
do sistema no nivel adequado de abstracdo e mantendo a sincronia entre 0s varios
modelos. Um mapeamento entre modelos utiliza um ou mais modelos como entrada e

gera um modelo como saida.

As regras definidas no mapeamento determinam as transformacdes entre 0s
modelos, os quais podem estar descritos em linguagens distintas. Uma transformagéo é
um conjunto de regras de mapeamento que descrevem como um modelo pode ser
mapeado para um modelo alvo. Para a transformacdo de um modelo PIM em um
modelo PSM utilizam-se definicdes de transformacao descritas em uma linguagem de

transformacéo.

A Figura 2 mostra como os modelos, linguagens e ferramentas estdo

relacionados.

Definicdo de
Linguagem 'l: Transformacao ::: Linguagem

E escrito E usada E escrito

em por em

Ferramenta de

PIM I:> Transformac&o PSM

Figura 4 - Relacdo entre modelos, linguagens e ferramentas de transformacéo

(Adaptada de KLEPPE, WARMER, BAST 2002)

Uma regra de mapeamento é uma descricdo de como uma ou mais estruturas

definidas em uma linguagem origem podem ser transformadas para uma ou mais
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construgdes na linguagem alvo. Em outras palavras, uma ferramenta de transformagéo
executa uma definicdo de transformacéo e gera um PSM a partir de um PIM (CUNHA
2007).

2.2.5 - MODELOS PADRONIZADOS

Modelos e transformacgdes entre eles usam padrdes abertos suportados pela
OMG visando sua flexibilidade e expressividade. As tecnologias base da MDA para
modelagem sdo a UML (Unified Modelling Language), o MOF (Meta Object Facility) e
0 XMI (XML Metadata Interchange).

UML (Unified Modelling Language)

A UML (Unified Modelling Language) [UML 2010] é hoje a notacdo mais
utilizada na modelagem de sistemas orientados a objetos. A UML é uma linguagem
grafica para visualizar, especificar, construir e documentar os artefatos de sistemas

orientados a objetos.

Basicamente a UML é composta de elementos e diagramas. Os elementos
compdem o modelo do sistema e os diagramas sdo uma forma de visualizar apenas um
subconjunto destes elementos. Por meio dos diagramas, podem-se ter diferentes visdes
de um mesmo modelo. A UML é uma linguagem adequada para a especificacdo de
modelos, pois prové mecanismos para criacao de projetos precisos suficiente para dirigir
a geracao de cAdigo e de projetos abstratos suficiente para permanecer independente de

plataforma.

A UML é independente de tecnologia, entretanto a representacdo de detalhes
dependentes de plataforma pode ser feita através da utilizacdo de um Perfil UML
[KLEPPE, WARMER, BAST 2002]. Perfis sdo conjuntos de extensdes para UML, que

especializam um modelo para uso em um dominio particular.

Os mecanismos de extensdo mais utilizados sdo 0s esteredtipos e os valores
etiquetados (tagged values). Esteredtipos definem novos tipos de elementos de modelo
ampliando a semantica dos tipos existentes ou de classes em um meta-modelo UML. A
notacdo consiste do nome do estere6tipo escrito entre os sinais de maior e menor, por

exemplo, <<nomeDoEsteredtipo>>. A notacdo é anexada a um elemento do modelo,
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que ganha o significado descrito pelo estere6tipo. Anexar um valor etiquetado a um
elemento do modelo é uma maneira de explicitamente definir uma propriedade para esse
elemento. J& um valor etiquetado ¢ um par nome-valor. A notacdo correspondente é

{nome=valor} com o valor sendo atribuido ao nome.

Esses mecanismos sdo utilizados para marcar os elementos do PSM e tornam o
modelo especifico para plataforma. Os elementos de uma determinada plataforma e a
maneira como eles se relacionam sdo descritos no perfil, facilitando a modelagem e
permitindo checagem do modelo. A versdo 2.0 da UML permite, através da criacdo de
perfis, que fornecedores ou usuérios finais configurem suas ferramentas de UML 2.0
para suportar explicitamente varios estilos de arquiteturas. Além disso, nesta versdo da

UML passou a existir uma maior integragdo com o MOF [MOF 2002].

MOF (Meta Object Facility)

O MOF possibilita a definicdo de linguagens de modelagem e permite a
construcdo de ferramentas para a definicdo dessas linguagens. Adicionalmente, o MOF
especifica um conjunto padrdo de mecanismos de acesso e gerenciamento de modelos
que foram criados utilizando qualquer linguagem descrita em um modelo MOF. A UML
2.0 define um padréo para o acesso e o0 gerenciamento de modelos UML baseados no
meta-modelo MOF para UML (DA CUNHA 2007).

Atualmente, 0 OMG padronizou mapeamentos em XML, Java, e CORBA®. O
mapeamento XML é chamado XML Metadata Interchange (XMI), e é usado
tipicamente para transferéncia de metadados entre ferramentas MOF-compliant. Os
mapeamentos Java e CORBA resultam em APIs que sdo Uteis para trocar a informacéo

entre ferramentas de uma maneira mais granular.

A integracdo entre ferramentas MDA é viabilizada por mecanismos padrdes, 0s
quais permitem o intercambio entre ferramentas. Antes do MOF, as ferramentas de cada
fornecedor usavam mecanismos proprietarios, 0 que era um problema tanto para os
usudrios, que gostariam de utilizar varias ferramentas no processo de desenvolvimento,
como também para os fabricantes que tinham de investir na integracdo de suas

ferramentas com as demais ou na integracdo dos diferentes tipos de metadados usados
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em um projeto. Através dos seus mapeamentos, 0 MOF soluciona estes problemas,

permitindo que ferramentas compartilhem informacao sobre modelos UML.

XMI (XML Metadata Interchange)

Além da UML e do MOF, o MDA é baseado no XMlI, um padrdo que define os
mapeamentos de metamodelos e modelos baseados em MDA em documentos e schemas
XML. Isto significa que o proposito do XMI é definir como tags XML séo usados para

representar modelos compativeis com MOF em XML.

XMI objetiva facilitar a troca de metadados entre ferramentas de modelagem
baseadas em UML e repositérios de metadados baseados em MOF, em ambientes
heterogéneos. Como XMI € baseado em XML, tanto os metadados como as instancias

descritas por eles podem ser empacotadas juntas no mesmo documento.

2.2.6 - TRANSFORMACAO DE MODELOS PADRONIZADOS

Na geragdo automatica dos artefatos, o0 modelo de origem é mais abstrato do que
0 modelo alvo, enquanto na criacdo de modelos a partir dos artefatos o modelo origem ¢
mais refinado do que o modelo alvo. Assim, abstracdo e refinamento sdo conceitos

opostos; engquanto o primeiro elimina detalhes e segundo os acrescenta.

Os modelos podem ser refinados ao longo do desenvolvimento sendo-lhes
acrescentados detalhes e com isto gerando novos modelos [OMG 2003]. Assim, 0
modelo alvo de uma transformacdo pode se tornar o modelo origem para outra, isto
porque, o termo independéncia de plataforma pode ter significado diferente dependendo

do ponto de vista.

A titulo de exemplo, um modelo de componentes distribuidos gera um modelo
de componentes CORBA, que em um segundo momento serve de entrada para uma
transformacdo que gera um modelo de componentes CORBA especificos de uma

determinada linguagem de programagéo, representado graficamente na Figura 3.
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CIMm
*Tlans.‘-:n'ra;\iu manua
PIM
PSM PSM
Caédigo Cédigo

Figura 5 - A aplicacao do padrdo MDA

(adaptada de KLEPPE, WARMER, BAST)

O MDA néo determina como devem ocorrer as transformagdes, limitando-se a
indicar, em linhas gerais, quatro métodos de transformacdes de modelo [OMG 2003], a

saber:

 Transformacdo manual: no qual decisdes sdo tomadas para criar um projeto
que proporcione uma implementacdo em conformidade com os requisitos previamente
definidos, criando explicitamente um modelo independente de plataforma que, apos a

transformacéo resulta num modelo especifico de uma plataforma.

* Transformacédo de PIM preparado com perfil, no qual um especialista realiza
marcacOes com um perfil UML independente de plataforma e, posteriormente, o PIM é
transformado para um PSM expresso por um segundo perfil UML, este especifico de

plataforma.

* Transformacdo utilizando padrbes e marcacdes: padrées podem ser utilizados
para definir mapeamentos. Marcac¢des correspondem a elementos desses padrdes. Os
elementos de um PIM sdo marcados e transformados de acordo com o padréo
estabelecido no mapeamento, produzindo um PSM. Qutra possibilidade é utilizar regras
especificando que todos os elementos no PIM, que seguem um determinado padrao,

serdo transformados em instancias de outro padrdo, no PSM.

» Transformacgdo automatica, em contextos onde um PIM contém toda a

informacdo necessaria para a implementacdo. Nestes casos, o desenvolvedor pode
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especificar o comportamento diretamente no modelo, utilizando uma linguagem de
acoes, a qual faz com que o PIM seja computacionalmente completo e automaticamente

transformado para o cédigo-fonte do programa.

Com relacdo as plataformas, as transformacdes sdo classificadas em trés tipos

basicos:

* PIM-PIM: realizadas sobre os modelos independentes de plataforma, como por

exemplo a aplicacdo de padrdes de projeto;

* PIM-PSM: que aplicam conceitos da uma plataforma a um modelo
independente de plataforma, como por exemplo a transformacdo de um modelo de

classes em um modelo de componentes na arquitetura EJB;

* PSM-PSM: que realizam um refinamento no modelo especifico de plataforma,
como por exemplo a aplicacdo dos padrdes de projeto especificos para a plataforma
J2EE [SUN 2007].

Com essas transformagdes, um modelo pode ser desenvolvido, refinado através
de transformacdes PIM-PIM, convertido para uma plataforma (PIM-PSM) e refinado
ainda mais, em direcdo a implementacao do software. Em outro momento, caso exista a
necessidade de gerar a implementacdo desde modelo em outra plataforma, o modelo
inicial (PIM) pode sofrer outras transformagdes PIM-PSM para a nova plataforma, e
assim por diante (DA CUNHA 2007).

As transformacBes podem ser especificadas através da definicdo de
mapeamentos entre os modelos transformados. Um mapeamento MDA prové
especificacOes para transformacéo do PIM para o PSM de uma plataforma particular. O

modelo da plataforma determina a natureza do mapeamento.

O framework MDA define trés categorias basicas de mapeamentos:
Mapeamentos de Tipos do Modelo, Mapeamentos de Instancias do Modelo e
Mapeamentos Combinados entre Tipos e Instancias.

A primeira categoria inclui mapeamentos definidos de acordo com os tipos dos
elementos dos modelos. Um mapeamento entre PIM e PSM, é descrito partir dos tipos
existentes no PIM e os tipos existentes no PSM. Na segunda categoria os elementos

mapeados sdo identificados através de marcagdes que indicam como a transformacéo
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sera realizada. Ja a terceira categoria envolve mapeamentos que combinam as
caracteristicas dos dois tipos anteriores. Assim, um mapeamento entre tipos dos
modelos, pode ser, de certa forma, configurado através de marcacdes que indicam
caracteristicas presentes no PSM que ndo podem ser definidos através dos tipos
presentes no PIM.

Os mapeamentos de tipos do modelo apenas sdo capazes de expressar
transformac6es em termos de regras que geram elementos de tipos do PSM, a partir de
elementos que sdo de um determinado tipo do PIM, como por exemplo, todos os
elementos do tipo classe da UML para elementos do tipo tabela em um meta-modelo
relacional. Com isso, a transformacdo é sempre executada de forma deterministica e

guiada por informac6es independentes de plataforma [OMG 2003].

Entretanto, pode haver a necessidade de utilizar as marcagdes para adicionar
informagbes ao modelo, que serdo utilizadas no processo de transformacdo, por
exemplo, para especificar caracteristicas ndo funcionais que ndo podem ser informadas

através dos tipos existentes no PIM.

Por outro lado, existem transformacGes que manipulam exclusivamente
modelos, conhecidas como transformacdes modelo-modelo, enquanto que outras
podem gerar o codigo-fonte a partir de um modelo de entrada, as chamadas

transformacdes modelo-texto.

2.2.7 - BENEFICIOS PRECONIZADOS PELO MDA

PORTABILIDADE

A utilizacdo da UML como principal padrdo de desenvolvimento acarreta
a portabilidade como uma caracteristica importante do MDA, uma vez que na camada
PIM ndo ha dependéncia de plataforma. A partir das transformagdes para a camada
PSM, surge a dependéncia de uma plataforma especifica, podendo-se variar a

linguagem formatada pelo cartucho.
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PRODUTIVIDADE

Em conseqiiéncia das possiveis customizacOes dos cartuchos e de suas
transformacdes, o desenvolvimento pode ficar focado nas regras de negdcio. Um dado
objetivo é o fato de que no SICONV cerca de apenas 20% do cédigo é gerado pelos
desenvolvedores (pontos de implementacdo) sendo o restante gerado pelos cartuchos,

por exemplo o codigo necessario & camada de persisténcia dos dados.

INTEROPERABILIDADE

Este foi desde o inicio um dos maiores objetivos nas tecnologias e padrdes da
OMG. A interoperabilidade é intrinseca ao projeto do MDA, desde sua génese,
permitindo a definicdo e a validacdo de interoperabilidade entre aplicacdes, por meio da
formalizagdo de mapeamentos entre metamodelos. As aplicagcdes sdo construidas em
torno de modelos, os quais séo definidos por metamodelos e que, por sua vez,
descrevem uma plataforma de interoperabilidade entre duas aplicagdes.

2.2.8 - ANDROMDA E MDARTE

O Framework MDArte é uma plataforma mediante a qual o problema se aborda
com um alto nivel de abstracdo na construcdo de sistemas, de maneira que todo o
desenvolvimento, incluindo a implementacdo, estd orientado pela modelagem. No
Framework MDArte, o codigo do sistema se gera a partir de modelos derivados da
analise de requisitos do sistema, possibilitando que a documentacdo e implementacéo se
mantenham sincronizadas entre si. O codigo se gera a partir de templates de
transformacéo aplicados aos modelos de acordo com as decisGes tomadas na fase de
analise do sistema. Desta forma, se garante que a implementagdo seguird fielmente a
arquitetura definida. Com esta metodologia se geram sistemas mais robustos, com

maiores facilidades para sua manutencéo e de melhor qualidade.

O Framework MDArte estd baseado no framework de codigo aberto
AndroMDA, que utiliza modelos UML gerados por ferramentas CASE e uma série de
plugins, chamados “cartuchos”, para realizar a geracdo de componentes personalizados,
ou seja, o codigo fonte do sistema. Estes componentes podem ser gerados para
plataformas tais como JEE (java), .net (C#), PHP, HTML, etc., além de gerar aplicacfes
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para os mais diversos bancos de dados existentes (Postgres SQL, Oracle, SQL Server e
outros), o que torna o desenvolvimento flexivel e independente de plataforma. O
framework MDArte estende os plugins disponiveis no AndroMDA e incorpora uma
série de novos plugins que permitem obter um aumento da produtividade nas equipes de

desenvolvimento e um aumento na qualidade do produto final.

2.2.9 - O MDARTE E O SICONV

Ha alguns anos a UFRJ vem desenvolvendo o framework AndroMDA

disponibilizado pelo Object Management Grou — OMG (www.omg.org), tanto em

pesquisas académicas como em projetos desenvolvidos com parceiros externos, o que
possibilitou seu aperfeicoamento e deu origem ao MDArte, framework utilizado em

aplicacdes reais.

A decisdo de desenvolvimento do SICONV com MDArte foi calcada nos
sucessos auferidos no desenvolvimento de outros sistemas pela Marinha do Brasil,
Comando da Aeronautica, Casa Civil e Ministério da Defesa, sendo que neste ultimo
caso em parceria com o Ministério do Planejamento. O SICONV, entretanto, trouxe
diversos outros requisitos ndo apresentados até entdo pelos demais sistemas,
provocando, por sua vez, forte evolucdo do framework, como por exemplo no

desempenho das aplicacOes geradas e no controle de acesso, dentre outros.

2.3 - DESENVOLVIMENTO AGIL

Sob a dtica do mundo cada vez mais competitivo, no qual empresas disputam
fatias de mercado com concorrentes de outros continentes e ndo apenas de localidades
proximas, o gerenciamento de projeto tem se tornado essencial para o sucesso de uma
organizacdo (PMI 2008). Para realizar um gerenciamento de projetos efetivo, existem

abordagens tradicionais e outras menos formais.

Modelos de maturidade de processo de software tradicionais estdo vinculados a
idéia de que a disciplina de um processo de desenvolvimento de software pode trazer
bons resultados para a qualidade do servi¢o ou produto a ser desenvolvido (Chrissis,
2003; SOFTEX, 2009). A metodologia agil de desenvolvimento esta baseada em alguns

conceitos, que apesar de poderem ser utilizados de forma complementar aos modelos de
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maturidade, podem ser vistos como premissas antagbnicas &s destes modelos
(Pressman, 2006).

Metodologias ageis focam individuos e interacdes entre estes individuos em vez
de processos e ferramentas, prezam o software funcionando e ndo a documentagéo
abrangente, pregam a colaboracdo com o cliente em restricdo a negociacdo de contratos
e sugerem individuos capazes de responder rapidamente as modificacBes no lugar de
seguir fielmente um plano (Beck, 2001). Podem-se encontrar inimeros casos de sucesso
nos quais a filosofia agil teve papel fundamental para entrega dos projetos dentro do
prazo, orcamento, com a qualidade esperada e satisfazendo as necessidades do cliente
(Ambler, 2009).

Além disso, existe uma metodologia denominada MDA (Model Driven
Architecture) que busca uma separacdo entre as especificagdes funcionais e as
especificacBes técnicas, que possuem referéncias a plataforma de desenvolvimento, para
guiar o processo de desenvolvimento com base nestas defini¢cGes abstratas e especificas.
Através deste desenvolvimento, com base na arquitetura, o gerenciamento de projetos é
beneficiado, pois obtém se informacgdes sobre prazo, custos, qualidade, em momentos
iniciais do desenvolvimento (OMG 2003).

O objetivo deste artigo € discutir que a escolha de uma abordagem néo suprime a
utilizacdo da outra, sendo assim, uma instituicdo pode ser capaz de se beneficiar pela
utilizacdo das melhores préticas relatadas em diferentes metodologias para apoiar o

gerenciamento do projeto em desenvolvimento orientado a modelos.

Além disto, serdo apresentados, através de um estudo de caso, relatdrios e
experimentos oriundos do uso da abordagem de métodos ageis e gerenciamento de
projetos orientado por tarefas em um contexto de desenvolvimento de software

orientado a modelos.

Neste tdpico seria ainda interessante confrontar o desenvolvimento &gil +
eficiéncia do desenvolvimento e o gerenciamento do projeto por tarefas com a

metodologia utilizada pelo SERPRO.
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2.3.1 - METODOLOGIAS AGEIS

"Agilidade ¢ a habilidade de criar e responder a mudangas com respeito ao
resultado financeiro do projeto em um turbulento ambiente de negédcios. Agilidade € a
habilidade de balancear flexibilidade com estabilidade". (Highsmith, 2002)

A gestdo de projetos tradicional é uma metodologia estruturada por processos,
baseada no planejamento detalhado e resistente as mudancas (Beck, 2001; Highsmith,
2002). Usualmente, os gerentes de projeto tém adaptado métodos tradicionais de gestdo
para atender diferentes suas necessidades, porém héa situacdes aonde estes métodos
apresentam limitagGes significativas, que aumentam quanto maior for o esforgo
empregado na gestdo. Quando o grau de inovacdo € elevado, por exemplo, ao
intensificar o tempo dedicado a planos e controles, gera-se um esforco em gestdo
desproporcional aos beneficios em desempenho do projeto. A abordagem agil aparenta
ser mais eficiente nestes casos (Chin, 2004).

O gerenciamento agil de projetos busca a flexibilidade, simplicidade, iteracGes
em periodos curtos de tempo e agregar valor ao produto de forma incremental (Beck,
2001; Chin, 2004; Highsmith, 2002). As metodologias ageis buscam o resultado e
possibilitam que o processo seja adaptado para contemplar mudancas de requisitos,
escopo e funcionalidades (Angioni, 2006).

Deste modo, no ambito das disciplinas referentes & gerenciamento de projetos,
alguns autores defendem a adogdo puramente do PMBOK i (PMI, 2008) enquanto
outros sdo evangelizados para o uso exclusivo de metodologias ageis. O certo € que nem
tanto para um lado, nem tanto para outro. No que se refere a projetos de software, 0 uso

das duas abordagens ¢ perfeitamente possivel e positivo. (Larman, 2004)

Existem atualmente diversos métodos ageis propostos, sendo XP (Extreming
Programming) (Beck 2000) e Scrum (The Standish Group International, 2008) os mais
empregados pela comunidade da industria e da pesquisa. Os métodos existentes estao
sedimentados em principios fundamentais da filosofia agil: (a) Satisfacdo do Cliente, (b)
Modificacbes sdo sempre bem vindas, (c) Entregas frequentes, (d) Clientes junto aos
desenvolvedores, (e¢) Equipe Motivada, (f) Conversa face a face, (g) Software
funcionando, (h), (i) Ritmo constante, (j) Exceléncia técnica, (I) Simplicidade, (m)

Equipes auto-organizadas, (n) Reflexdo de como ser mais efetivo (Beck, 2001).
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O XP é uma metodologia agil bastante utilizada na atualidade, desenvolvida para
equipes médias e pequenas (2 a 12 pessoas) que consegue lidar com requisitos vagos e
em constante evolugdo, possuindo um conjunto de valores e praticas para nortear o
desenvolvimento de software (Beck 2000). E visivelmente marcante a presenca de boas
praticas para apoiar as atividades de engenharia propriamente ditas, como
desenvolvimento e testes, apesar de que 0 gerenciamento de projetos também foi

contemplado. O XP baseia-se em 12 praticas ou regras concisas e diretas (Dias, 2005):

1. Jogo do Planejamento: no inicio de cada interacdo, clientes, gerentes e
programadores se encontram para definir, estimar e priorizar os requerimentos. A
idéia € que se elabore um plano aproximado no inicio do projeto e se faga um
refinamento a medida que as necessidades e requisitos se tornem mais
conhecidos;

2. Programacédo em Pares: dois programadores utilizando o mesmo computador
escrevem o codigo;

3. Pequenas Versdes: as versdes devem ser tdo pequenas quanto possivel e
trazerem valor para o negocio. Uma versao inicial do software deve ser colocada
em producdo apds um pequeno numero de interacdes e, em seguida, outras
versdes devem ser disponibilizadas tdo logo faca sentido;

4. Uso de Metéaforas: clientes, gerentes e programadores criam metaforas ou
conjunto de metaforas para modelagem do sistema;

5. Projeto Simples: os programadores sdo estimulados a desenvolver o codigo
do software o mais simples possivel;

6. Desenvolvimento guiado por testes: os programadores devem criar 0s testes
de unidade antes ou mesmo durante o desenvolvimento do codigo do sistema. Os
clientes, por sua vez, escrevem os testes de aceitacdo. Ao final de cada iteragéo a
bateria de testes deve ser conduzida;

7. Refactoring: refactoring ou refatoracdo é o processo de modificar um sistema
de software para melhora da estrutura interna do codigo sem alterar
comportamento externo (Fowler et al, 1999); nele o cddigo deve ser
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constantemente melhorado, sem que a funcionalidade do seja alterada, pela
equipe do projeto, o tempo todo;

8. Integracdo Continua: os programadores devem integrar 0s novos codigos ao
software tdo rapidamente e com a maior freqtiéncia possivel;

9. Propriedade Coletiva do Cédigo: o codigo do programa deve ser propriedade
de toda a equipe e qualquer integrante pode fazer alteracbes sempre que for
necessario;

10. Cliente Disponivel: o cliente deve trabalhar com a equipe de projeto a todo o
momento, respondendo perguntas, realizando testes de aceitacdo e assegurando
que o desenvolvimento do software esteja sendo feito a contento;

11. Ritmo Constante: como trabalhar por longos periodos reduz o desempenho,
o0 contetido de cada iteracdo deve ser planejado de forma a ndo haver necessidade
de realizacdo de horas extras;

12. Padrdes de Desenvolvimento: no inicio do projeto deve ser criado um
padrédo de codificacdo, simples e aceito por toda a equipe, que devera ser seguido
de forma a padronizar e a auxiliar a conducéo do trabalho.

Algumas praticas estdo fortemente focadas em atividades de gestdo e outras
buscam apoiar mais diretamente atividades da engenharia, conforme pode ser

visualizado na tabela 1.

O Scrum (The Standish Group International, 2008) é um método agil que apoia
basicamente a geréncia do projeto, provendo técnicas para estabelecer os requisitos,
estimar seu prazo, negociar com o cliente, acompanhar o andamento do projeto e

planejar as entregas.
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Gerenciamento de Projetos Engenharia

Jogo do Planejamento Programacao em Par
Ritmo Constante Padrbes de Desenvolvimento
Pequenas versoes Refactoring

Cliente Disponivel Desenvolvimento guiado por
Testes

Propriedade Coletiva do Cédigo

Projeto Simples
Integracdo Continua

Uso de Metaforas

Tabela 1 - Préaticas do XP de Apoio ao Gerenciamento de Projetos e a Engenharia

O Scrum mantém uma lista de funcionalidades que deverdo ser implementadas,
essa lista é chamada de Product BackLog. Para cada iteracdo ou Sprint, é feita uma
reunido inicial de planejamento, chamada de Sprint Planning Meeting, onde itens desta
lista s&o priorizados pelo cliente, conhecido com o nome de Product Owner. Estes
sprints possuem uma duracdo que usualmente varia de duas a quatro semanas. A equipe
define quais funcionalidades poderdo ser atendidas dentro da iteracdo de acordo com a
capacidade da mesma. Essa lista planejada para a iteracdo é chamada de Sprint Backlog.
Diariamente, durante o Sprint, a equipe faz uma reunido chamada de Daily Meeting que
ajuda a manter a comunicacdo do time sobre o andamento do projeto, disseminar
conhecimento e identificar possiveis impedimentos. Para manter a reunido objetiva,
sugere-se que sua duracdo seja de cerca de quinze minutos. No final de cada Sprint, na
reunido chamada Sprint Review, a equipe apresenta as funcionalidades que foram

concluidas durante o Sprint (The Standish Group International, 2008).
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A figura 6 ilustra o ciclo do Scrum descrito no paragrafo anterior.

Reunido
Diaria

2 ad semanas

Lista de
Tarefas
Produto
A Finalizadno
B
C A
D > B

Figura 6 - Ciclo Scrum, adaptado de The Standish Group International, 2008

Ao contrario do XP, o Scrum ndo estd muito presente nas tarefas de engenharia
propriamente ditas, e por isso, muitas empresas atualmente tentam conseguir uma
sinergia utilizando o Scrum sob a perspectiva do gerenciamento do projeto e o XP para
apoiar as tarefas de desenvolvimento (Pressman, 2006). Por exemplo, o codigo no XP é
integrado assim que for desenvolvido, evitando mais cedo problemas de
incompatibilidade. No fim do projeto, a entrega do sistema ocorre quando o cliente
estiver completamente satisfeito e ndo possuir outras funcionalidades a serem integradas
(Back, 1999). Em relacdo ao Scrum, ndo ha referéncias detalhadas & integracéo, apenas
menciona-se que ao final de cada Sprint os itens desenvolvidos naquele Sprint devem

ser integrados (The Standish Group International, 2008).
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CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

Este trabalho teve por finalidade principal identificar os fatores que afetaram
positiva ou negativamente a efetividade do processo de transferéncia do conhecimento e
a motivacdo dos treinandos ao longo e ao final do processo. De forma acessoria,
procurou-se também identificar os pontos de maior dificuldade encontrados pelos
técnicos, com o intuito de ajustar os focos de atencdo em transferéncias futuras, e

contribuir com sugestdes de melhoria tanto para 0 MDArte quanto para o SICONV.

3.1 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Para subsidiar a pesquisa foram relacionadas as dificuldades e aspetos mais
freqlientemente tratados com os técnicos e com lideres de equipes, com 0 que se
elaborou um questionario a ser aplicado aos diversos perfis profissionais envolvidos no

projeto.

O questionario proposto incluiu perguntas relativas a tecnologia, a aquisicdo do
conhecimento e a satisfacdo dos técnicos com os resultados e potencialidades
observados. Estes aspetos foram complementados com variaveis demogréaficas
destinadas a caracterizar as amostras e contribuir na inferéncia de hipdteses de

otimizacao do processo e melhoria das ferramentas.

Face ao universo ainda reduzido de desenvolvedores envolvidos nos projetos de
criacdo de software utilizando o framework MDArte e a natureza dos objetos
pesquisados foi adotada uma analise do tipo qualitativa, submetendo-se os resultados
obtidos a testes ndo paramétricos. Segundo Bardin, a analise quantitativa é
fundamentada na freqiéncia de apari¢do de determinados elementos, enquanto que a
analise qualitativa recorre a indicadores ndo frequéncias capazes de possibilitar

inferéncias sobre o tema tratado (Bardin, 2008).

O questionario foi composto por questbes destinadas a caracterizar a amostra
(variaveis demograficas), questdes voltadas a avaliacdo da efetividade da transferéncia

do conhecimento, questBes voltadas a identificacdo dos pontos de maior dificuldade no
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aprendizado do MDA e algumas questbes abertas que possibilitassem contribuicdes

espontaneas dos treinandos.

O questionéario foi disponibilizado no software SurveyMonkey, disponivel em

www.surveymonkey.com, e senhas de acesso foram repassadas aos coordenadores das

equipes da UFRJ e SERPRO, que as repassaram a todos o0s técnicos.

Para avaliacdo de associacOes entre variaveis demograficas e variaveis nao
paramétricas foi utilizado o teste Qui-quadrado (MARTINS 2006).

3.2 - CONTEXTO PoOLITICO-ADMINISTRATIVO DO SICONV

No Brasil, a Constituicdo Federal (CF 1988), concentra na Unido a maior parte
dos tributos, arrecadados sob a forma de taxas, contribui¢des de melhorias, empréstimo
compulsorio, imposto sobre importacao, imposto sobre exportacdo, imposto sobre renda
(IRPF e IRPJ), imposto sobre produtos industrializados (IPI), imposto sobre operacdes
de crédito (IOF), imposto sobre propriedade territorial rural (ITR), dentre outros

(http://www.fazenda.df.gov.br/visualizar texto.cfm?idtxt=109).

Como consequiéncia foram criados mecanismos de descentralizagcdo desses
recursos a outras esferas de governo (estados e municipios) ou a entidades privadas sem
fins lucrativos, no intuito de atender as necessidades da Sociedade. Uma parcela desses
recursos € de repasse obrigatdrio e segue regras predefinidas pela Constituicdo Federal
ou por leis especificas, a exemplo do Fundo de Participacdo dos Municipios (CF 1988).
A outra parcela é de repasse voluntario e discricionario, para aplicacdo em projetos de
interesse comum as partes, por meio de instrumentos formais chamados genericamente
de “Convénios”, que quando prevéem a interveniéncia de um banco oficial passam a

chamar-se “Contratos de Repasse”.

Segundo Hely Lopes Meireles, “Convénios sdo acordos firmados por entidades
publicas de qualquer espécie, ou entre estas e organizacdes particulares, para realizacdo
de objetivos de interesse comum dos participes” (MEIRELLES, 1999). Ao longo das
ultimas décadas, a Administracdo Publica Federal vem investindo consistentemente na

implantacdo de sistemas de informacdo automatizados para melhorar a arrecadagéo, a
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alocacdo e a execucdo dos recursos publicos, entretanto, até recentemente, tais
iniciativas eram muito ténues em relacdo aos recursos de execucao descentraliza, uma
vez que, na maioria dos casos, as demais esferas administrativas ndo dispunham de
instrumentos equivalentes aos da esfera federal para controle e transparéncia dos seus
gastos. Tal situacdo deixava esses recursos sujeitos a aplicacdes arbitrérias e a revelia
dos objetivos originais do repasse, a superfaturamentos ou até mesmo apropriagdes
indébitas que apareciam com freqiiéncia nas manchetes dos principais jornais. E a
transparéncia na operacionalizacdo desses recursos que se destina o Sistema de Gestéo

de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV.

Trata-se de uma iniciativa destinada a mudar a sistematica de relacionamento do
Poder Executivo federal com os entes federativos e com o terceiro setor, originada de
entendimentos entre a Presidéncia da Republica e o Tribunal de Contas da Unido, uma
verdadeira revolucdo nas praticas desta atividade. A impossibilidade de se analisar e
fazer auditoria em quase cem mil processos levou a um acordo, segundo o qual, o
Governo Federal se comprometeu a desenvolver uma nova forma de processar as
propostas, 0s projetos e as prestacdes de contas que visam a transferir recursos de forma
discricionaria dentro de parametros transparentes, qualificados e alinhados com as boas
praticas de beneficio social com baixo desperdicio de recursos.

Em geral, na aplicacdo de recursos publicos, os desafios localizam-se ndo apenas
no nivel da eficiéncia de sua alocacdo, mas também na avaliacdo dos resultados obtidos
no nivel de sua eficacia e efetividade, carecendo, em especial nestes ultimos aspectos,

de instrumentos adequados de medicéo.

O SICONV insere-se neste contexto como uma acdo de democratizacdo das
oportunidades de acesso aos recursos e um choque de controle social, ambos
viabilizados pela utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
reformulacdo da sistematica de captacdo, execugdo e prestacdo de contas dos recursos
publicos. Com essa iniciativa o Governo Federal se propds a atacar diretamente o
problema da execucdo descentralizada, viabilizando a que as demais esferas registrem
atos e fatos relativos a todo o ciclo-de-vida dos recursos transferidos voluntariamente
pela Unido. Trata-se de uma iniciativa ousada frente a heterogeneidade cultural e forte
dispersdo geografica dos 6rgdos e usuarios distribuidos por todo o pais, mas que
possibilita um controle social mais efetivo sobre as acdes governamentais.
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Disponibilizado para acesso no Portal dos Convénios (www.convenios.gov.br),

0 SICONV foi criado visando o gerenciamento on-line das transferéncias voluntarias da
Unido tanto pelos 6rgdos repassadores (concedentes) quanto pelos orgaos recebedores
(convenentes), proporcionando maior transparéncia e, também, igualdade de
oportunidades no acesso aos recursos publicos, posto que convenentes mais
organizados, e com mais recursos e melhor representados junto aos poderes centrais,
acabavam por ter mais oportunidades de acesso aos recursos de transferéncia voluntaria

da Unido.

Em resumo, tal iniciativa vem possibilitando uma relacdo mais proxima, rapida e
menos burocratizada entre Orgdos concedentes e Orgdos convenentes, centralizando
informacBes em um Unico endereco eletrdnico, possibilitando a troca eletrénica de
documentos e simplificando as prestacbes de contas, dentre outras facilidades e

inovacoes.

3.3 - HISTORICO RECENTE DAS TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

Na Gltima década, um percentual médio de 9,78% do Orgamento Geral da Unido
— OGU, foi repassado voluntariamente a estados, municipios e entidades privadas sem
fins lucrativos (fonte SIAFI 2010).
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Grafico 1 - Percentual de repasse voluntario do OGU

40



Embora sendo essa uma parcela relativamente pequena, sua importancia é
realcada ao se levar em conta que ela faz parte da pequena fatia de alocacdo
discricionaria, posto que a maior parcela nasce comprometida com despesas relativas ao
pagamento de pessoal e servico das dividas. E esta pequena parcela de alocagéo

discriciondria que pode ser aplicada na infra-estrutura econdémica e social do pais.

Entretanto, diferentemente dos recursos executados diretamente pela Unido, 0s
recursos de execucdo descentralizada estdo sujeitos a uma maior heterogeneidade na
capacidade de gestdo dos executores e caréncia de instrumentos de gestdo e
transparéncia equivalentes aqueles utilizados pela Administracdo Publica Federal, o que
freqlientemente leva a deteccdo de problemas depois de decorrido muito tempo,
dificultando a caracterizacdo do fato e a recuperacgdo dos recursos. Este cenario, aliado a
reduzida capacidade instalada para acompanhamento e fiscalizagdo tempestiva, agravou,
ao longo do tempo, a qualidade, o grau de execucéo e os desvios.

Exemplos como o da conhecida “Mafia das Ambulancias”, caracterizaram bem a
fragilidade do processo e vem colocando o tema na pauta de prioridades do Congresso

Nacional e dos 6rgéos de controle.

Assim, ja na Lei de Diretrizes Orgamentarias de 2002, foram incluidos
dispositivos que determinavam aos 6rgdos concedentes o registro em modulo especifico
do Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais. Ao longo dos anos
seguintes, essa pratica mostrou-se insuficiente pois ndo propiciava as informagdes
suficientes para um acompanhamento mais tempestivo, a0 mesmo tempo em que
sobrecarregava alguns dos 6rgdos concedentes que possuiam maior volume de

convénios e que ndo conseguiam dar vazado aos registros necessarios.

Em 2005 o Ministério do Planejamento j& estava consciente das limitagdes da
proposta original e iniciou alguns debates, inclusive com o Tribunal de Contas da Uniéo
- TCU, no intuito de formular uma solucdo mais adequada para o problema. Fruto
dessas discussdes e da realidade constatada nas auditorias, o0 TCU, agente ativo na busca
de solucéo para o tema desde sua génese, publicou em 2006 os Acorddos n° 788 e n°
2.066, determinando ao Ministério do Planejamento o prazo de 180 dias para a
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realizacdo de um estudo mais aprofundado do tema e proposi¢cdo de uma solugéo que

atendesse a requisitos minimos de controle e transparéncia.

Fruto desse estudo, em julho de 2007 foi publicado o Decreto 6.170 e em 2008 a
Portaria Interministerial 127, que estabeleceram os procedimentos e regulamentaram os
repasses voluntarios realizados por meio de Convénios e Contratos de Repasse. O
SICONV comecou a ser desenvolvido em 2007 e vem sendo implementado

gradualmente desde entdo, encontrando-se agora em seu estagio final.

Nestes dois anos de desenvolvimento do sistema, o SICONV sofreu sucessivas
modificacBes legais, de modo a aumentar sua aderéncia as praticas em curso. Tanto do
ponto de vista legal quanto tecnologico, o sistema vem sendo continuamente

aprimorado.

Este processo de progressivo refinamento deve-se, fundamentalmente, a uma
maior interacdo com 0s usuarios, publicos ou governamentais. Ao mesmo tempo o
Ministério do Planejamento, orcamento e Gestdo (MP) tem ofertado um conjunto de
iniciativas especificamente voltadas para a capacitacdo de prefeituras e organizacfes
ndo-governamentais (ONG), por meio de parcerias com a Escola Nacional de

Administracdo Publica (ENAP) e entidades representativas dos municipios.

Desenvolvido inicialmente por meio de uma parceria da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) com a Marinha do Brasil, uma vez que o Servi¢co Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, a época, informou ao Ministério de Planejamento
que ndo poderia participar, 0 sistema passou posteriormente a ser hospedado no
SERPRO, em funcéo de necessidades de ganhos de escala e seguranga. Mais graves que
0s obstaculos de natureza tecnoldgica, no entanto, tem sido as dificuldades de carater

politico que o processo de institucionalizacdo do SICONV tem enfrentado.

Praticas confusas, improvisadas e informais que predominavam, a despeito de
uma legislacdo rigorosa, mas de baixa efetividade, estdo sendo substituidas por uma
sistematica distinta, em que o principal diferencial é a transparéncia dos processos - algo

com o que nem o Governo nem o beneficiario estavam acostumados.

A programacédo do SICONV esté produzindo uma profunda redefinigdo na forma
como a Unido transfere recursos para os entes federativos e ONG e, em especial, como

este processo € mediado pelo Congresso Nacional. A publicidade destas transferéncias



altera a percepc¢do das mesmas e joga luz sobre os déficits de capacidade existentes nos
ministérios, na maioria das prefeituras e nas organizacdes da sociedade civil que delas

se beneficiam.

A base de dados que comecgou a ser acumulada nestes dois anos ainda néo
comecou a ser explorada do ponto de vista analitico e estratégico. Os aspectos
tecnologicos e legais tem sido dominantes no decorrer deste esforco de
desenvolvimento e implementacdo do sistema, retardando o desenvolvimento de
mecanismos para se explorar a riqueza do conteldo que comecga a ser armazenado no

sistema.

O potencial do sistema em termos de instrumento de suporte aos processos de
formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas ndo
comecou a ser explorado ainda, em funcdo da predominéncia da perspectiva do controle
da legalidade dos gastos. Este processo vem sendo pouco estudado pelo Poder
Executivo federal devido ao fato de o0 mesmo estar alocando todos os meios de que
dispde na consolidacdo do processo de implementacdo do sistema. O pais encontra-se
no limiar de ser capaz de apropriar-se de um conjunto inédito de informacGes sobre suas
praticas politicas e de como langar mao das transferéncias para potencializar as politicas
publicas.

O éxito do projeto trard& melhorias institucionais e de gestdo dos recursos
transferidos voluntariamente pela Unido, alocando com maior nivel de certeza no que se

refere & necessidade e efetiva implementagédo do objeto dos convénios e outros ajustes.

3.4 - PRINCIPAIS ATORES

Como uma iniciativa de largo espectro, 0 SICONV atinge diversos atores diretos
e indiretos. Os principais stakeholders incluem oOrgdos concedentes, Orgaos
convenentes, 6rgdos centrais, 0rgdos de controle e parlamentares.

Como ja descrito na sessdo anterior, os procedimentos existentes deixavam
margem ao mau uso e a interferéncias de diversos atores que se aproveitavam da

fragilidade do processo para auferir lucro pessoal. Assim, no inicio do projeto, o

43



processo ndo era completamente conhecido e foram grandes as dificuldades para
superar a sonegacdo de informacdes e os pseudo problemas e dificuldades levantados.

A reacdo inicial dos orgdos concedentes foi de certo descrédito quanto a
exequibilidade do projeto, entretanto, logo com os primeiros resultados, alguns deles, a
exemplo do Ministério do Turismo e do Ministério da Agricultura, perceberam a
oportunidade de otimizacdo de seus processos. Outros demonstraram expressiva
resisténcia, principalmente aqueles com maior nimero de repasses e que possuiam
sistemas proprios, ou aqueles cuja fragil estrutura para gerenciamento dos repasses
ficava exposta com a nova sistematica.

Os orgdos e entidades convenentes, Estados, Municipios e Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos, embora preocupados inicialmente com um acirramento da
burocracia dos repasses voluntérios, ao longo do processo de implantacdo perceberam
as oportunidades embutidas no empreendimento e hoje desenvolvem esforgos na
prépria organizacdo, infra-estrutura e capacitacdo necessarias a captacéo e execucao dos
recursos.

Os 6rgdos centrais do sistema sdo o Ministério do Planejamento e 0 Ministério
da Fazenda, que com a participacdo da Controladoria Geral da Uni&o, coordenam o
processo.

O Tribunal de Contas da Unido, um dos mentores da solucdo, acompanha desde
0 inicio a implantacdo do SICONV, contribuindo na sua sustentacdo politico-
administrativa e na sua perenizacao.

Os parlamentares tem interesse direto no tema, posto que grande parte das
emendas a0 OGU sao destinadas a transferéncia de recursos voluntarios para suas bases.
Num primeiro momento, a turbuléncia causada pela implantacdo do SICONV, trouxe
forte reacdo dos parlamentares e seus assessores, que acabavam atuando como
facilitadores do fluxo de informacGes entre concedentes e convenentes. Com a evolugédo
do sistema, perceberam que poderiam utilizar a ferramenta a favor de sua atuacdo e
passaram a utiliza-la.

Um ultimo segmento, refere-se a consultores que atuavam no apoio a elaboracéo
de projetos para captacdo de recursos federais. A expectativa € de que este segmento
seja reduzido e, aqueles que ainda conseguirem atuar, o facam realmente agregando
valor as propostas e projetos e ndo apenas “intermediando” informac6es hoje colocadas

ao alcance de todos na Internet.
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A forma geral de cooptacdo dos atores foi um amplo programa de comunicagéo
e capacitacdo que atingiu a todos e, muito embora ainda haja grandes lacunas a
preencher, hoje a realidade é outra, posto que até mesmo o mercado privado oferece

capacitacOes aos convenentes.

3.5 - 0O SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS - SICONV

O SICONV tem por meta atender a todo o ciclo-de-vida das operacdes de
transferéncia voluntaria, da oferta dos recursos pelos 6rgdos concedentes as prestacdes
de contas pelos 6rgdos e entidades convenentes, além de estar integrado a diversos
outros sistemas estruturadores do governo federal, com destaque para as integragdes
com os sistemas Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ,
Sistema de Administracdo Financeira — SIAFI, Diario Oficial da Unido e Sistemas de
Movimentacdo de Contas-Correntes dos bancos oficiais.

Visando a maximizacao na aplicacdo desses recursos em prol dos beneficiarios
finais e da sociedade em geral, 0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MP - criou o Portal de Convénios do Governo Federal no qual disponibilizou um novo
instrumento: o Sistema de Gestdo de Convénios e Contrato de Repasses - SICONV -
destinado a viabilizar, aos 0rgaos repassadores dos recursos (concedentes) e aos 0rgaos
recebedores (convenentes) o gerenciamento on-line das transferéncias voluntarias, com

total transparéncia e igualdade de oportunidades no acesso a esses recursos.

Facilidades como a centralizacdo em um sO endereco eletrbnico de todas as
linhas de transferéncia de recursos, o cadastramento unificado de convenentes, 0 envio
eletrénico de documentos e a simplificacdo da prestacdo de contas, dentre outras, sdo

algumas das inovag0es trazidas pelo SICONV.

O fluxo operacional apresentado na Figura 7 e na Figura 8, abaixo, apresenta os

modulos previstos para o sistema:
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3.5.1 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Dentre os requisitos ndo funcionais, destacam-se aqueles relativos aos principais
clientes e ao desenvolvimento progressivo dos modulos, em razdo dos requisitos ainda

ndo estarem completamente detectados a época.

A caréncia de mecanismos de execucdo padronizados levou diversos
convenentes a desenvolver procedimentos e mesmo solugfes automatizadas préprias,
algumas de boa qualidade, mas que ndo atendiam todo o escopo do negdcio e, em sua
maioria, ndo se utilizava dos recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo
disponibilizados nos ultimos anos. Associado a isso, certa aversao a controles acirrou a

resisténcia a mudanca e complicou significativamente a implantacdo do novo sistema.

E sempre uma constante a resisténcia humana as mudancas, mas, no caso dessa
iniciativa, reveste-se de especiais dificuldades por parte de quase todos os atores
envolvidos no processo. A rigor, todos concordam com o0s objetivos propostos pela
nova sistematica desejavam a mudanga, haja vista 0s sucessivos escandalos que
seguidamente freqlientaram as principais manchetes, entretanto, na préatica, a auséncia
de procedimentos padronizados e a superficialidade do controle levaram a que cada um
desenvolvesse um método para tratar o tema e investisse em solugdes caseiras, algumas
de boa qualidade, mas que né&o atendiam a todo o escopo e finalidades e com restricdes
de conhecimento a cerca de todo o ciclo (conhecimento fragmentado).

3.5.2 - O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO SICONV

O desenvolvimento do SICONV foi iniciado por meio de um acordo de
cooperacdo com a Marinha. Apds alguns meses 0 SERPRO disponibilizou instalacoes e
equipamentos para a instalacdo da equipe de desenvolvimento composta inicialmente
apenas por integrantes da UFRJ. Cerca de um ano ap0s o inicio do desenvolvimento, o
SERPRO conseguiu alocar alguns técnicos ao projeto e foi entdo iniciado o repasse da
tecnologia e do sistema. Essa demora em parte contribuiu para aumentar a resisténcia
do stakeholder de TI, posto que naquele ponto diversas decisdes sobre o projeto e a

arquitetura do sistema ja haviam sido tomadas e boa parte do codigo gerado.
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Durante o periodo inicial, em que o desenvolvimento do SICONV ocorreu por
conta da UFRJ, foi utilizado o software Cronus, que é uma ferramenta de
Gerenciamento de Projetos e atua fortemente no controle das tarefas do projeto. Com
interfaces objetivas, este sistema livre, construido pela propria Universidade, auxilia no
planejamento da execucdo das atividades previstas no cronograma através da criacdo de
tarefas e micro-tarefas que devem ser realizadas para a conclusao das atividades.

A orientacdo a tarefa constitui um importante componente gerencial, que
complementa as abordagens de framework de processos como o CMMI e o Mps.Br,
cujo nivel maior de detalnamento normalmente é a atividade. Todos 0s integrantes da
equipe de desenvolvimento trabalham alocando seus esforgos (em horas) as suas tarefas,
que sdo previamente classificadas pelos lideres de equipe em contas de controle, tais
como fase do processo de desenvolvimento, artefato, tipo de atividade etc. Desta forma,
os lideres de equipe dispdem de dados e informacGes em tempo real, ndo sé para
controlar e re-planejar o projeto, com um nivel elevado de detalhamento, mas

principalmente para aprimorar 0s processos de software e as praticas adotadas.

O projeto previa o repasse da tecnologia ao SERPRO, o que aconteceu ao longo
do desenvolvimento da primeira fase do sistema. Entretanto, a pratica levou a
constatacdo de dificuldades do SERPRO na utilizagdo da tecnologia, pontos de melhoria
no framework e a necessidade de evolucdo do dominio, o que levou a formulacdo de
questdes a serem respondidas por pesquisas na tecnologia e nos processos. Essa foi a
principal motivacdo deste trabalho e gerou também outras acGes que objetivaram
evolugdes do framework, como por exemplo, o desenvolvimento de uma ferramenta

livre para substituicdo do software MAGICDRAW, dentre outras.

Transpostos os desafios iniciais, 0 SERPRO assumiu a manutencao e evolugdo
do sistema, que tem hoje concluidas cerca de 90% das funcionalidades previstas no
escopo inicial.

No aspecto gerencial, diversas barreiras tiveram de ser transpostas: requisitos
incompletos e/ou em constante evolucdo, distancia fisica entre a equipe de
desenvolvimento e os responsaveis pelas regras de negocio, compartilhamento de
ambientes computacionais, choque de compromissos académicos e profissionais de
alguns integrantes, disputa de recursos em um portfélio de projetos, resisténcia inicial
do SERPRO, dentre outras.
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ReuniBes gerenciais semanais, utilizacdo de recursos de teleconferéncia foram

utilizados e intensa negociacao foram necessarios para superar esses obstaculos.

3.5.3 - ALGUNS NUMEROS DO SICONV

Dados sobre a utilizacdo do SICONV desde 2008 podem ser obtidos no Portal

dos Convénios (www.convenios.gov.br), na opc¢éo “Publicagdes”. Abaixo apresentamos

alguns graficos que exemplificam as informacdes la disponibilizadas.

Transferéncias voluntarias da Unido celebradas no periodo de janeiroa setembro de
2010, por Unidade Federativa, em (%).
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Valor global de Transferéncia Voluntaria da
Unido, entre os meses de janeiro a setembro nos

anos de 2009 e 2010.
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Gréafico 3 - Valor Transferéncias Voluntarias SICONV

Valor global de transferéncias voluntdrias da Unido celebradas no periodo de janeiro a setembro de 2010, por
orgdo superior, em (%).

2010

JUSTICAELEITORAL | 0,0%
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE | 0,1%
MINISTERIO DE MINAS EENERGIA | 0,1%
MINISTERIO DO DESENV,IND. E COMERCIO EXTERIOR || 0,1%
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,ORCAMENTO E GESTAO il 0,4%
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Gréfico 4 - Percentual Transferido por Orgéo
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Além dos exemplos acima, pode-se citar alguns outros nimeros indicativos da
dimensdo do sistema SICONV, como por exemplo a recepcdo, em dois anos, de cerca
de duzentos e setenta mil projetos e, também, o pico de doze mil usuarios simultaneos
em dezembro/20009.

Mais informacGes podem ser obtidas no Boletim Estatistico do SICONYV 2009, o
qual contém um resumo da utilizacdo do SICONV pelos 6rgdos concedentes e

convenentes e os valores repassados durante o ano de 2009.
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CAPITULO 4 - ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa através da observacdo dos
seguintes aspectos: i) caracterizacdo da amostra, ii) avaliacdo individual dos itens
pesquisados, iii) associacdes com varidveis demograficas e, iv) contribuicbes dos
respondentes.

Cada proposicdo/problema foi analisado preliminarmente sob a Otica de
concentracdo de respostas e depois submetido a testes estatisticos frente a variaveis
demogréaficas para detectar correlagdes importantes. Para maiores detalhes, os anexos 1
e 2 apresentam, respectivamente, o questionario aplicado e o resumo estatistico das

respostas.

O universo de pesquisa € composto por todos os desenvolvedores que utilizaram
0 MDArte em projetos da Marinha do Brasil, Ministério do Planejamento e Casa Civil
da Presidéncia da Republica. O quantitativo estimado foi de 123 técnicos, incluindo
integrantes das equipes da UFRJ e do SERPRO.

Responderam a pesquisa 37 desenvolvedores, correspondendo a um total de 30%

do universo estabelecido. Alguns dados obtidos caracterizam bem a amostra:
e 100% tém graduacéo na area de TI;
o 62% tém até 25 anos de idade;
e 60% tém até 4 anos de experiéncia em desenvolvimento;

e Em cerca de 90% dos casos, o conhecimento anterior de MDA,

AndroMDA e Magic Draw s&o 0 mesmo;

e 60% tinham conhecimento intermediario ou avancado de UML e menos

de 3% nao tinham nenhum conhecimento.
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4.1 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Dos 37 questionarios respondidos, 12 o foram técnicos do SERPRO e 25 por
técnicos da UFRJ. Nesses questionarios foram coletados alguns dados demograficos
para caracterizagdo da amostra, compreendendo a organizagdo de atuacdo, idade,

formacéo escolar, experiéncia profissional e papel no projeto.

A pesquisa deparou com alguns dados cujas observacdes se afastaram das
restantes, parecendo que foram geradas por um mecaniSmo Ou percepcdo muito
diferente. O estudo destas observacBes é importante dado que "uma das importantes
etapas, em qualquer analise estatistica de dados, é estudar a qualidade das
observacdes..." (Mufioz-Garcia et al., 1990). Desta forma, as observacdes que
apresentam um grande afastamento das restantes ou séo inconsistentes com elas séo
habitualmente designadas por outliers (Grubbs, 1969; Rousseuw e Zomeren, 1990;
Barnett & Lewis, 1994).

Quanto a Idade dos técnicos, pode-se observar no Grafico 5 a frequéncia obtida.
Para calculo da estatistica descritiva (medidas de tendéncia central e medidas de
dispersdo) desta variavel, foi retirado um dos lideres da equipe do SERPRO,

considerado outlier.

SERPRO

quantidade

HUFRJ

21 22 23 24 25 26 27 28 29 31 32 33 34 54

Idade

Gréfico 5 - Freqiiéncia de idades
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Observa-se que as equipe do SERPRO e da UFRJ sd@o homogéneas, ambas com
baixo coeficiente de variacdo, porém com médias e medianas apresentando uma

diferenca de 4 e 5 anos, respectivamente, conforme demonstrado na Tabela 2 abaixo:

SERPRO  UFRJ

Média 29 25
Mediana 29 24
Desvio Padréo 3,04 2,54
Coeficiente de Variacao 10,5 10,3

Tabela 2 - Estatistica Descritiva de Idades

Em relacdo a Area de Graduacéo, o fato interessante é a homogeneidade das
equipes — todos os integrantes possuem formacéo na area de Tecnologia da Informacao,

com predominancia acima de 75% do curso de Ciéncias da Computacdo em ambas as

equipes.
UFRJ SERPRO

gtde % qgtde %
Banco de Dados 2 8% 0 0%
Ciencia da Computacao 20 80% 9 75%
Engenharia de Computagdo 1 4% 0 0%
Tecnologia em Informatica 2 8% 1 8%
Administracao de Sistemas de Inform 0 0% 1 8%
Sistemas De Informacgao 0 0% 1 8%
Soma 25 100% 12 100%

Tabela 3 - Graduacéo

A Formagdo Académica, de acordo com a Tabela 4, apresenta diferencas
significativas. A equipe da UFRJ é mais heterogénea, apresentando 28% dos técnicos

ainda cursando a graduacéo e, por outro lado, 56% do total de técnicos em nivel de pos-
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graduacdo stricto sensu. Ja a equipe do SERPRO apresenta 33% do total de técnicos

com mestrado concluido e ndo conta com graduandos.

SERPRO % UFRJ %

1 Graduacdo incompleta 0 0 7 28
2 Graduagcéo concluida 3 25 4 16
3 Pos-Graduacio ou MBA incompleto 2 17 0 0
4 POs-Graduacao ou MBA concluido 3 25 0 0
5 Mestrado incompleto 0 0 7 28
6 Mestrado concluido 4 33 5 20
7 Doutorado incompleto 0 0 1 4
8 Doutorado concluido 0 0 1 4
Soma 12 100 25 100

Tabela 4 - Formacao Académica

Quanto a Experiéncia Profissional, observa-se uma concentracdo de técnicos

com pouco tempo de experiéncia (46% tem 3 anos ou menos) conforme Grafico 6 e

Tabela 5:

25

20
g 15
T
T
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S
g 10 | UFR)

5
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1-5 6-10 11-15 16-20
Anos de experiéncia

Gréfico 6 - Fregliéncia por faixa de experiéncia
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Nesse quesito as equipes sdo bastante heterogéneas, como pode ser observado
nos coeficientes de variacdo, mesmo levando em conta no calculo a retirada dos lideres
(outliers), cada um com 20 anos de experiéncia. Tanto as medias como a medianas

indicam uma diferenca de 4 anos a mais para a equipe do SERPRO.

SERPRO  UFRJ

Média 8 4
Mediana 7 3
Desvio Padrao 4,77 3,03

Coeficiente de Variacéo 61,0% 83,9%

Tabela 5 - Experiéncia Profissional

Quanto ao Papel desempenhado no projeto, responderam ao questionario 5
lideres, 1 analista de requisitos, 1 arquiteto de software e 30 desenvolvedores. Destes
altimos, 9 nédo participaram diretamente do projeto SICONV, mas utilizaram o MDA
em outros projetos da UFRJ.

39, 3%

B 5 lideres

W 30 Desenvolvedores

@ 1 Analista de Requisitos

0 1 Arquiteto de Software

Gréfico 7 - Funcbes exercidas
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Quanto a Experiéncia Anterior, pode-se constatar que a UML é uma linguagem
amplamente conhecida pelas equipes, com 60% dos respondentes conhecendo no nivel
de profundidade intermediario ou avancado, e os restantes 40% conhecendo no nivel

basico.

J& quanto ao Conhecimento Anterior de MDA, apenas 7 técnicos da UFRJ e 1
técnico do SERPRO detinham conhecimento intermedidrio ou avancado dessa

tecnologia, o que significa que para 80% dos técnicos tratava-se de uma novidade.

Os dados obtidos relativamente ao tempo de atuagdo em projetos que utilizam
MDA, cujos indices sdo apresentados na Tabela 6, mostraram um maior
coeficiente de variacdo na equipe da UFRJ, possivel reflexo de uma maior rotatividade

nos integrantes da equipe.

SERPRO  UFRJ

Média 17 19
Mediana 17 16
Desvio Padréao 4,23 13,52

Coeficiente de Variacéo 25,0% 72,1%

Tabela 6 - Distribuicdo do tempo de uso de MDA em meses

4.2 - AVALIACAO INDIVIDUAL DOS ITENS PESQUISADOS

Esta secdo apresenta a analise individualizada das freqliéncias de respostas de
mulitpla-escolha das Questdes 5 a 9 do questionario, sendo as contribui¢des de formato
aberto tratadas apenas ao final deste capitulo. Para detalhamentos, 0 Anexo 2 apresenta
tabelas de proporgfes das respostas em relacdo a escala de medicdo da importancia

atribuida a cada item.

A Questao 5 objetivou identificar os meios que mais contribuiram para o
aprendizado, valorando-0s em uma escala de zero (menor importancia) a cinco (maior
importancia). Nela pode-se observar que os itens “Base de Conhecimentos Anteriores”
(81% maior que 3), “Apoio dos Lideres Colegas de trabalho” (89% maior que 4) e
“Por em Prética” (78% maior que 4) foram considerados como muito importantes, o que

recomenda um cuidado especial na transferéncia do conhecimento técito.
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Ainda na Questao 5, os itens “Aulas Expositivas” e “Documentacdo Técnica”
foram avaliados como tendo uma contribuicdo de menor importancia no aprendizado.
Quanto ao item “Tutorial”, a observacdo individualizada ndo indicou tendéncia,
entretanto, como serd visto na sessdo seguinte, ao aplicar-se o teste de associagdo, 0

item mostrou opinides divergentes entre as equipes.

A Questao 6 teve o propoésito de identificar os aspectos considerados pelos
técnicos como aqueles que mais dificultaram seu aprendizado ou desempenho no
projeto, valorando-os em uma escala de zero (menor importancia) a cinco (maior
importancia). Os itens “Falta de Documentacdo” (73% maior que 3) e “Problemas no
uso do MDArte” (67% maior que 3) aparecem como aspectos que dificultaram
significativamente, enquanto os itens Arquitetura do Sistema e N&o Percepcdo de
Ganhos aparecem como aspectos de menor relevancia em relacdo a dificultar o
aprendizado. J& os itens “LimitacGes Impostas pelos Cartuchos” e “Dificuldades para
Melhorar os Cartuchos”, que medem aspectos complementares, indicam também uma
importante contribuicdo na dificultacdo do processo. A observacgédo individualizada dos
itens “Caréncia de Aulas Expositivas” e “Baixa Produtividade Inicial” ndo indicou

tendéncia.

A Questdo 7 objetivou identificar as caracteristicas do projeto que foram mais
relevantes para os técnicos em relacdo a sua motivacdo e foram avaliadas conforme a
Tabela 7. Nessa tabela, destacaram-se para as duas equipes 0s aspectos de “Projeto de
vanguarda em governo eletronico” e “Clima organizacional”, enquanto que apenas a

equipe da UFRJ considerou “Uso de tecnologia inovadora” como fator motivador.

Tabela 7 - Aspectos de motivacéo
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A Questao 8 buscou obter uma auto-avaliagdo do técnico quanto a sua evolugéo

profissional e uma avaliacdo quanto a aplicabilidade do framework MDArte,

concordando, discordando ou considerando-se inapto para avaliar as assertivas,

conforme Tabela 8 . Nela observa-se que ha uma grande convergéncia na opinido das

duas equipes quanto a seu desenvolvimento profissional (3 primeiras assertivas) e uma

divergéncia expressiva quanto a aplicabilidade do framework MDArte (4 ultimas

assertivas).

aumentou
visdo
critica
framework
UFRJ - % SIM 100%
UFRJ - % NAO 0%
SERPRO - %SIM 92%
SERPRO - %NAO 8%

no ciclo

80%
20%
0%

mais

86%
14%
44%

MDA boa

codificacdo tecnologias
produtivida
de melhorou eficientes

MDArt
utilizar  trabalhar com MDArt reaprovei- modelagem - alternativa
modelos p/ modelos  construir ~ tamento
geracgao de mais integracBes  mesmo
codigo facilidade mais rapido dominio
92% 92% 50% 78%
8% 8% 50% 22%
83% 40% 0% 0%
17% 60% 100% 100%

Tabela 8 - Auto-avaliacdo e framework

100%

56%

A Questdo 9 objetivou obter subsidios para melhoria da efetividade na

transferéncia da tecnologia MDA e identificar os aspectos do framework MDArte com

0S quais o técnico teve maior dificuldade. A Tabela 9 apresenta os percentuais de

escolha:

UFRJ
UFRJ (%)
SERPRO

SERPRO(%)

UML Tagged Values Cartuchos
0 10 13
0% 40% 52%
2 7 4
17% 58% 33%

Tabela 9 - Aspectos do framework MDArte
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A Questdo 10, assim como 0s espagos para contribuigcdes abertas contidos nas
demais, objetivou permitir aos respondentes complementar essa pesquisa com suas

criticas e sugestdes. A avaliacdo dessas contribuicBes sera tratada na sessédo 1.4.

4.3 - ASSOCIACOES COM VARIAVEIS DEMOGRAFICAS

Para determinacdo de associagdes entre variaveis foi feita a aplicacdo do teste
Qui-quadrado, utilizando-se o software SPSS (Statistical Package for Social Science). A
titulo de exemplo, os relatorios do SPSS relativos aos testes da Questdo 5 estdo
disponiveis no Anexo 3.

A aplicacéo do teste Qui-quadrado entre as variaveis demograficas consideradas
mais relevantes (Escolaridade, Organizacdo e Experiéncia) e os itens das questdes
cinco, sete e oito possibilitou identificar correlagdes importantes que podem vir a

contribuir para a melhoria do processo de transferéncia do conhecimento.

Para efeito dos calculos de associacdo, os dados da variavel “Escolaridade”
foram grupados em duas faixas; a primeira correspondendo da “graduacdo incompleta”
até a “pos-graduacdo ou MBA concluido” e a segunda de “Mestrado incompleto” até
“Doutorado concluido”. Da mesma forma, os dados da variavel “Experiéncia” foram

grupados em quatro faixas, com amplitude de 5 anos cada uma, iniciando de 1 ano.

A Tabela 10 resume os resultados obtidos na aplicacdo do teste Qui-quadrado
aos itens componentes da Questdo 5, a qual procura identificar os meios que, na

opinido do técnico, mais contribuiram para seu aprendizado.

ESCOLARIDADE  ORGANIZACAO EXPERIENCIA

Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia

Base conhecimentos

anteriores 8,424 0,209 5,105 0403 16882 0326
Tutorial 1,872 0,866 27,687 0,000 14,980 0,453
Aulas expositivas 4,695 0,454 8,745 0120 20,603 0,150
Apoio lideres e colegas 3,009 0,390 4,320 0,229 8,314 0,503
Por em pratica 1,900 0,593 7,219 0065 16269 0,061

Documentagdo Técnica 4 706 0,450 21,000 0,001 21,067 0,135

Tabela 10 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questéo 5
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N&o foram identificadas associagdes dos itens da Questdo 5 com a variavel
demogréafica “Escolaridade” visto que no teste Qui-quadrado, mesmo considerando o

nivel de significancia mais flexivel de 10%, os p-values obtidos ultrapassam este limiar.

Quanto a associagfes dos itens da Questdo 5 com a varidvel demogréfica

“Organizacdo”, observamos:

1. que a importancia dada ao item “Tutorial” foi diametralmente oposta nas
duas organizagGes, 0 que caracterizou uma forte associacdo (p-value muito
inferior a 1%), que corresponde ao nivel mais rigido de significancia. Ao
passo que a equipe da UFRJ o considerou muito importante para o
aprendizado, a equipe do SERPRO pontuou em 90% dos casos dentre as

duas notas mais baixas;

2. uma importancia minima atribuida a “Documentacdo Técnica” pela equipe
do SERPRO, em 100% dos casos, enquanto que a equipe da UFRJ atribuiu
pontuacao bastante expressiva para o item, caracterizando também uma forte

associacdo, com p-value de 0,1%, inferior ao patamar mais rigido de 1%;

3. embora as duas organizacdes tenham dado importancia ao item “Por em
Prética”, a concentracdo das respostas dadas pela equipe da UFRJ foi, em
mais de 91% dos casos, nas notas mais altas, caracterizando uma associacao

significativa, com p-value de 6,5%, inferior ao limiar mais flexivel de 10%;

4. que o item “Aulas Expositivas” ndo chegou a apresentar associacdo
importante, mas atingiu o grau de significancia de 12,5%, o que o qualifica
como um ponto de atencdo. Ressalte-se que as duas organizacGes nao
atribuiram importancia ao item, em especial a equipe do SERPRO que o

pontuou em 64% dos casos dentre as duas notas mais baixas.

Quanto as associa¢Bes dos itens da Questdo 5 com a varidvel demogréfica

“Experiéncia”, observamos:

1. que o item “Por em Préatica” € claramente mais valorizado pela faixade 0 a 5
anos de experiéncia que o pontuou em 95% dos casos nas duas notas mais
altas, com isso caracterizando uma associacgao significativa, com um p-value

de 6,1%, valor inferior ao limiar mais flexivel de 10%;
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2. que o item “Aulas Expositivas” ndo chegou a apresentar associacdo
importante, mas atingiu o grau de significancia de 13,5%, o que o qualifica

também como um ponto de atencéo.

A Tabela 11 resume os resultados obtidos na aplicagdo do teste Qui-quadrado
aos itens componentes da Questédo 6, a qual procura identificar os aspectos do projeto

que, na opinido do técnico, mais dificultaram seu aprendizado/desempenho.

ITEM ESCOLARIDADE ORGANIZAGAO  EXPERIENCIA
Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia
Tecnologia recente 8,622 0,125 5,709 0,336 12,569 0,636
Pressdo dos prazos 7,282 0,200 3,112 0,681 21,947 0,109
Caréncia suporte técnico 5,444 0,364 15,096 0,010 30,017 0,012
Falta de documentacdo 8,789 0,118 13,162 0,022 26,679 0,031

Caréncia aulas expositivas 6,292 0,279 5,904 0,316 13,524 0,562
Problemas uso AndroMDA 5,179 0,394 12,005 0,035 15,413 0,422
Baixa produtividade inicial 7,660 0,176 23,963 0,001 19,051 0,211
Arquitetura do sistema 6,811 0,235 13,803 0,017 24,923 0,051
LimitagBes dos cartuchos 2,746 0,739 4,144 0,529 19,462 0,194

Dificuldades p/melhorar g5 964 g1 0250 11495 0,717
cartuchos

N&o percepgdo de ganhos 4,843 0,435 12,554 0,028 17,232 0,305

Tabela 11 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questao 6

Quanto as associa¢Bes dos itens da Questdo 6 com a varidvel demogréfica
“Escolaridade”, observa-se que apenas os itens “Tecnologia Recente” e “Falta de
Documentacdo” apresentaram graus de significancia de associacdo relevantes,
respectivamente, de 12,5% e 11,8%, mas que ndo chegaram a atingir valor inferior ao

limiar mais flexivel de 10%, o que os qualifica apenas como pontos de atencéo.

Quanto as associacBes dos itens da Questdo 6 com a varidvel demogréfica

“Organizacdo”, observamos:

1. que a importancia dada ao item “Caréncia de Suporte Técnico” foi oposta
nas duas organizagOes, 0 que caracterizou uma forte associagédo (p-value de
1%), que corresponde ao nivel mais rigido de significancia. Ao passo que a

equipe do SERPRO classificou o item como um aspecto dificultador
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importante (66% maior que 4), a equipe da UFRJ o classificou como de

menor impacto (64% menor que 3);

2. embora as duas organizacGes tenham dado importancia ao item “Falta de
Documentacdo”, a concentragdo das respostas dadas pela equipe da UFRJ
ocorreu, em mais de 75% dos casos, nas duas notas mais altas, com isso
caracterizando uma associacgéo significativa, com um p-value de 2,2%, valor

inferior ao limiar médio de 5%;

3. que o item “Problemas no uso do MDArte”, apresentou concentracdo das
respostas dadas pela equipe do SERPRO, em mais de 91% dos casos, nas
duas notas mais altas, com isso caracterizando uma associacao significativa,

com um p-value de 3,5%, valor inferior ao limiar médio de 5%;

4. que a importancia dada ao item “Baixa Produtividade Inicial” foi
diametralmente oposta nas duas organizagdes, 0 que caracterizou uma forte
associacao (p-value de 0,1%), bem inferior ao nivel mais rigido de
significancia. Ao passo que a equipe da UFRJ o considerou um aspecto
dificultador importantissimo (83% maior que 5), a equipe da UFRJ o

classificou como de menor impacto (68% menor que 3);

5. que a importancia dada ao item “Arquitetura do Sistema” foi diametralmente
oposta nas duas organizacdes, O Que caracterizou uma associacao
significativa (p-value de 1,7%), quase atingindo o nivel mais rigido de
significancia. Ao passo que a equipe da UFRJ o considerou um aspecto
dificultador importante(75% maior que 4), a equipe da UFRJ o classificou

como de menor impacto (80% menor que 3);

6. que a importancia dada ao item “Nd&o percepcdo de Ganhos” foi oposta nas
duas organizacGes, 0 que caracterizou uma forte associacdo (p-value de
2,8%), inferior ao nivel intermediario de significancia. Ao passo que a
equipe do SERPRO classificou o item como um aspecto dificultador
importante (66% maior que 4), a equipe da UFRJ o classificou como de

pequeno impacto (84% menor que 3).

Quanto as associa¢Bes dos itens da Questdo 6 com a varidvel demogréfica

“Experiéncia”, observamos:
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1. que o item “Pressdo dos Prazos” ndo chegou a apresentar associagao
importante, mas atingiu o grau de significancia de 10,9%, o que o qualifica

como um ponto de atencao;

2. que a importancia dada ao item “Caréncia de Suporte Técnico” apresentou
tendéncia central na faixa 1, correspondente aos técnicos de menor
experiéncia. Entretanto, apresentou uma variacdo muito significativa nas
demais faixas, passando de 100% nas duas notas mais altas da faixa 2 a
100% nas trés notas mais baixas na faixa 4. Esta diferenca fez com que o

item apresentasse uma associagao muito significativa, com p-value de 1,2%;

3. que a importancia dada ao item “Falta de Documentacao” apresentou uma
variacdo muito significativa entre as trés faixas iniciais e a ultima faixa, o

que resultou em um p-value de 3,1%;

4. que a importancia dada ao item “Arquitetura do Sistema” apresentou uma
variagdo muito significativa entre a faixa inicial e as trés ultimas faixas, o

que resultou em um p-value de 5,1%.

A tabela abaixo resume os resultados obtidos na aplicacao do teste Qui-quadrado

na Questéo 8, onde as principais correlagdes aparecem destacadas em fundo cinza:

ITEM ESCOLARIDADE ORGANIZACAO EXPERIENCIA
Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia

Aumento visao critica uso
framework desenvolvimento

Pré-disposi¢ao usar modelos
para geracao de codigo
Trabalhar com modelos com
mais facilidade

Com MDArte construo
integragdes mais rapido 0,067 0,796 7,500 0,006 0,480 0,923

1,029 0,310 2,057 0,151 4,975 0,174

1,004 0,316 0,632 0,427 1,053 0,780

0,036 0,849 10,472 0,001 19,206 0,000

Recomendo MDA para
reuso num mesmo dominio

Melhora produtividade no
ciclo modelagem-codificacéo

MDA boa alternativa se
usar tecnologias eficientes 1,873 0,171 5,862 0,015 0,824 0,844

0,004 0,951 13,481 0,000 8,065 0,045

0,784 0,376 18,187 0,000 5,450 0,142

Tabela 12 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questdo 8
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N&o foram identificadas associagdes dos itens da Questdo 8 com a variavel
demogréafica “Escolaridade” visto que ndo houve significancia no teste Qui-quadrado.
Mesmo considerando o nivel mais flexivel de 10%, os p-values obtidos ultrapassam este

limiar.

Quanto a associa¢fes dos itens da Questdo 8 com a varidvel demogréfica

“Organizacdo”, observamos:

1. que a concordancia com a assertiva “Passei a trabalhar com modelos com
mais facilidade”, foi oposta nas duas organizagdes, 0 que caracterizou uma
forte associagdo (p-value muito inferior a 1%), que corresponde ao nivel
mais rigido de significancia. Ao passo que a equipe da UFRJ concordou com
a assertiva em 91% dos casos, a equipe do SERPRO discordou em 60% dos

Casos;

2. que a concordancia com as assertivas “Com MDArte construo integragoes
mais rapidamente”, “Recomendo MDA como fator de reaproveitamento em
outras aplicacbes de um mesmo dominio”, “Levando em consideracdo o
ciclo modelagem-codificacdo, houve melhora da produtividade” e “MDA ¢é
uma boa alternativa desde que as tecnologias utilizadas sejam mais
eficientes” foram opostas nas duas organizacgdes, 0 que caracterizou fortes
associacfes, com p-value muito inferior a 1%, o que corresponde ao nivel

mais rigido de significancia.

Quanto as associa¢Bes dos itens da Questdo 8 com a varidvel demogréfica

“Experiéncia”, observamos:

1. que a concordancia com a assertiva “Passei a trabalhar com modelos com
mais facilidade”, foi divergente nas diversas faixas, 0 que caracterizou uma
forte associagdo (p-value muito inferior a 1%), que corresponde ao nivel
mais rigido de significancia;

2. que a concordancia com a assertiva “Recomendo MDA como fator de
reaproveitamento em outras aplicacdes de um mesmo dominio”, foi oposta
nas trés primeiras faixas, o que caracterizou uma forte associagéo (p-value

muito inferior a 1%), que corresponde ao nivel mais rigido de significancia.
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4.4 - ASSOCIACOES COM VARIAVEIS DEMOGRAFICAS SOMENTE

COM PARTICIPANTES DO SICONV

As analises anteriores foram realizadas com todos os respondentes no intuito de
utilizar uma amostra mais representativa do universo de desenvolvedores. Entretanto,
nove dos técnicos da UFRJ, embora atuando com o MDArte, ndo participaram do
projeto SICONV. A retirada deste grupo aumentou a média de idade da UFRJ e a
experiéncia media em pouco mais de um ano e reduziu em 30% a frequéncia da faixa de
escolaridade até “pos-graduacdo ou MBA incompleto”, o que acarretou uma melhora

qualitativa consideravel da amostra correspondente a equipe da UFRJ.

Para retirar a influéncia deste grupo das analises de associacOes realizadas, 0s
calculos foram refeitos, conforme se pode observar nas tabelas 13 a 15 abaixo. As

variacdes nas associacdes detectadas estdo destacadas em negrito.

iITEM ESCOLARIDADE ORGANIZACAO EXPERIENCIA

Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia
Conhecimentos anteriores 6,684 0,229 5,231 0,388 17,866 0,270

Tutorial 2,419 0659 19,924 0001 11,081 0,522
Aulas expositivas 5,079 0,406 13,839 0,017 20,289 0,161
Apoio da equipe 2,366 0,500 3,806 0,283 5,833 0,756
Praticar 3,619 0,306 4540 0209 10827 0171
Documentacéo 6,302 0278 19,964 0,001 12,953 0,606

Tabela 13 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questdo 5, s6 com
participantes do SICONV
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ITEM

ESCOLARIDADE

ORGANIZACAO

EXPERIENCIA

Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia

Tecnologia recente 7,596 0,180 8,808 0,117 16,192 0,369
Pressdo dos prazos 7,629 0,178 3,636 0,603 20,183 0,165
Caréncia suporte técnico 5,329 0,377 10,419 0,064 25,532 0,043
Falta de documentacao 6,892 0,229 12,517 0,028 22,628 0,092
Caréncia aulas expositivas 3,542 0,617 5,882 0,318 13,712 0,547
Problemas do AndroMDA 3,486 0,626 9,455 0.092 15,696 0,403
Baixa produtividade inicial 8,443 0,133 21,671 0,001 21,938 0,109
Arquitetura do sistema 7,371 0,194 11,788 0038 19818 0,179
Limitacdes dos cartuchos 2,457 0,783 2,058 0,841 16,064 0,378
Dificuldades para

melhorarmos cartuchos 2,421 0,659 5,634 0,228 13,085 0,363
Na&o percepg¢do de anhos

com MDA 5,798 0,326 14,026 0,015 19,916 0,175

Tabela 14 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questao 6, s6 com

iITEM

participantes do SICONV

ESCOLARIDADE

ORGANIZACAO

EXPERIENCIA

Valor Significancia Valor Significancia Valor Significancia

Aumento visdo critica

frameworks 2,485 0,289 2,057 0,151 5,462 0,486
Mudanca preé-disposicado

utilizacfo geracdo de codigo 0,388 0,049 0,632 0,427 1,398 0,706
Trabalhar com modelos com

mais facilidade 0,558 0,756 10,472 0,001 15,328 0,018
MDATrte mais rapidas

integracoes 0,627 0,731 7,500 0,006 3,054 0,802
Recomendo MDA para

reuso mesmo dominio 5,146 0,076 13,481 0,000 7,006 0,320
Melhora produtividade no

ciclo total de

desenvolvimento 4,212 0,122 18,187 0,000 8,274 0,219
MDA é boa alternativa se

usar tecnologias mais

eficientes 9,908 0,007 5,862 0,015 4,251 0,643

Tabela 15 - Resultados do teste Qui-quadrado com itens da Questdo 8, s6 com

participantes do SICONV
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Assim, de forma geral, a nova analise preservou as associacdes anteriores, a
excecdo de algumas poucas abaixo comentadas, o que indica que a participacdo ou ndo

no projeto SICONV nao foi um fator determinante na absorcao da tecnologia.

Na Questdo 5 houve uma perda da associacdo do item “Praticar” com as
variaveis demograficas “Organizacdo” e “Experiéncia” e na Questdo 6, uma perda da
associacdo do item “Arquitetura do Sistema” com a variavel demografica
“Experiéncia”, o que é razoavel se levarmos em conta a exclusdo de uma parcela menos

preparada da amostra.

J& na Questdo 8 observou-se o surgimento de trés novas associacdes que
relacionam posi¢bes favoraveis a utilizagio do MDA com a parcela de maior

escolaridade da amostra da UFRJ.

4.5 - CONTRIBUICOES DOS RESPONDENTES

Nesta sessdo estdo sintetizadas as contribui¢des dos respondentes registradas nas
questdes abertas. As contribui¢cbes foram agrupadas em relacdo a seu objeto como
destinadas a0 MDArte, ao SICONV e a Transferéncia de Tecnologia. Aquelas
contribuicbes que foram citadas mais de uma vez, o nimero de ocorréncias foi

apensado, entre parénteses, ao seu final.

4.5.1 - CONTRIBUIGOES DESTINADAS AO MDARTE:
Quanto ao cédigo gerado:
e Gera codigo demais, redundante e de baixa qualidade (5)
e A geracdo de codigo é muito lenta (5)
e O tempo de compilacédo é muito elevado (4)

e A geracdo de cddigo para interface é boa, mas sua manutencdo é

complexa e demorada
e O codigo gerado ndo € compativel com nenhuma IDE (3)

Quanto a documentacéo:
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N&o h& documentacdo completa dos cartuchos
Falta workflow com a representacdo do processo de desenvolvimento
A documentacéo junto ao cdédigo é positiva

Os modelos construidos com MDA ndo sdo uma boa documentacao,
posto que incorporam muitas especificidades (relacionamentos e tagged

values) e com isso comprometem a abstracéo (2)

Quanto aos modelos:

Falta uma validagéo consistente dos modelos (2)

Né&o existe ferramenta automatizada para intercalacdo de modelos

Quanto a produtividade:

O framework da pouco feedback ao desenvolvedor

Apresenta muitos bugs (2)

Torna muito trabalhosa as acdes de gestdo de configuracéo (3)
Falta ferramenta de suporte a deteccéo de erros

Faltam procedimentos de teste (2)

E patente a baixa produtividade

Dificuldades rotineiras (mudancas de requisitos, gestdo de configuracéo,
concorréncia de recursos, etc) em tecnologias maduras tornam-se grandes

desafios ao usar o MDArte

A edicdo dos modelos precisa ser exclusiva, criando uma fila de
desenvolvedores esperando pelo recurso (modelo)

Ha reducdo progressiva da produtividade ao longo do desenvolvimento

N&o utilizar arquivos XMI para armazenamento de modelos, pois
dificulta a gestdo de configuracao

Quanto ao framework de forma geral:

Exige grande esforco para configurar o ambiente de desenvolvimento (2)

Utiliza versdes descontinuadas de varias das ferramentas (2)
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e Utiliza um conceito equivocado de MVC, o que provoca um esforco

desnecessario na manutencdo e inconsisténcias no cédigo e nos dados

e A esséncia dos problemas encontra-se na propria complexidade da

ferramenta
e Os beneficios propostos pelo MDA estdo longe de serem auferidos

e Em termos de reaproveitamento o MDArte ndo agregou nada que ja nao

existisse em um ambiente convencional

e O MDArte é uma boa ferramenta para geracdo de servi¢os, camada de
negacio e dados

e O MDArte precisa evoluir muito para ser empregado em aplicagdes reais
de grande porte

e N&o é uma ferramenta transparente, ou seja, ndo se sabe 0 que esta

acontecendo na geracdo de cddigo

e Em comparagdo com tecnologias atuais, a aceitacdo e utilizacdo do
AndroMDA é minima. No futuro havera dificuldade de profissionais

para manutencao dos sistemas

4.5.2 - CONTRIBUICOES DESTINADAS AO SICONV:

e Ja que se pode dar prosseguimento ao desenvolvimento do SICONV sem
0 MDArte, deve-se analisar as alternativas descritas nos relatorios de
problemas e nas opinides dos especialistas sobre essa tecnologia, face a
importancia do Portal dos Convénios

e A arquitetura é desnecessariamente complexa e confusa

e Utiliza um controle de acesso que é invidvel para desenvolvimento de

sistemas

e Analise, projeto e requisitos precisam ser melhor definidos para evitar
retrabalho

e Planejar releases ao invés de homologar casos de uso separadamente para

racionalizar esforcos e melhorar a qualidade do sistema
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Padronizar artefatos e adotar o PSDS
Faltam padrdes de projeto

Permitir que a propria equipe de desenvolvimento faca as customizacoes

e correcdes dos cartuchos

4.5.3 - CONTRIBUICOES DESTINADAS A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Falta de material didatico para consulta (6)
Falta de treinamento especializado (5)

Falta de suporte técnico (3)

O Tutorial apresenta erros e esta desatualizado
Falta treinamento sobre o SICONV (2)
Utilizar pair programming

Submeter as davidas e li¢gbes aprendidas @ comunidade do MDArte para
formar um FAQ e uma base de conhecimento que auxilie na execugéo de

novos projetos (2)

Realizar treinamentos praticos ou desenvolvimento guiado nos primeiros

casos de uso (3)

Dedicar um especialista na tecnologia para orientacdo e suporte aos

desenvolvedores enquanto necessario
Estudar aplicacGes reais que utilizem o MDArte
Padronizar os casos de usos béasicos, tais como consultas, inserir, alterar e

excluir, utilizando todos os taggeds values possiveis e documentar bem o
uso.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

No mundo moderno a transferéncia de tecnologia é um tema central tanto para as
organizacbes como para as nacgdes. Estd no caminho critico da sobrevivéncia das

organizacOes e da melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nesse contexto, a transferéncia de tecnologia das Universidades para érgaos e
entidades governamentais reveste-se de especial importancia ndo apenas pelo justo
retorno dado a sociedade dos recursos aplicados pelo Governo, mas também pela
oportunidade de aprimoramento do conhecimento em si e da complementacdo da

formagéo dos estudantes e profissionais, advinda da aplicagdo em casos concretos.

As dificuldades enfrentadas nesse processo precisam ser contornadas e para isso
€ necessario compreender o processo em detalhe, analisar as ocorréncias e os resultados
finais da transferéncia, identificar os pontos fortes e os pontos frageis e contribuir para
experiéncias futuras mais efetivas, num processo de melhoria continua do fluxo de
conhecimento entre a Universidade e o Governo. Contribuir para isto foi a motivacdo

que norteou o presente trabalho.

Dentre os estudos realizados, o trabalho avaliou as percepcdes sobre a
transferéncia de conhecimento entre diferentes equipes de desenvolvimento, no caso,
equipes do SERPRO e da UFRJ.

E importante frisar, preliminarmente, que o objetivo da transferéncia da
tecnologia foi atingido e que ndo é objeto deste trabalho julgar qual equipe esta mais
capacitada ou qual € mais eficiente no uso ou na reproducdo do conhecimento. Deve-se
levar em consideracdo as diferengas existentes entre as missdes, valores, crengas e
referenciais de uma instituicdo académica, cujo foco principal é a geracdo de
conhecimento e a formacdo dos alunos, para uma organizagdo produtiva, a qual
necessita de maior estabilidade e governanca de seu processo produtivo e,
consequentemente, prioriza a gestdo, a sistematizacdo dos processos, a metodologia de
desenvolvimento calcada em planejamento e documentacdo e o0 estabelecimento de

plataformas tecnoldgicas e padrbes mais rigidos.
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Tambeém é importante caracterizar a classe de sistemas na qual se inclui o
SICONV, inserida num contexto governamental adverso que, além de partir de
requisitos nem sempre bem conhecidos, sdo compostos por regras de negdécio
complexas, sujeitas a evolugfes/manutencdes constantes e devem apresentar baixas

taxas de erro.

A analise da amostra revela que as equipes sdo muito homogéneas quanto ao
curso de graduacdo, com bom conhecimento prévio de UML, mas pouco de MDA,
como era de se esperar por tratar-se de tecnologia relativamente recente. Também
mostrou que ha uma diferenca média de 4 a 5 anos a mais para a equipe do SERPRO, de
idade e de experiéncia em desenvolvimento de sistemas, que indica um provavel

diferencial na sua maturidade profissional.

Além disso, existe uma variacao importante no grau de formacdo académica da
equipe da UFRJ, a qual é mais heterogénea por contar com sete (28%) graduandos e
com treze (56%) pds-graduandos ou graduados stricto sensu. Esta dispersdo aponta para
uma maior atividade de monitoria por parte do grupo mais experiente, 0 que se coaduna
com a missdo da organizacdo e levanta a hipOtese de seu maior sucesso face a
importéncia da atividade de ensino para a cultura organizacional, com reflexos diretos

na transferéncia de conhecimento tacito.

Ha consenso entre as equipes de que 0s meios que mais contribuiram para o
aprendizado foram a base de conhecimentos anteriores, de certo ligado a formacao dada
pela graduacéo, e o apoio dos lideres e colegas de trabalho associado & atividade pratica.
Esta constatacdo leva a hipo6tese provavel de que o conhecimento tacito repassado pelos
mais experientes logo nas primeiras experiéncias praticas desempenha um papel central

no aprendizado da nova tecnologia.

H& convergéncia também na avaliacdo de que os aspectos que mais dificultaram
o0 aprendizado foram *“Falta de Documentacdo” e “Problemas no Uso do MDArte”, o
que denota certa instabilidade do framework e que aliada a caréncia de recursos de auto-

diagnostico pode levar a baixa produtividade e desmotivacdo dos técnicos.

Duavidas foram lancadas pela equipe do SERPRO quanto a efetividade do
MDArte em atingir os objetivos originais do MDA: interoperabilidade, produtividade e

portabilidade.
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Também, as limitacOes existentes e as restricdes para evolugdo dos cartuchos
foram pontuadas de forma significativa pelas duas equipes, € no seu conjunto séo

aspectos que podem estar relacionados a baixa produtividade e desmotivacéao.

Mesmo com as dificuldades relatadas, houve forte convergéncia na auto-
avaliacdo realizada nas trés primeiras assertivas da Questdo 9 quanto a evolucéo

pessoal no uso de modelos e frameworks para geracdo de codigo.

Entretanto, nas quatro Gltimas assertivas da mesma Questdo 9, as posicdes das
equipes sdo claramente contrérias quanto a aplicabilidade e satisfacdo em relagdo ao
MDArte, uma vez que a equipe do SERPRO se pronuncia claramente contraria ao uso
da tecnologia no formato atual, em especial por conta de que a pratica ndo tem
ratificado as propostas do MDA de aumentos de produtividade e interoperabilidade. Ha
aqui uma davida quanto a origem dessa posicao divergente, que pode estar agravada por
falha na transferéncia do conhecimento tacito e pela regra de que apenas a Marinha do
Brasil faria a evolugdo dos cartuchos, com consequentes restricbes a produtividade do
desenvolvimento do SICONV, ja que isso competiu com outros projetos e ndo foi

priorizado.

Contrariamente a uma expectativa comum, a analise de associacdo quanto a
variavel demografica “Escolaridade” ndo apresentou resultados significativos, o que
leva a conclusdo de que os conceitos utilizados no MDA sdo compativeis com 0s

conhecimentos dados no nivel de graduacéo.

Na analise de associacfes, 0 destaque se deu nas correlagbes com a variavel
“Organizacdo”, com percepcdes divergentes (algumas diametralmente opostas), em
especial quanto a importancia do uso do tutorial, da disponibilidade de documentacéo,
da caréncia de suporte técnico, da baixa produtividade Inicial e da ndo percepcdo de

ganhos com o uso do MDA.

Embora com algumas associagdes relevantes, na analise da variavel
demogréafica “Experiéncia” ndo foram identificados aspectos fora do esperado como,
por exemplo, uma maior valorizacdo pelas faixas iniciais de experiéncia quanto a
contribuicéo positiva do “Por em prética” e negativa da “Presséo dos prazos” e “Falta de

documentagao”.
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Uma observacdo deve ser feita em relacdo aos resultados obtidos com o
questionario que, por conta das dificuldades detectadas, denotaram falhas gerenciais do
processo de transferéncia de tecnologia, o qual ndo tratou adequadamente os choques
culturais inevitaveis face as diferencas intrinsecas das duas organizagdes, e interferiram
fortemente na maximizacdo dos respectivos potenciais. Por outro lado, as falhas
identificadas ndo desmerecem a importancia dessa iniciativa e sim contribuem para o
aprimoramento do processo fornecendo material para analise e proposicao de ajustes e

pontos ainda a serem investigados, apresentados nas duas proximas sessoes.

Por fim, resta claro que a utilizacdo de novas tecnologias em sistemas criticos de
governo, tais como o SICONV, necessita de cuidados especiais para garantir seu
sucesso. ldealmente, nesses casos, deve-se iniciar com aplicacdes onde se tenha maior
governabilidade sobre os requisitos e prazos de implantagcdo, como forma de permitir o
amadurecimento da tecnologia e sua completa absor¢do pela organizagio. E fato que
com o SICONV, apesar da grande quantidade de dificuldades encontradas e
suplantadas, foi criado um referencial da viabilidade do MDA, entretanto 0s riscos e o
custo em termos de produtividade foram significativos e exigiram esforco desmedido
dos envolvidos. O uso do MDArte no desenvolvimento do SICONV é uma iniciativa
importante e essa experiéncia permitira ao SERPRO, num futuro bem préximo,

beneficiar-se dos conhecimentos aportados a sua equipe.

5.1.1 - ACOES PROPOSTAS

A luz da experiéncia do SICONV, o resultado da pesquisa apontou para
necessidade de melhoria ndo apenas no processo de transferéncia, mas também da

tecnologia MDA e da solugédo proposta para o SICONV.
Quanto a transferéncia de tecnologia recomenda-se adotar as seguintes acdes:

e Criacdo, no SERPRO, de uma equipe mais especializada, que possa dar
suporte técnico aos desenvolvedores nos periodos iniciais do uso da
tecnologia, na solucdo de problemas de maior complexidade, e que pode
facilitar a absorcdo da tecnologia no caso de futura internalizacdo de

outros projetos em MDA
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e Incorporacdo da pratica de monitoria utilizada pela UFRJ (grupos de no
mAaximo quatro novatos para supervisao de um técnico experiente), para

reducdo das dificuldades iniciais e aceleracdo do aprendizado;

e Submeter as duvidas e licBes aprendidas a uma comunidade do MDArte
para formar um FAQ e uma base de conhecimentos que auxilie na

execucdo de novos projetos;

e Os problemas culturais poderiam também ser minimizados se 0s projetos
se desenvolvessem com participacdo de membros das duas organizacoes,
em ambiente mais neutro, fora da Universidade e do 6rgdo ou entidade
publica, sob geréncia Unica, com resultados e forma de avaliacdo de

desempenho estabelecida previamente;

e Criar a figura do gerente de transferéncia de tecnologia, que monitorara
todo o processo, do planejamento a avaliacdo ao final do projeto,

promovendo 0s ajustes necessarios;

e Ajustar 0 modelo de repasse de tecnologia, colocando-se énfase na
afericdo da transferéncia durante todo o processo e ndo apenas ao final,

de forma a permitir corre¢Ges de rumo ao longo do projeto;

e Montar equipes mistas, por exemplo, um lider de projeto do SERPRO
com equipe de 3 desenvolvedores da Universidade e vice-versa,

realizando desenvolvimento guiado nos primeiros casos de uso;

e Incluir nos treinamentos mais exercicios praticos e estudo de aplicacbes

reais que utilizem o MDArte;

e Manter, em tempo integral, um especialista na tecnologia dedicado a

orientacdo e suporte aos desenvolvedores, enquanto se fizer necessario;
e Dedicar especial atencdo na atualizacdo do Tutorial;

e Incluir no treinamento um médulo de apresentacdo dos conceitos, regras

de negécio e arquitetura do sistema a ser desenvolvido.

Quanto ao MDA recomenda-se adotar as seguintes agoes:
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Fortalecer a “Comunidade MDArte”, permitindo a participacéo efetiva
dos demais usuarios do framework no processo de desenvolvimento e

evolugéo dos cartuchos;
Documentar adequadamente os cartuchos;

Priorizar a construgdo de uma ferramenta para apoio a validagdo e
intercalacdo de modelos, uma vez que esta € uma das principais causas

da perda de produtividade da equipe;

Modificar o modelo de gerenciamento da evolugdo do framework
MDArte, de forma a permitir ao SERPRO contribuir e obter maior

liberdade de acéo;

Priorizar a atualizacdo dos cartuchos, adequando-os as novas versoes das
ferramentas utilizadas pelo framework, acdo fundamental para que este
se beneficie dos constantes avangos incorporados as novas versfes do
AndroMDA, a exemplo dos cartuchos Spring e JSF, e obtenha mais

adeptos de seu uso.

Quanto ao SICONV recomenda-se adotar as seguintes a¢des:

Incorporar a equipe de desenvolvimento especialista no negécio, que
possa auxiliar os técnicos na compreensdo dos conceitos e regras de

negocios caracteristicos da Administragdo Publica;

Intensificar o0 uso de bases de conhecimento para registro e

compartilhamento dos problemas identificados e respectivas solucdes;

Rever a arquitetura do sistema, com especial atencdo ao controle de
acesso, de forma complementar as novas versdes de cartuchos e novas

tecnologias adotadas pelo AndroMDA;

Estabelecer procedimentos e equipe responsavel pelos testes do sistema;

Padronizar e documentar casos de usos basicos, tais como operagdes de

inclusdo, alteracdo, exclusdo e consultas;
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e Passar a planejar a evolucéo do sistema por versdes/releases, objetivando
também a otimizacdo da migracdo de modelos entre os ambientes de
desenvolvimento, homologacéo e producéo;

e Em projetos futuros equivalentes, a participacdo da equipe que assumira

a nova tecnologia devera acontecer desde o inicio.

5.1.2 - TRABALHOS FUTUROS

Por fim sdo apresentadas algumas sugestdes para pesquisas futuras objetivando a

maximizacao dos resultados em experiéncias futuras, a saber:

e Elaboracdo de um chek-list de praticas a serem observadas na

transferéncia de tecnologias de TI;

e Elaboracédo de proposta para criacdo de um “espaco” inter-organizacional
Universidade-Empresa-Governo, que possibilite reduzir os efeitos das

culturas organizacionais nos projetos de transferéncia de TI;

e Auvaliacdo se a reacdo contraria da equipe do SERPRO em relacéo ao
MDA se deve, de fato, & qualidade do framework, & utilizagdo ndo
otimizada, ou ainda a caréncia do MDArte em relacdo a outros
frameworks do SERPRO, melhor empacotados, mais estaveis e com

melhor suporte técnico e documental,

e Avaliacdo do grau adequado de registro de detalhes nos modelos, a partir

do qual o nivel necessario de abstracdo comeca a ficar comprometido;

e Avaliacdo da viabilidade de evolucdo conjunta do framework, por
exemplo, criando cartuchos MDArte que acompanhem o padrédo
Demoiselle;

e Avaliacdo da viabilidade de desenvolvimento conjunto, por exemplo, na
criacdo de mecanismos de interoperabilidade para os sistemas
acompanhados pelo SERPRO a partir de uma Fabrica de Web Services

desenvolvida pela Universidade no MDArte;
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e Avaliacdo do workflow do desenvolvimento do framewok MDArte,
identificando e propondo melhorias voltadas & produtividade do
desenvolvedor, a exemplo de apoio a analise de erros, acesso simultaneo

aos modelos, automatizar a gestdo de configuracao, etc.

79



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACKERMAN, M., 2003. Sharing expertise : beyond knowledge management,
Cambridge Mass.: MIT Press.

AMBLER, S. W. (2009). Agile practices survey results : Disponivel em:
http://www.ambysoft.com/surveys/practices2009.html, Acesso em: 09/2010,

ANDROMDA (2010) “AndroMDA”, Disponivel em http://www.andromda.org,
Acesso em: 09/2010.

BACK, K., 1999, Extreme Programming Explained: Embrace Change, Addison
Wesley Professional, ISBN: 978-0201616415

BARDIN, L., 2008. Anélise de conteudo, [Lisboa]: Edi¢bes 70.

BARNETT, V. e Lewis, T. (1994); "Outliers in statistical data", John Viley & Sons,
New York.

BECK, K., 2000. Extreme programming eXplained : embrace change, Reading MA:
Addison-Wesley.

BECK, K. et al, 2001, The Agile Manifesto, Disponivel em:
http://www.agileAlliance.org. Acesso em: 09/2010.

BERGERON, B.P., 2003. Essentials of knowledge management, Wiley.

BOULDIN, B., 1989. Agents of change: managing the introduction of automated
tools, Englewood Cliffs NJ: Yourdon Press.

BRASIL, 1988, “Constituicdo Federal”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.
Acesso em: 10/2010.

BRASIL, 2004, “Diretrizes gerais para o Governo Eletronico”. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/principios. Acesso em: 10/2009.

CEPEDA-CARRION, G., 2006. Competitive Advantage of Knowledge

Management. Encyclopedia of Knowledge Management.

CHIN, G., 2004, Agile Project Management: how to succeed in the face of changing
project requirements. NY:Amacon.

80



CHINI, T.C., 2004, Effective knowledge transfer in multinational corporations, 1ed.

New York: Palgrave Macmillan.

CHRISSIS, M. B.; et al.,, 2003, CMMI® guidelines for process integration and
product improvement. [S.1.]:Addison Wesley.

COSTA, V. C. F., 2009,Modelo 3M: Um Modelo de Universidade Corporativa para
Integrar o Ensino e a Pesquisa na Criacdo do Conhecimento Organizacional.
Dissertacdo de M.Sc., COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

CRESWELL, J., 2003. Research design : qualitative, quantitative, and mixed method
approaches 2 ed., Thousand Oaks Calif.: Sage Publications.

CUEL, R., Bouquet, P. & Bonifacio, M., 2006. Distributed Knowledge Management.

Encyclopedia of knowledge management, 122.

CYSNE, M.R. et al., 2007. Transferéncia de tecnologia entre a universidade e a
industria. Encontros Bibli: Revista Eletrdnica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo, 10(20), 54.

DA CUNHA, M.F., 2007, Archimdas: Um Arcabouco de Seguranca Baseado em
Transformacdes de Modelos em MDA. Dissertacdo de M.Sc., COPPE/UFRJ,
Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

DAVENPORT, T.H.,, PRUSAK, L. 2000. “Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know”, Ubiquity archive, v.1, n.24.
Disponivel em: http://www.acm.org/ubiquity/book/t_davenport_1.html. Acesso
em: 10 maio 20009.

DE ALMEIDA, P., 2008. MDA-Model Driven Architecture. Disponivel em:
http://diuf.unifr.ch/drupal/sites/diuf.unifr.ch.drupal.softeng/files/teaching/student
projects/mda/AmeidaP_Ma_Dec_08.pdf.

DIAS, M. V. B., 2005, Um Novo Enfoque para o Gerenciamento de Projetos de
Desenvolvimento de Software, Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP. Sdo Paulo,

Brasil.

EJB (2010) “Enterprise Java Beans”, disponivel em http://java.sun.com/products/ejb,
Acesso em: 09/2010.

81



EKBIA H.R., HARA, N., 2006, “Incentive Structures in Knowledge Management.
In: Encyclopedia of knowledge management, Hershey, PA: lIdea Group
Reference, pp. 237-243.

FOWLER, M. et al., 1999, Refactoring: Improving the Design of Existing Code;
Addison-Wesley, 1999. Versdo em Portugués: Fowler, M., 2004, Refatoracéo:

Aperfeicoando o Projeto de Codigo Existente.

FRESNEDA, P.S.V., GONCALVES, S.M.G., 2007. “A experiéncia brasileira na
formulacdo de uma proposta de politica de gestdo do conhecimento para a
administragdo publica federal”, Camara dos Deputados, Coordenagdo de
Publicacdes, 2007. Disponivel em: http://kmol.online.pt/blog/wp-
content/uploads/fre07pt.pdf 2007 , Acesso em: 09/2010.

GUIMARAES, M.V.AF., 2009, Compartilhamento de Informac&o e Conhecimento
em Equipes de Desenvolvimento de Software, Dissertacdo de M.Sc.,
FEAC/UnB, Brasilia, DF, Brasil.

GRUBBS, F. E. (1969); "Procedures for detecting outlying observations in samples”.
Technometrics, 11, 1-21.

HIBERNATE. (2007) “Hibernate”, Disponivel em: http://www.hibernate.org,
Acesso em: 09/2010.

HIGHSMITH, J. A., 2004, Agile Project Management : Creating Innovative
Products, Addison-Wesley, Boston.

JAVA, (2007) “Java Techonology”. Sun Microsystems, disponivel em
http://java.sun.com, Acesso em: 09/2010.

KLEPPE, A.; WARMER, J.; BAST, W. (2002) “MDA Explained: The Model
Driven Architecture: Practice and Promisse”. Addison-Wesley, 2002. ISBN: 4-
8443-1869-1

LARMAN, C., 2004, Agile and Iterative Development: A Manager's Guide.
Addison-Wesley. p. 27. ISBN 9780131111554,

82



LEYDESDORFF, L.; MEYER, M., 2006, “Triple Helix indicators of knowledge-
based innovation systems: Introduction to the special issue”, Research Policy, v.
35, n. 10, pp. 1441-1449.

MAIA, N., 2006, ODYSSEY-MDA: uma abordagem para a transformacdo de
modelos”, Dissertacdo de M.Sc., COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

MARTINS, G., 2006. Estatistica geral e aplicada 3 ed., Sdo Paulo: Atlas. 256-259

MAYNARD, D., 2002. Standardization and tacit knowledge : interaction and
practice in the survey interview, New York: Wiley.

MDARTE (2010) “MDArte”, disponivel em http://www.softwarepublico.gov.br,
Acesso em: 08/2010.

MEIRELLES, H., 2010. Direito administrativo brasileiro 36 ed., Sdo Paulo SP:

Malheiros Editores.

MELLOR, S. J. et al. 2004, MDA distilled: principles of Model-Driven Architecture.
Boston: Addison-Wesley.

MOF (2002) “Meta-Object Facility, disponivel em http://www.omg.org/cgibin/
Doc/formal/2002-04-03, Acesso: 09/2010.

MUNOZ-GARCIA,J.; Moreno-Rebollo, J. L. e Pascual-Acosta, A.(1990);"Outliers:a
formal approach”.International Statistical Review, 58,215-226.

NET (2010) “Microsoft .NET”, disponivel em http://www.microsoft.com/net, acesso
em 09/2010.

NETO, W. B. C., 2008, “Cooperacdo entre empresa e universidades: o caso da
Companhia Vale do Rio Doce”, Dissertagdo de M.Sc. COPPEAD/UFRJ, Rio de

Janeiro, RJ, Brasil.

NONAKA, I., TOYAMA, R., 2007, “Strategic management as distributed practical
wisdom (phronesis)”, Industrial and Corporate Change, v. 16, n. 3, pp. 371-
394. Disponivel em: http://icc.oxfordjournals.org/cgi/reprint/16/3/371. Acesso
em: 12/2009.

83



NONAKA, I., KONNO, N., 1998, “The concept of “Ba”: Building a foundation for

knowledge creation”, California Management Review, v. 40, n. 3, pp. 40-54.

OMG, 2003, MDA Guide, Version 1.0.1, Disponivel em: www.omg.org. Acesso em:
09/2010.

POOLE, J.D., 2001. Model-driven architecture: Vision, standards and emerging
technologies. In Workshop on Metamodeling and Adaptive Object Models,
ECOOP.

PORTER, M.E. & others, 2001. Strategy and the Internet. Harvard business review,
79(3), 62-79.

PRAT, N., 2006. A Hierarchical Model for Knowledge Management. In:
Encyclopedia of knowledge management, Hershey, PA: Idea Group Reference,
pp. 211-220.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI), 2008, Guia de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos, Quarta Edicdo, Pensilvania , ISBN: 978-1-933890-
70-8

PRESSMAN, R., 2006, Engenharia de Software, 6% ed. Sdo Paulo, McGraw-Hill,
ISBN.97885633080096.

ROUSSEUW, P. J. e Zomeren, B. C.(1990); "Unmasking multivariate outliers and
leverage points". Journal of the American Statistical Association, 85, 633-651.

SCOTT, K., 2002. The unified process explained, Boston: Addison-Wesley.
SINGH, S.K., 2008. Role of leadership in knowledge management: a study. Journal
of Knowledge Management, 12(4), 3-15.

SOFTEX, 2009, Guia Geral:2009, MPS.BR - Melhoria de Processo do Software
Brasileiro. Disponivel em
http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral 2009.pdf.
Acesso em: 09/2010

STOLLENWERK, M F. L. 1999, “Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia
Competitiva e Estratégia Empresaria”, In: | Workshop Brasileiro de Inteligéncia
Competitiva e Gestdo. Em busca de uma abordagem integrada. Disponivel em:
http://abraic.org.br/V2/periodicos_teses/ic_a27.pdf.

84



STOLLENWERK, M. F. L., 2001, “Gestdo do Conhecimento: Conceitos e
Modelos". In: Inteligéncia Organizacional e Competitiva, Brasilia, Editora UnB,
pp. 143-159.

STRUTS. (2010) “Struts”, disponivel em http://struts.apache.org/, acesso em
08/2010.

TAKEUCHI, H., 2004. Hitotsubashi on knowledge management, Singapore: John
Wiley & Sons (Asia).
TERRA, B., 2001. A transferéncia de tecnologia em universidades empreendedoras:

um caminho para a inovacao tecnologica, Qualitymark Editora Ltda.

THE STANDISH GROUP INTERNATIONAL, Inc., 2009, “Extreme Chaos.”

Disponivel em:

www.vertexlogic.com/processOnline/processData/documents/pdf/extreme_chao
s.pdf, Acesso em: 09/2010.

TURBAN, E., 2004. Tecnologia da informacdo para gestdo: transformando os

negocios na economia digital 3 ed., Porto Alegre: Bookman.

UML (2010) “Unified Modeling Language”, disponivel em http://www.uml.org/,
Acesso em: 08/2010.

VIEIRA, S., 2009. Como elaborar questionarios, Sdo Paulo: Atlas.

XMI (2010) “XML Metadata Interchange Specification version 2.1, disponivel em

http://lwww.omg.org/technology/documents/formal/xmi.htm, acesso em 08/2010.

WAZLAWICK, R.S., 2009. Metodologia de Pesquisa em Ciéncia da Computacao.
Campus, 1 edigéo.

ZACK, M., 1999, “Developing a knowledge strategy”, Califérnia Management
Review, 41, 125-145 In: CEPEDA-CARRION, G., 2006, “Competitive
Advantage of Knowledge Management”. In: Encyclopedia of knowledge

management , Hershey, PA: Idea Group Reference, pp. 34-43.

85



ANEXOS

Documentos foram criados para auxiliar na captacdo de dados para esta
pesquisa. Alguns foram utilizados para balizar ou justificar algum contexto especifico.

A seguir, a descricdo sucinta dos anexos dispostos nesta dissertacao:

1. Questionario sobre Transferéncia do Conhecimento MDA

2. Relatério e resumo das respostas ao questionario — instrumento pelo qual se
avaliou como os membros ds equipes de desenvolvimento avaliaram o0 processo
de transferéncia de conhecimento e a nova tecnologia

3. Relatorio demonstrativo do grau de significancia das associa¢des analisadas pelo
software SPSS relativamente a Questdo 5, considerando-se toda a amostra.
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Anexo 1 - Questionario sobre Transferéncia do Conhecimento MDA

1. Default Section

* 1. Preencha os dados abaixo:
Noma jopclonal): |
Organizago: |
Génaro (MIF): |
Miada janoa]; |

Estado|5igla) |

Emall jopelonal): |

* 2. Qual a sua formagéo académica?

—

Arza de graduagio:

* 3, Em relacio & sua experiéncia informe:

=
]
=
=
E]
wm

dElco Intermedlariy  Avangado
Conhaclmento de UML antes do projets

Connesciments de MDA antes oo projsts
Conheclmenta do AndroMD# anies ©o projeto
Conhecimento do kagic Draw antes do projets

Connaciments do Eclipse antes do projeto

CO0000
C0O0000

@
@,
@
@,
@
O

000000

Conheclments do Maven antes 0o projeto

Tempo (em anos) de experigncla em desemvolviments de slstemas

*y, Qual a sua fungdo (papel predominante) no projeto SICONV?

| - I

Ha quarto tempo (eM MeEEs) 31Ua em projetos que utlizam MOAT
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5. Classifique em uma escala de zero (menor importancia) a cinco (maior

importancia) os meios gue contribuiram para seu aprendizado. Se vocé for um

analista de requisitos marque sempre a opgio "AR™
o
Ki0 Farticipel 0o projeto SICOMY

Sua base de conhecimentos antariores

A exlsiéncla de um fwtorial

AE Aulas expoclivas

O apolo mos Iierss  colegas de trabaino

Par em pratica (usar no dia-a-dia)

COCO000

QCO0C0O00-
ololololololoL
CO00C000-
COCO0000-
CO00C000-

A Documentagdo Técnlca

Se tiver EUQES'.!EE de praticas que visem facliiar o aprendizads, regisire-as abalxo, mugando de linha 3 cada uma.

[

6. Classifique em uma escala de zero (menor importincia) a cinco

(maior importancia) os aspectos do projeto gque dificultaram seu
aprendizado/desempenho:

O fato de 5&7 26543 UMa tecnologla recents

A pressio 005 prazos exigidos

A caréncla ge suporte t2cnico sitematizado

A faita de documentacio

A cardncla de aulas exposiivas

Problemas apresentados no uso do AndraMDA
A balxa produtividade Indclal

A arquitetura do sistema

Limitaglies imposias pelos cariuchos
Ciflculdases para melhorar o6 cariuchos

Ando percapgdo de ganhos com a nova sistematica

OO00O00000O0C-
00000000000~
OOO0OO000OOO0~
00000000000«
00000000000~
00000000000

Se ldenificou cutros aspectos que diflcuitaram o aprendizade, reglsire-os abaleo, mudando e linha a cada
um.

0000000
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*7, Marque os aspectos do projeto que o motivaram:

|:| O gegaflo o2 52 um projeto 02 vanguarda em govema letranico
|:| O U0 92 Uma tecrologla Inovadara

|:| 0 miferenclal g2 remuneragac
|:| O oima organizazlonal

D O estllo da Ikderanga

*g, Julgue as afirmativas abaixo:

Hauve um aumenta significativo de minha wizdo eritica soore 3 HﬂllIﬂl}éﬂ de frameworis de desenvolvimenio.

1

Houve uma mudanga significativa na minna pradisposicio em ublizar modslos para geragdo de cadigo.

o]

Passel a trabalhar com madelos com mals Tacllidade.
Com o AndroMDA consigo construlr mals rapidamenta |I'I1E'gIT||?5EE~ ©om outros slsbemas.

Eu recomenda o usd g2 AndroMDA como fator de reaproveltamenta em oulras Eﬂlﬁal}l:iii de um mesmo
daominlo.

Se [evarmas em conta todo o clclo modslagem-coditeagio, constatames gue houve melihora na produtividads.

ol

Acha gue o MDA & uma boa aliernatima desde que as tecnologlas envolvidas o processa s2)am mas eflclentes.

Por tavor fele 5Uas ELI;EE»-'.I!EE para meinaria do processn de desenvoldimernta

=

-]

9. Indigue 0s aspectos com que vocé teve mais dificuldade ao iniciar o uso do MDArt:

D JRIL

[ ] Tapgea vaies

|:| Carluchos
=

|

10. Se tiver sugestoes para facilitar o processo de aquisicdo de conhecimento de
tecnologias correlatas, registre-as abaixo, uma por linha.

-]
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Anexo 2 - Resumo Estatistico das respostas ao questionario

1. Preencha os dados abaixo:

Response Response
Percent Count

Mame (opional): | 67.6% 25
Orpanizagdo: | | 100, 0% i
Genero (MIF): | | 100,0% a7
Idade (anos): | | 100.0% a
EstadoiSigla) | | 100.0% 1)

Email [opconal): | 5l4% 18

answered question T
skipped guestion 1

2. Qual a sua formacao académica?

Response Response
Percent Count

Graduagao Incompleta [ 18.9% i
Graduagdo Concluida | | 18,0% T
Pas-Graduagao ou MBA = - -
Incomplatos -
Pos-Graduagdo ou MBA Concluidos | B1% 3
Mestrado Incomplete [ 18,9% T
Mestrado Concluido | 24.3% L
Coutorade Incomplets [ 27% 1
Deuterade Concluide [ 27% 1
Area de graduagio: 36
answered guestion ar
shipped guestion 1
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3. Em relacdo a sua experiencia informe:

Canhecimento de UML anktes da
projeto

Caonhecimento de MDI#A anfes do
projess

Conhedmento do AngrokiDA aniss
da projess

Conhecimento go Magle Draw aniss
da projetc

Conheciments do Eclipse antss da
projess

Conheciments do Maven ant=s da
projes

Hanhum

2.7% (1)

0,3% [28)

TEA™ (23]

3% [27)

0.0% (0

54,1% (20}

Eaglco

a7 8% (14]

13,5% (5)

B.1% (3}

10,6% (4

21,6% (3)

21,6% (3)

Intarmedlario Lyanado
40,5% [15) 18,8% (7)
d,1% (3} B.1% (3}
5.4% (2) B 1% (3)
5.4% (2) 10,85 (4)
&8 85 (18) 7% (11
10,8% (4) 13,5% (5]

Tempo (2m anos) de expenéncla em sesenvaliments de slsiemas

SNEWEred qUesTIon

skipped guestion

4. Qual a sua func¢do (papel predominante) no projeto SICONV?

Nao participel do projeio SICORMY
Coordenadorlider de Projetos
Lidar Tacnico

Anallsta ge Requisios/Skiema
ArquitessFrojelisia de Sotware
DeaenvolvadorProgramacdor

Arquitets de TesieTestador

Responss
Parcent

24.3%
8,1%
S4%
2,T%
2%

36,8%

0,0%

Ha guanis i2mpo [2m meses) alua em projetos gue utlizam MOAT

answered quUestion

skipped guestion

REsponss
Count

37

3

37

3T

37

REsponss
Count

21

37
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5. Classifigue em uma escala de zero (menor importancia) a cinco (maior
importancia) os meios que contribuiram para seu aprendizado. Se vocé

for um analista de requisitos marque sempre a opgao "AR™

3,1% 00% 0,0% 0,07 3.1% 0)0%
Wio Participel do projeto SICOMY e

1 (1 o (o (o (1 (o
Sua base de conhecimentos  27% 54% B1% 24.3% 324%  243%  2T%
anteriorss (7] 2 2 (= (2 = {1

86.1% 21,6% B 1% 243w 155%m  Z1.6% 27T%

A exisbEncla de um buiorial . i#) i 13 5l () {1

A% 143w 25T IT.1% 2.5% 3,7 ta 2.9%

A auios expostivas | S i) o (6] (1) i2) it

© a3polo dos lideres e colegasde  O0% O0% 7% S54%  D43%  gasw  2T%
fracamng o 1)) (1 2 = 24) (1)

0,0% 0.0F% 5.4% i0E%  189% 595% S54%

Por em pratica {(usar no dia-a-da) o - @ ) . 2] 2

1889% 189% % 189% 10.8% 5. 4% S54%

Alcumenz@ Tl 'm0 ™ ® Mm@ @ @
Se iver sugestlies de praficas que vIsem Taclitar o Sprentizado, regisire-a5 abatmn, MUSands g INNa a
cada uma.
ENEWErB qUESTON
skipped qusstion

ReEsponss

Coumt

11

3T

37

35

T

5T

5T
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6. Classifique em uma escala de zero (menor importancia) a cinco (maior

importancia) os aspectos do projeto que dificultaram seu

aprendizado/desempenho:

{1 falo e sET 8553 LMa tecnalogla
Tegenie

A pressdo dos prazos sdgldos

& cardncia oe suporte teonioo
slemalizada

A falta de documeniacso

A cardncla ge aulas exposkivas

Problemas apresentados no usa da
AncnohilA

A bala produtividace Iniclal

A arquitetura do Glsiema

Limitagies impostas pelos
CAnuChas

Dificuldades para melhorar o6
Caruchas

A ndo percepsac de ganhos com 3
novd slsiematica

e Mdentficou outnos aspechos gue dificullaram o aprendizadio, registre-os abaltan, mudando de linha &

IT.B% 18,5%

4 i
108%  135%
() (=l

1mi%  11%
(#) 4

E1% 3 7%(1)

1BE8% 270
i (1)

13,5%

=

E.1% i3)

18,%% 18,%%

m m
16,2% 24,3%
5) 9)
2.7% (1) "15:%
16,2% .

1% (3
o B
37.8% 13.5%
4 =)

21.6%
]

29,7%
(1]

30,6%
(1]

16.2%
(&)
10,8%
i)
10,8%
)
10,8%
4}
21,5%
(=
16.9%
o
13.5%
(=l

16.2%
i

12.5%

s
i

32.4%
i)

12.5%
El

- - Responss
Count
54% (Z)  2.7% (1) 37
18,8% 16,2%
i i kv
{7} (15}
16,7% 16, 7%
36
{5} [}
27.0%: 7.0 a7
(10 (10
18,99 10,6%
. ki
{7} =)
24 3%
29 a7
1) 2}
135%
. 21,6% a7
[5) (8}
81% 3  8.1% @) 7
18,9% 13,5%
- I
{7} [
18,99 10,6%
i E
{7} =)
13,5%
5.4% (2} I
-5}
T
cada um.
ANSWEred GUSSTION a7
skipped QUeSTION 1
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7. Marque os aspectos do projeto que o motivaram:

Responss  Aesponss

Parcent Count
Sseadil, . o
ChusD de uma fecnoiogla novadara | | 54,1% 20
O dierencial de remuneragda | 18,8% T
O clima organtzaclonal | £4,5% 24
C estlio da llderanga | F5,1% 12
answersd gUesHion ar
skipped QuUesTion 1
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8. Julgue as afirmativas abaixo:

Houve um aumento slgnificative de
mirha visio criica sobna &
utillzagdo de frameworks oe

dessnwalvimanio.

Houve uma muganga significativa
ria minnga predlsposicao em wllzar
mMaselos para geragds de codlgo.

Passel a tracalhar com moodeios
cam mals faclikdade.

Com o AndroMOA consigo constulr
mals. rapldamenie Inbegragfes com
outros slstemas.

Eu recomendas o us0 de AndrobDA
coma fator de reaprovelamento

em autras aplcapies de um
mesmo daminio.

Se levanmos em conia iodo o cido
miodelagem-codiicagso,
ConBlEtamoe que hauve menora na
produbvidade.

Acho gue o MOA & uma boa
atemnalima desde gue as
tecnologias envolvidas no processo
g2jam mas efclenies.

Concorda

54.6% (35)

89.2% (33)

70,3% (28]

27,0% (10)

37,8% [14)

43,2% [18)

£2,2% (23]

Hao me =inte apto

Dil=conds
I‘EBMHET
2.7% (1) 2.7% (1)
10,8% (4) 0,0% (0}
215% (3) 8,1% (3)
54,1% (20) 16,9% (7)
32.4% (12) 29.7% (1)
40,5% (15) 16,2% (5)
21,5% (8) 16,2% (8]

2ar tavor delxe sU3s EJ.I-QEE-'-.'..EE- para melhara do processo de desanvoivir

answemad gue

Skipped que:
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9, Indigue os aspectos com que voceé teve mais dificuldade ao iniciar o

uso do MDATrt:

LISAL
Tagged Values
Cartuchos

CUinos (especifcarn)

Reaponsa
Parcent

10, 3%
58,E%
SHEM
32, 5%
answered qUesTion

skipped question

10. Se tiver sugestoes para facilitar o processo de aquisicao de
conhecimento de tecnologias correlatas, registre-as abaixo, uma por

linha.

answered qQUesTon

skipped quUesTIon

Responss
Count

17

Reaponzs
Count

[L=a]

23
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Chi-Square Tests

Anexo 3 - Relatorio do SPSS da avaliacdo de associa¢des da Questdo 5

Experiéncia_Profissional * Conhecimentos Anteriores

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 16,882(a) 15 ,326

Likelihood Ratio 15,699 15 ,402

Linear-by-Linear Association 327 1 567
N of Valid Cases 35

a 21 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,06.

Experiéncia_Profissional * Tutorial

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 14,980(a) 15 453
Likelihood Ratio 18,041 15 ,261
Linear-by-Linear

Association 846 L 358
N of Valid Cases 35

a 22 cells (91,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.

Experiéncia_Profissional * Aula

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,603(a) 15 ,150
Likelihood Ratio 18,189 15 ,253
Linear-by-Linear
Association 002 1 967
N of Valid Cases 33

a 22 cells (91,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,06.

Experiéncia_Profissional * Apoio Equipe

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,314(a) 9 ,503
Likelihood Ratio 7,340 9 ,602
Linear-by-Linear Association ,000 1 ,989
N of Valid Cases 35

a 14 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,06.

Experiéncia_Profissional * Pratica

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,269(a) 9 ,061
Likelihood Ratio 16,834 9 ,051
Linear-by-Linear Association 1,720 1 ,190
N of Valid Cases 34

a 15 cells (93,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,12.




Experiéncia_Profissional * Pratica Crosstabulation

Prética
Total
300 | 400 | 500 | 800 | T
Count 0 1 6 15 22
Expected Count 13 2,6 3,9 14,2 22,0
% within o 0 0 o
1,00 Experiéncia_Profissional 0% 45%] 27.3%| 68,2%] 100,0%
% within Prética ,0% | 25,0% | 100,0% | 68,2% 64,7%
% of Total ,0% 29% | 17,6%| 44,1% 64,7%
Count 1 2 0 2 5
Expected Count 3 ,6 9 3,2 5,0
% within 20,0 o o o 0
2,00 Experiéncia_Profissional % 40,0% 0% 40.0%]  100,0%
% within Prética 50’02 50,0% 0%) 91% 14,7%
Experiéncia_Profissiona % of Total 2,9%| 59% 0% 59% 14,7%
| Count 1 0 0 4 5
Expected Count 3 ,6 9 3,2 5,0
% within 20,0 o o o o
3,00 Experiéncia_Profissional % 0% 0%] 80.0% 100,0%
% within Prética DO | | 182%| 147%
% of Total 2,9% ,0% ,0%| 11,8% 14,7%
Count 0 1 0 1 2
Expected Count 1 2 A4 13 2,0
——
4,00 | Yowithin 0%| 500%| 0%| 500%| 100,0%
Experiéncia_Profissional
% within Préatica ,0% | 25,0% ,0% 4,5% 5,9%
% of Total 0% 29% 0%)  2,9% 5,9%
Count 2 4 6 22 34
Expected Count 2,0 4,0 6,0 22,0 34,0
———
o within 50%| 11.8%| 17.6%| 64.7%| 100,0%
Total Experiéncia_Profissional
% within Pratica 19021100,0% | 100,0% [ 100,0% |  100,0%
% of Total 59%| 11,8%| 17,6%| 64,7% | 100,0%

Experiéncia_Profissional * Documentagdo

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,067(a) 15 ,135
Likelihood Ratio 20,830 15 ,142
Linear-by-Linear Association ,045 1 ,832
N of Valid Cases 34

a 24 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,12.
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Chi-Square Tests: Organizacdo * Conhecimentos Anteriores

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-
Square 5105(a) 5 403
Likelihood
Ratio 5861 5 320
Linear-by-
Linear 359 1 549
Association
N of Valid
Cases 3%
a 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,31.
Chi-Square Tests: Organizagao * Tutorial
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,687(a) 5 ,000
Likelihood Ratio 32,009 5 ,000
Linear—b_y—l__inear 20422 1 000
Association
N of Valid Cases 36
a 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,92.
Organizacdo * Tutorial Crosstabulation
Tutorial
Total
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00
Count 0 1 3 8 5 8 25
i Expected Count 2,1 56 21 6,3 35 56 25,0
Orgzg' 281 1,00 | % within Organizacao 0% 40%| 120%|  32,0%] 20,0%| 32,0%] 1000%
% within Tutorial ,0% | 12,5% | 100,0% 88,9% | 100,0% | 100,0%| 69.4%
% of Total ,0% 2.8% 8,3% 22,2% | 13,9%| 22,2% 69,4%
Count 3 7 0 1 0 0 11
‘ Expected Count 9 24 9 28 1,5 24 11,0
2,00 | % within Organizacdo | 27,3%| 63,6% 0% 9,1% ,0% ,09] 100,0%
% within Tutorial 100,0% | 87,5% 0% 11,1% ,0% ,0%]  30,6%
% of Total 8,3%| 19,4% 0% 2,8% ,0% ,0% 30,6%
Count 3 8 3 9 5 8 36
Expected Count 3,0 80 30 9,0 5,0 8,0 36,0
Total % within Organizacdo 8,3%| 22,2%| 8,3% 25,0%| 13,9%| 22,2%| 100,0%
% within Tutorial 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
% of Total 8,3%| 22,2%| 83% 25,0% | 13,9%| 22,2%| 100,0%
Chi-Square Tests: Organizagdo * Aula
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-

Square 8,745(a) 5 ,120
Likelihood Ratio 11,187 5 ,048
Linear-by-Linear

Association 2,842 1 002
N of Valid Cases 34

a 10 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,32.
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Organizagdo * Aula Crosstabulation

Aula
Total
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Count 5 4 6 6 0 2 23
Expected Count 74 3,4 6,1 4,1 N 14 23,0
% Within 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

1,00 Organizaco 21,7% | 17,4%| 26,1% 26,1% ,0% 8,7% 100,0%
% within Aula | 455% | 80,0% | 66,7% 100,0% ,0%| 100,0% 67,6%

Organizacio % of Total 14,7%| 11,8% | 17,6% 17,6% ,0% 5,9% 67,6%

ganizag Count 6 1 3 0 1 0 11
Expected Count 3,6 1,6 2,9 19 3 ,6 11,0

% Wlthm 0, 0, 0, 0/ 0, 0, 0,
2,00 Organizacéo 545% | 9,1%| 27,3% ,0% 9,1% 0% 100,0%
% within Aula | 54,5% | 20,0%| 33,3% ,0% | 100,0% ,0% 32,4%
% of Total 176%| 29% 8,8% ,0% 2,9% ,0% 32,4%
Count 11 5 9 6 1 2 34
Expected Count 11,0 50 9,0 6,0 1,0 2,0 34,0

% Wlthm 0, 0, 0, 0/ 0, 0, 0/
Total Organizagio 32,4% | 14,7%| 26,5% 17,6% 2,9% 5,9% 100,0%
% within Aula | 100,0% 1008/(; 100,0% 100,0% | 100,0%§ 100,0% 100,0%
% of Total 32,4% | 14,7% | 26,5% 17,6% 2,9% 5,9% 100,0%

Chi-Square Tests: Organizacdo * Apoio Equipe
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,320(a) 3 ,229
Likelihood Ratio 4,712 3 ,194
Linear-by-Linear

Association 299 1 ,584
N of Valid Cases 36
a 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,31.
Chi-Square Tests: Organizacgao * Pratica
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,219(a) 3 ,065
Likelihood Ratio 7,606 3 ,055
Linear-by-Linear Association 6,501 1 ,011
N of Valid Cases 35
a 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,63.
Organizacdo * Pratica Crosstabulation
Pratica
Total
3,00 4,00 5,00 6.00
Count 0 2 4 18 24
Expected Count 14 2,7 4.8 15,1 24,0
1,00 % within Organizagédo ,0% 8,3% 16,7% 75,0% 100,0%
% within Pratica ,0% 50,0% 57,1% 81,8% 68,6%
L % of Total ,0% 5,7% 11,4% 51,4% 68,6%
Organizacéo
Count 2 2 3 4 11
Expected Count ,6 1,3 2,2 6,9 11,0
2,00 % within Organizagéo 18,2% 18,2% 27,3% 36,4% 100,0%
% within Pratica 100,0% 50,0% 42,9% 18,2% 31,4%
% of Total 5,7% 5,7% 8,6% 11,4% 31,4%
Count 2 4 7 22 35
Expected Count 2,0 4,0 7,0 22,0 35,0
Total % within Organizacéo 5,7% 11,4% 20,0% 62,9% 100,0%
% within Pratica 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 5,7% 11,4% 20,0% 62,9% 100,0%
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Chi-Square Tests: Organizacdo * Documentagao

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,000(a) 5 ,001
Likelihood Ratio 25,127 5 ,000
Linear-by-Linear
Association 14,092 1 000
N of Valid Cases 35
a 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,57.
Organizacdo * Documentagdo Crosstabulation
Documentagéo Total
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Count 2 2 8 7 4 2 25
Expected Count 5,0 5,0 5,7 5,0 2,9 14 25,0
1,00 % within Organizacéo 8,0%| 80%]|] 32,0%| 28,0%| 16,0%| 80%| 100,0%
% within Documentag&o 28,6%| 28,6% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 71,4%
Oraanizaco % of Total 5,7% 57%| 22,9%| 20,0%| 11,4% 57%| 71,4%
ganizag Count 5 5 0 0 0 0 10
Expected Count 2,0 2,0 2,3 2,0 11 6 10,0
2,00 % within Organizag&do 50,0% | 50,0% ,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
% within Documentagdo | 71,4%| 71,4% ,0% ,0% ,0% ,0%| 28,6%
% of Total 14,3%| 14,3% ,0% ,0% ,0% ,0%| 28,6%
Count 7 7 8 7 4 2 35
Expected Count 7,0 7,0 8,0 7,0 4,0 2,0 35,0
Total % within Organizagdo 20,0% | 20,0% | 22,9%| 20,0%| 11,4% 5,7% ] 100,0%
% within Documentagéo | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% §| 100,0% | 100,0%
% of Total 20,0%| 20,0% | 22,9%| 20,0%| 11,4% 57% | 100,0%
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Chi-Square Tests: Escolaridade * Conhecimentos

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,424(a) 6 ,209
Likelihood Ratio 11,143 6 ,084
Llnear—b_y-l__lnear 1,438 1 231
Association
N of Valid Cases 37
a 12 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49.

Chi-Square Tests: Escolaridade * Tutorial

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 1,872(a) 5 ,866

Likelihood Ratio 1,892 5 ,864

Linear-by-Linear Association 1,125 1 ,289
N of Valid Cases 36

a 12 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,42.

Chi-Square Tests: Escolaridade * Aula

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,695(a) 5 454
Likelihood Ratio 5,862 5 ,320
Linear-by-Linear Association ,526 1 ,468
N of Valid Cases 34
a 10 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,47.
Chi-Square Tests: Escolaridade * Apoio Equipe
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,009(a) 3 ,390
Likelihood Ratio 4,159 3 ,245
Linear—by—l__inear 1,349 1 245
Association
N of Valid Cases 36
a 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,47.

Chi-Square Tests: Escolaridade * Pratica

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,900(a) 3 ,593
Likelihood Ratio 2,658 3 447
Linear-by-Linear Association ,932 ,334
N of Valid Cases 35
a 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,91.

Chi-Square Tests: Escolaridade * Documentagéo

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,903(a) 5 ,563
Likelihood Ratio 4,726 5 450
Linear-by-Linear Association ,205 1 ,651
N of Valid Cases 35
a 12 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,97.
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