PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

José Roberto de Souza Blaschek

TESE SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DA COORDENACAO DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE DOS REQUISITOS
NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO.GRAU DE DOUTOR EM CIENCIAS EM
ENGENHARIA DE SISTEMAS E COMPUTACAOQ.

Aprovada por:

Do (il Al

Profa. egina C da Rocha, D.Sc.
(Presidente)

SNeeo T ot o,

@no Moreira de Souza, PhD )

SN :
Profa. Claudia Maria Lima Werner, D.Sc.

Prof. Rubens XKascimento Melo, D.Sc.

B,

Prof. Sidney Dias da Silva, D.Sc.

~ RIO DE JANEIRQO, RJ - BRASIL
JUNHO DE 1995



BLASCHEK, JOSE ROBERTO DE SOUZA

Planejamento de Sistemas de Informag#o [Rio de Janeiro] 1995.

238 p. 29,7 cm (COPPE/UFRJ, D.Sc., Engenharia de Sistemas e
Computagio, 1995)

Tese - Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPE

1. sistema de informagdo 2. processo de planejamento estratégico
3. arquitetura de informag@io 4. avaliagdo da qualidade
5. utilizagdo estratégica

‘1. COPPE/UFRJ 1L Titulo (série)

ii



iii

A Lilian, Patricia
e Bruno



Agradecimentos,

A Prof. Ana Regina, a quem devo toda a minha formac3o de pés-graduagio, pela
sabedoria e conhecimento que me transmitiu, pela orientagio segura, confianga,
incentivo e amizade sempre presentes, nos dificeis momentos de incerteza, e pelo
exemplo de perseveranga e dedicagdo ao trabalho, sempre conduzido no sentido de
engrandecer as instituigdes de ensino e pesquisa.

Ao Dr. Alvaro, agradego, como aluno da UFRJ, pela oportunidade impar que me
foi oferecida, para a realizagdo deste trabalho e como cidaddo brasileiro, pelo tdo
admiravel e entusiasmado trabalho que realiza para o Pais, na carente area de saude.

Ao Prof. Jano, pela confianga que em mim depositou, ao convidar-me para auxilia-
lo em projetos da Universidade; pelo seu exemplo de conduta firme, ética € moral e pelo

entusiasmo e ensinamentos transmitidos.

A Proft. Claudia Werner e ao Prof. Guilherme, pela amizade e orientagSes
fornecidas, nas apresentagGes preliminares desta tese.

Aos Profs. Rubens e Sidney, por quem tenho um profundo respeito profissional,
pela gentileza em aceitar o convite para participar da avaliagio deste trabalho.

Ao Prof. Xexéo, por quem tenho uma profunda admiragdo profissional, pelas
idéias inteligentes, amizade, compreensio e colaboragfo, nas tarefas que juntos

conduzimos.
A Vera, pela sua amizade e incentivo para prosseguir nesta longa jornada.

A Kathia, Claudia, Dulcinéa, Vanessa e Washington, pela amizade sincera e
entusiasmo transmitido, durante os trabalhos em Salvador.

Ao Zimbrdo, Paulo, Fernanda e Eduardo, pela amizade, compreensio e
colabora¢o nos trabalhos que juntos realizamos, em projetos da Universidade.

Aos demais professores, colegas e funcionarios da COPPE/Sistemas, em especial
as Prof* Marta, Neide, Gilda e Fatima, a Cristina, Ana Paula Prata, Claudia Prata e Ana
Paula Coelho, que sempre me apoiaram e me incentivaram a concluir este trabalho.

Aos médicos e funcionarios da UCCV/FBC, pela acolhida cordial e empenho no
auxilio a realizagdo deste trabalho.

Ao Colago, pelo seu empenho para que eu tivesse a oportunidade de realizar este
trabalho.

Ao Comte. Raimundo, pelo incentivo e apoio que me foi oferecido, no inicio desta
jornada. ‘

iv



A Lilian, minha esposa, a quem tenho a certeza que devo tudo o que sou, pelo lar
que construiu, onde a paz e o amor sd0 a razio do nosso crescer.

A Patricia, minha filha, que enfrentando as dificuldades de estar estudando em um
outro pais, transmitiu-me inesqueciveis exemplos de perseveranca e vontade de vencer e

palavras e letras de incentivo para concluir este trabalho.

Ao Bruno, meu filho, pelo seu sabio siléncio e olhar, que me encorajavam nos
momentos de intenso trabalho, e pelas mensagens de incentivo e admiragfo, deixadas na
tela de meu computador.

A minha mée, pela sua presenga sempre confortante.

Ao meu pai, pelo seu exemplo de toda uma vida profissional, pela sua amizade e
compreensdo, e pela sua tio empenhada contribuigfo, na revisdo do texto deste trabatho.

Ao José Eduardo, meu irméo, pelos seus comentarios vibrantes, sobre as idéias
deste trabalho e pelo seu incentivo e sincera amizade.

A Nilza, pelo apoio amigo e sempre presente, dado a mim e a minha familia,
permitindo-me aumentar a dedicago a este trabalho;

Ao Pedro Villa, pela gentileza de me ter cedido seus equipamentos de informética,
durante os trabalhos em Salvador, e pela sua companhia serena, nas inimeras
madrugadas de trabalho.

Ao Paulo, Agueda e Thiago Villa, pelas inimeras acolhidas em Salvador,
oferendo-me sempre um lar amigo.

A Marinha do Brasil, pela oportunidade que me deu, para realizar este trabalho.



Resumo da tese apresentada &8 COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios para

obten¢do do grau de Doutor em Ciéncias (D.Sc.).

PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

José Roberto de Souza Blaschek
JUNHO, 1995

Orientadora: Ana Regina Cavalcanti da Rocha

Programa: Engenharia de Sistemas e Computagio

A natureza dindmica das organizagGes modernas decorre, em grande parte, do
potencial da tecnologia da informag¢8o, que tem evoluido com maior rapidez do que a
capacidade das organizagSes em utilizd-la. Atualmente, as organizagbes que
desenvolvem sistemas de informagdo inovadores e com mais agilidade, tém obtido maior
sucesso do que as demais.

Para reagir as pressdes do mercado, existe uma grande demanda por processos que
identifiquem e orientem o desenvolvimento de sistemas de informagdo, alinhados com os
objetivos organizacionais e que gerem vantagens competitivas para as organizagdes.

Esta tese especifica um processo de planejamento estratégico de sistemas de
informag8o, voltado para atender as organizac¢des da chamada “era da informag80™, que
tém como principal caracteristica, utilizar de forma intensa a tecnologia da informag&o.

O processo especificado incorpora trés metodologias distintas, expandindo-as com
o proposito de melhor definir as arquiteturas de informagio e de sistemas de informagdo,
avaliar a qualidade dos sistemas de informagfo existentes na organizagdo e identificar as
oportunidades de uso estratégico dos recursos da informagao.

A metodologia proposta foi utilizada na Unidade de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular da UFBA/Fundagdo Bahiana de Cardiologia (UCCV/FBC), como parte
dos trabalhos do Projeto FINEP n® 66 940 058-00. O Processo pode, assim, ser validado
e aperfeicoado. Foram, também, observados resultados bastante promissores.
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The dynamic nature of modern organizations arises mostly from the potential of
the information technology, which has developed faster than the capacity of such
organizations to use it. Nowadays, the organizations which develop more active and
innovating information systems have achieved greater success than others.

In order to respond to market pressures, there is a great demand for processes
which identify and guide the development of information systems, closely related to the
organizational objectives, and which generate competitive advantages.

This thesis specifies a process of strategic information systems planning, directed
to attend the “information era” organization, which main characteristic is the intensive
use of the information technology.

The process takes advantage of three distinct methodologies, to better define the
information systems architecture, evaluate the quality of the existing systems and identify
the strategic opportunities that might create competitive advantage.

The proposed methodology was used at Cardiology and Cardiovascular Surgery
Unit of the Federal University of Bahia/ Bahiana Foundation of Cardiology
(UCCV/FBC), with financial resources provided by FINEP project number 66 940 058-
00. The process could be validated and still be improved. Promising results have been
observed with the utilization of the methodology.
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Capitulo 1

Introducao

L1. Motivacio

L1.1. A Complexidade dos Sistemas de Informacio

Lucas [Lucas82] define os sistemas de informagdo como “um conjunto de
procedimentos organizados que, quando executados, provéem informagdes para apoia{r
processos de tomada de decisGes e controlar a organizagdo”. Percebe-se, por essa
defini¢do, que um sistema de informagdo, para atender aos seus propodsitos, necessita
estar intimamente relacionado com as atividades da organizagdo. Para Myburgh
[Myburgh 93], € justamente esse relacionamento que torna a complexidade dos sistemas
de informac#o elevada, quando comparada com a de outros tipos de software.

Como consequéncia, os sistemas de informagdo sdo fortemente influenciados por
caracteristicas organizacionais. Sdo essas caracteristicas que dificultam a elicitacio de
um conjunto correto e completo de requisitos, capazes de atender as reais necessidades
da organizagdo.

Para Myburgh [Myburgh 93], “o sucesso do desenvolvimento de um sistema de
informagdo depende da habilidade com que se consegue traduzir algo vago e sujeito a
frequentes mudangas, como sdo os requisitos de negocio, em especificagdes precisas,
que sejam adequadas ao desenvolvimento de um produto automatizado”.

Flynn [Flynn92], ao analisar os principais problemas que envolvem o
desenvolvimento dos sistemas de informacgfio, identifica que “esses sistemas sdo
frequentemente de baixa qualidade, por nZo conseguirem beneficiar as organizagdes. Os
sistemas s3o frequentemente desenvolvidos para solucionar problemas especificos de
eficiéncia e eficécia, deixando de enderecar as reais necessidades de processamento de
informacGes dos usuarios ou criando conflitos com outras partes da organizagdo”.

Davis [Davis82], ao analisar a complexidade que envolve o desenvolvimento dos
sistemas de informag8o, identifica a existéncia de trés principais aspectos, que
contribuem para dificultar a correta e completa elicitagdo dos requisitos desses sistemas:

e as restrigbes dos seres humanos quando atuam como processadores de
informacgdes e solucionadores de problemas;



Introducio

o avariedade e complexidade dos requisitos de informagio de uma organizag@o, e,

e 0s complexos modelos de interagio que existem entre usuarios e analistas,
quando participam de um processo de elicitagdo de requisitos.

Além dos aspectos organizacionais, citados pelos autores acima, cabe ainda
ressaltar a existéncia de dois outros fatores, que véem contribuindo para o aumento da
complexidade da elicitagio dos requisitos, dos sistemas de informag@o. O primeiro, diz
respeito & propria evolugdo desses sistemas, provocada pelos constantes avangos da
tecnologia da informagfo. O segundo, que decorre do primeiro, diz respeito & expansdo
do uso dos sistemas de informagdo, por toda a organizagdo.

Esses dois movimentos, evolugdo e expansio de uso, criaram inlmeras
possibilidades de integragio dos sistemas de informagdo [Bowman90]. Atualmente, esses
potenciais tém sido cada vez mais explorados, com o intuito de aumentar a eficiéncia, a
eficacia e, principalmente, a competitividade das organizagdes. Por outro lado, as
organizagdes que deixam de explora-los, podem estar comprometendo o seu sucesso ou

até mesmo a sua propria sobrevivéncia.

Para lidar, de uma forma gradual, com toda essa complexidade, as abordagens
modernas, voltadas para o desenvolvimento de SI, reconhecem a necessidade de que a
elicitagdo dos requisitos desses sistemas ocorra em dois niveis distintos de abstracdo
[Martin90], [Finkelstein92] e [Myburgh93]:

a) a nivel organizag@o, onde a partir da analise da organizagdo como um todo, ¢ definida
uma arquitetura global de sistemas de informagfo, capaz de atender aos objetivos

organizacionais, e,

b) a nivel aplicagéo, onde sdo detalhados os requisitos de informagio de cada aplicag@o,
identificada no nivel anterior.

Atualmente, a elicitagdo de requisitos de informagfo, a nivel organizagdo, &
considerada a primeira fase do ciclo de vida dos sistemas de informac¢do [Martin90],
[Finkelstein92], [Spewak92] e [Myburgh93]. O conjunto das atividades, executadas
nessa fase, compSem o processo denominado “Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informag@o™.
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‘L1.2. Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacio

Desde o inicio da década de sessenta, o conceito de planejamento estratégico de
sistemas de informag¢do vem evoluindo, de modo a ajustar-se as frequentes mudancgas que
ocorrem nas organizagdes e a explorar os constantes avangos da tecnologia da
informag?o.

Nesse inicio, devido as caracteristicas das organiza¢des da época e, principalmente,
em fun¢fo da tecnologia da informacdo disponix)el, o planejamento estratégico de
sistemas de informag8o ocorria de forma isolada do restante da organiza¢fo, visando
apenas o uso mais eficiente do computador [Galliers91].

Na década de setenta, em resposta as potencialidades disponibilizadas pela
tecnologia de banco de dados, o conceito de planejamento estratégico de sistemas de
informag8o sofreu sua primeira grande evolucdo, ocorrida no sentido de orientar a
defini¢io de uma carteira de aplicagbes, que estivesse alinhada com os objetivos e
estratégias de negocio da organizagio [King78]. A partir dessa época, o planejamento
estratégico de sistemas de mfoxmagao passou a ser considerado como a primeira fase do
ciclo de vida desses sistemas.

A partir da década de oitenta, em funcio da importdncia estratégica que a
informag8o e a tecnologia da informag¢8o desempenham, no contexto das organiza¢Ges
modernas, o conceito de planejamento estratégico de sistemas de informac¢do tornou-se
mais abrangente. Hoje, ele visa ndo s6 a definigdo de uma carteira de aplicages, alinhada
com os planos do negdcio e capaz de apoiar a execugdo das atividades da organizagdo,
mas também a identificacBo de oportunidades de uso estratégico dos recursos da
informagdo, com o proposito de obter vantagens competitivas para a organizagio
[Lederer88].

Ao incorporar esse ultimo enfoque, o planejamento estratégico de sistemas de
informagdo tornou-se pré-ativo, na medida em que, ao identificar oportunidades de uso
estratégico dos recursos da informag8o, influencia a formulagdo dos proprios planos de
negocio [Galliers91].

Ao longo desses anos, diversas metodologias de planejamento estratégico de
sistemas de informagio foram propostas, em resposta a dois fatores: incorporar as
evolugBes do conceito e atender a grande demanda das organiza¢des, que consideravam,
e ainda consideram, ser esse um dos assuntos mais criticos da area de sistemas de
informag8o [Brancheau87] e [Niederman91].
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Apesar de todos os esforcos ja realizados, as organiza¢gdes permanecem
insatisfeitas com os resultados dos processos de planejamento. Com a utilizagdo das
metodologias até entdo propostas, as organiza¢des tém questionado a eficicia dos
processos utilizados [Premkumar94], argumentando que a sua realizagdo consome
recursos elevados, encontra dificuldades para obter o comprometimento da ctipula da
organizagdo e que apenas um quarto dos sistemas planejados, acabam sendo
desenvolvidos [Lederer88a]. Sobre essa insatisfagdo, Goodhue [Goodhue92] comenta:

I'{s

la deixa a comunidade de sistemas de informagdo em uma
situacdo desconfortavel. Por um lado, existe uma crescente pressdo de
negocios para que os dados sejam integrados, nas grandes
organizagles; o planejamento estratégico de sistemas de informagdo
possui as bases conceituais para atender a essas necessidades, existe um
elevado interesse por parte dos executivos de sistemas de informagcdo por
metodologias desse tipo; grandes investimentos tém sido feitos por
empresas, consultores e académicos em métodos de planejamento
estratégico de sistemas de informagdo, e, a& organizagbes continuam
dispostas a empregar os métodos oferecidos. Por outro lado, o
planejamento estratégico de sistemas de informagdo continua ndo

oferecendo bons resultados”.

E em fungdio dos resultados insatisfatérios que se tem obtido, inclusive pelo autor
deste trabalho, com a utilizagdo das metodologias de planejamento estratégico de
sistemas de informag&o disponiveis, que surge a motivagfo para a realizagdo desta tese.

L2. Objetivo da Tese

Em fungdo do contexto anteriormente apresentado, este trabalho tem como
objetivo especificar um processo de planejamento estratégico de sistemas de informacao,
que crie novas perspectivas para o desenvolvimento desses sistemas, considerando,
inclusive, o recente surgimento dos métodos orientados a objetos.

Para definir a estrutura deste processo, procurou-se, inicialmente, verificar como
as metodologias de planejamento estratégico de sistemas de informagfo disponiveis
atendiam a organizagdes com caracteristicas distintas.

Em um trabalho classico, Sullivan [Sullivan85] efetuou essa analise, a partir de
dois fatores que se mostraram correlacionados com o uso das metodologias: o grau de
infusdo da tecnologia da informagdo na organizagdo, determinado pelo quanto a
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organizagio é dependente dessa tecnologia, e, o grau de difusio, determinado pelo grau
de descentralizagdo da tecnologia da informaggo, isto €, pelo quanto a tecnologia ja é
disseminada pela organizagdo.

A partir da avaliagdo de processos de planejamento estratégico de sistemas de
informagdo, realizados em trinta e sete organiza¢gGes norte-americanas, Sullivan
constatou que, excetuando as organizagdes com elevado grau de infusdo e difusfio da
tecnologia da informagio, a quem chamou de “organiza¢Ges da era da informagfo”,
todas as demais estavam sendo atendidas por metodologias ja existentes, embora com as
deficiéncias anteriormente relatadas.

Posteriormente, visando especificamente as "organiza¢des da era da informagfo",
para as quais Sullivan identificou ndo existirem metodologias adequadas, Earl [Earl89]
propOs a utilizagdo de uma abordagem, denominada “"Metodologia Multipla", a qual
preconiza que o processo de planejamento estratégico de sistemas de informagdo seja
composto por trés metodologias distintas: a primeira, para definir uma arquitetura de
sistemas de informacfio alinhada com os objetivos da organizagdo; a segunda, para
avaliar os sistemas existentes, e, finalmente, uma terceira, destinada a identificar
oportunidades de uso estratégico dos sistemas de informagdo.

Considerando que trabalhos recentes consideraram essa abordagem promissora
[Premkumar94], ela foi utilizada pelo processo especificado. Em cada uma das trés
metodologias, que foram definidas para compor o processo, existem contribuigdes
especificas, que foram validadas e aperfeigoadas.

Essas validagdes tornaram-se possiveis, em fung¢do da Unidade de Cardiologia e
Cirurgia Cardiovascular (UCCV) do Hospital Universitario Professor Edgard Santos, da
Universidade Federal da Bahia/Fundagdo Bahiana de Cardiologia (FBC), necessitar
realizar um processo de planejamento estratégico de sistemas de informagZo, na mesma
época em que este processo encontrava-se sendo especificado.

Dessa forma, o processo especificado foi utilizado para elaborar o Plano
Estratégico de Sistemas de Informagdo da UCCV/FBC, no contexto do projeto FINEP
n® 66 940 058-00, que, desde 1994, é desenvolvido com a colaboragdo da area de
Engenharia de Software da COPPE/UFRJ.
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I.3. Organizacio da Tese

Para atingir ao objetivo proposto, esta tese foi organizada em sete capitulos.

O Capitulo II realiza uma revisdo da literatura, enfocando os conceitos basicos
relacionados aos sistemas de informagfo e a evolugio e o impacto desses sistemas nas
organiza¢Bes, ao longo das ultimas décadas. A seguir, é apresentado o conceito de
planejamento estratégico de sistemas de informag@o e como esse conceito evoluiu, desde
o inicio da década de sessenta, até os dias atuais. '

O processo de planejamento estratégico de sistemas de informag¢fo, objeto deste
trabalho, ¢ especificado no Capitulo III. Conforme ja citado anteriormente, ele ¢
composto por trés metodologias distintas, que séo apresentadas em capitulos especificos
desta tese. |

O Capitulo IV especifica a metodologia para definir as arquiteturas de informagdes
e de sistemas de informag&o, que possui como principal caracteristica utilizar a dimens&o
do controle, para elicitar os requisitos de informagio a nivel organizagfo.

Para avaliar os sistemas de informag@o existentes, o Capitulo V especifica uma
metodologia abrangente, que tem como principal propdsito buscar preservar os
investimentos anteriormente realizados, em sistemas de informagio. Para melhor avaliar
a qualidade dos sistemas existentes, suas principais deficiéncias e principais potenciais,
foi definido um amplo conjunto de fatores de qualidade, enfocando aspectos especificos
dos sistemas de informag&o.

A metodologia especificada para identificar as oportunidades de uso estratégico
dos sistemas de informagdo valoriza a formagdo de um ambiente favoravel, para que
profissionais de sistemas de informag8o e executivos de outras areas possam realizar um
trabalho cooperativo, no sentido de buscar oportunidades de uso estratégico para os
recursos da informacdo. Para facilitar essa busca, sdo utilizadas matrizes que relacionam
a tecnologia da informagdo a fungdes de negdcio, produtos/servigos da organizagdo e
aos sistemas existentes. Esta metodologia encontra-se apresentada no Capitulo VI.

Finalmente, o Capitulo VII apresenta as conclusdes deste trabalho e sugere a
realizacdo de pesquisas futuras, para dar prosseguimento as realizadas nesta tese.



Capitulo 11

A Evolucio dos Sistemas de Informacao

e de seu Planejamento Estratégico

IL1. Introducio

A chamada '"revolugdo da informagio" provocou um forte impacto nas
organizag¢des, capacitando-as a explorar novas oportunidades de negocio, a desenvolver
novas maneiras de atuar e a empregar novas formas de se organizar e gerenciar.

Em fungdo de todas essas oportunidades, cujo limite depende da prépria habilidade
em aproveita-las, as organizagdes foram, gradativamente, explorando e ampliando o uso
de seus sistemas de informag#io (SI). Inicialmente, eles visavam apenas o aumento da
eficiéncia, através da automatizagdo de procedimentos manuais. Em um estagio seguinte,
passaram a apoiar atividades gerenciais mais voltadas para o aumento da eficacia
organizacional. Atualmente, eles estdo também sendo utilizados para aumentar a
competitividade das organizag¢Ges [Galliers91].

Refletindo o aumento da amplitude de uso desses sistemas, o planejamento
estratégico de sistemas de informagdo (PESI) evoluiu desde o planejamento isolado das
atividades do CPD, até a sua integragdo com o proprio planejamento estratégico
corporativo. Em fun¢do da complexidade resultante dessa evoluggo e do reconhecimento

“de sua importéncia, o PESI vem sendo considerado, nos tltimos anos, um dos aspectos
mais criticos da area de SI [Brancheau87], [Watson91] e [Niederman91]. No entanto,
apesar do interesse despertado e do avango nas pesquisas, o PESI ainda é considerado
como sendo uma é&rea imatura e de resultados controvertidos [Flynn92] e
[Premkumar94].

Visando fornecer uma compreensdo sobre a complexidade que atualmente envolve
o PESI e um alicerce para o desenvolvimento deste trabalho, este capitulo apresenta os
conceitos basicos, os tipos, as caracteristicas, a evolugdo e o atual papel dos sistemas de
informacdo nas organizac3es, bem como os reflexos da evolugéio desses sistemas no seu
processo de planejamento.

IL.2. Informacio e Tecnologia da Informacio

Nos ultimos anos, o uso racional, inteligente e inovador da informacgdo e da
tecnologia da informagdo tem sido um poderoso instrumento para provocar mudangas e
garantir a sobrevivéncia e crescimento das organizacGes [Eason88]. As potencialidades
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decorrentes do uso desses recursos, voltadas para a obten¢do de vantagens competitivas,
tém sido exploradas ha mais de uma década [Ives84] e [Porter85].

No entanto, o termo "recurso da informagdo" ainda € citado na bibliografia de
forma intercambidvel, dificultando a sua compreensgio. Para os propdsitos desse trabalho,
¢ importante distinguir os dois tipos basicos de recurso da informagdo: a informacfo,
que ¢ o alvo deste trabalho, e a tecnologia da informagéo.

King [King89] ressalta a importincia dessa distingdo, pois quando compreendida,
ela favorece que a informag@o e a tecnologia da informagdo sejam analisadas como
recursos que possuem diferentes potenciais de uso, os quais podem ser empregados de
maneiras distintas, de forma isolada ou em conjunto, na obtengdo de vantagens

competitivas.

Lucas [Lucas82] define informagdo como "uma entidade tangivel ou intangivel
que serve para reduzir a incerteza sobre algum estado ou evento". Para Davis [Davis85],
"informagdo é um dado processado de uma forma tal que possui significado para seu
receptor e € de real ou percebido valor em agSes ou decisdes correntes ou prospectivas".

O valor real ou percebido da informag#o, citado na defini¢io proposta por Davis
[Davis85], referencia dois paradigmas distintos e opostos segundo os quais a informagdo
¢ considerada no ambiente das organizagGes [Harrington91].

O primeiro, orientado a recurso, considera a informagéo como um recurso vital a
ser administrado, cujo valor é uma constante ao longo de toda organizagfo. No segundo,
orientado a percepgdo, o valor da informagéo depende diretamente do significado que ela
possui para o seu receptor, podendo, portanto, em determinados casos, nfo ter valor
algum,

Tecnologia da Informagdo € definida por Bakopoulos [Bakopoulos85] como o
"conjunto de recursos nf3o humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicagdo de informagdes, e a maneira como esses recursos sdo organizados em um
sistema capaz de executar um conjunto de tarefas". A tecnologia da informacéo engloba
o hardware, utilizado nos processos de tratamento da informagZo, e o software
responsavel pelo seu controle operacional.

Como auxilio para diferenciar esses dois recursos - a informag3o e a tecnologia da
informagdo, King [King89] emprega o conceito de "valor agregado", segundo o qual a
tecnologia da informacdo tem seu valor depreciado ao longo do tempo, por estar
relacionada a dispositivos fisicos e a software basico, enquanto a informag¢do ndo sofre
depreciagdo, podendo ter seu valor aumentado pela tecnologia da informacfo.

8
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No contexto deste trabalho, a informagao sera considerada como uma entidade que
deve ser administrada e que possui um valor intrinseco, o qual pode ser aumentado pela
tecnologia da informagdo, em fungdo da maneira como ela ser4 utilizada em proveito da
organiza¢fo, em agdes ou decisdes correntes ou prospectivas.

II.3. Sistema de Informacio

Flynn [Flynn92] define sistema de informagdo como um sistema que "prové
procedimentos para registrar e tornar disponivel informagfio, sobre parte de uma
organizagdo, para apoiar atividades relacionadas com a propria organizagfo".

O termo informagfio e os dispositivos utilizados para registra-la e torné-la
disponivel - a tecnologia da informac¢#@o, foram abordados na se¢fio anterior. O apoio
dos sistemas de informagdo as atividades da organizagfio, o qual serd abordado nessa
secdo, merece uma analise especifica, uma vez que a falta de ateng@o sobre a natureza
desse relacionamento - entre sistemas de informac8o e atividades da organizagdo - tem
sido a causa da baixa qualidade desse tipo de sistema [Flynn92].

A estrutura mais tradicional e ainda hoje utilizada para organizar as atividades da
organizagdo como processos de um sistema de planejamento e controle é a proposta por
Anthony [Anthony65]. Nessa estrutura, as atividades sdo agrupadas em trés processos
distintos, denominados planejamento estratégico, controle gerencial e controle
operacional.

Planejamento estratégico refere-se ao "processo de decidir sobre os objetivos da
organizacfo, sobre as mudangas desses objetivos, sobre os recursos que serfo utilizados
para alcangar esses objetivos, e sobre as poﬁticas que governam a aquisi¢do, o uso € a
disponibilizagdo desses recursos". Nessa defini¢io, objetivos sdo "o que" a organizagdo
deseja alcangar e politicas so diretrizes que serdo utilizadas na escolha do curso de agdo
mais apropriado para alcangar os objetivos..

Controle gerencial "¢ o processo pelo qual gerentes asseguram que 0s recursos sao
obtidos e utilizados, de forma eficiente e eficaz, para alcangar os objetivos
organizacionais". Anthony [Anthony65] ressalta que nessa categoria, além das atividades
de controle, também sfo executadas algumas atividades de planejamento, as quais sdo
voltadas especificamente para a administrag8o do dia a dia da organizag#o.

O controle operacional corresponde ao "processo de assegurar que tarefas
especificas estdo sendo executadas de maneira eficiente e eficaz". Nessas definigdes, o

termo eficiéncia refere-se ao "relacionamento 6timo entre entradas e saidas de um
9
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processo (a eficiéncia aumenta na medida em que se obtém mais unidades de saida a
partir de uma dada entrada)'. Quanto ao termo eficicia, ele € relacionado ao
atendimento dos fins desejados, isto €, uma agéo ¢ eficaz se ela atinge os fins desejados.

Esses trés processos relacionam-se de tal forma que o controle gerencial ocorre de
acordo com um conjunto de politicas, derivadas do planejamento estratégico, e o
controle operacional, por sua vez, ocorre de acordo com um conjunto de procedimentos
e regras bem definidas, derivadas tanto do planejamento estratégico quanto do controle
gerencial.

Esses trés processos utilizam informagGes com diferentes caracteristicas, as quais
s3o produzidas por sistemas de informagéo também com caracteristicas distintas.

As informagdes fornecidas a atividades proximas do nivel controle operacional sio
mais detalhadas, possuem uma frequéncia de utilizagdo elevada, sio normalmente
obtidas no interior da organizagfo e relatam sobre um horizonte de tempo histérico. Por
outro lado, quanto mais proximo das atividades do nivel planejamento estratégico, as
informagdes fornecidas sfo mais agregadas, acumuladas a partir dos niveis inferiores, s&o
obtidas de fontes externas a organizacgdo, referem-se a um horizonte de tempo futuro e
possuem uma baixa frequéncia de utilizagdo [Davis85], [Flynn92].

Quanto aos sistemas de informacdo, eles sio mais estruturados e existe menos
interacdo entre atividades humanas e automatizadas na medida em que estio mais
proximos das atividades de controle operacional [Davis85] e [Flynn92]. A seguir, é
apresentada a classificagdo dos sistemas de informag8o, em fungdo do apoio fornecido a
cada um dos processos da estrutura de Anthony [Anthony65].

Os sistemas voltados para apoiar as atividades do processo de planejamento
estratégico sdo denominados "sistemas de informacgdo para executivos" (SIE). Esses
sistemas integram informagdes de fontes de dados internas e externas e, através de uma
interface amigéavel, possibilitam que os executivos interajam diretamente com o sistema
para obter informagses que atendam as suas necessidades especificas [Millet92].

As atividades do processo de controle gerencial sdo apoiadas por dois tipos de
sistemas: "sistemas de apoio a decisdo" (SAD) e "sistemas de informagfio gerencial"
(SIG).

Os SADs sdo desenvolvidos para atender a uma necessidade especifica de deciséo,
ou de um conjunto de decisSes, sobre problemas pouco estruturados, que nfio podem, ou
que ndo se deseja que sejam modelados e implementados em um sistema automatizado.
Esses sistemas utilizam modelos que relacionam decisGes aos seus respectivos

10
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resultados, sendo capazes de acomodar mudangas no ambiente e na abordagem de
decisdo utilizada pelo usuario.

Os SIG, por outro lado, s3o sistemas menos flexiveis e adaptaveis, que fornecem
aos gerentes informagdes agregadas, a partir de dados normalmente armazenados em
bancos de dados operacionais [Millet92]. Sprague [Sprague89] considera o SAD como
uma evolu¢io do SIG, que incorpora novas combinagGes de tecnologias, voltadas para
necessidades de decisGes até entdo ndo atendidas pelos sistemas de informag@o. Sprague
[Sprague89] identifica as seguintes caracteristicas que diferenciam esses dois tipos de

sistemas:

e SIG - focalizam a informagfo, a qual é organizada em fluxos estruturados e
disponibilizada aos usuarios por meio de relatérios ou consultas que
normalmente utilizam bancos de dados. Essas informaces sdo obtidas a partir
da integragio de atividades de uma determinada area funcional, automatizadas
pelos sistemas de processamento de transagdes.

e SAD - focalizam decisGes, enfatizando a flexibilidade, adaptabilidade e
capacidade de fornecer respostas rapidas. S&o iniciados e controlados pelo
usuario, fornecendo suporte a estilos pessoais de tomada de decis&o.

Finalmente, as atividades do processo de controle operacional sio apoiadas pelos
"sistemas de processamento de transagdes" (SPT), os quais fornecem procedimentos
para registrar e tornar disponiveis informacgGes sobre a ocorréncia de eventos
operacionais especificos e auto contidos, das diversas areas de negdcio da organizagio
[Flynn92]. Esses sistemas constituem a base sobre a qual se apoiam os SIGs. Como, com
certa frequéncia, os SPT sfio desenvolvidos de forma isolada, os SIGs resultantes
normalmente carecem da integragfio que seria necesséaria para atender aos gerentes de
nivel mais elevado.

II.4. Evolucio dos Sistemas de Informacao

Qualquer estudo sobre PESI deve analisar como os sistemas de informagfo
evoluiram nas organizagdes, ndo sO para aproveitar as experiéncias do passado, mas
também porque os sistemas do futuro terdo que conviver com um legado de sistemas, os
Quais foram desenvolvidos com técnicas e por razdes de outra época [Ward90].

Para atender a esse proposito, essa se¢do apresenta dois modelos complementares
da evolugdo dos sistemas de informag8o. O primeiro e mais conhecido, desenvolvido por

Gibson [Gibson74] e Nolan [Nolan79], mostra a evolugio ocorrida até o final da década
11
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de 70, a qual foi fortemente influenciada pela introducdo da tecnologia de banco de
dados nas organizagdes. O segundo, desenvolvido por Ward [Ward90], mostra, além da
evolugdo anterior, a ocorrida a partir da década de 80, quando as organiza¢des passaram
a enfatizar o uso da informag8o para obter vantagens competitivas.

I1.4.1. O Modelo de Evolucio de Nolan

O modelo de evolugdo em seis estagios [Gibson74] e [Nolan79] foi desenvolvido a
partir de trabathos realizados em grandes organiza¢des dos Estados Unidos, cujas
conclusdes foram organizadas em um modelo evolutivo, que representava o crescimento
do "Processamento Eletrénico de Dados (PED)" nas organiza¢gdes. O modelo de Nolan
utilizou a estrutura de atividades organizacionais proposto por Anthony [Anthony65],
apresentado na se¢fo anterior

Apesar de ter sofrido algumas anélises criticas, como as de Drury [Drury83], King
[King84] e Benbasat [Benbasat84], o modelo de seis estdgios foi muito explorado e
utilizado por pesquisadores e executivos, ndo somente por possibilitar um entendimento
historico da geréncia e uso do computador [Friedman89], mas principalmente para
orientar novas pesquisas e as a¢es de planejamento, desenvolvimento, implantagfo e
controle dos recursos da informagio, no ambiente das organizacgdes.

Em decorréncia dessa ultima. utilizagdo - a administragdo dos recursos da
informag¢8o, o modelo é considerado como uma das abordagens para se efetuar o PESI
[Singh93]. Nessa abordagem, as organiza¢Ges identificam, inicialmente, o estagio em
que se encontram e, a seguir, definem as estratégias para alcangar o proximo estagio.
Sobre essa utilizagdo, Wiseman [Wiseman85] considera que o modelo foi nocivo, por
inibir, por muito tempo, a exploragdo de oportunidades de uso estratégico dos recursos
da informacgdo. Em fungdo dessas influéncias, o modelo sera apresentado, neste trabalho,
de uma forma mais detalhada.

O ponto de partida para o desenvolvimento do modelo foi a constatagdo de que a
representagdo grafica do crescimento dos org¢amentos do PED, ao longo do tempo,
desde os investimentos iniciais até a maturidade operacional, assumia a forma de uma
curva que se aproximava de um "S". Cada uma das trés inflexes do "S" correspondia,
nas organiza¢Ges, a um evento de mudan¢a na maneira de administrar o PED,
freqientemente associado a uma crise.

Esses trés eventos separavam quatro estagios - iniciagdo, expansdo, formalizagio e
maturidade [Gibson74]. Posteriormente, Nolan [Nolan79] expandiu o modelo
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introduzindo dois novos estagios, entre o terceiro e o quarto. O novo modelo proposto,
conforme ilustrado pela Figura II-1, baseava-se em uma figura que possuia um segundo
"S"  situado no prolongamento do primeiro, formando assim seis pontos de inflexo,
correspondentes aos seis estagios de mudanga -  iniciagBo, contigio, controle,
integragdo, administra¢do de dados e maturidade.

A Despesas em
TISI
Geréncia da
Informacgio
Geréncia do ﬁ«::s«: de
Computador Jranse
Contagio Integragfio < Despesas TI/SI
Iniciagéo Maturidade = .X
Administragio Receita com
Controle de Dados > Vendas

Figura II-1 - Estagios de Evolugio de Nolan
Fonte: [Nolan79]

No desenvolvimento do modelo, foram analisados os seguintes aspectos,
relacionados com a administragdo do processamento de dados (PD) nas organizagdes:

a) nivel de despesas realizadas com o PD,
b) tipo de tecnologia utilizada pelos sistemas (“batch”, “on-line” ou banco de dados),

c) constituigdo da carteira de aplicagdes, segundo o modelo de Anthony [Anthony65],
apresentado na se¢do anterior;

d) a organizagdo do PD;
13
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e) abordagens utilizadas no planejamento e controle do PD, e,

f) grau de envolvimento, ou participag@o, dos usuarios.

Em cada um dos estagios, esses aspectos apresentam as seguintes caracteristicas:

1. Iniciagdo - as despesas com PD acompanham as taxas de crescimento do faturamento

da organizagdo, o processamento é 100% “batch”, as aplicagbes sdo
destinadas a automatizar procedimentos manuais, a organizagio do PD é
centralizada; o planejamento e controle € voltado apenas para aumentar a
eficiéncia no uso do computador; e o envolvimento do usuédrio é apenas

superficial.

2. Contagio - as despesas com PD crescem a taxas superiores as do faturamento da

organizagdo, 80% do processamento € “batch” e 20% é submetido
remotamente (RJE); as aplica¢cdes continuam destinadas a automatizar
procedimentos manuais, havendo uma grande pressdo por parte dos
usuarios por novas aplicagdes, que atendam as expectativas de beneficios
maiores; a organizagio do PD, o planejamento e controle e o
envolvimento dos usuarios permanecem como no estagio anterior.

3. Controle - as despesas com PD caem a taxas inferiores as do faturamento da

organizagio, 70% do processamento ainda é “batch”, sendo o restante
dividido entre consultas “on-line”, aplicagSes que utilizam bancos de dados
e aplicagBes que compartilham tempo de CPU; em decorréncia das
preocupagdes com custos, busca-se um maior retorno dos projetos; o uso
de metodologias € enfatizado para documentar e reestruturar as aplicagdes
existentes; a organizagdo do PD continua centralizada, buscando-se uma
profissionalizagdo dos servicos prestados; o planejamento e controle é
formalizado, embora ainda com os mesmos propositos do estigio anterior,
havendo énfase no controle de custos; e os usuarios demonstram grande
insatisfagdo com o PD, envolvem-se mais com entrada e consulta a dados,
havendo uma tentativa indcua de responsabiliza-los pela qualidade do
dado.

4. Integragdo - as despesas com PD voltam a crescer a taxas superiores as do

faturamento da organizagdo, as aplicagdes que utilizam banco de dados e
comunicacdo de dados aproxima-se do volume de aplicagdes “batch”;
busca-se uma integracdo das aplicagBes existentes via banco de dados,

14
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para reduzir a redundancia de dados; no final do estagio anterior ha uma
significativa mudanga de orientagfio administrativa, ou seja, da geréncia
do computador para a geréncia do dado como recurso; planos
estratégicos passam a ser elaborados e as prioridades passam a ser fixadas
por um comité executivo formado por executivos de alto nivel
hierarquico;, comega a surgir a computag@o pessoal, com a introdugéo de
minis e microcomputadores; os usuarios assumem a responsabilidade pelo
dado e passam a receber novos sei'vigos de PD, ao invés de apenas
solugdo para seus problemas.

5. Administragdo de Dados - as despesas com PD voltam a crescer a taxas inferiores as
do faturamento da organizagdo; hia um equilibrio entre
aplicagGes centralizadas e descentralizadas e a maior parte
das aplicagBes utilizam banco de dados; a integragdo das
aplicagdes possibilita o compartithamento de dados pela
organizacdo, técnicas de administragio de dados passam a
ser utilizadas;, hd uma expansdo no parque de mini e
microcomputadores instalados; o planejamento e controle
evolui nos moldes do estigio anterior, o usuério torna-se
participativo e passa a valorizar a informag#o.

6. Maturidade - as despesas com PD voltam a acompanhar as taxas de crescimento do
faturamento da organizacdo, é mantido o equilibrio entre aplicagGes
centralizadas e descentralizadas; o dado passa a ser administrado como
um recurso da organizagiio;, o planejamento e desenvolvimento de
sistemas ¢ integrado e coordenado com o desenvolvimento da
organizagdo; e os usuarios assumem responsabilidades conjuntas com o
pessoal técnico de PD.

Um aspecto relevante, constatado no desenvolvimento do modelo, é que o
aprendizado e evolugdo das organizagbes pelos estagios sdo influenciados pela cultura
externa - experiéncia de outras organizagdes e desenvolvimentos tecnologicos - e pela
propria cultura interna da organizagdo. Assim, organizagdes que iniciaram o processo de
automatizacio de fungdes do negdcio na década de 60, evoluem pelos estagios de
maneira diferente daquelas que comegaram o processo no inicio ou no final da década de
70.
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Observa-se, segundo o modelo apresentado, que o apoio fornecido pelos sistemas
de informagdo expande-se, lentamente, da base para o topo da estrutura de [Anthony65],
isto €, do apoio as atividades do processo de controle operacional até o apoio as
atividades do processo de planejamento estratégico. Sobre esse aspecto Ward [Ward90]
ressalta, como mais importante, o fato dessa expansdio ocorrer, com defasagem, nos
varios setores da organizag¢do, 0 que constitui uma restri¢do a ser considerada no PESI.

11.4.2. O Modelo de Evolugciao em Trés Eras

Ward [Ward90], enfocando o objetivo dos SIs nas organizagBes, propds um
modelo de evolugdo em "trés eras", representado na Figura II-2, com o proposito de
auxiliar no planejamento e desenvolvimento de estratégias futuras para os sistemas de
informagdo e para a tecnologia da informag8o (SI/TI).

1960s 1970s 1980s 1990s

Processamento de Transac¢des

o Informagbes Gerenciais
Novas TI |
. 3 .
S o InformacGes Estratégicas
Oportunidades =
de negécio

Figura II-2 - Modelo de Evolugdo em Trés Eras
Fonte: [Ward90]

Para retratar a evolugdo desde a década de 60, até o final da década de 70, o
modelo divide os seis estdgios de Nolan em duas eras: a "era do processamento de
dados", iniciada na década de 60 e a "era dos sistemas de informag8o gerencial”, iniciada
na década de 70. A terceira, denominada "era dos sistemas de informag3o estratégicos",
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inicia-se na década de 80, com o emprego, pelas organizacGes, de técnicas e ferramentas
voltadas diretamente para identificagio de oportunidades de uso dos SIs para obter
vantagens competitivas.

Os SIs da "era do processamento de dados" t€m como objetivo o aumento da
eficiéncia operacional da organizagdo (obter o maximo proveito dos recursos aplicados),
através da automatizagdo de seus procedimentos operacionais. Os sistemas dessa "era"
sdo orientados ao processamento de transagdes, executando as fungdes de monitorar
(processar e controlar transagdes) e reportar excegdes.

Os SIs da "era dos sistemas de informagfio gerencial" tém como objetivo o
aumento da eficiéncia da organizagio (atingir os objetivos especificos esperados),
satisfazendo as necessidades de informagio. Em virtude da tecnologia utilizada no
desenvolvimento desses sistemas (microcomputadores, redes de computadores e
automagdo de escritorio), passaram a ser executadas as fun¢des de consulta, através de
acesso flexivel a dados, e analise, através de processamento também flexivel, para o
suporte a decisfo. Esses sistemas podem ser considerados como orientados para prover
informagdo.

Os sistemas de informagdo estratégicos, que caracterizam a "terceira era", s3o
sistemas voltados para o aumento da competitividade da organizagfo, pela mudanga que
introduzem na natureza ou maneira de conduzir o negocio. Em fungdo do impacto
estratégico que vém causando nas organiza¢3es, esses sistemas tém recebido, nos
ultimos anos, especial interesse de pesquisadores.

Sobre esse modelo de evolugdo, Ward [Ward90] observa que uma "era" ndo
substituiu a outra, havendo uma superposi¢éo e necessidade de integragio entre elas. Isto
significa dizer que muitos dos investimentos futuros ainda serfo aplicados em sistemas
tipicos das duas primeiras "eras". Tais investimentos ocorrerdo porque as organizagdes,
embora procurando ser mais competitivas, necessitardo manter-se apoiadas em sistemas
que garantam a eficiéncia e eficacia de suas atividades. O mesmo autor estima que, "dos
investimentos futuros em SI/TI, 50% serdo destinados a sistemas de processamento de
dados, 30% a sistemas de informag@es gerenciais € apenas 20% a sistemas de
informagdes estratégicas, embora o retorno dos investimentos ocorra na proporg¢do
inversa."

Uma importante implicagdo desse aspecto para o PESI é que as organizaghes
deverdo conviver com uma complexa heranca de sistemas de informagdo, enquanto
novas oportunidades estardo surgindo e sendo exploradas. Assim sendo, serd necessario
que haja um compartilhamento de dados e informacgdes entre esses trés tipos de
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sistemas, de tal modo que os SIG possam apoiar-se nos sistemas de processamento de
transacdes e os sistemas de informag8o estratégicos, por sua vez, nos dois anteriores.

Em fungio da énfase atribuida na literatura aos sistemas de informagdo
estratégicos, a proxima segfo analisa esse tipo de sistema com mais detalhes.

ILS. Sistema de Informacao Estratégico

Ainda na década de 70, a tecnologia da informacgiio, baseada em
microprocessadores e nas telecomunicagdes, nos softwares de usuario final, nas
linguagens de quarta geragfo e na inteligéncia artificial, levou, os sistemas de informacdo
e a propria tecnologia da informagfo, de uma posi¢éo de servigo de apoio, delegada aos
departamentos de processamento de dados, para uma posigio estratégica, onde passou a
receber a atenc¢do da geréncia de alto nivel.

Apesar do uso estratégico dos sistemas de informagiio e da tecnologia da
informagdo (SUTI) estarem sendo muito explorados e de existirem inimeros exemplos
de sucesso, a literatura tem utilizado a terminologia associada a esse uso de diferentes
maneifas, dificultando a compreensdo de seu real significado [Wilkes91].

Segundo Earl [Earl89], as organizag¢Qes, ao realizarem o PESI, ndo fazem uma
correta distingdo entre os termos "sistema de informag&o" e "tecnologia da informag&o",
o que causa uma certa confusio durante o processo de formulag@o de estratégias (a
distin¢do entre informagio e tecnologia da informag8o foi apresentada na segéo I1.2).

Para distinguir esses termos, Earl [Earl89] associa os sistemas de informagio aos
"fins que se deseja alcangar" e a tecnologia da informag@io aos "meios utilizados para
alcancar os fins desejados". Em fung¢io dessa diferencga, as organizagSes devem formular
estratégias distintas:

a) a estratégia de sistemas de informacfo, formulada através de metodologias de
planejamento, que visa definir um conjunto de aplicagGes a serem desenvolvidas, as
quais devem estar alinhadas com as estratégias do negocio, e,

b) a estratégia de tecnologia da informagdo, voltada para a defini¢do das tecnologias que
serdo utilizadas no desenvolvimento e uso das aplicagSes. A formulagio dessa
estratégia considera questdes relacionadas com a arquitetura de "hardware" e
"software" basico, com os padrdes técnicos estabelecidos e com as tendéncias de
mercado.
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No que tange & abrangéncia do termo "uso estratégico" Krcmar [Kremar91]
considera, em uma abordagem mais diretamente ligada & competitividade, que um
sistema de informagfo estratégico ¢ "uma aplicagdo que possibilita que quem a
desenvolva obtenha vantagens competitivas ou, que pelo menos, o mantenha em uma

posi¢do proxima a de seus competidores”.

King [King92], com uma abordagem mais ampla, considera que um SI ¢é
estratégico se "ele possui um efeito profundo no sucesso ou destino da organiza¢@o, quer
por influenciar ou compor a estratégia da organizagdo, ou por desempenhar um papel
direto na implementagio de estratégias de negdcio ou na obtengdo de vantagens
competitivas",

Ainda segundo essa abordagem mais ampla, Earl [Earl89] considera que um SI
possui potencial estratégico se ele possibilita a obtengdo de vantagens competitivas,
aumenta a produtividade e desempenho da organizagdo, disponibiliza novas formas de
gerenciar e organizar e viabiliza o desenvolvimento de novos negdcios.

Assim sendo, sistemas da primeira e segunda "eras" do modelo proposto por Ward
[Ward90] podem ser considerados estratégicos na medida em que suas contribui¢Ges,
voltadas para a melhoria da eficiéncia dos processos e da eficacia gerencial, impliquem
no aumento da produtividade e do desempenho da organizaggo.

Em func¢io desses aspectos, Senn [Senn92] considera que um SI tem seu valor
estratégico dependente da maneira como ele € utilizado, e nio em fungio de seu tipo (o
uso € néo o tipo, € o fator de distingdo).

Embora exista por parte das organiza¢des uma tendéncia generalizada para o uso
estratégico de SI, convém ressaltar que o papel desempenhado por esses sistemas e sua
importancia estratégica variam entre organiza¢des, bem como entre setores da industria
[Porter85]. Isto significa dizer que uma abordagem para formulaco de estratégias para o
uso de SI deve, necessariamente, levar em considerag@io o contexto no qual se insere a
organiza¢do [Waema90].

Com esse proposito McFarlan [McFarlan83], em um cldssico trabalho,
desenvolveu uma estrutura para identificar a importancia do planejamento dos SI e o
grau de envolvimento da geréncia de alto nivel com a geréncia desses sistemas. No
desenvolvimento dessa estrutura, McFarlan [McFarlan83] identificou o impacto
estratégico dos SI nos negocios atuais e futuros da organizacdo. A figura II.3 representa
os quatro quadrantes dessa estrutura, os quais possuem as seguintes caracteristicas:
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Impacto Estratégico da Carteira

Futura de Aplicagdes
baixo alto
baixo
Suporte Reviravolta
(industria quimica) (supermercado)
Impacto Estratégico dos
Sistemas Existentes .
Operacional Estratégico
(companhia aérea) (banco)
alto

Figura II-3 - Posicionamento Estratégico dos Sistemas de Informag¢do nas Organiza¢Ges

Fonte: [McFarlan83]

a) Estratégico - a organizacdo é criticamente dependente de suas aplicacOes atuais e as
aplicagGes futuras irfo desempenhar um papel vital no sucesso competitivo da
organizagdo. As organizagles situadas nesse quadrante necessitam de um
planejamento intenso de seus SI e de uma grande aproximag@o entre a geréncia de
alto nivel e a geréncia de SI;

b) Reviravolta - nesse quadrante encontram-se as organiza¢des que nfo sdo criticamente
dependentes do apoio operacional fornecido pelos SI existentes. No entanto, os
sistemas a serem desenvolvidos no futuro serfio vitais para que a organizagio atinja
seus objetivos. Essas organiza¢Ses necessitam aumentar o seu comprometimento com
o planejamento de SI e posicionar a geréncia de SI em nivel hierarquico elevado;

¢) Operacional - essas organiza¢des sfio muito dependentes do apoio operacional
fornecido pelos seus sistemas atuais. Por outro lado, os sistemas a serem
desenvolvidos no futuro nfo serdo vitais para o sucesso competitivo da organizaggo.
O planejamento nessas organizagdes deve ser voltado para o curto prazo e com
caracteristicas mais operacionais. A geréncia de SI posiciona-se nos escaldes
intermediérios, e,

d) Suporte - a operagdo dessas organizagSes nfio s3o muito dependentes dos sistemas
atuais e o seu sucesso futuro ndo dependera do desenvolvimento de sistemas futuros.
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Nessas organizagOes a geréncia de SI encontra-se posicionada em niveis hierarquicos
mais baixos e nfo ha comprometimento, particularmente da alta geréncia, com o

planejamento de SI.

Muitas estruturas para identificar e classificar o uso estratégico de SU/TI tém sido
propostas na literatura [Benjamin84], [Ives84], [Johnston88] e [Gurbaxani91]. A mais
classica e que mais influenciou trabalhos futuros foi a proposta por Porter [Porter85], a
qual identifica trés maneiras distintas pelas quais os recursos da informag&o podem afetar
a competitividade das organiza¢des:

a) modificando a estrutura da indistria na qual a organizagdo opera. Essa modificagdo
ocorre na medida em que os recursos da informagfo alteram cada uma das cinco’
forgas que, coletivamente, determinam a lucratividade da industria: o poder de
negocia¢do dos compradores, o poder de negociagdo dos fornecedores, a ameaga de
novos entrantes, a ameaga de produtos ou servigos substitutos e a rivalidade entre as

organizagdes existentes;

b) criando vantagens competitivas, utilizando trés estratégias que podem ser aplicadas
em conjunto ou em separado: redugdo de custos em partes da cadeia de valores da
organizagdo [Porter80], diferenciacdo do produto ou servigo oferecido e modificagio
do escopo da industria na qual a organizagio opera, e,

c¢) desenvolvendo novos negobcios, de trés maneiras distintas: tornando novos negocios
tecnologicamente exeqiiiveis, criando demanda derivada por novos produtos ou
servigos e criando novos negocios a partir de negocios antigos. '

Com uma outra abordagem, baseada na observagdo de mais de 150 exemplos de
usos estratégicos de SI/TI , Ward [Ward90] classificou esses usos em quatro diferentes
tipos:

a) aqueles que ligam a organizagfo, via sistemas baseados em tecnologia, com seus
clientes/consumidores e/ou fornecedores;

b) aqueles que produzem uma integragdo mais efetiva do uso da informagio nos
- processos da cadeia de valores da organizagio;

c) aqueles que possibilitam que a organizagdo desenvolva, produza, comercialize e
distribua novos ou methores produtos ou servigos baseados em informagio, e,
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d) aqueles que fornecem aos executivos informagdes para apoiar o desenvolvimento e a

implementaggo de estratégias (sistemas de informagdo para executivos).

Em fungdo desses diferentes tipos de usos estratégicos, Sabherwal [Sabherwal91]
identifica que os SI podem afetar um ou mais dos trés niveis da estratégia corporativa,
as quais sdo intimamente relacionadas;

a) estratégia interna - voltada para o desenvolvimento de estruturas -organizacionais
eficientes e eficazes;

b) estratégia competitiva - focaliza as a¢Ses dos competidores que atuam no setor da
induastria onde a organizagdo opera, e,

c) estratégia da carteira de negobcios, voltada para a escolha de novas oportunidades de
negocio e para definir como a organizagdo deve posicionar-se para competir nesses

negocios.

Quanto ao processo de identificagdo de oportunidades de uso estratégico de SI/TI,
Senn [Senn92] verificou que muitos dos sistemas estratégicos ndo resultaram de um
processo de planejamento. Eles foram, na verdade, sistemas evolutivos, inicialmente

desenvolvidos com outros propositos.

Consistente com essa constatagdo, Kremar [Kremar91] propde que a identificagdo
dessas oportunidades ocorra segundo duas abordagens distintas:

a) uma abordagem "top-down", na qual a geréncia de alto nivel analisa o ambiente na
qual a organizacdo opera, visando identificar ameagas e oportunidades para, em
seguida, definir as estratégias de uso de SI/TI, e,

b) uma abordagem "bottom-up", que visa identificar sistemas que tenham sido
desenvolvidos, ou que se encontrem em desenvolvimento na organizagio, com foco
em necessidades especificas, mas que possuam potencial estratégico.

Quanto aos fatores que diferenciam esses sistemas dos sistemas tradicionais, Ward
[Ward90], em uma analise dos 150 exemplos citados anteriormente, identificou os
seguintes:

a) focalizam mais o ambiente externo a organizagdo (clientes, fornecedores,
competidores e eventualmente outros setores da industria) e ndo o ambiente interno;
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b) visam normalmente o aumento de valores e ndo a redugfo de custos;
c¢) buscam compartithar beneficios com fornecedores, clientes e outras organizagdes;

d) procuram compreender como os clientes utilizam os produtos e servicos da
organizagdo - que valor eles possuem para os clientes € como esse valor pode ser
aumentado;

e) sdo mais orientados para promover inova¢des de negdcio e nfio para o uso da
tecnologia;

f) séo desenvolvidos de forma incremental, e,

g) utilizam as informagGes obtidas pelos sistemas para desenvolver novos negécios.

Ainda com o intuito de diferenciar esses sistemas, Wiseman [Wiseman85] observa
que os sistemas de informag¢8o estratégicos nfo sdo intrinsecamente diferentes, pois eles
executam as mesmas func¢des dos sistemas anteriores, isto €, monitorar, relatar excegdes,
consultar e apoiar analises. No entanto, o impacto sobre a organiza¢cdo € a grande
diferencga.

I1.6. Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacao

As se¢des anteriores apresentaram os conceitos basicos, os tipos, as caracteristicas
e a evolugdo dos sistemas de informag@o nas organizacdes, desde uma utilizag8o como
servico de apoio até o seu uso para obter vantagens competitivas. Nesta secdo serdo
apresentados os conceitos basicos que envolvem o PESI e como ele refletiu a evolugo
ocorrida com os SI, situando-o no contexto atual das organizagdes. Uma analise mais
detalhada sobre metodologias de PESI sera feita no proximo capitulo.

11.6.1. O Conceito de PESI

Para melhor compreender o conceito atual de PESI, ¢ necessario analisar como ele
evoluiu ao longo das tltimas trés décadas.

Os primeiros trabalhos sobre PESI, realizados na década de 60, enfocavam
exclusivamente o uso mais eficiente do computador e os aspectos relacionados com a
propria geréncia do CPD. Galliers [Galliers91] considera que nessa época, quando os SI
se encontravam ainda na sua primeira "era", o PESI ocorria de forma isolada do restante
da organizagdo.
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As metodologias de PESI, surgidas a partir da década de 70, passaram a definir o
planejamento como um processo "top-down", com énfase no alinhamento dos SI com as
estratégias de negocio [Zani70], [IBM75], [McLean77], [Rockart79]. O planejamento
dessa época é classificado por Galliers [Galliers91] como sendo reativo e orientado para
o presente da organizagdo, uma vez que ele se destinava a apoiar os planos atuais de
negocio. A necessidade de um planejamento com essas caracteristicas passou a ser
percebida, na medida em que os SI entravam em sua segunda "era", passando a apoiar as
atividades a nivel de controle gerencial e planejamento estratégico.

No final da década de 70, quando uma extens@o da abordagem proposta por
Rockart [Rockart79] passou a ser utilizada para explorar cenérios futuros onde os SI
pudessem ser empregados, Galliers [Galliers91] considera que se inicia a fase em que o
PESI passa também a influir no futuro da organizagio.

Na década de 80, muito influenciadas pelos trabalhos de Porter [Porter85],
[Porter86] e [Porter89], as organizagGes péssaram a desenvolver os SI da terceira "era",
voltados para obter vantagens competitivas. O Planejamento, a partir dessa época,
passou a ser considerado por Galliers [Galliers91] como prdativo, por provocar fortes
influéncias nos planos de negbcio.

Em uma analise mais diretamente ligada a evolug&o do proposito do PESI, Lederer
[Lederer88a] identifica que inicialmente ele visava melhorar a comunicagdo com os
usuarios, aumentar o suporte oferecido a geréncia de alto nivel, melhorar o planejamento
e a alocagdo de recursos necessarios ao desenvolvimento e uso dos SI, identificar
oportunidades para melhorar a geréncia do departamento de SI e identificar aplicagGes
baseadas em computador que oferecessem melhores taxas de retorno aos investimentos
realizados. ’

Em seguida, o PESI incorporou também o proposito de definir uma arquitetura de
informagdes global para a organizagdo, capaz de atender aos seus objetivos de negocio.
Finalmente, a identificagdo de sistemas de informagfo estratégicos passou a ser também
um dos propo6sito do PESI.

Em paralelo a evolugio do conceito, diversas metodologias foram sendo
desenvolvidas, cada qual voltada para atender a determinados propoésitos dos acima
citados. S&o exemplos dessas metodologias: Zani [Zani70] que enfatiza a ligagdo entre as
estratégias de negdcio e o planejamento de SI, McLean [McLean77] que apresenta uma
estrutura para descrever os diferentes estdgios do processo de planejamento e o
contetdo dos diferentes niveis de planejamento, King [King78] voltada para ligar um

conjunto de estratégias organizacionais a um conjunto de estratégias de SI e Porter
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[Porter85], destinada a identificar oportunidades de uso dos SI para obter vantagens

competitivas.

Além dessas, outras metodologias foram desenvolvidas por empresas de
consultoria [IBM75], [Arthur Young87] e [Lederer92], as quais, seguindo uma
abordagem "top-down", orientam o desenvolvimento de uma arquitetura de informagdes
e utilizam essa arquitetura para identificar e desenvolver uma carteira futura de
aplicagdes. Metodologias com abordagens semelhantes, intituladas "Engenharia da
Informag8o", foram desenvolvidas por Martin [Martin90] e Finkelstein [Finkelstein92].

Na medida em que varias metodologias tornaram-se disponiveis, trabalhos foram
realizados visando classifica-las segundo a abordagem utilizada [Singh93], os estagios do
processo de planejamento abordados [Bowman83], as fases do ciclo de vida e os niveis
de abstragdo cobertos pelas metodologias [Hackathorn88]. Outros visaram comparéa-las
em termos da sua eficiéncia e eficicia [Bergeron91] ou identificar fatores para avalia-las
[Lederer91].

Em func¢éo dos variados propdsitos com os quais o PESI vem sendo realizado,
Lederer [Lederer88a] considera que o seu atual conceito apresenta uma dicotomia. Por
um lado, ele refere-se ao processo de identificar uma carteira de aplicagdes que ira
auxiliar a organiza¢@o a executar seus planos de negocio e a atingir seus objetivos. Por
outro, o PESI esta também ligado & procura de aplicagBes de elevado impacto, capazes
de criar vantagens competitivas sobre os competidores.

Flynn [Flynn92] analisou diferentes metodologias, propostas por Ward [Ward90],
Finkelstein [Finkelstein92] e Dickson [Dickson85], identificou os aspectos comuns
existentes entre elas e os representou em um modelo genérico, apresentado na Figura II-

4, o qual se torna util para ilustrar o processo segundo o qual o PESI € mais comumente
realizado.

Na fase denominada "pré-planejamento" sd3o definidos os objetivos do
planejamento, o seu escopo - que em grandes organiza¢des pode corresponder a uma
unidade auténoma de negbcio - a equipe que ira realizar o trabalho, os recursos que
serdo necessarios € os documentos que serdo produzidos. Os problemas e oportunidades
previamente identificados podem ser listados e utilizados para orientar a execugdo de
determinadas atividades.

A fase de planejamento utiliza os resultados de duas analises distintas:
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a) analise interna - ¢é voltada para o interior da organizacfo, onde sdo identificados os
seus objetivos, suas atividades correntes € como elas contribuem para os objetivos.
S@o também identificados os problemas relacionados as atividades e as possiveis
solucdes, bem como as informacgdes necessérias & execugio dessas atividades e como
elas estdo sendo fornecidas pelos sistemas atuais.

b) analise externa - € voltada para identificar os problemas e oportunidades decorrentes
do relacionamento da organizagdo com seus fornecedores, clientes e outras entidades
externas. S3o também realizados estudos sobre os produtos e servigos da
organizagdo, em relagio ao mercado e competidores. Sistemas de informagio em uso
por organizagdes similares e tendéncias tecnologicas também s@o consideradas nessa
analise.

Pre-
Planejamento
Anélise Analise
Interna Externa
Escopo e Objetivos
Planejamento = Técnicas e
Modelos
Plano Estratégico
Objetivos e Arquitetura de Carteira de Estratégia para Estratégia
Atividades Informagdes Aplicagdes  Geréncia dos SI para T1

Figura II-4 - Modelo Genérico para o Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagdo. Fonte: [Flynn92]
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Do planejamento resulta um "plano estratégico", cujos principais produtos sdo:

a) novos objetivos - ou objetivos modificados - e as atividades organizacionais

necessarias para que os objetivos sejam atingidos;

b) arquitetura de informagles, a qual representa, em um modelo de alto nivel, as
informagBes necessarias a organizagdo e como elas se relacionam com as grandes
fungdes do negocio,

¢) carteira de aplicagdes, a qual identifica, a partir da arquitetura de informagdes, os SI a
serem desenvolvidos, com suas respectivas prioridades;

d) estratégia para geréncia dos SI, abordando aspectos relacionados com a geréncia da
carteira de aplicagOes e da arquitetura de informacdes, e, ‘

¢) estratégia para tecnologia da informagfo, a qual define a tecnologia da informagdo a
ser utilizada pela organizag8o.

Apesar de varias metodologias estarem disponiveis e do empenho das organizagdes
em utiliza-las, Lederer [Lederer88a] identificou, em pesquisa de campo junto a oitenta
organizag®es norte-americanas que vivenciaram experiéncias com o PESI, que o grau
médio de satisfagdo com as metodologias € de 3.55 (em uma escala de zero a seis), valor
proximo de 3.0, o qual pode ser considerado como um valor neutro.

Em fun¢fo dos resultados dessa pesquisa, a qual também identificou os problemas
relacionados a implementacdo das metodologias, Lederer [Lederer88a] conclui que "os
planejadores de SI ndo estdo particularmente satisfeitos com as metodologias. O
planejamento requer muitos recursos. O comprometimento da alta geréncia ndo €
facilmente obtido. Quando o planejamento € completado, analises futuras ainda s#o
necessarias para que o plano possa ser implementado. Consequentemente, apenas uma
parte ndo extensa do plano € executada".

Em uma analise de experiéncias no uso de metodologias que focalizam a defini¢do
de uma arquitetura de informac¢des, Goodhue [Goodhue92] conclui que "essas
metodologias podem ndo ser apropriadas a todas as situagdes, particularmente quando o
comparﬁlhamento de dados ndo € critico ou quando a organizagdo € muito grande ou
muito descentralizada".

Uma segunda conclusio do autor é que "mesmo com todas as condigGes
favoraveis, a abordagem dessas metodologias pode nfo ser a melhor maneira de se
definir uma arquitetura de informag&es, dado o grau de comprometimento exigido de
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talentos individuais, o custo elevado do processo, o potencial de ocorréncia de erros e o
elevado nivel de abstragdo do produto final".

Earl [Earl93] analisou as experiéncias de vinte e sete organiza¢gdes do Reino Unido
e identificou cinco diferentes abordagens segundo as quais o PESI vem sendo realizado.
A que mostrou ser mais eficaz e que foi denominada "abordagem organizacional”, ndo
estd centrada em uma metodologia especifica. Isso ndo significa dizer que ela nfo
emprega metodologias, mas que elas sdo utilizadas quando necessario e para atingir
propositos especificos. Nessa abordagem, o PESI, ao invés de constituir um processo
formal, resulta de uma integragio continua entre a fun¢fo de SI e a organizagido. O
desenvolvimento dos SI é concentrado em um ou dois temas especificos e s6 apresentam
beneficios apds alguns anos de evolug@o.

IL7. Conclusao

Este capitulo apresentou a evolugdo dos sistemas de informagio nas organizagdes
¢ os reflexos dessa evolug@o no planejamento estratégico de sistemas de informag#o.

A partir da década de 80, quando as organiza¢Bes passaram a ingressar na "era da
informac&o", o PESI tornou-se uma atividade de maior complexidade. Por um lado, deve
estar comprometido com a identificagio de oportunidades de uso dos SI/TI para
obtengdo de vantagens competitivas. Por outro, nfo pode deixar de considerar a
necessidade das organizagdes executarem suas atividades com eficiéncia e eficacia, as
quais dependem do apoio de sistemas mais convencionais.

Para atender a esses multiplos propositos, as metodologias de PESI, até entdo
disponiveis, nfo tém se mostrado eficazes. Ao analisar os resultados obtidos com o
emprego dessas metodologias, Lederer [Lederer88a] constatou que as organizagdes nio
estdo satisfeitas com as metodologias de PESI e sugere que os pesquisadores
"proponham alternativas que sejam completamente novas e inovadoras ".

Considerando que essa proposta encontra respaldo nas profundas mudangas que
atualmente ocorrem nas organizagdes modernas, onde agilidade e flexibilidade sdo
caracteristicas bésicas para o sucesso, os proximos capitulos apresentam uma proposta
de um processo de planejamento estratégico de sistemas de informagdo que traz novas
contribuigdes, para uma 4rea ainda ndo satisfatoriamente atendida.
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Capitulo 111

Processo de Planejamento Estratégico de

Sistemas de Informacio

IIL1. Imtroducio

No capitulo anterior, foi apresentada a evolugcdo do conceito de planejamento
estratégico de sistemas de informag¢do (PESI), desde a década de 60, quando o
planejamento ocorria de forma isolada do restante da organizagfo, visando apenas o uso
mais eficiente do computador, até os dias de hoje, em que ele visa identificar uma
carteira de aplicagdes alinhada com os planos de negocio, bem como a procura de
aplicacGes de elevado impacto, capazes de criar vantagens competitivas.

Apesar da evolugdo do conceito e de existirem diversas metodologias disponiveis,
as organizagOes ainda ndo estfo satisfeitas com os resultados dos processos de
planejamento, embora continuem ressaltando a sua importancia [Niederman91]. Com a
utilizacdo das metodologias propostas, as organizagdes tém questionado a eficicia dos
processos utilizados [Premkumar94], argumentando que a sua realizagio consome
recursos elevados, encontra dificuldades para obter o comprometimento da cipula da
organizagdo e que apenas um quarto dos sistemas planejados acabam sendo
desenvolvidos [Lederer88a]. '

Em fungdo do elevado interesse que o assunto continua despertando, novas
abordagens para realizagdo do PESI continuam sendo propostas pela literatura, na
tentativa de tornar o processo mais eficaz [King78], [Bowman83], [Johnson84],
[Sinclair86], [Atkinson90], [Burch90], [Laware91], [Freiser93], [Singh93],
[Kovacevic93] e [Mische95].

Com esse mesmo proposito, este Capitulo apresenta uma proposta de um processo
de planejamento estratégico de sistemas de informagfo, que incorpora multiplas
metodologias, cada qual destinada a enfocar aspectos especificos dos sistemas de
informag#o na organizagio, isto é, a definigdo de uma carteira de aplicagdes para apoiar
as atividades do negocio, a avaliagdo dos sistemas ji existentes na organizagiio € a
procura de aplicagdes de elevado impacto estratégico, capazes de trazer vantagens
competitivas para a organizagio.

Concomitante com a definicdo do processo, surgiu a oportunidade do mesmo ser
aplicado e validado na Unidade de Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular (UCCV) do
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Hospital Universitario Professor Edgard Santos, da Universidade Federal da
Bahia/Fundagfio Bahiana de Cardiologia (FBC).

Para fundamentar a proposta apresentada, as trés primeiras se¢des deste capitulo
contém uma revisdo da bibliografia, a qual foi diretamente orientada para justificar a
abordagem utilizada.

II1.2. Metodologias de Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacio

Esta segdo apresenta uma visdo geral das metodologias de planejamento
estratégico de sistemas de informac@o, propostas pela literatura, e que influenciaram, de
forma mais direta, na defini¢do do processo proposto.

No entanto, como varias das metodologias descritas, utilizam a abordagem
denominada “Fatores Criticos de Sucesso”, proposta por Rockart [Rockart79], ela sera
apresentada antes das demais.

1I1.2.1." Fatores Criticos de Sucesso

Fator critico de sucesso € definido por Rockart [Rockart79] “como um nimero
limitado de é4reas, cujos resultados, se ndo forem satisfatorios, irdo comprometer o
sucesso da organiza¢do. Em consequéncia, essas areas devem receber uma continua e
cuidadosa atengfo dos gerentes”.

O desenvolvimento dessa abordagem, ainda hoje explorada [Byers94] e
[Bullen95], foi motivada pelo fato do autor ter observado que gerentes de alto nivel de
grandes organizagGes lidam, diariamente, com uma grande quantidade de relatérios, que
contém um expressivo volume de informagSes, de pouca utilidade para o exercicio de
suas atividades. Por outro lado, as informagGes que realmente seriam necessarias para a
administragdo da organizag@o deixavam de ser fornecidas.

Em fun¢do dessa observagdo, Rockart desenvolveu uma abordagem, segundo a
qual as necessidades de informacgio sfo definidas pelos proprios executivos, a partir da
identificagdo dos fatores criticos da organizagio, e que portanto requerem mais da sua
atencdo.

Para identificar as necessidades de informagdo, uma primeira sessfo é realizada
com os executivos da organizagdo, destinada a identificar os objetivos que se desejam
alcangar, os fatores que podem comprometer o atendimento desses objetivos e produzir

uma defini¢do inicial de como os fatores identificados podem ser mensurados. Uma
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segunda sessfio € programada, apds os executivos terem tido tempo de refletir sobre os
fatores identificados na sessfo anterior, os quais s30 entfo reavaliados. Finalmente, uma
terceira sess3o pode ser programada, visando a defini¢8o final de como os fatores podem
ser mensurados e, para que eles possam ser acompanhados, que informagdes devem ser

fornecidas.

Quando inserido em um processo de planejamento estratégico de sistemas de
informagdo, as informacgdes identificadas pelo método deverdo ser fornecidas pelos
sistemas da organizagdo (sistemas de informacgdo para executivos, sistemas de apoio a
decisdo ou, até mesmo, por algum sistema de processamento de transagdes).

II1.2.2. Planejamento de Sistemas do Negocio (BSP)

A metodologia Planejamento de Sistemas do Negoécio “Business Systems
Planning”, mais conhecida pela sigla “BSP” [IBM75], tem como principal objetivo
orientar a elabora¢do de um Plano de Sistemas de Informagfo, que esteja integrado com
os demais planos da organizagdo, e que seja capaz de atender as necessidades de
informagfo, tanto de curto quanto de longo prazo.

Ao procurar alinhar o plano de sistemas com os objetivos do negdcio, a
metodologia busca: favorecer a definigdo de prioridades para o desenvolvimento de
sistemas que atendam as prioridades organizacionais, possibilitar que os sistemas
desenvolvidos tenham uma vida \til mais longa, evitando que eles sejam afetados por
mudangas organizacionais; garantir que os sistemas planejados sejam realmente
desenvolvidps; obter melhores taxas de retorno dos investimentos realizados em sistemas
de informac@o, e, propiciar que a informa¢3o seja administrada como um recurso da
organizagio.

Para a realizagdo do processo de planejamento, a metodologia utiliza uma
abordagem estruturada, executada em treze etapas, as quais encontram-se ilustradas na
Figura ITI-1.

As duas primeiras etapas, que antecedem o inicio do processo propriamente dito,
visam criar um ambiente favoravel a realizagdo do estudo, através da obtengfio do
comprometimento da cupula da organizagdo com o sucesso do projeto, formagéo da
equipe que ird conduzir o processo, reunido de informagdes sobre a organizagio e dos
documentos necessarios, preparagdo das instalagdes, identificacdo dos usuérios que
deverdo ser entrevistados e definigdo e planejamento das a¢des futuras.
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O inicio do processo, propriamente dito, ocorre na terceira etapa, onde séo feitas
apresentagbes para as pessoas envolvidas, abordando os objetivos do estudo, os
resultados esperados, as razdes que motivaram a realizago do estudo, as principais

caracteristicas da organizagdo e de seu processamento de dados.

|
Obter o Comprometimento !
da Capula da Organizagio ' +
+ Entrevistar Executivos
Preparar para o
Estudo *
* Definir Achados e
Conclusdes
Iniciar o Estudo +
+ Definir Prioridades
Definir os Processos
do Negocio *
j Revisdo da Geréncia dos
Recursos da Informagio
Definir os Dados Utilizados
pelo Negécio +
+ Elaborar Recomendag¢Ges
Definir a Arquitetura de
Informacgdes *
j Elaborar o Relatério
Final
Analisar o Apoio Fornecido
pelos Sistemas Atuais

Y

Figura ITI-1 - Etapas da Metodologia BSP
Fonte: [IBM75]
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Nas trés etapas seguintes, sdo identificados os processos executados pela
organizacio, ao longo do ciclo de vida de seus produtos/servicos e insumos, os dados
utilizados e criados por esses processos e, finalmente, definida a arquitetura de
informagdes ideal para apoiar os processos de negocio.

Na préxima etapa, os sistemas ja existentes na organizag@o sdo analisados, com o
intuito de recomendar a execugio de a¢Bes futuras. A analise realizada nessa etapa
consiste, basicamente, em identificar e representar, através de matrizes, os setores
atendidos, os processos apoiados e os dados armazenados pelos sistemas atuais.

Ap6s a execugdo dessas etapas, sdo realizadas entrevistas com os executivos da
organizagio, com o objetivo de validar os produtos gerados nas etapas anteriores,
relacionando-o0s com os objetivos e os fatores criticos para o sucesso de cada executivo.
Nessa ocasido, s3o também identificados os principais problemas e as oportunidades que
podem ser aproveitadas pela organizagio.

Na etapa seguinte, todos os resultados obtidos, desde o inicio do estudo, s&o
coletados e analisados, visando delinear as conclusGes que resultardo da realizagdo do
processo. A seguir, com base nessa analise, s8o definidas as prioridades para o
desenvolvimento dos sistemas de informagdo, previstos na arquitetura de informagdes.

Finalmente, € definida a estrutura organizacional € o conjunto de atividades que
deverdo ser executadas pela organizagdo, para que os recursos da informagio sejam
adequadamente administrados. Os produtos gerados ao longo de cada etapa séo a seguir
organizados em um relatorio final, que inclui também as conclusdes e as recomendagSes
finais do estudo.

II1.2.3. Engenharia da Informacio de Finkelstein

Engenharia da Informago é definida por Finkelstein [Finkelstein92] como “um
conjunto integrado de técnicas que, baseadas nos planos estratégicos da corporagdo, irdo
resultar na analise, projeto e implementagdo de sistemas de informagdo, capazes de
apoiar, de maneira adequada, a execucdo desses planos™.

Na abordagem proposta pelo autor, o planejamento estratégico de sistemas de
informag@o, que pode ser executado a nivel de uma unidade de negdcio ou a nivel da
corporagdo como um todo, é realizado através das seguintes etapas:

e Identificagdo dos planos correntes - nessa etapa, os planos estratégicos

correntes da organizagdo sdo identificados, a partir da anélise de documentos
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existentes. A seguir, esses planos sfo expandidos com a utilizacio de um
questionario, o qual é respondido por todos os executivos que participam do
estudo. O mesmo questionario pode ser utilizado de forma isolada, quando a
organizagdo ndo dispbe de planos estratégicos formulados anteriormente;

Avaliagdo dos planos correntes - a partir da analise da miss@o e dos propdsitos
da organizagdo, obtidos na etapa anterior, é definido um conjunto inicial de
objetivos e identificados os aspectos organizacionais, que podem impedir o
atendimento desses objetivos. A seguir, s8o definidas as estratégias que serdo
utilizadas para que os objetivos sejam alcangados, em fungdo das deficiéncias
identificadas. Finalmente, ¢ feita uma anélise das fun¢Ges atuais da organizagdo,
visando avaliar se elas serdo capazes de implementar as estratégias definidas. Se
necessario, novas fungdes sdo definidas. Para defini¢do dos objetivos, a
metodologia identifica os fatores criticos para o sucesso da organizagdo,
conforme a abordagem proposta por Rockart [Rockart79];

Defini¢io de dire¢Bes estratégicas - com base nas avaliagdes realizadas na etapa
anterior, ¢ feita uma analise interna e externa, visando identificar os potenciais e
as deficiéncias da organizac¢do e de seus competidores. Como resultado dessa
analise, sdo definidas estratégias que possam trazer vantagens competitivas para

a organizagdo, e,

Implementagfio do plano - finalmente, nessa ultima etapa, é construido um
modelo estratégico de alto nivel, para representar as informagdes necessarias e
os sistemas que deverdo ser desenvolvidos, para que a organizagdo alcance seus
objetivos.

Com a utilizagdo dessa abordagem, a metodologia visa garantir que os sistemas

desenvolvidos favoregam a implementagdo das estratégias definidas para a organizacdo e

apoiem as atividades executadas por todos os niveis da organizagfo.

Planejamento da Arquitetura da Empresa

O Planejamento da Arquitetura da Empresa “Enterprise Architecture Planning”

[Spewak92], ¢ definido como um “processo que visa a construgdo de uma arquitetura de

informagdes para apoiar os negocios da organizagio, ¢ de um plano para a

implementagdo dessa arquitetura”.

O conceito de arquitetura, utilizado por Spewak, é o proposto por Zachman

[Zachman87], o qual considera que uma arquitetura de informagdes € composta por trés
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sub-arquiteturas, que caracterizam as diferentes dimensGes de um sistema de
informagdes: a dimensdo do dado, da fungfo e da rede de processamento de dados. Na
proposta de Zachman, cada uma dessas dimensdes sdo modeladas em diferentes niveis de
abstracdo, utilizados para representar as diferentes visdes do sistema de informac#o, ao
longo de seu processo de desenvolvimento. Uma descrigdio mais detalhada desta
proposta sera apresentada no proximo capitulo.

Em fun¢do da estrutura proposta por Zachman, o Planejamento da Arquitetura da
Empresa define um processo, que visa a construgdo dos modelos dos dois primeiros
niveis de abstragio dessa estrutura, os quais contém uma descri¢do do contexto dos
sistemas de informagfo e o modelo do negécio.

Para representar o processo de planejamento, Spewak utilizou um modelo em
quatro camadas, ilustrado pela Figura III-2.

Imc?lo do Camada 1
Planejamento
Modelagem do Avaliagdo dos Sist'emas
Newdci e da Tecnologia Camada 2
egocio .

Existente
o don | “Apticagaes Teenolsgio Camada 3

| e ——
Plano de Implementacdo e de Migragdo Camada 4

Figura III-2 - Componentes do Planejamento da Arquitetura do Negocio
Fonte: [Spewak]

Na primeira camada do modelo, onde o planejamento € iniciado, é definido o
escopo e o objetivo do estudo, obtido o comprometimento da cipula da organizagio, o
grupo de trabalho é formado, as ferramentas que serdo utilizadas sfo selecionadas e um
plano para a realizagdo do estudo € elaborado.

Na segunda camada, onde ocorrem as etapas de modelagem do negodcio e a
avaliagdo dos sistemas e da tecnologia existente, € formado um conhecimento sobre as
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atividades executadas pela organizagio, sobre as informag8es utilizadas na execugdo
dessas atividades e sobre os recursos da informagdo disponiveis.

Nas etapas da camada seguinte, sio construidas as arquiteturas de dados, de
aplica¢Ges ¢ da rede de processamento, na sequéncia indicada pelas setas. A arquitetura
de dados, primeira a ser construida, define as principais classes de dados, necessérias
para apoiar as atividades do negécio. A seguir, a arquitetura de aplicagGes define as
principais aplicagGes, as quais agrupam dados e processos, -identificados na arquitetura
de dados. Finalmente, a arquitetura da rede de processamento define a tecnologia que

sera utilizada na operagéo das aplicagdes.

Na quarta e ultima camada, ¢ feito um planejamento para o desenvolvimento e
implantaggo das aplicagBes, previstas na arquitetura de aplicagdes.

HL3. As Metodologias de PESI e as Caracteristicas Organizacionais

Um aspecto importante, que deve ser levado em considerag@o sobre a utilizagdo de
metodologias, diz respeito as caracteristicas da organizag¢éio onde o PESI sera realizado.
Sullivan [Sullivan85] com um trabalho desenvolvido nesse sentido, identificou as
metodologias que seriam melhor aplicdveis em fung8o das caracteristicas do ambiente.

Nesse trabalho, o autor analisou o processo de planejamento de sistemas de
informagdo em trinta e sete grandes organiza¢Ges americanas, tendo identificado dois
fatores que se mostraram correlacionados com o uso das metodologias:

a) grau de infusio da tecnologia - diz respeito ao grau de penetra¢io da TI na
organizag@o, em termos de importéncia, impacto, ou significado. Organiza¢Ses com
baixo grau de infusdo julgam que a TI ndo € estratégica para seus neg6cios. Por outro
lado, organizagBes com alto grau de infusdo julgam que o uso da tecnologia é vital
para que ela atinja objetivos, e,

b) grau de difusdo - diz respeito ao grau de descentralizagdo da TI, isto €, o quanto a
tecnologia ja é disseminada pela organizagdo. A difusdo é expressa em termos da
quantidade de fungdes que recebem apoio da TI da quantidade de
microcomputadores e software de usuario final instalados, e da distribuigdo da
‘responsabilidade pela geréncia dos recursos da informagdo. OrganizagSes com baixo
grau de difusdo sdo as que operam com “mainframe” centralizado e que possuem as
fun¢des de desenvolvimento, manuteng@o e operagio de SI sob uma tinica geréncia.
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A partir de uma avaliagio desses dois fatores, as organizag¢Ges foram distribuidas
em uma matriz com quatro quadrantes, verificando-se que trés das abordagens propostas
para realizar o PESI eram adequadas a quadrantes especificos da matriz, conforme
ilustrado na Figura III-3. Os "Estagios de Evolugdo de Nolan" [Nolan79] mostraram-se
adequados para o planejamento de SI nas organizagdes com baixo grau de infusdo e
difusdo, a metodologia "Business Systems Planning" [IBM75] para as organizagdes com
alto grau de infusio e baixo grau de difusdo, e os "Fatores Criticos de Sucesso"
[Rockart79] para as organizagdes com baixo grau de infusdo e alto grau de difusdo.

=
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Federacio Complexa
Abordaggm ‘VOIta.d% Abordagens ecléticas
para o apoio a deciséo
(Fatores Criticos de Sucesso)
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=
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S Tradicional Backbone
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£

_

Abordagem baseada
em estagios de Abordagem analitica
evolugdo (BSP)
(Estagios de Evoluggo Nolan)

(=1

0 Infusio de Sistemas 100

Figura ITI-3 - Abordagens de Planejamento
Fonte: [Sullivan85]

Para as organiza¢Bes com alto grau de infusio e difusdo, classificadas como
"organizagOes da era da informagdo", constatou-se que nenhuma das abordagens até
entdo propostas mostrou-se adequada para realizar o PESI. Nessas organizagdes, onde o
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uso dos SI/TI reveste-se de maior complexidade, o planejamento tem sido realizado com
abordagens "ecléticas", desenvolvidas para atender a necessidades especificas.

IIl.4. A Abordagem de Multiplas Metodologias

Visando as "organiza¢des da era da informag8o", para as quais Sullivan identificou
nfo existirem metodologias adequadas, Earl [Earl89] propds a utilizagdo de uma
abordagem, denominada "Metodologia Multipla", a qual preconiza que o PESI seja
realizado utilizando trés vertentes distintas, conforme ilustrado na Figura I11-4.

Planos e Objetivos . . Oportunidades de
do Negécio Sistemas Atuais Uso da TI
Analitica Avaliativa Criativa
“Top"dOV\’n” “Bottom_up” “In g i d e- Out”
Y Y Y

Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo

Figura I1I-4 - Abordagem com Multiplas Metodologias
Fonte: [Earl89]

Na vertente analitica, denominada "Clarificagdo Top-Down", sdo utilizadas
metodologias formais para identificar os planos de negdcio e, em seguida, definir os SI
que serdo necessarios para atender a esses planos.

Na vertente de avaliagdo, denominada "Avaliagio Bottom-Up", busca-se realizar
uma avaliagio dos SI atuais, visando identificar seus pontos fracos, seus aspectos
positivos e as oportunidades de uso estratégico desses sistemas.
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Finalmente, a vertente voltada para inovagdo, denominada "Inovagio Inside-Out",
busca-se identificar oportunidades de uso da TI para obter vantagens competitivas ou
criar novas opg0Oes estratégicas.

Trabalhos recentes consideram essa abordagem promissora [Premkumar94],
embora ela ndo tenha sido ainda avaliada.

LS. O Processo de Planejamento Estratégico de Sistemas de Informaciio

Considerando que a pesquisa realizada por Sullivan [Sullivan85] identificou que
nenhuma das metodologias, propostas na literatura, eram adequadas s organizagGes que
utilizavam de forma mais intensa os recursos da informagdo, o processo de planejamento,
proposto por este trabatho, foi especificado de modo a atender, de uma forma mais
direta, a essas organizagdes.

Para definir as caracteristicas basicas deste processo, utilizou-se a proposta de Earl
[Earl89], que preconizava que um processo de planejamento estratégico de sistemas de
informagio, para atender as organizacBes da era da informagfo, deveria ser composto
por trés metodologias: uma metodologia analitica, uma avaliativa e uma criativa.

Além dessas consideragdes, extraidas da literatura, cabe ressaltar que a experiéncia
do autor deste trabalho, na realiza¢cio de processos de planejamento estratégico de
sistemas de informag8o, indicam que uma abordagem realmente completa deve fornecer
metodologias igualmente eficazes para definir as arquiteturas de informagGes e de
aplicagOes, para avaliar os sistemas existentes e identificar as oportunidades de uso
estratégico da tecnologia da informag&o.

Embora as metodologias modernas enfatizem, de alguma forma, essas trés
atividades (definir arquiteturas, avaliar sistemas existentes e identificar oportunidades
estratégicas), suas abordagens sdo sempre mais direcionadas para um aspecto especifico.
Recentemente, a busca de oportunidades de uso estratégico dos sistemas de informagdo
tém sido o aspecto mais explorado. A definicdo das arquiteturas de informagdes e de
aplicagOes, bastante explorada no passadd, ainda recebe a atencdo de metodologias
modernas, como as que utilizam a abordagem da Engenharia da Informagdo [Martin90] e
[Finkelstein92].

Por outro lado, notou-se, nas metodologias analisadas, que a avaliacio da
qualidade dos sistemas existentes € muito pouco enfatizada. Como eles normalmente

resultam de grandes investimentos € existem inimeros casos em que eles evoluiram para
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sistemas estratégicos, considerou-se indispensavel definir uma metodologia capaz de
realmente identificar os potenciais e as deficiéncias desses sistemas.

A partir dessas consideragbes e em fungdo das abordagens de planejamento
estratégico de sistemas de informacdo, apresentadas neste capitulo, foi definida uma
estrutura inicial para o processo, a qual encontra-se ilustrada na Figura III-5.

Definir a
Arquitetura de
Aplicagdes

Iniciar o Estudo

Identificar os
Planos Estratégicos da
Organizag&o

Avaliar os
Sistemas Existentes

Identificar os
Fatores Criticos de
Sucesso

Definir as
Estratégias para os
ST

Definir a
Arquitetura de
Informagdes

Identificar
Oportunidades de Uso
Estratégico dos SI

Definir a
Arquitetura da
TI

Elaborar o
Relatédrio Final

Figura III-5 - Estrutura Inicial do Processo de Planejamento

Uma caracteristica importante a considerar, sobre o processo definido, diz respeito
ao fato dele poder ser adaptado para atender também as organizagdes dos quadrantes de
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Sullivan [Sullivan85], que utilizam a tecnologia da informagio como “Federa¢do” ou
“Backbone”.

Para entender como essas adaptagGes podem ser efetuadas, € preciso apenas
observar que as organizagOes classificadas como “Federagdo” utilizam a abordagem
“Fatores Criticos de Sucesso” para realizar o planejamento de seus Sistemas de
Informac¢@o. Por outro lado, as organiza¢Ges classificadas como “Backbone”, utilizam
abordagens analiticas, que constroem as arquiteturas de informagfo e de aplicagdes a
partir da analise dos planos e das atividades do negocio. Como ambas as abordagens
estdo presentes no processo proposto, elas podem ser explicitadas, de modo a atender a
essas organizagdes.

O processo, com a sua estrutura inicial, foi aplicado na UCCV/FBC, para definigdo
de seu Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo. Com isso, foi possivel validar o
processo e identificar as necessidades de aperfeigoamentos. As proximas segdes
descrevem como o processo foi utilizado, os aperfeicoamentos identificados como
necessarios e a estrutura final do processo proposto. As trés metodologias, que
compdem o processo, serdo apresentadas, em detalhes, nos proximos capitulos.

TI.5.1. As Caracteristicas da UCCV/FBC

A Fundag@o Bahiana de Cardiologia (FBC) foi instituida em 1988, com o objetivo
de apoiar a constituicdo e manutengio de uma Unidade de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular (UCCV) no Hospital Universitario Professor Edgard Santos, o6rgéo
suplementar da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

A FBC, institui¢do de direito privado sem fins lucrativos, tem como finalidade
precipua:
a) ministrar ensino especializado, a nivel de graduagdo e pos-graduagéo, aos alunos da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) e de outras entidades;
b) desenvolver pesquisa na area de doengas cardiovasculares;
¢) prestar assisténcia médica a portadores de doengas cardiovasculares, e,

d) exercer atividades filantrépicas no exercicio de suas fungdes.

Em func¢do do convénio estabelecido entre a UFBA e a FBC, dos atendimentos
globais da UCCYV, 70% correspondem a pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). A

receita decorrente desses atendimentos € processada pelo Setor de Contas Médicas do
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HUPES, cabendo exclusivamente ao Hospital decidir sobre a aplicagdo desses recursos.
Os 30% dos atendimentos restantes, referentes a outros convénios, sio administrados
pela FBC.

Mediante convénio com a FINEP (convénio n® 66 940 058-00), a UCCV/FBC
obteve recursos financeiros para desenvolver um projeto de evolugio de seu Sistema de
Informagio e Gestdo Hospitalar (SIGAH), através da utilizagdo de tecnologias
modernas, principalmente da arquitetura cliente servidor, multimidia e inteligéncia
artificial. Maiores detathes sobre o SIGAH s#o fornecidos no Capitulo V.

No inicio dos trabalhos (margo de 1994), o Chefe da UCCV e Presidente da FBC,
percebendo a necessidade de utilizar métodos e técnicas de Engenharia de Software,
convidou a COPPE/UFRIJ a participar do projeto.

Considerando que a execugdo do projeto implicaria na manutengdo e
desenvolvimento de novos sistemas, a COPPE identificou ser necessario realizar um
processo de planejamento estratégico de sistemas de informacfo, uma vez que essa
atividade, segundo abordagens mais modernas, constitui a primeira fase do ciclo de vida
dos sistemas de informagdo [Myburgh93].

Desta forma, o processo de planejamento deveria ser capaz de definir uma
arquitetura de informacGes e de aplicagdes alinhadas com os objetivos da UCCV/FBC,
de avaliar a qualidade do sistema de informagdo existente, visando orientar futuras
decisBes sobre o SIGAH, e de identificar novas oportunidades de uso estratégico dos
recursos da informaggo.

Como, naquela ocasifio, o presente trabalho encontrava-se em andamento, julgou-
se oportuno utilizd-lo na UCCV/FBC, com um duplo propdsito: produzir o plano de que
a UCCV/FBC necessitava e validar o processo que se encontrava sendo especificado.

E importante ressaltar, que a UCCV/FBC foi considerada uma organizagio
adequada para validar o processo, em fung¢fo das seguintes caracteristicas identificadas:
o grau de infusfo da tecnologia da informag@o na UCCV/FBC ¢ elevado, uma vez que a
Fundagdo € totalmente dependente de seu sistema de informagdo atual, e o grau de

difusdo da tecnologia também ¢ elevado, pois a maior parte da organizagdio ja se
encontra familiarizada com o uso de recursos da informagéo.

Outro fator favoravel, identificado na UCCV/FBC, diz respeito a contribui¢io que
se espera dos sistemas de informag8o, no presente e no futuro. Atualmente, os sistemas
de informag@o sdo criticos para as atividades operacionais da Fundagio. Quanto a
carteira futura de aplicagdes, esta devera desempenhar um papel estratégico, sendo
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considerada critica para o sucesso futuro da organizagio, no que tange ao apoio as
atividades de ensino e pesquisa.

Assim sendo, verificou-se que UCCV/FBC possuia todas as caracteristicas
necessarias para a utilizagdo e validagdo do processo. Desta forma, ele foi realizado

como descrito na proxima sego.

IIL.5.2. As Etapas do Processo

Conforme ilustrado na Figura III-5, a estrutura inicial do processo aplicado na
UCCV/FBC era composta das seguintes etapas:

II1.5.2.1. Iniciar o Estudo

Para iniciar a realizagdo do estudo, foi feita uma apresentago do processo que
seria aplicado, através de uma palestra ministrada para o Chefe da UCCV e Presidente da
Fundag@o e os chefes de setores.

Visando obter o comprometimento da clpula da organizago, com a realizagdo do
estudo, nessa palestra também foram apresentados os conceitos bésicos relacionados
com o planejamento estratégico de sistemas de informag8o e as vantagens decorrentes da
realizagfo do processo.

A seguir, as seguintes atividades foram executadas, visando orientar a realizagdo
das demais etapas:

a) descricdo da organizagio e elaboragfo de seu organograma - nessa atividade foi
elaborada uma descrigio da UCCV/FBC, em texto livre, enfatizando seus propositos,
sua forma de atuar e a sua estrutura organizacional, a qual foi representada através de
um organograma. Além do organograma, foi identificado o local onde cada setor
encontrava-se instalado e o responsavel pelo mesmo. Grande parte das informagses,
colhidas nessa etapa, foram obtidas no préprio estatuto da organizagéo;

b) defini¢gio do escopo do planejamento - nessa atividade, mediante entrevista com o
Chefe da UCCV e Presidente da Fundagdo, definiu-se que o processo de
planejamento abrangeria todos os setores da organizag&o;

c) identificagio das expectativas da organizacio e definicio dos objetivos do
planejamento - nessa atividade foram identificadas, mediante entrevista com o

Presidente da Fundagfo, as principais expectativas da organizag8o, com relagdo aos
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seus sistemas de informag#o, atual e futuros, e definidos os objetivos do processo de
planejamento;

d) identificagdo dos participantes do estudo - nessa atividade foram identificados os
profissionais que deveriam participar do estudo, mediante entrevista com a Geréncia
Executiva, com o Chefe do Setor de Processamento de Dados e com o préprio
Presidente da Fundacio, e,

e) elaboragdo do plano para realizagdo do estudo - finalmente, nessa ltima atividade, a
execucdo das demats etapas do processo foram planejadas.

I11.5.2.2. Identificar os Planos Estratégicos e os Fatores Criticos de Sucesso

Para execugdo dessas duas etapas, foi utilizado o questionario que constitui o
Anexo “A’, adaptado a partir do proposto por Finkelstein [Finkelstein92]. Na
UCCV/FBC, julgou-se ser mais apropriado que o questionario fosse respondido pelo
proprio Presidente da Fundag@o.

As respostas obtidas com o questiondrio foram utilizadas nas demais etapas do
processo, com 0 proposito de alinhar os sistemas de informagio com os planos da
organizagdo e de identificar a ocorréncia dos principais eventos. Cabe ressaltar, no
entanto, que as perguntas referentes aos fatores criticos de sucesso da organizagéo foram
formuladas, visando identificar as informagles que seriam necessarias para a geréncia
desses fatores. As informagdes, assim identificadas, foram consideradas quando da
construgdo da arquitetura de aplicagSes, com o intuito de definir os sistemas que iriam
produzi-las.

I1L.5.2.3. Definir as Estratégias para os SI

A partir da definicio da missdo, dos objetivos, dos problemas, deficiéncias e
potenciais, das estratégias e das metas, feita através do questionario anteriormente
apresentado, foi utilizada a abordagem proposta por King [King78], para transformar o
conjunto de estratégias organizacionais em um conjunto de estratégias para os sistemas

de informag@o.

De acordo com essa abordagem, o analista, baseado na sua experiéncia e
conhecimento sobre a tecnologia da informagdo, realiza inferéncias para definir um
conjunto de estratégias para os sistemas de informagfo, que seja consistente com o
conjunto de estratégias organizacionais.
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II1.5.2.4. Definir as Arquiteturas de Informacdes e de Aplicacdes

Para definir as arquiteturas de informagfo e de aplicagGes, foi especificada uma
metodologia, cuja principal caracteristica € utilizar a dimensdo do controle para
identificar as atividades executadas e os dados usados pela organizagdo. A dimensdo do
controle, ja ha muito utilizada com sucesso por métodos de analise [McMenamim84] e
[Yourdon89a], ndo tem sido explorada pelos métodos de planejamento estratégico de
sistemas de informagdo. A metodologia especificada encontra-se descrita, com maiores
detalhes, no Capitulo IV.

1.5.2.5. Avaliar os Sistemas Existentes

Como ocorre em toda organizacio, a UCCV/FBC ja havia aplicado recursos
financeiros elevados no SIGAH, que até ent3o vinha apoiando, de forma satisfatoria, as

suas operagoes.

Normalmente, os processos de planejamento estratégico de sistemas de informag&o
ndo enfatizam a avaliagdo dos sistemas existentes, partindo do pressuposto de que, como
eles nfo foram desenvolvidos com o uso de técnicas modernas, provavelmente,
necessitardo ser refeitos [Martin90].

No entanto, as experiéncias profissionais do autor deste trabalho, o grande volume
de pesquisas recentes envolvendo a engenharia reversa [Yourdon89b], [Ulrich90],
[Rochester91] e [Arnold92] e os inimeros casos relatados, de sistemas estratégicos que
surgiram da evolugdo de sistemas antigos [Senn92], demonstram que a avaliagdo dos

sistemas j& existentes na organizagdo deve merecer mais atengao.

A metodologia especificada para avaliar a qualidade dos sistemas existentes,
descrita com maiores detalhes no Capitulo V, procurou ser bastante abrangente, visando
permitir que as potencialidades desses sistemas, bem como suas deficiéncias, fossem
efetivamente identificadas e analisadas.

IL5.2.6. Identificar Oportunidades de Uso Estratégico dos SI

A metodologia especificada para identificar as oportunidades de uso estratégico
dos sistemas de informacdo utiliza uma abordagem morfoldgica, que forga a exploragéo
de todas as possiveis combinagdes da tecnologia da informag8o com as fungbes do
negdcio e com os sistemas existentes.
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A utilizacBo dessa abordagem teve como principal proposito, aproximar os
profissionais de sistemas de informagdo dos demais executivos da organizacdo, aspecto
considerado critico na identificagio de oportunidades de uso estratégico dos sistemas de
informagdo [Song94]. A metodologia especificada encontra-se descrita, com maiores
detalhes, no Capitulo VL

I1.5.2.7. Definir a Arquitetura da TI

Para definir a arquitetura da tecnologia da informac¢do da UCCV/FBC, foi utilizada
a abordagem proposta por Spewak [Spewak92]. De acordo com essa abordagem, a
arquitetura da tecnologia da informagdo define as principais caracteristicas da tecnologia
a ser utilizada no desenvolvimento e operagio dos sistemas de informag3o.

No caso especifico da UCCV/EBC, nessa etapa foram definidas as principais
caracteristicas do ambiente de desenvolvimento e operagio dos sistemas de informagio
(tipo de arquitetura, tipo de sistema gerenciador de banco de dados, padrdes a adotar,
metodologia de desenvolvimento de sistemas, etc.) e construido um modelo da rede da
UCCV/FBC, distribuindo os processadores e periféricos pelos setores da Fundacg?o.

Para defini¢do das caracteristicas do ambiente de desenvolvimento e operagido dos
sistemas de informagdo, utilizou-se duas estratégias basicas: para os sistemas de
informagdo, que apoiam as atividades de assisténcia médica da UCCV/FBC, por serem
considerados criticos para a operagdo da Fundagdo, optou-se por utilizar tecnologias ja
dominadas, tais como o sistema gerenciador de banco de dados relacional e a
metodologia Analise Essencial. Por outro lado, para as aplicagbes de apoio a pesquisa,
recomendou-se que elas utilizassem tecnologias emergentes, visando possibilitar que a
UCCV/FBC acompanhasse o estado da arte da tecnologia da informago.

Além das estratégias acima citadas, também foram considerados, na definicdo da
arquitetura da tecnologia da informacdo, as demais estratégias definidas para os sistemas
de informagio, as expectativas da organizagio quanto ao uso dos sistemas de
informagio, a cultura da organmizagdo no uso dos recursos da informagfo, as
caracteristicas das aplicagdes e as tecnologias utilizadas por organizagfes similares de

assisténcia médica e de pesquisa.
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I11.5.2.8. Elaborar o Relatério Final

O relatério final, além de conter os produtos gerados nas etapas anteriores,
abordou os seguintes aspectos:

a) sequéncia para o desenvolvimento das novas aplicagles - os critérios utilizados na
defini¢do desta sequéncia encontram-se apresentados no Capitulo IV,

b) agles a executar nos sistemas existentes - para definigdo dessas agdes, levou-se em
consideragdo a qualidade dos sistemas existentes ¢ o0 seu potencial de evolugdo,
avaliados pela metodologia especificada no Capitulo V. As seguintes recomendagdes
sdo passiveis de serem feitas para os sistemas existentes, em funcfo dessa avaliag@o: o
sistema deve ser refeito, ser retirado de operagfo, sofrer manutencdes evolutivas ou
ser novamente implantado. Esse tltimo caso ocorre quando um sistema, ou fungdes
de um sistema, de boa qualidade, ndo estfo sendo utilizadas pelos usuarios;

¢) estrutura do setor de processamento de dados - em fun¢8o dos recursos disponiveis,
da caracteristica das aplica¢des, da tecnologia a ser utilizada e das caracteristicas da
propria organizagdo, foi sugerida uma nova estrutura para a area de processamento de
dados da UCCV/FBC, composta de dois setores. O primeiro, denominado “Nucleo de
Pesquisa e Desenvolvimento de Software Médico”, recebeu as atribuigdes de realizar
as pesquisas em software, aplicaveis as atividades médicas da UCCV/FBC, e o
desenvolvimento dos sistemas previstos na arquitetura de aplicagGes. As atividades de
operagio e manutengio do SIGAH atual ficaram a cargo do segundo setor,
denominado “Centro de Processamento de Dados” (CPD).

d) recomendacdes - em fungdo dos problemas e das deficiéncias identificadas, durante a
avaliagdo dos sistemas existentes, foi feito um conjunto de recomendagdes adicionais,
visando a imediata melhoria da operagéio e da seguranca do sistema existente. A
metodologia utilizada para avaliar os sistemas existentes encontra-se especificada no
Capitulo V.

TIL6. O Resultado da Validacio e os Aperfeicoamento§ Identificados

O processo utilizado mostrou-se promissor, principalmente sobre os seguintes
aspectos:

a) consumo de recursos - o processo foi realizado por apenas uma pessoa, em apenas
trinta dias de trabalho. O consumo de recursos (tempo e pessoal) € citado pelas
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organizagdes, como um dos principais fatores que contribuem para o insucesso do
planejamento estratégico de sistemas de informag#o [Lederer88a] e [Earl93].

Apenas a titulo de ilustragdo, em quatro estudos de caso realizados em
empresas americanas e relatados por Goodhue [Goodhue92], o planejamento

estratégico de sistemas de informag@o consumiu 0s seguintes recursos:

Organizacio N%de Dedicaciio Duracio Custo
Participantes Estimado

(USS$)

LSA 9 equipes del2 a 100% 10 semanas 1,900,000.00
15 pessoas

Ventura Finance 15 50-60% 9 meses 500,000.00
Ventura SSD 15 50% 9 meses 450,000.00
Cedar 10 100% 1 ano 800,000.00

b)

Niao ¢ intengdo, com a citagcdo dos dados acima, efetuar simples comparagdes
com o processo realizado na UCCV/FBC, visto que as organiza¢des possuem portes
distintos. No entanto, em dois processos anteriores realizados pelo autor deste
trabalho, com a metodologia “BSP” [IBM75] e em organizag¢des de porte semelhante
ao da UCCV/FBC, foram consumidos cerca de trés meses de trabalho, de uma equipe
de 6 a 7 pessoas, com 50 % de seu tempo dedicado ao processo.

a dimensio do controle no planejamento - a utilizagdo da dimensdo do controle,
para identificar as atividades e os dados da organizagdo, mostrou ser eficaz, tendo
contribuido, de forma decisiva, para a agilizagdo do processo. Por outro lado, o
método utilizado para modelar a organizagdo, a partir da dimenso do controle, é de
simples utiliza¢8o, sendo passivel de ser integrado, tanto com a Analise Essencial,
quanto com métodos de Analise Orientada a Objetos.

Em fun¢io desses dois resultados, duas perspectivas importantes devem ser
comentadas. A primeira, diz respeito & utilizagdo de mais uma dimens&o de andlise no
processo de planejamento. Dispor de uma nova dimensdo de analise, ¢ uma
importante contribuigo para a solugdo de qualquer problema.

A segunda, que sera comentada com mais detalhes no Capitulo IV, refere-se a
integracdo da atividade de planejamento com as atividades de anélise, executadas na
implementag@o do plano. Com o método utilizado, a integragdo das duas atividades
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mostrou-se promissora, principalmente quando na analise sdo utilizados métodos
orientados a objetos. A implementagio dos planos estratégicos de sistemas de
informa¢do também é considerado um fator critico para o sucesso do planejamento
[Lederer88a] e [Goodhue92], e,

c) a avaliacio dos sistemas atuais - durante a realizagdo do processo na UCCV/FBC,
foi nitidamente comprovada a importincia do planejamento estratégico de sistemas
de informag#o avaliar, de forma abrangente, os sistemas existentes.

No caso especifico da UCCV/FBC, as decisGes sobre as a¢des a empreender no
SIGAH foram tomadas pelo proprio Chefe da UCCV e Presidente da Fundagfo. Por
ser uma dificil decisdo, que envolveu aspectos técnicos, sociais € financeiros
importantes, ela necessitou estar bem fundamentada, o que s6 foi conseguido
mediante uma correta avaliagdo dos fatores de qualidade do sistema envolvido.

A metodologia especificada para avaliar os sistemas existentes encontra-se
descrita, com maiores detalhes, no Capitulo V.

‘Apesar do resultado da aplicagdo do processo ter sido considerado encorajador,
verificou-se que alguns aperfeicoamentos poderiam ser introduzidos, tanto na sistematica
utilizada para identificar os planos estratégicos da organizagio, quanto nos
procedimentos executados em algumas etapas do processo. Cada um dos
aperfeicoamentos sugeridos é a seguir comentado:

II1.6.1. Identificar os Planos Estratégicos e os Fatores Criticos de Sucesso

No processo conduzido na UCCV/FBC, o questionario utilizado para identificar os
planos estratégicos da organizaggo foi preenchido apenas pelo Presidente da Fundag@o.

Apbés a realizagio do processo, constatou-se que maiores beneficios poderiam
advir se o questiondrio fosse também respondido por gerentes de alto nivel da
organizagdo. Além disso, verificou-se ser recomendéavel promover duas ou trés sessdes
para discussdo das respostas fornecidas, até que se alcance um consenso sobre o melhor
plano estratégico para a organizaggo.

Antes da distribuigio do questionario, € recomendavel que uma palestra seja
realizada, para todos os que irfio respondé-lo, com o intuito de esclarecer e uniformizar o
significado dos termos utilizados. Convém lembrar que muitos desses termos, embora
sendo de uso comum, sio frequentemente utilizados com diferentes significados. A
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utilizagdo de exemplos relacionados com a propria organizagdo, ou com o setor em que
ela atua, podera favorecer a compreensio das perguntas formuladas.

Na preparacgdo das sessdes, ¢ importante considerar que a distribuigdo antecipada
do material, que sera utilizado durante a reunifio, possibilita uma melhor reflexo e

favorece a formagdo de opinido.

Outro aspecto importante a ser mencionado, diz respeito aos fatores criticos de
sucesso. Embora a sua inclusio no questiondrio resulte em economia de tempo, ela pode
ndo ser adequada em organizacSes mais complexas, com elevado grau de difusio da
tecnologia da informacg8o. Nesses casos, é recomendavel que os fatores e as informagdes
necessarias para gerencid-los sejam identificadas em sessdes especificas, conforme
proposto por Rockart [Rockart79].

1.6.2. Introducio de um Ciclo de Revisio

Na avaliagdo do processo executado na UCCV/FBC, foi observada uma dicotomia
com relagio ao momento da identificagio dos planos estratégicos da organizaggo, dos
fatores criticos de sucesso e das estratégias para os sistemas de informaggo.

A identificagdo desses aspectos, antes da realizacdo das etapas que definem as
arquiteturas de informagdes e de aplicagGes, da etapa que avalia os sistemas existentes e
da que identifica as oportunidades de uso estratégico dos sistemas de informagdo, é
importante para que os produtos gerados possam estar alinhados com os planos da
organizagdo.

Por outro lado, durante a realizagdo das etapas acima citadas, adquire-se um
grande conhecimento sobre a organiza¢o e novas idéias de uso estratégico dos sistemas
de informagio sfo exploradas. Portanto, € conveniente que tanto o conhecimento
adquirido, quanto as novas idéias exploradas, possam influir nos planos da organizagio,
ja anteriormente formulados.

O processo de planejamento proposto foi modificado, de modo a incorporar um
ciclo de revisio das etapas que definem os planos estratégicos da organizacdo, as
estratégias para os sistemas de informagdo e os fatores criticos de sucesso.

A introducdo do ciclo de revisdo torna o processo pro-ativo, na medida em que o
conhecimento adquirido sobre a organizagdo e as oportunidades de uso estratégico dos
recursos da informag3o podem ser utilizados na definigdo de novas estratégias
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organizacionais. Desta forma, o processo de planejamento estratégico de sistemas de
informagdo passa a influir no proprio planejamento estratégico da organizagio.

O processo de planejamento estratégico de sistemas de informagio, modificado
pela introduggo do ciclo de revisdo, encontra-se ilustrado na Figura IIT-6.

Identificar os
Planos Estratégicos da
Organizagio

Identificar os
Fatores Criticos de
Sucesso

Definir as
Estratégias para os
SI

Definir a

-l Arquitetura de

Informagbes

Definira
- Arquitetura de
Aplicagdes
Avaliar os
% Sistemas Existentes
Identificar

o Oportunidades de Uso

Estratégico dos SI

Definira
Arquitetura da
TI

Elaborar o
Relatério Final

Figura I11-6 - Processo de Planejamento com um Ciclo de Revisio
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I1.7. Conclusio

Este Capitulo apresentou o processo de planejamento estratégico de sistemas de
informacdo, definido neste trabalho. Para fundamentar o processo proposto, foi feita
inicialmente uma revisio da bibliografia, tendo sido mais enfocados os trabalhos de
Sullivan [Sullivan85] e Earl [Earl89], que motivaram a defini¢do do processo, com as
caracteristicas apresentadas. Outras abordagens de planejamento, que também
influenciaram o processo definido, também foram apresentadas.

O processo, ao ser definido, teve como principal proposito atender &s organizagdes
da chamada “era da informac&o”, uma vez que elas estdo sendo as menos atendidas pelas
metodologias propostas pela literatura.

A partir da proposta de Earl, que considera que essas organizagGes devam ser
atendidas por um processo que incorpore multiplas metodologia, o processo
disponibiliza uma primeira metodologia para identificar as arquiteturas de informagdes e
de aplicagdes, uma segunda para avaliar os sistemas existentes e, finalmente, uma
terceira, destinada a identificar as oportunidades de uso estratégico dos sistemas de
informag@o.

Embora as metodologias mais modernas enfatizem, de alguma forma, essas trés
atividades (definir arquiteturas, avaliar sistemas existentes e identificar oportunidades
estratégicas), suas abordagens sdo sempre mais direcionadas para um aspecto especifico.
O processo especificado, de maneira diferente, atribui a mesma importéncia para as trés
atividades.

Outro aspecto que deve ser ressaltado, diz respeito ao fato de que o processo, por
estar atendendo as organizagbes com elevado grau de difusdo e infusdo da tecnologia da
informagdo, pode também atender, mediante simplificagio de suas etapas, as
organizagGes dos quadrantes de Sullivan [Sullivan85], que utilizam a tecnologia da
informagdo como uma “Federag¢do” ou “Backbone”.

Concomitante com a definigio do processo, surgiu a necessidade de ser elaborado
um plano estratégico de sistemas de informagdo para a UCCV/FBC, visando orientar as
acOes futuras de desenvolvimento e manutengio de sistemas de informag8o. Desta forma,
o processo foi utilizado naquela institui¢do, para atender a um duplo propésito: produzir
o plano de que a Fundagio necessitava e validar o processo.

Os resultados obtidos na validagdo do processo mostram-se promissores,
principalmente quanto aos seguintes aspectos: o reduzido dispéndio de tempo e de
recursos humanos para realizar o processo; a utilizagdo da dimensdo do controle e do
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método selecionado para modelar a organizaco, fatores que contribuiram para agilizar o
processo e integra-lo as atividades de analise, e, finalmente, a avaliagio abrangente da
qualidade dos sistemas existentes, como forma de melhor subsidiar decisdes sobre as

agOes a empreender com os sistemas j4 existentes.

Apesar dos resultados obtidos terem sido considerados encorajadores, algumas
possibilidades de aperfeicoamento foram identificadas, provocando modificagdes no

processo inicialmente especificado.

Em primeiro lugar, introduziu-se uma modificag8o na sistematica utilizada para
identificar os planos estratégicos da organizagfo, visando ampliar o numero de
participantes na atividade. Finalmente, a introdugdo de um ciclo de revisdo tornou o
processo pfé—ativo, capacitando-o a influir nos planos estratégicos da organizacio.

As trés metodologias que compdem o processo de planejamento estratégico de
sistemas de informag8o, proposto por esta tese, estdo especificadas nos proximos
capitulos.

53



Capitulo IV
Metodologia para Definicio das Arquiteturas

de Informacio e de Sistemas de Informacio

IV.1. Introducio

No capitulo anterior, foi definido um processo de planejamento de sistemas de
informagfo, composto por trés metodologias distintas. Neste capitulo, é apresentada a
metodologia especificada para definir as arquiteturas de informacdo e de sistemas de
informagfo, a primeira que compde 0 processo, e que endereca trés aspectos distintos
dos sistemas de informagfo: o dado, o processo e o controle.

Para fundamentar a abordagem utilizada, ¢ também mostrado como os termos
arquitetura de informagdes e sistemas de informag@o sdo definidos pela literatura, o
significado da dimensio do controle e como algumas metodologias de planejamento
estratégico de sistemas de informagdo (PESI) definem essas arquiteturas.

Como nenhuma das metodologias pesquisadas explora a dimens&o do controle, foi
feita a sele¢do de um método que atende a esse proposito, o qual é também apresentado.

Ap6s definir a estrutura da metodologia , s8o relatados os resultados obtidos com
a sua utilizagdo na UCCV/FBC e em outra organizagio.

IV.2. Integracio de Sistemas e Arquitetura de Informacdes

O Capitulo IT apresentou a evolugio dos sistemas de informag&o que, impulsionada
pelo aumento da capacidade de processamento e pela reducio dos custos da tecnologia
da informag8o, resultou na expanséio do uso desses sistemas por toda a organizagio.

Esses dois movimentos - evolugdo e expansdo do uso - tornou complexo o
ambiente de sistemas de informagfio nas organizagles, caracterizado por diferentes
possibilidades de integragdo. Ao procurar lidar com essa complexidade, as organizagdes
tém, cada vez mais, conseguido explorar as potencialidades de integragdo, de modo a
melhor atingir seus objetivos, obter vantagens competitivas e até mesmo garantir a sua
sobrevivéncia.

Em fungfo dos variados potenciais e por provocar fortes impactos nas
organizagdes, a literatura tem explorado a integra¢do de sistemas de informagio com
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diferentes enfoques [Targowski90], [Mische95] e [Sloan95]. Por essa razdo, o termo
necessita ser melhor qualificado, de modo a situa-lo no contexto deste trabalho.

IV.2.1. A Integracio de Sistemas

Bowman [Bowman90] ao analisar os diferentes significados com que o termo ¢
utilizado, identificou os seguintes tipos de integragdo de sistemas, os quais necessitam
ser considerados pelas organiza¢gdes modernas:

e Integragio Horizontal - refere-se & capacidade do sistema atender a fungdes
executadas por diferentes setores da estrutura organizacional,

e Integracio Vertical - refere-se a capacidade do sistema atender a fungSes
executadas pelos diferentes niveis hierarquicos da organizagio;

o Integragdo Fisica - refere-se a capacidade do sistema possibilitar a integracio de
diferentes unidades de negdcio, fisicamente distantes - situadas até mesmo em
diferentes paises;

o Integragio da Comunicagdo - refere-se a capacidade de conexdo dos sistemas
de informag8o da organizagdo com os de outras organizagdes - conexao inter-
organizacio, e,

o Integragio Temporal - que assegura a existéncia de integragdo através do
tempo.

Para obter esses diferentes tipos de integra¢do, Bowman [Bowman90] considera
que um plano que vise a integracdo de sistemas deve considerar quatro aspectos
distintos: a plataforma tecnoldgica a ser utilizada, as informac¢Ges necessarias a execugio
das atividades organizacionais, as aplicagdes que irfio captar, armazenar, processar e
disponibilizar essas informag¢des e, finalmente, a estratégia a ser utilizada na obtengio,
implementac8o e operagdo dos sistemas, isto é, desenvolvimento interno, aquisi¢do de
produtos de prateleira, desenvolvimento externo, etc.

O presente trabalho enderega diretamente os aspectos informagdo e aplicacdo,
visando a integra¢do vertical e horizontal de atividades organizacionais.

Ao explicar esses dois tipos de integracdo, Kanter [Kanter87] utiliza a estrutura
proposta por Anthony [Anthony65], apresentada no capitulo II. A integragdo vertical
considera que as organizagdes, tipicamente, departamentalizam-se por fungdes - vendas,
producdo, financas, etc. Essas fungSes sdo gerenciadas e controladas pelos sucessivos
niveis hierarquicos da estrutura proposta por Anthony, onde cada nivel utiliza
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informagdes que provéem do nivel anterior. A integracdo horizontal, por sua vez,
considera que cada uma dessas fun¢des, por ndo constituir uma ilha isolada, necessita de
informagdes que provéem de outras fungdes.

Naturalmente, para dispor de informac3es capazes de apoiar, de forma integrada, a
todas essas fungdes, as organizagdes necessitam de métodos para identifica-las e de uma
estrutura capaz de representa-las. Tal estrutura é denominada arquitetura de informagGes
que, por constituir o alicerce para a integragdo de sistemas, ¢ hoje o assunto que mais
desperta interesse na area de sistemas de informacdo [Niederman91].

Quando essas informagSes sdo associadas aos sistemas de informagdes que irdo
processa-las, surge um segundo tipo de estrutura, denominada “arquitetura de sistemas
de informagdo”, a qual representa, em um modelo de alto nivel, todos os sistemas de
informacio da organizagdo e o inter-relacionamento existente entre eles [Dickson85].

Finalmente, embora este trabalho restrinja a sua abordagem aos aspectos
informagdo e aplicagdo, € conveniente ressaltar que um terceiro aspecto - a plataforma
tecnologica - também necessita ser considerado, quando da elaboragdo de um plano que
vise a integragdo de sistemas de informac¢do. Assim como a informag8o e os sistemas de
informagdo, a plataforma tecnologica necessita ser modelada segundo uma estrutura, a
qual é denominada, por alguns autores, como arquitetura tecnologica [Spewak92].

Apesar dessas trés estruturas terem sido aqui apresentadas como estruturas
distintas, alguns autores consideram, como sera mostrado na proxima segdo, que a
arquitetura de sistemas de informagfio engloba a arquitetura de informagbes e a
arquitetura tecnologica [Zachman87] e [Kim94].

IV.2.2. Arquitetura de Informacdes e de Sistemas de Informacio

Assim como integragdo de sistemas, o termo arquitetura de informagdes tem sido
utilizado com diferentes interpretagdes. Segundo Kim [Kim94], alguns autores
interpretam que a arquitetura de informagdes engloba todos os aspectos referentes ao
planejamento e ao desenvolvimento de sistemas de informagfo; outros a utilizam para
representar o relacionamento entre dados e processos ou, ainda, como sinénimo de um
diagrama de estrutura de dados ou de um modelo de dados global da organizacao.

No contexto deste trabalho, a abordagem a ser utilizada serd a proposta por
Niederman [Niederman91], o qual define arquitetura de informag¢des como “um modelo,
de alto nivel, que representa os requisitos de informag3o de uma organizacdo, mostrando
como as principais classes de informag@io estio relacionadas as principais fungGes”.
Segundo Brancheau [Brancheau89], esse inter-relacionamento - entre informagdes e
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fungBes - ¢ utilizado para orientar o desenvolvimento de aplicagSes e facilitar a
integragdo e o compartilhamento de informacgdes.

O mesmo autor enfatiza que esse modelo deve ser independente de pessoas, da
estrutura organizacional e da tecnologia que sera utilizada na sua implementag&o.

A importéncia das organiza¢Ses possuirem uma arquitetura de informagdes flexivel
¢ reconhecida por McFarlan [McFarlan87], na medida em que ela facilita que a
organizagio reaja as mudancas que ocorrem, atualmente com frequéncia, no ambiente
interno (mudangas na estrutura organizacional) e no ambiente externo que atua sobre ela,
influenciando sua competitividade (mudangas de legislagio, entrada de novos
concorrentes, surgimento de novos canais de distribuigio, p.e.).

Um aspecto importante da arquitetura de informagdes, inicialmente ressaltado por
King [King78] e a seguir considerado por todos os métodos que visam defini-la, diz
respeito & necessidade de que ela esteja alinhada com os objetivos da organizagéo
[Dickson85], [Earl89], [Martin90], {Ward90], [Finkelstein92] e [Spewak92].

Embora reconhecendo os beneficios que uma arquitetura de informagdes possa
trazer, as organizacdes tém encontrado dificuldades para identificar as suas necessidades
de informag8o e utilizar e manter a arquitetura de informagSes. Tais dificuldades
decorrem da propria amplitude de escopo da arquitetura de informacGes, de frequentes
mudangas que ocorrem no ambiente de negocios e da pouca estrutura do processo de
determinag@o de requisitos de informacdo, quando esse enderega a organizacio de uma
forma mais global [Brancheau89] e [Niederman91].

Ao enderegar essas dificuldades, o presente trabalho visa contribuir, de forma mais
direta, para a identificagdo das necessidades de informagdo, pela organizagio.

Quanto ao termo “arquitetura de sistemas de informagdo”, Dickson [Dickson85] o
define como “uma estrutura global de sistemas de informago, formada por aplicagGes
destinadas a todos os niveis da organizagdo (operacional, controle gerencial e
planejamento estratégico), incluindo as que s3o orientadas para apoiar atividades
gerenciais (planejamento, controle e tomada de decisfo)”. Dickson inclui ainda, nessa
arquitetura, modelos de dados, bancos de dados e software de apoio.

Zachman [Zachman87], em um trabatho classico, partiu da analise do proprio
conceito do termo “arquitetura”, quando aplicado ao processo de conmstrugdo de um
produto qualquer, para identificar uma estrutura logica, capaz de representar, de maneira
adequada, uma arquitetura de sistemas de informagao.

Ao efetuar essa analise, Zachman concluiu ser inadequado considerar a existéncia
de uma arquitetura Unica de sistemas de informagfio, mas sim de um conjunto de
arquiteturas que oferecem diferentes tipos de descrigdes de um mesmo sistema de
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informag8o (uma casa, por analogia, pode possuir diferentes plantas, cada qual utilizada
para descrever aspectos especificos).

Naturalmente, por estarem descrevendo um mesmo sistema, essas arquiteturas sdo
interdependentes, complementares e representam diferentes dimensdes de um sistema de
informagdo: a dimensfo do dado, a dimensdo das fungdes (processos) e a dimensio da
rede de processamento (tecnologia).

Além de identificar essas diferentes arquiteturas, Zachman propde que elas sejam
representadas em diferentes niveis de detalhamento, de modo a oferecer visGes
adequadas a todos que participam do processo de desenvolvimento do sistema de
informacgdo: as visdes adequadas ao usuario (visGes conceituais), ao desenvolvedor
(visdo logica) e ao implementador (visdo fisica).

Pela importincia que a estrutura proposta por Zachman tera, no desenvolvimento
deste trabatho, ela encontra-se representada na Figura IV-1.

Kim [Kim94], partindo da abordagem proposta por Zachman [Zachman87],
realizou pesquisa junto a experientes gerentes de sistemas de informagao, visando refinar
o significado do termo arquitetura de sistemas de informag#o, através da identificagio de
sub-arquiteturas. Além das arquiteturas que comp&em a estrutura proposta por Zachman
- dado, fungdo e tecnologia - Kim identificou, nessa pesquisa, uma quarta - a arquitetura
de controle - que deveria ser utilizada para representar a dimensio do tempo.

Segundo esse autor, a arquitetura de controle, que seria modelada utilizando
diagramas de transi¢@io de estados, traria uma contribui¢io imediata para os seguintes
aspectos dos sistemas de informagio:

e Controle do desenvolvimento - voltado para o controle de mudangas que
ocorrem ao longo do tempo, durante o processo de desenvolvimento de novas
aplicagdes;

o Controle operacional - voltado para controlar o desempenho e a integridade das
aplicagdes correntes, dos dados e da configuragio tecnoldgica, e,

o Controle da manuten¢fio - destinado a controlar as modificagdes que sdo
realizadas, ao longo do tempo, nos dados, nas aplicagdes e na configuragio
tecnologica, para atender a novos requisitos de negdcio.

Em func@io dessas diferentes abordagens apresentadas, conclui-se que o conceito
de arquitetura de sistemas de informagio vem evoluindo ao longo do tempo, buscando
representagdes especificas e especializadas para as diferentes dimensGes de um sistema

s

de informag3o.
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IV.2.3. A Dimensiio do Controle na Arquitetura de Sistemas de Informacio

Conforme apresentado na segfo anterior, Kim [Kim94] identificou uma quarta
dimensdo dos sistemas de informagio - a dimensdo do controle, a qual comporia uma
outra sub-arquitetura da estrutura proposta por Zachman [Zachman87]. Nessa proposta,
a dimensio do controle seria utilizada para representar o impacto do tempo sobre as
demais dimensdes do sistema de informagio.

No entanto, experiéncias anteriores do autor deste trabalho indicaram ser relevante
explorar, na modelagem de sistemas de informagfo, um outro aspecto da dimensdo do
controle - o que estimula a execug¢do de atividades do negdcio. Abordagens mais
detalhadas sobre o uso desse aspecto do controle na modelagem de sistemas podem ser
encontradas em [McMenamim84], [Ward85], [Ward86], [Ward87], [Yourdon89a],
[Keuffel91a], [Keuffel91b], [Keuffel91c], [Maffe092] e [Blaschek94].

Para utilizar a dimensZo do controle, na elicitacdo dos requisitos de sistemas de
informagdo, é preciso, inicialmente, reconhecer que esses sistemas sd executam
atividades em resposta a estimulos do ambiente externo. Isto significa dizer, que os
sistemas de informagdo sO sdo construidos em fun¢do de uma oportunidade ou
necessidade de um ambiente externo, que precisa ser atendida [Ward87].

Desta forma, os requisitos de um sistema de informag@io podem ser elicitados a
partir da analise da interagio entre o ambiente externo e o sistema, isto é, dos estimulos -
controle - que o sistema recebe e que os leva a produzir respostas.

Os estimulos sdo produzidos em fungdo de mudangas que ocorrem no ambiente
externo. Essas mudangas as quais o sistema deve responder, de modo a atender ao seu
proposito, sdo denominadas “eventos™.

Os eventos podem ser de dois tipos distintos. O primeiro, denominado evento
temporal, ocorre unica e exclusivamente em fungfo da passagem do tempo. O segundo,
denominado evento externo, ocorre por agio de alguma entidade externa
[McMenamim84].

Sempre que um evento ocorre, € produzido um “estimulo” para o sistema. Os
estimulos sdo percebidos pelo sistema através da chegada de fluxos de dados ou de
fluxos de controle. Quando o sistema percebe a ocorréncia de um estimulo, ele executa
uma “atividade” previamente planejada, a qual produz uma “resposta”.

As respostas produzidas pelo sistema podem ser “infernas” ou “externas”’. As
respostas internas estabelecem ou mantém a meméria do sistema, enquanto as respostas
externas fornecem informagdes ao ambiente.,
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Elicitar os requisitos de um sistema de informagfio, a partir da dimensio do
controle, consiste basicamente em:

o identificar os eventos aos quais o sistema deve responder para atingir o seu
proposito. Uma estratégia para identificagio de eventos pode ser encontrada em
[Blaschek94] e [Ward87],

e identificar os estimulos produzidos quando da ocorréncia dos eventos;

o definir as atividades que deverfio ser executadas pelo sistema, quando do
recebimento de um estimulo, de tal maneira que ele possa produzir a resposta
esperada, quando da ocorréncia do evento, e,

e o0s dados que deverio permanecer armazenados no sistema, para serem
utilizados quando da execugZo das atividades.

Esse aspecto dos sistemas de informag8io - s6 executar atividades em resposta a
estimulos - serd utilizado pela metodologia proposta neste trabalho.

Antes, porém, a proxima se¢do apresenta métodos utilizados por outras
metodologias de PESI, para definir arquiteturas de sistemas de informagéo.

IV.3. As Metodologias de PESI e a Definicdo de Arquiteturas

A sec¢do anterior apresentou os conceitos de arquitetura de informagOes e de
sistemas de informag@o. Embora, nas abordagens apresentadas, a arquitetura de sistemas
de informag@o englobe a arquitetura tecnologica, ela deixard de ser considerada nesta
secdo, uma vez que o presente trabalho restringe seu enfoque a informagfio e as
aplicagGes.

Para definir a arquitetura de sistemas de informagGes, as metodologias de PESI
utilizam métodos distintos para identificar as atividades executadas pela organizagio e as
informacBes necessarias a execucdo dessas atividades. Esses dois aspectos
correspondem, respectivamente, as fungGes e aos dados da estrutura proposta por
Zachman. No entanto, nenhuma das metodologias estudadas utiliza, de forma explicita, a
dimens@o do controle para auxiliar na defini¢do da arquitetura de informagdes.

A seguir, serda apresentado como algumas dessas metodologias definem a
arquitetura de sistemas de informag#o.
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IV.3.1. Planejamento de Sistemas de Negocio (BSP)

Para orientar a identificagdo das atividades organizacionais, a metodologia
“Bussiness Systems Planning” (BSP) [IBM75] parte do principio de que os produtos e
ou servigos prestados pela organiza¢do, bem como os insumos utilizados, possuem um
ciclo de vida na organizagio, formado por quatro estagios sucessivos: determina¢io de
necessidades, obtengdo, utilizagio e retirada.

Em cada estagio do ciclo de vida de um produto, servigo ou insumo, s8o
executados processos, os quais s#o definidos como “grupos logicamente relacionados de
atividades e decisdes, que sdo executadas para geréncia dos recursos da organizacio”

Apos identificar os recursos da organizagio - produtos e ou servigos e os insumos
utilizados - busca-se, mediante entrevistas, identificar os processos que a organizagdo
executa em cada um dos estagios do ciclo de vida de cada recurso. A Figura I'V-2 ilustra
como a metodologia identifica processos organizacionais.

Produto Insumeos
Roupas Matéria Prima | Recursos Humanos | Recurso Financeiros
g: terminagao Pesquisar Mercado | Processos executados para definir o quanto produzir
Necessidades —
Obtencio giﬁ:}a&ﬁ o | __— Processos executados para administrar a produgio
Utilizacao dC: ;t::;i::;‘moque | Processos executados para administrar o estoque de produtos
Produzidos / produzidos
. Controlar o
Retirada Atendimento de __ | Processsos executados para administrar a venda e prestar
Pedidos de Cliente assisténcia pos venda a clientes

Figura IV-2 - Identifica¢@o de Processos Organizacionais [IBM75]

As informagOes necessarias a organizagdo sdo entdo identificadas, analisando-se os
dados que sdo utilizados e criados por cada um dos processos anteriormente
identificados. A seguir, os processos e os dados séo representados em uma matriz, a qual
relaciona os processos aos dados por eles criados e utilizados. Essa matriz constitui a
arquitetura de informagdes da organizagdo.
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Finalmente, em uma outra matriz, 0s processos que criam e utilizam dados comuns
sdo agrupados em aplicagBes, as quais irdo constituir a arquitetura de sistemas de
informagédo da organizacdo.

IV.3.2. Engenharia da Informac¢ao de Martin

Martin [Martin90], como um primeiro passo para identificacdo de processos,
constrdi um organograma onde sfo representadas as principais unidades de negécio. A
seguir, para cada unidade de negodcio representada, sdo identificadas as fun¢Oes de
negocio executadas. Uma fungio de negdcio € definida como “um grupo de atividades
que apoiam a organiza¢do no cumprimento de sua miss@o”.

Além dessa estratégia, Martin sugere que a identificagio de fungdes pode ser
facilitada pela anélise do ciclo de vida dos recursos, conforme proposto pela metodologia
BSP [IBM75], anteriormente apresentada.

Finalmente, as fungdes sdo decompostas em processos organizacionais, os quais
sdo organizados, a partir das fungBes, em estruturas hierarquicas.

Para modelar a dimensdo do dado, Martin constroi, inicialmente, um Diagrama
Entidade- Relacionamento de alto nivel, onde sdo representadas as principais entidades
do negocio e os relacionamentos existentes entre elas. Uma entidade é definida como
“qualquer pessoa ou coisa, real ou abstrata, sobre a qual necessita-se armazenar
informagdes”. Esse diagrama inicial é a seguir refinado, visando a identificagiio de novas
entidades e relacionamentos.

Assim como a metodologia BSP, Martin utiliza matrizes para representar as
arquiteturas de informagdo (relacionamento entre dados a fungGes) e de sistemas de
informag8o (agrupamento de fungdes que utilizam dados comuns).

IV.3.3. Engenharia da Informacio de Finkelstein

Finkelstein [Finkelstein92] identifica as principais classes de dados da organizagdo
a partir do enunciado de sua missdo, a qual € revista no decorrer do processo de
planejamento estratégico de sistemas de informag8io. A partir dos relacionamentos
criados entre essas principais entidades, sfio identificadas as principais fungdes que
devem ser executadas pela organizagfo, para que ela cumpra sua missgo.

Para ilustrar esse processo, Finkelstein parte do seguinte enunciado de missdo,
utilizado como exemplo:
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“Nossa missdo é desenvolver, fornecer e apoiar o uso de produtos e servicos que
satisfagam as necessidades dos clientes, em mercados capazes de oferecer taxas de

retorno de no minimo 20% ao ano, apos dois anos de nossa entrada nesse mercado”.

A partir desse enunciado de missdo, sfo extraidas as entidades “mercado”,
“necessidades”, “clientes”, “produto” e “desempenho”. Essas entidades sdo
representadas em um Diagrama Entidade-Relacionamento, sendo criados
relacionamentos entre todas essas entidades.

Desses relacionamentos s3o extraidas as principais fungdes de negdcio, como por
exemplo: o relacionamento entre “cliente “produto” representa a fungio de “Vendas e
Distribuicdo”. A seguir, esse modelo inicial é refinado e expandido, obtendo-se novas
entidades, relacionamentos e fungSes a partir do enunciado das estratégias de negécio.
Finalmente, assim como nas metodologias anteriormente apresentadas, matrizes s&o
construidas para representar a arquitetura de informagSes e de sistemas de informag@o.

1Iv.3.4. Planejamento das Arquiteturas da Empresa

Para identificar as func¢des de negodcio, Spewak [Spewak92] utiliza a cadeia de
valores proposta por Porter [Porter89], a qual expande a organizagéo nas atividades que
sd3o executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar € prestar assisténcia aos
seus produtos. Todas essas atividades podem ser representadas em uma cadeia de
valores genérica, ilustrada na Figura IV-3.

Essa representagdo de Porter [Porter89], no formato de uma seta, possui duas
partes. A parte de baixo corresponde as fungSes da cadeia de valores, que agregam valor
ao produto. Na parte de cima sdo representadas as fungdes de apoio, as quais apoiam
mais de uma fungdo da cadeia de valores. Cada fungfo da cadeia de valores €
decomposta em outras fungdes, conforme ilustrado na Figura IV-3 para a fungdo de
“Marketing e Vendas”.

As fungdes identificadas, a partir da cadeia de valores, sfo entdo subdivididas em
sub-funcdes € organizadas segundo uma estrutura hierdrquica, a partir da fungfo.
decomposta.

. A seguir, as informagBes utilizadas por cada fungio s@io identificadas e
representadas em um Diagrama Entidade-Relacionamento, o qual ¢ gradativamente
refinado e expandido.

Finalmente, como nas demais metodologias, matrizes sZo construidas para
representar as arquiteturas de informagdes e de sistemas de informacio.
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Infra-Estrutura da Organizagdo

Geréncia de Recursos Humanos

Desenviolvimento de Tec%nologia %é
Aquisigdo

Logistica ~ Logistica Marketing . §’

Interna OperagGes Externa e Vendas Servigo

Al Administragio | Operagdes )
Geréneiade | p yiicidade | daForgade | daForade | “iSTMIE | promocss
Marketing Técnica

Vendas Vendas

Figura IV-3 - Cadeia de Valores de Porter [Porter89]

Como pode ser observado, as metodologias apresentadas enderegam, de forma
explicita, apenas as trés dimensdes dos sistemas de informag#o, identificados na estrutura
proposta por Zachman [Zachman87]: o dado, o processo e a tecnologia.

IV4. A Seleciio do Método para Definiciio de Arquiteturas

Como nenhuma das metodologias pesquisadas utilizava um método para definir
arquiteturas, explorando a dimensiio do controle, foi feita uma pesquisa na literatura,
visando identificar um método que utilizasse essa abordagem.

Dentre os métodos pesquisados, foi selecionado, para uso na metodologia, o
Diagrama de Fluxo de Eventos, proposto por Flynn [Flynn94a] e [Flynn94b], por
apresentar as seguintes vantagens:

Em primeiro lugar, o método identifica atividades, utilizando a abordagem por
eventos. Como citado anteriormente, a preferéncia por essa abordagem decorreu do fato
do autor deste trabalho j4 a ter utilizado, com sucesso, no desenvolvimento de vérios
sistemas de informaggo.
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Em segundo lugar, o método apresenta uma flexibilidade suficiente para orientar o
desenvolvimento dos sistemas futuros, tanto com o uso de métodos estruturados como
orientados a objetos. Essa vantagem foi considerada relevante, uma vez que, no Brasil,
as organizac¢Ges véem gradativamente utilizando métodos orientados a objetos, embora a
maioria dos desenvolvimentos ainda ocorram com o uso de métodos estruturados.

Finalmente, o Diagrama de Fluxo de Eventos permite representar fluxos de
material e objetos fisicos, caracteristica que facilita modelar a organizagio de uma
maneira mais natural para 0s usuarios.

As duas ultimas vantagens citadas influiram, de maneira decisiva, na escolha do
Diagrama de Fluxo Eventos, ao invés do Diagrama de Fluxo de Dados, utilizado pela
Anélise Essencial para modelar eventos e respostas [McMenamim84].

O Diagrama de Fluxo de Eventos ¢ apresentado a seguir.

IV.4.1. Diagrama de Fluxo de Eventos

O Diagrama de Fluxo de Eventos (DFE) [Flynn94a] e [Flynn94b] é um método
destinado a modelar organizagdes e que considera os seguintes aspectos:

a) as agdes organizacionais decorrem da execugfo de processos;,

b) os processos sdo executados em departamentos e por elementos da organizagio;
c) a execugdo dos processos € iniciada por eventos;

d) a execugdo dos processos obedece a regras (ou normas) definidas, e,

e) a comunicagdo entre processos ¢é feita por fluxos de informagdo ou de material.

Para modelar a organizagio segundo os aspectos acima apresentados, o DFE
utiliza os seguintes elementos:

Evento - um evento inicia um fluxo de informagio ou de material na organizagfo.
Quando um evento provoca modificacdo em informa¢fdo ou material, ele é
denominado evento de transformagdo. Por outro lado, quando um evento
implica apenas na obteng&o de informagdo ou material, sem modifica-los, ele é
denominado evento de consulta. Os eventos que iniciam fluxos na organizag&o
sdo denominados eventos primarios. Os eventos que dfo continuidade a fluxos
iniciados por eventos primarios sdo denominados evemtos secunddrios. A
Figura IV-4 ilustra a representagdo grafica de eventos,
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Nome Nome
do do
Evento Evento

Evento de Consulta Evento de Transformagdo

Figura IV-4 - Representagdo Grafica de Eventos

Processo - um processo corresponde a atividades organizacionais, executadas de forma
manual ou automatizada. Os processos s@o iniciados por um evento, por um
outro processo ou por ambos. Um processo que modifica material ou
informacéo € denominado processo de transformagdo. Os processos que
transmitem informagio ou material sdo denominados processos de consulta.
Os processos manuais s3o diferenciados por conter a identificagio de quem
os executa. A Figura IV-5 ilustra a representa¢fo grafica de processos.

Ator ou Papel do Executante

Processo Automatizado de Transformagio

Processo Manual de Transformagdo

Ator ou Papel do Executante

Nome do
Processo : Nome do
Processo
Processo Automatizado de Consulta Processo Manual de Consulta

Figura IV-5 - Representag8o Grafica de Processos

Objeto - um objeto pode ser alguma coisa material ou um dado que representa alguma
coisa do mundo real. O DFE representa cole¢Ges de objetos através de
retdngulos. Os retdngulos que representam coleg¢Ses de objetos materiais ou de
dados manuais contém a indicagio do local onde os objetos encontram-se
armazenados. A Figura I'V-6 ilustra a representagéo grafica de objetos.
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Localizagdo da Colecdo Localizagdo da Cole¢fo
Nome do
Objeto
Dado Computadorizado Dado Manual Objeto Material

Figura IV-6 - Representacéo Grafica de Objetos

Departamento - um departamento € um setor da estrutura da organizag8o, onde os
processos sdo executados e os objetos armazenados. Os departamentos
sdo representados por quadrados, contendo em seu interior o nome do
departamento. Os departamentos podem ser subdivididos em se¢des, as
quais sdo representadas pelo seu proprio nome, escrito entre parénteses,
abaixo do nome do departamento. A Figura IV-7 ilustra a representagdo
grafica de departamentos.

Departamento
(Secdo)

Figura IV-7 - Representacdo Grafica de Departamentos ou Se¢éo

Entidade Externa - uma entidade externa é uma organizagfo ou pessoa que envia ou
recebe informagBo ou material da organizag8o objeto de anilise, e
da qual ela nfo faz parte. Quando apenas parte da organizagio estd
sendo modelada, as entidades externas podem corresponder a
setores da propria organizagdo, nfio pertencentes ao dominio da

analise. A Figura IV-8 ilustra a representag@o grafica de entidades
externas.

Entidade
Externa

Figura IV-8 - Representag@o Grafica de Entidades Externas
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Fluxo - os fluxos de informag¢fio ou material entre os componentes do DFE s3o
representados por setas com origem e destino, nomeadas por uma seqiéncia
numérica. A cada nimero corresponde uma informagdo ou material sendo
transportado pelo fluxo. A correspondéncia entre a seqiiéncia numérica e o
nome e tipo de fluxo ¢ especificada em uma tabela a parte, conforme ilustrado na
Figura IV-9 . Para indicar o tipo de fluxo, € utilizada a seguinte conveng@o:

D- fluxo de documento
V- fluxo de informag#o verbal
M - fluxo de material.

1,2,3
o
Fluxo de Informagdo ou Material
N2 Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Nota Fiscal D
2 Duplicata D
3 Livro M

Figura I'V-9 - Representag@o Grafica de Fluxo

A conexdo ou disjungdo de fluxos sdo representadas como ilustrado na Figura IV-
10.

Ou Exclusivo

e

Conector

Figura IV-10 - Conex&o e Disjungdo de Fluxos
Os fluxos s3o iniciados na organizagio por eventos primarios, podem ser

continuados nos departamentos por eventos secundarios e devem sempre terminar em
uma entidade externa ou em um objeto.
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IV4.1.1. Niveis de Diagrama

O DFE organiza 0 modelo da organizagdo em trés diagramas distintos, com
diferentes niveis de complexidade, denominados Diagrama de Evento Departamental,
Diagrama de Fluxo de Evento Global e Diagrama de Fluxo Departamental Global.
Cada um desses diagramas ¢ apresentado a seguir.

Diagrama de Evento Departamental

E o diagrama de mais baixo nivel, o qual representa os processos executados no
interior de um departamento, em resposta & ocorréncia de um evento primario ou
secundario. A Figura IV-11 apresenta um exemplo desse diagrama, respondendo a um
evento primario.

Quando um departamento responde a um evento secundéario, o fluxo nesse
departamento deve ser iniciado no departamento de origem, ao qual € sobreposta a
representagdo do evento que iniciou o fluxo naquele departamento. Exemplo:

18
Pedido
de Material
é Recebido

Fabrica

17

E Hora de Almoxarifado
Elaborar
Pedido de Material

Material

Quando um evento for seguido por um evento secundario, o fluxo de saida do
departamento deve ter como destino o proximo departamento, ao qual é sobreposta a
representacdo do evento secundario, que ira iniciar o fluxo naquele préximo
departamento. Exemplo:

Fébrica

19
Material é
Almoxarifado Recebido

T para
Consumo
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— ‘1’[’ nil Disponibilidade na

1-Evento Pedido de Marcagio de Consulta/Exame é Recebido
na Recepciio

1
Pedido de
Marcagio de
Consulta/
Exame é
Recebido

Localizar

s
L i;umﬂ

N° Fluxo Descri¢iio do Fluxe Tipo de Fluxo
1 Pedido de marcagio de consulta/exame D/V
2 Consulta/Exame agendado \4
3 Orientagdo para realizagdo do exame - D/V

FiguraIV-11 - Diagrama de Evento Departamental
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Diagrama de Fluxo de Evento Global

E o diagrama de segundo nivel da organizagdo, que representa os fluxos de
informacdo e material através dos departamentos da organizacfio. Os diagramas desse
nivel sdo sempre iniciados por eventos primarios, os quais podem ser seguidos por
eventos secundarios. Um diagrama desse nivel € ilustrado na Figura IV-12.

17 18 19.
E Hora de Pedido ) Matenfxl
Elaborar de Material € Recebido
Pedido é Recebido para
de Material Consumo
L) 2
Divisdo Almozxarifado - Diviso
Divisio Almoxarifado Divisdo
Material | Material Material
Almoxarifado
N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Material - D/V
2 Material M

Figura IV-12 - Diagrama de Fluxo de Evento Global

Diagrama de Fluxo Departamental Global

E o diagrama de mais alto nivel, utilizado para representar os diferentes
departamentos da organizagfo, as entidades externas que se comunicam com a
ofganizagﬁo e os fluxos de informagdo e material entre esses elementos. Um exemplo de
diagrama desse nivel é apresentado na Figura IV-13.
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Paciente Convénio
\
1
4

2,3 Ambulatério 3
e —

- Setor de

Recepgio 2 - Cobranga
N2 Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo

1 Pedido de Consulta ou Exame D/V

2 Requisigdo de Consulta ou Exame D

3 Prontuario D

4 Fatura D
S Diagnéstico D/V

Figura IV-13 - Diagrama de Fluxo Departamental Global

IV.5. A Dimensio do Controle e a Estrutura da Metodologia Proposta

Na segfo 4 deste capitulo, foi mostrado que as metodologias de PESI enderegam,
de forma explicita, apenas as trés dimensGes dos sistemas de informag@o identificados
por Zachman [Zachman87]: o dado, a fungdo e a tecnologia.

Com a sele¢do do Diagrama de Fluxo de Eventos, apresentado na segfo anterior, a
metodologia proposta pode enderegar, de forma explicita, uma quarta dimens3o dos
sistemas de informag¢do: o controle.

No entanto, como a metodologia sé utiliza a dimens3o do controle nos niveis de
abstragdo conceituais, julgou-se necessario estender a abrangéncia deste trabalho, de
modo a investigar a utilidade da modelagem do controle, com o método selecionado, ao
longo de todo o processo de desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Com esse intuito, a estrutura proposta por Zachman [Zachman87], apresentada na
Figura IV-1, foi expandida, visando indicar métodos capazes de representar a dimenséo
do controle, em diferentes niveis de detalhamento. Como ja citado anteriormente, cada
nivel de detalhamento oferece uma visio adequada a diferentes participantes do processo
de desenvolvimento do sistema.

A inclusdo da sub-arquitetura de controle na estrutura acima citada € ilustrada na
Figura IV-14.
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Dintensdes do .
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Modelo do
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e
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Modelo Logico Diagrama de Fluxo Diagrama de Transi¢de | Arquitetura de Sistemas
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Sistema de
Informacio
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Figura IV-14 - Estrutura para Arquitetura de Sistemas de Informagfo com a Dimensdo do Controle
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Para representar a dimensio do controle, no primeiro nivel de detalhamento, foi
proposto o uso da lista de eventos [McMenamim84] e [Yourdon89a], a qual identifica
todas as mudangas que ocorrem no ambiente, s quais a organizagdo deve responder, de
modo a atingir o seu proposito.

Para representar o controle a nivel do modelo do negobcio, foi selecionado o
Diagrama de Fluxo de Eventos, apresentado na seg#o anterior. Como esse diagrama
representa, além dos eventos, fluxos e fungGes, ele pode ser adaptado de modo a
representar o0 mesmo modelo, na dimensgo da fung@o.

A nivel do sistema de informacdo, a representagio do controle pode ser feita
utilizando-se o diagrama de transi¢do de estados, como proposto em [Shlaer92] ou em

[Rumbaugh94].

Finalmente, nos dois 0ltimos niveis de detalhamento, o modelo tecnoldgico e o
interno, o controle pode ser projetado e implementado utilizando trés abordagens
distintas, conforme discutido em [Rumbaugh94]: o controle embutido no interior dos
programas, como um motor de maquinas de estados ou como tarefas concorrentes.

IV.5.1. A Estrutura da Metodologia Proposta

A estrutura da metodologia para construgdo das arquiteturas de informagdes e de
sistemas de informagdo encontra-se ilustrada na Figuras IV-15.

Na estrutura proposta, € prevista a realiza¢8o de dois conjuntos de atividades. O
primeiro visa identificar os planos estratégicos do negodcio, os quais serdo utilizados para
orientar a definicdo das estratégias de sistemas de informag#o, alinhadas com esses
planos. As atividades realizadas com esse propdsito foram apresentadas no capitulo
anterior.

O segundo conjunto visa definir uma arquitetura de informagdes e de sistemas de
informag¢@o, também alinhadas - ou derivadas - dos planos do negocio. Essas atividades
encontram-se ilustradas na Figura IV-16 e seréio descritas a seguir.
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FiguraIV-15 - Estrutura da Metodologia para Defini¢8o da Arquitetura de Informagdes
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FiguraIV-16 - Atividades do Processo de Construgdo das Arquiteturas

de Informagdes e Aplicagdes
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IV.5.2. Atividades do Processo de Construcao de Arquiteturas

Conforme ilustrado na Figura IV-16, as arquiteturas de informages € de sistemas
de informagfo s3o construidas através da execugdo de oito atividades sucessivas, a
seguir apresentadas.

IV.5.2.1. Identificar Principais Eventos

Nesta atividade, € elaborada uma lista inicial de eventos primérios, através da
analise da interagdo entre a organizag8o e as principais entidades externas, identificadas
nos planos do negdcio (clientes, proprietarios ou acionistas, empregados, fornecedores,
orgos de governo, credores ou a propria comunidade). Na elaboragfio da lista inicial de
eventos, os seguintes aspectos devem ser considerados:

a) os eventos primérios externos correspondem a a¢des de entidades externas, que tém
algum interesse na organiza¢do. Essas a¢des normalmente estdo relacionadas aos
recursos da organizagdo - produtos ou servigos prestados e os insumos utilizados. A
compra de um produto (recurso) por um cliente (entidade externa) é um exemplo de
uma dessas agdes,

b) os eventos primarios temporais ocorrem em fungfio da passagem do tempo. Esses
eventos sio, normalmente, respondidos por atividades que fornecem, as entidades
externas, informagdes sobre os recursos da organizagio. A publicagdo, anualmente,
do balango patrimonial da organiza¢8o € um exemplo desse tipo de evento (o balango
contém informagOes sobre os recursos da organizagfo, as quais sdo divulgadas para
0s acionistas e 6rgios de governo).

Os recursos da organizagdo e as entidades externas so identificadas a partir dos
planos do negdcio, anteriormente elaborado.

Essa lista inicial de eventos, que dificilmente estard completa nessa primeira
versdo, sera refinada e completada na proxima atividade.
IV.5.2.2. Realizar Entrevistas

Nesta atividade sdo realizadas entrevistas com os diversos setores da organizaco,
visando identificar;

e as atividades iniciadas pelos eventos primarios;
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e 0s eventos secundarios que dio sequéncia aos fluxos produzidos em resposta
a0s eventos pPrimarios,

¢ as atividades iniciadas pelos eventos secundarios;
e 0s objetos utilizados pelas atividades identificadas, e,

* NOVOS eventos primarios.

Os setores que dever@o ser entrevistados sdo definidos a partir do organograma da
organizagdo, obtido quando da identificag@o dos planos do negécio.

Ao iniciar a entrevista, devem ser identificados, na lista inicial de eventos, aqueles
que sdo respondidos pelo setor. A seguir, para cada evento selecionado, formular as
perguntas necessarias para identificar que atividades s8o executadas, quando o evento
ocorre, que objetos sdo utilizados na execugdo das atividades e que fluxos (informagdo
ou material) s8o produzidos e para onde sdo encaminhados. Os fluxos identificados
podem ter trés destinos distintos: iniciar uma outra atividade que participa da resposta ao
evento ocorrido, ser enviado para o ambiente externo & organiza¢do ou para um outro
setor, indicando a ocorréncia de um evento secundario.

As perguntas formuladas devem sempre referir-se ao estimulo produzido pela
ocorréncia do evento, como por exemplo: “o que ¢ feito quando um paciente é recebido
para internagdo?”. Além disso, a formulagfo da pergunta deve favorecer que o usuario a
interprete e a responda da maneira que lhe for mais familiar. Para que isto ocorra, o
entrevistador deve utilizar termos que s30 rotineiros para os usuarios e referir-se a
estimulos que sdo realmente percebidos (notar que na pergunta acima, o estimulo
referido € um fluxo de material e ndo de informag&o).

Normalmente, ao responder as perguntas, os usuarios tendem a descrever as
atividades na sequéncia em que elas ocorrem, sem fazer distingdo entre informaces e
objetos fisicos. A formulag@o de respostas com essas caracteristicas, por ser natural para
o usuéario, deve ser incentivada pelo entrevistador, uma vez que elas também serfo
naturalmente modeladas pelo Diagrama de Fluxo de Eventos.

Apés o usuario ter especificado o que é feito, em resposta a um evento, a
ocorréncia de novos eventos pode ser explorada, formulando-se as seguintes perguntas’

[Ward87}:

e existem variagOes significativas na maneira deste evento ocorrer?

! Na formulagfo das perguntas, o uso do termo “evento”, por ndo ser familiar aos usurios, deve ser
evitado. Como exemplo, o seguinte enunciado nfo utiliza o termo e atende aos propositos da primeira
pergunta; “existem outras maneiras do paciente solicitar a marcagio de uma consulta?”.
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e 0 “cancelamento’™ deste evento ¢ possivel de ocorrer?
e ha eventos que precedem a esse evento?

e ha eventos que sucedem a esse evento?

Iv.5.2.3. Construir os Diagramas de Fluxo de Eventos

Com as informacOes obtidas, nas entrevistas realizadas na atividade anterior, os
Diagramas de Fluxo de Eventos sdo construidos, de modo a compor o segundo modelo
da sub-arquitetura de controle da estrutura proposta por Zachman e modificada neste
trabalho.

A sequéncia de construgdo dos diagramas, utilizando as notagOes apresentadas na
Secdio IV.4.1 deste capitulo, deve seguir um abordagem “bottom-up”, isto é: construir
primeiro os diagramas de eventos departamentais; a seguir, os diagramas de fluxo de
evento global, e, finalmente, o diagrama de fluxo departamental global.

Para facilitar a construgio dos diagramas de eventos departamentais, esses devem
ser iniciados modelando as respostas a um evento primario. Logo a seguir, devem ser
modeladas as respostas aos eventos secundéarios que sucedem ao evento primario, na
sequéncia em que ocorrem.

A titulo de exemplo, 0 Anexo “B” apresenta os diagramas de fluxo de eventos da
UCCV/FBC, que foram construidos conforme acima especificado.

IV.5.2.4. Identificar as Funcdes do Negdcio

Utilizando os diagramas de eventos departamentais, construidos na atividade
anterior, sio identificadas as fungdes do negdcio, a partir da agregagio de atividades
representadas.

Para obter as fungdes do negdcio, as seguintes heuristicas podem ser utilizadas:

a) agregar as atividades que respondem a um evento primario e aos eventos secundéarios
que o sucedem,

b) identificar um bom nome para uma fun¢io de negocio, que represente a agregagdo das
atividades;

2 O termo cancelamento, embora ndo sendo apropriado, é natural para os ususrios. A titulo de exemplo,
¢ muito natural dizer que um cliente pode cancelar um pedido ou que o paciente pode desmarcar uma
consulta. Essas agdes correspondem a eventos, que o sistema deve responder.
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c) verificar se a existéncia da fungdo ¢é facilmente identificada pelos usuérios
entrevistados, e,

d) agregar ou fragmentar as fungdes obtidas, de modo a manté-las em um mesmo nivel
de abstragdo.

IV.5.2.5. Elaborar o Modelo de Dados Global da Organizacio

Utilizando os diagramas de eventos departamentais, elaborar uma lista inicial das
entidades ou objetos do negocio, a partir dos objetos representados nos diagramas.
Excluir da lista aqueles objetos sobre os quais nfo sdo utilizadas informacgdes, pelas
atividades dos diagramas. A seguir, elaborar uma primeira versdo do modelo de dados,
ou do modelo de objetos, conforme a metodologia que se pretende utilizar na fase de
analise, utilizando as seguintes heuristicas:

a) identificar as estruturas “todo-parte” e “generalizacdo-especializagdo”, utilizando as
técnicas previstas nos métodos de modelagem de dados [Batini92], ou nos métodos
de modelagem de objetos [Coad92], [Rumbaugh94] e outros;

b) identificar os relacionamentos entre as entidades, ou associagdes entre objetos, a partir
da andlise das atividades representadas nos diagramas, que utilizam dados de mais de
uma entidade ou objeto;

c) refinar o modelo, utilizando as heuristicas previstas nos métodos de modelagem de
dados ou de objetos;

d) 1dentificar os principais atributos de cada entidade ou objeto, a partir da analise dos
dados utilizados pelas atividades, e,

e) descrever o significado de cada entidade ou objeto e de seus atributos.

A titulo de exemplo, o Anexo “B” apresenta o modelo de dados global da
UCCV/FBC, que foi construido conforme acima especificado.

IV.5.2.6. Construir a Arquitetura de Informacdes

Nesta atividade, é construida a matriz que representa a arquitetura de informagdes
da organizagdo. Para constru¢io da matriz, os seguintes procedimentos devem ser
executados:

a) representar, no eixo vertical da matriz, as fun¢Ges anteriormente identificadas;
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b) representar, no eixo horizontal da matriz, as entidades e relacionamentos com
atributos, representados no modelo de dados global ou os objetos representados no
modelo de objetos, e,

c) nas células da matriz, representar a letra “U” se a fung8o utiliza aquele dado daquela
entidade ou objeto. Representar a letra “C” se a fung@o cria o dado ou o objeto.

A arquitetura de informag¢des da UCCV/FBC, construida como acima descrito,
encontra-se apresentada no Anexo “B”.

Iv.5.2.7. Construir a Arquitetura de Sistemas de Informac¢io

Utilizando uma copia da matriz produzida na atividade anterior, identificar as
aplicagbes que irdo constituir a arquitetura de sistemas de informacdo, através da
execucdo dos seguintes procedimentos:

a) tragar um retangulo envolvendo as células onde ocorrem concentragdes de letras “U”
e ((C?);

b) analisar as fungdes referentes a essas células, visando verificar se elas realmente
podem ser agrupadas, de modo a compor uma aplicagdo. Ajustar as dimensdes do
retdngulo, de modo a incluir ou excluir alguma funcfo, que deva, ou ndo deva,
pertencer aquela aplicagéo, e,

c) cada retangulo, tracado na matriz, ird corresponder a uma aplicagdo. Atribuir um
nome para cada aplicagdo identificada, capaz de representar o conjunto de fungGes
agregadas.

As aplicagGes, identificadas desta forma, irdo compor a arquitetura de aplicagGes
da organizagio. Um exemplo, contendo a arquitetura de aplicagdes da UCCV/FBC,
encontra-se apresentado no Anexo “B”.

IV.5.2.8. Definir as Prioridades de Desenvolvimento das Aplicacdes

Utilizando a matriz construida na atividade anterior, definir a prioridade para o
desenvolvimento das aplicagbes, considerando, basicamente, o seguinte aspecto: o
desenvolvimento das aplicagdes que criam dados ou objetos devem preceder as que
utilizam os mesmos dados.
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As prioridades, definidas como acima, podem ser alteradas em fungdo de
prioridades organizacionais, que se encontram registradas nos planos estratégicos da
organizacdo, identificados como previsto no capitulo anterior. Na definicdo das
prioridades de desenvolvimento, é importante contar com a participagdo dos gerentes de
mais alto nivel da organizagio.

Os resultados obtidos com a utilizagdo da metodologia, na UCCV/FBC, e do
diagrama de fluxo de eventos, no desenvolvimento de sistemas com técnicas orientadas a

objetos, em uma segunda organizagio, encontram-se descritos a seguir.

IV.6. A Validacido da Metodologia

A metodologia especificada neste capitulo foi wutilizada, inicialmente, na
UCCV/FBC, conforme citado no Capitulo IIl. Posteriormente, o0 método Diagrama de
Fluxo de Eventos foi utilizado em uma outra organizagfo, onde ocorria o
desenvolvimento de um sistema de informag#o, com métodos orientados a objetos.

Na UCCV/FBC, tinha-se como propdsito validar a metodologia especificada e
investigar como ela poderia contribuir para o desenvolvimento dos futuros sistemas,
usando métodos estruturados. Nessa organizagdo, foi realizado um processo de
planejamento estratégico de sistemas de informagdo completo, que foi a seguir utilizado
para orientar o desenvolvimento das aplicagdes, previstos na arquitetura de sistemas de
informagio, com o uso da metodologia “Analise Essencial” [McMenamim84].

Na segunda organizaggo, foi feita uma investigagdo de como o Diagrama de Fluxo
de Eventos pode ser utilizado no desenvolvimento de sistemas de informaggo, integrado
com métodos orientados a objetos. ’

IV.6.1. A Utilizacio da Metodologia na UCCV/FBC

Os resultados obtidos com a utilizagdo da metodologia na UCCV/FBC foram
encorajadores, em fun¢do dos seguintes aspectos observados:

e as entrevistas foram bastante facilitadas pelo uso da dimensio do controle,
possibilitando que os usuarios descrevessem suas atividades da maneira que lhes
fosse mais natural e familiar, No decorrer do estudo, foram realizadas vinte
entrevistas, com a duragdo média de quarenta minutos, envolvendo quatorze
diferentes setores da UCCV/FBC. As entrevistas foram consideradas
significativamente mais eficientes e eficazes do que as anteriormente realizadas
pelo autor deste trabalho, em dois processos de planejamento, executados em
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organiza¢Bes de porte semelhante ao da UCCV/FBC, fazendo uso da
metodologia “BSP” [IBM75];

os diagramas de fluxo de eventos foram de facil construgéio, contribuindo para

agilizar o processo.

os diagramas de fluxo de eventos mostraram ser de facil leitura por usuarios,

facilitando a validag@o do levantamento realizado;

as fungbes do negdcio foram naturalmente obtidas, a partir da agregacgo das
atividades dos diagramas de fluxo de eventos;

a construgdo do modelo de dados global, a partir dos objetos representados nos
diagramas de fluxo de eventos consumiu muito pouco tempo,

as heuristicas utilizadas para identificar eventos foram consideradas eficazes,
tendo possibilitado identificar todos os principais eventos que a UCCV/FBC

responde;

a modelagem realizada possibilitou formar, rapidamente, uma visdo global da
. organizagdo, que se mostrou correta e representada em um nivel de abstragdo
adequado, por ocasido da validagdo feita ao final do processo. Posteriormente,
o conhecimento adquirido com a modelagem da organizagdo possibilitou que a
geréncia de desenvolvimento das aplicagGes fosse exercida de uma forma
eficiente e eficaz;

os eventos identificados e o modelo global de dados construido, durante a fase
de planejamento, facilitaram o uso da analise essencial, na fase de analise. Os
eventos primarios, modelados no diagrama de fluxo de eventos, compuseram
uma lista inicial de eventos para uso da analise essencial, que a seguir foi
refinada. As atividades, representadas nos diagramas de fluxo de eventos e
executadas em resposta a um evento primario e aos eventos secundarios que o
sucediam, normalmente, compunham uma atividade essencial do diagrama de
fluxo de dados particionado por eventos.

Na proxima secdo, serdo relatados os resultados obtidos, em uma segunda

organizagdo, com a utilizagio do diagrama de fluxo de eventos nas fases de analise e

projeto, integrado a métodos orientados a objetos.

A Utilizac¢do de DFE com Métodos Orientados a Objetos

Na segunda organizaggo, o diagrama de fluxo de eventos foi utilizado com dois

propositos distintos: confirmar a importancia do uso da dimensdo do controle nas demais

fases do ciclo de vida de um sistema de informag8o, validando a modificagio efetuada na
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estrutura proposta por Zachman [Zachman87], e investigar como o diagrama de fluxo de
eventos pode ser integrado com métodos orientados a objetos. Nessa organizagio, o
sistema de informacgdo encontrava-se sendo desenvolvido com as abordagens de analise e
projeto orientado a objetos, propostas por Coad e Yourdon [Coad92] e [Coad93].

Para investigar o que se pretendia, o diagrama de fluxo de eventos foi utilizado
para modelar as tarefas do sistema, que de acordo com a abordagem de Coad [Coad93],
deve ocorrer na fase de projeto. O modelo de objetos e servigos do sistema j& havia sido
construido, na fase de analise.

Para modelar as tarefas do sistema, 0s usuarios responsaveis pela execugdo dessas
tarefas foram entrevistados, seguindo a mesma orienta¢fo anteriormente apresentada.
Para identificar as tarefas do sistema, foi utilizada a lista de requisitos de informac&o do
sistema, elaborada na fase de andlise (partiu-se do principio que cada requisito seria
atendido pela execugo de uma tarefa).

Apds as entrevistas, foram construidos os diagramas de fluxo de eventos
departamentais, para representar os eventos, as atividades executadas pelos usudrios em
resposta ao evento e os dados utilizados pelas atividades. A seguir, a partir dos
diagramas, os seguintes procedimentos foram executados:

a) foi feito um mapeamento entre os objetos constantes dos diagramas e os objetos do
modelo de objetos. A partir desse mapeamento, foram efetuadas modificagbes no
modelo de objetos (novos objetos e novas associagdes foram criadas). Apds as
modificagdes, todos os objetos do diagrama de fluxo de eventos correspondiam a
objetos do modelo de objetos;

b) foi feita uma especificagio, em portugués estruturado, para cada atividade do
diagrama de fluxo de eventos;

c) as atividades especificadas foram traduzidas em um conjunto de servigos do modelo
de objetos (servigos de objetos do componente dominio do problema, gerenciamento
de tarefas, interacdo humana ou gerenciamento de dados). As especificagdes
elaboradas provocaram novas modificagbes no modelo de objetos e servigos.

b) para cada atividade especificada, foi construido um diagrama de transi¢8o de estados,

- com o propdsito de projetar a interagdo do usuario com o sistema;

d) quando necessario, em fun¢do da complexidade das ag¢des, elas foram especificadas
utilizando o pseudocodigo, e,

e) finalmente, a tarefa foi implementada no protétipo, que estava sendo construido.
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Os resultados obtidos com o método, nos procedimentos adotados, mostraram-se
promissores, em fung2o dos seguintes aspectos:

a) novamente, as entrevistas foram realizadas com facilidade, o mesmo ocorrendo com a

construgdo dos diagramas;

b) o mapeamento entre os objetos do diagrama de fluxo de eventos e o modelo de
objetos contribuiu, significativamente, para o aperfeicoamento do modelo. O mesmo

ocorreu com o mapeamento entre atividades e servigos;

¢) os diagramas de transi¢do de estados, construidos a partir das atividades do diagrama
de fluxo de eventos, foram adequados para projetar a interagdo do usudrio com o

sistema.

Entretanto, os seguintes aspectos importantes foram observados:

a) a modelagem de tarefas provocou uma grande quantidade de modifica¢des no modelo
de objetos e servigos, sendo algumas de grande vulto, e,

b) como o diagrama de fluxo de eventos ndo prevé a explosdo de atividades, encontrou-
se dificuldades para encontrar um nivel de detalhamento, que fosse adequado para
representar as sub-tarefas que compunham uma tarefa.

Em fungfio dos resultados promissores que foram obtidos e dos dois tltimos
aspectos comentados, pretende-se realizar novas pesquisas, envolvendo a integragdo do
diagrama de fluxo de eventos com métodos orientados a objetos. Essas pesquisas
encontram-se citadas no Capitulo VII.

IV.7. Conclusido

Este Capitulo especificou a metodologia para definicdo das arquiteturas de
informac¢des e de sistemas de informagfo, para uso no processo de planejamento
estratégico de sistemas de informag&o, proposto por este trabatho.

Diferente das metodologias pesquisadas, a especificada neste capitulo explorou o
uso da dimens@o do controle, no processo de planejamento. Para situar a dimensdo do
éontrole, no processo de desenvolvimento de sistemas de informacgfo, a estrutura da
arquitetura de informagdes, proposta por Zachman, foi modificada.

Para modelar o controle, nos dois primeiros niveis de abstragdo da estrutura
modificada, foi selecionado o diagrama de fluxo de eventos.
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Finalmente, para validar a metodologia especificada e investigar o uso do diagrama
de fluxo de eventos com métodos orientados a objetos, nas fases de anélise e projeto,
eles foram utilizados em dois projetos reais, sendo um na UCCV/FBC e o segundo em
uma outra organizagao.

Com essas duas utiliza¢Ges, foi possivel obter as seguintes conclusdes:

¢ que a metodologia proposta € passivel de oferecer bons resultados;

¢ que a dimensdo do controle, quando considerada no planejamento estratégico
de sistemas de informagfo, pode contribuir, ndo s6 para o proprio processo de
planejamento, mas também para o desenvolvimento das futuras aplicagdes;

e que a metodologia proposta é flexivel o suficiente para orientar o
desenvolvimento das futuras aplicagdes, tanto com o uso de métodos
estruturados, como de métodos orientados a objetos, e,

o que o diagrama de fluxo de eventos, quando utilizado em conjunto com
métodos de analise e projeto orientado a objetos, com o intuito de modelar
tarefas, é capaz de oferecer bons resultados.
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Capitulo V

Metodologia para Avaliacio de

Sistemas de Informacio Existentes

V.1. Introducio

No Capitulo III, foi apresentada a estrutura do processo de Planejamento
Estratégico de Sistemas de Informagdo proposto por este trabalho, composto por trés
metodologias especificas.

A primeira, apresentada no Capitulo IV, visou definir uma arquitetura de
aplicagGes capaz de apoiar os processos da organiza¢do, classificados em trés niveis
distintos: controle operacional, controle gerencial e planejamento estratégico.

A segunda, definida neste capitulo, visa avaliar os sistemas atualmente existentes
na organizag#o, o que é feito por razdes econdmicas, estratégicas e sociais [Earl89].

Do ponto de vista econdémico, conhecer a qualidade e identificar o quanto os
sistemas atuais cobrem da arquitetura de aplicacdes proposta s@o aspectos que 0os Novos
investimentos em SI precisam considerar. Descartar um sistema que possua qualidade e
potencial de evolugdo significa desperdicar investimentos realizados, desprezar o
conhecimento “guardado” pelo sistema sobre como administrar e realizar negdcios e, até
mesmo, correr o risco de retroceder no tempo. Por outro lado, manter um sistema de
baixa qualidade pode dificultar, ou mesmo impossibilitar, a expansdo da organizagio e
implicar em prejuizos, como manuten¢do de custos elevados, perda de novas
oportunidades de negdcio, de clientes, de lucratividade, de competitividade e assim por
diante.

Em termos estratégicos, € importante considerar que muitos dos sistemas que
trouxeram vantagens competitivas para as organiza¢Oes resultaram da evolugdo de
sistemas ja existentes e que foram desenvolvidos com outros propositos.

Finalmente, reconhecer a qualidade dos sistemas existentes pode ter um impacto
social importante, ao resgatar - ou fornecer - credibilidade para a area de sistemas de
informagdes gerenciais.

Este capitulo, para fundamentar a importancia que a metodologia proposta atribui
4 avaliagdo da qualidade dos sistemas existentes, apresenta também os conceitos basicos

relativos & qualidade de software; como a qualidade de sistemas de informacg8o tem sido
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avaliada, e, como as metodologias de planejamento estratégico de sistemas de
informac&o enfocam a avaliagdo dos sistemas existentes na organizagio.

Finalmente, o capitulo apresenta a estrutura da metodologia proposta e relata a sua
utilizagdo na UCCV/FBC.

V.2. Qualidade de Software

V.2.1. O Conceito de Qualidade

A queda da participagdo no mercado das empresas americanas, provocada pela
perda na lideranga em qualidade para outros concorrentes, tornou evidente a importéncia
da qualidade para que as empresas sobrevivam e obtenham sucesso no mundo moderno.

Desde entfo, extensa literatura tem sido dedicada & qualidade, definido-a de modo
a enfatizar aspectos consistentes com seus propositos.

Embora Juran [Juran92] considere que ainda nfo exista uma definigio que seja
universalmente aceita, vérias instituigBes nacionais e internacionais de padronizacio e o
vocabulario padro internacional de qualidade (ISO 8402-1986) definem qualidade como
“a totalidade das particularidades e caracteristicas de um produto ou servico que
resultam na sua capacidade de atender necessidades explicitas ou implicitas”.

Sendo o produto algo que resulta de um processo, fica claro que a qualidade do
produto € diretamente dependente da qualidade do processo que o produz.

Por essa razo, Juran [Juran92], ao discutir o conceito de qualidade, considera
importante queA os gerentes dos processos de produgéo reconhecam a existéncia de dois
tipos distintos de qualidade. A primeira, abordada na definicdo acima, estd ligada as
caracteristicas do produto que atendem as necessidades do cliente. O aumento deste tipo
de qualidade tem maior efeito sobre as vendas e normalmente implica no aumento de
custos. A segunda, ligada a auséncia de deficiéncias do produto, possibilita que as
empresas reduzam os indices de erros, a repeti¢do de trabalhos e o desperdicio. O
aumento deste tipo de qualidade normalmente implica na redugdo de custos.
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V.2.2. O Conceito da Qualidade de Software

A necessidade de uma abordagem especifica para avaliar a qualidade de software
decorre da diferenga existente entre o processo de desenvolvimento e manutengdo de

software e outros processos industriais.

Reconhecendo essa diferenga, a International Organization for Standardization
(ISO) elaborou uma norma especifica - “ISO 9000-3: Guidelanes for Apllication of ISO
9001 to the development, supply and maintenance of software” - com o proposito de
orientar a aplicagio dos padr8es propostos pela norma ISO 9001 ao desenvolvimento de
software.

Apesar da definigio apresentada na secfio anterior ser aplicavel ao software,
defini¢bes mais amplas e especializadas tém sido propostas por varios autores, visando
enfocar a qualidade segundo as particularidades que envolvem o software € o seu
processo de desenvolvimento.

Pressman [Pressman92] define qualidade de software como “a conformidade a
requisitos funcionais ¢ de desempenho explicitamente estabelecidos, a padrdes de
desenvolvimento explicitamente documentados, e a caracteristicas implicitas que s#o
esperadas de todo software desenvolvido profissionalmente”. Com essa defini¢do,
Pressman aborda trés aspectos importantes:

a) a qualidade é medida a partir dos requisitos definidos para o software;

b) a especificagdo de padrdes define um conjunto de critérios que devem ser observados
no processo de desenvolvimento e manutengdo do sofiware, de modo a assegurar que
o produto atenda aos requisitos de qualidade, e,

¢) existe um conjunto de requisitos de qualidade que, embora ndo sendo explicitamente
especificados, devem ser atendidos por qualquer software.

O primeiro desses aspectos € particularmente importante no contexto deste
trabalho, pois enfatiza que a qualidade de um produto s6 pode ser medida, caso seus
atributos de qualidade sejam previamente definidos.

Rocha [Rocha87] ao definir qualidade de software como “um conjunto de
propriedades a serem satisfeitas em determinado grau, de modo que o software satisfaga
as necessidades de seus usudrios”, explicita a necessidade de ser definido o grau de
satisfagio que se espera obter de cada propriedade - ou requisito - do software
considerado.

90



Metodologia para Avaliagfo de Sistemas de Informagfio Existentes

Para que as “propriedades a serem satisfeitas em determinado grau” sejam
definidas, ¢ importante considerar duas caracteristicas importantes do software. A
primeira, diz respeito ao fato do software ser definido como “programas, procedimentos,
regras, e toda documentagio associada a operacdo de sistemas de computador”
[IEEE83]. Assim, avaliar a qualidade do software implica em avaliar também as
propriedades especificas de seus componentes (programas, documentagfio, regras e
procedimentos). A segunda esté relacionada ao fato de que as propriedades do software
assumem diferentes graus de importéncia, em fungdo do tipo de software, da aplicagdo
ao qual se destina e do contexto onde esta inserida [Davis85].

Em fungfo dessas defini¢es, conclui-se que qualidade de software € assegurada
através da exécugéo de conjunto basico de atividades que visam identificar e definir as
propriedades esperadas do software (definicio de requisitos de qualidade); definir
procedimentos e controlar o processo de desenvolvimento e manutengdo de modo a
garantir que essas propriedades estardo presentes no software (embutir qualidade no
produto), e avaliar o grau com que essas propriedades estdo sendo ou foram satisfeitas
pelo processo de desenvolvimento € manutengio (medir qualidade).

Delen [Delen92] considera que essas trés atividades (definir qualidade, embutir
qualidade e medir qualidade), quando organizadas em um modelo conceitual de
interagdo, que seja capaz de influenciar a qualidade do produto em seus varios estagios
de desenvolvimento, constituem um “Ciclo de Qualidade”.

Naturalmente, para que essas atividades possam garantir a qualidade do software,
elas necessitam ser organizadas em sistemas organizacionais, aos quais s&0 incorporadas
atividades gerencias, métodos, ferramentas e técnicas de apoio & execug@io das
atividades, além de recursos de diversas naturezas (com por exemplo, recursos humanos,
financeiros, materiais e facilidades).

Cabe ressaltar que o conjunto de atividades e/ou recursos que garantem a
qualidade de software encontra, na bibliografia, defini¢Ges especificas.

Thayer [Thayer93] utiliza o termo “Garantia da Qualidade de Software”, para
representar 0 processo que assegura que um sistema de software e sua documentagio
possuem a qualidade apropriada para seu propdsito, enquanto o termo “Geréncia da
Qualidade de Software” ¢ utilizado para explicitar a necessidade da geréncia de todas as
atividades que sdo combinadas, para assegurar que o software construido tenha a
qualidade apropriada. Definigbes analogas para esses termos sdo encontradas em
[Schmauch94] e [Chou%4].
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Quando a essas atividades s8o fornecidos os meios necessarios a sua execugfo,
surge o conceito de “Sistema de Geréncia da Qualidade”, o qual ¢ definido por
[Schmauch94] como “todas as atividades, processos, pessoas, geréncia, ferramentas e
facilidades que possuem efeito na construgdo da qualidade em um produto ou servigo™'.
A partir de 1987, a maioria das na¢Ges passaram a empregar, nos sistemas de geréncia da
qualidade de sofiware, os padrdes definidos pelas normas da série ISO 9000. Uma
apresentacio detalhada da aplicagiio dessas normas ao software ¢é feita por
[Schmauch94]. Propostas voltadas para a implantagdo de sistemas de geréncia da
qualidade de sofiware nas organizagGes sfo encontradas em [DTI88], [Hunter93] e
[Sanders94].

Finalmente, quando um sistema de geréncia da qualidade iﬁcorpora uma cultura
organizacional voltada para a melhoria continua da qualidade®, surge o conceito de
“Geréncia da Qualidade Total”. A aplicagio desse conceito ao sofiware pode ser
encontrada em [Zultner93] e [Arthur93].

Considerando os propositos desse trabalho, a proxima segéo restringe a abordagem
a uma atividade especifica dos sistemas de geréncia da qualidade: medir - ou avaliar - a
qualidade do software.

V.3. Avaliacio da Qualidade

Em um sistema de geréncia da qualidade de software, a importdncia de medir
qualidade decorre da propria necessidade da qualidade ser controlada ao longo do
processo de desenvolvimento e manuteng8o, pois ndo € possivel controlar aquilo que néo
pode ser medido [Frewin86].

No entanto, medir qualidade, no escopo deste trabalho, possui um propésito mais
especifico: fornecer subsidios para orientar as decisGes sobre “o que fazer” com os
sistemas atualmente existentes na organizagfo, em fun¢do da qualidade desses sistemas.

Independente do propodsito da medi¢8o, para que ela possa ser realizada, €
indispensavel a utilizagio de métricas que permitam quantificar o grau com que
determinadas propriedades do software estdo sendo satisfeitas.

! [Schmauch94] considera que “Sistema da Qualidade”, “Sistema de Garantia da Qualidade”e “Sistema
de Geréncia da Qualidade” sfo termos sin6nimos.

? Kaisen ¢ o conceito japonés que corresponde & melhoria continua da qualidade dos processos
organizacionais.
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Assim, medir qualidade de software significa aplicar métricas de qualidade a um
software especifico [ISO91]. Essas métricas sdo definidas e aplicadas segundo a
orientagdo fornecida por técnicas e métodos de avaliag@io da qualidade.

Muitos trabalhos sobre avaliagdo da qualidade de software tém sido publicados,
enfatizando a sistematizacdo do uso das técnicas de teste’ e/ou de inspeco’, para
verificar se o software esta livre de defeitos e atende as especificagdes [Ackerman93],
[Ebenau93], [Grady93], [Wallace93] e [Miillerburg93].

Outros, apresentam métodos que identificam as propriedades do software, que
afetam a sua qualidade e as organizam em estruturas, as quais sdo entfio utilizadas para
orientar o processo de avaliagio da qualidade, segundo uma abordagem qualitativa
[McCall77], [Rocha87], [ISO91], [Delen92], [Bazana93] e [Boegh93]. Essa abordagem,
por ter sido a utilizada pela ISO [ISO91], tende a tornar-se a mais utilizada pelas
organiza¢Ges e um padrio internacional.

Visando fundamentar a selecdo do método utilizado neste trabalho, a proxima
secdo apresenta como os sistemas de informagdo sdo normalmente avaliados.

V.3.1. Qualidade em Sistemas de Informacéo

Davis [Davis85] define qualidade de sistemas de informagéo “como o conjunto de
caracteristicas que um sistema deve possuir. A importincia de cada caracteristica
depende da aplicagdo e de seu contexto”.

Por ser dependente de um conjunto de caracteristicas € sendo essas dependentes
da aplicagdo e de seu contexto, avaliar a qualidade de um SI implica, inicialmente, em
definir o conjunto de caracteristicas que o sistema deve possuir - em fungfio da aplicagdo
e do contexto da aplicagdo - para, a seguir, medir o grau com que estas caracteristicas
estdo presentes.

Na medida em que as organizagtes ampliaram o uso de SI, utilizando-os nos mais
variados contextos, avaliar a qualidade desses sistemas tornou-se uma tarefa complexa,
que ainda permanece n3o muito clara [Kraemer93]. Varias abordagens tém sido
utilizadas, cuja eficacia ainda continua sendo investigada [Hamilton81] e [Gatian94].

> Teste ¢ entendido neste trabalho como uma técnica de anlise estatica ou dinamica realizada em
programas, para detectar a presenga de defeitos.
* Inspeciio & entendida como uma técnica utilizada de forma sistem4tica, normalmente em reunides de
equipes de engenheiros de software e/ou usuarios, para identificar a existéncia - ou inexisténcia - de
caracteristicas do software que nfo atendam as especificagdes.
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Dentre essas abordagens, a que associa qualidade a relagdo “custo de
desenvolvimento e operagdo versus beneficios gerados pelo sistema” tem sido
considerada cada vez mais irrelevante [Miller93]. Ives [Ives83] justifica a dificuldade em
adota-la, dentre outras razdes, pela existéncia de custos e beneficios intangiveis, dificeis
de serem reconhecidos e transformados em unidades monetarias.

Como qualidade esta diretamente relacionada ao atendimento das necessidades dos
usuarios, as abordagens que avaliam a qualidade de SI, a partir da satisfagio dos usuarios
de informac8o, tém sido cada vez mais investigadas. Ives [Ives83] define satisfagdo do
usuario de informagdo (UIS) como a “extensfio com que os usuarios acreditam que o
sistema de informagdo, posto & sua disposigdo, atende aos seus requisitos de
informagdo™.

Diversas maneiras de avaliar essa satisfagio tém sido propostas. Ives [Ives83], em
estudo realizado para comparar a eficacia de quatro diferentes propostas apresentadas na
literatura, identificou que algumas propostas utilizam escalas compostas de um unico
item. Outras, que utilizam multiplos itens para medir a satisfagBo dos usuérios, so
geralmente de dois tipos. O primeiro, focaliza o sistema de informagfo apenas como um
produto. O segundo, além de enfocar o sistema como produto, inclui também itens que
avaliam a estrutura de processamento de dados responsavel pelo desenvolvimento e
manuten¢do dos sistemas. Os resultados desse estudo mostraram que as propostas desse
Segundo tipo sdo as mais eficazes, isto é, as que avaliam todos os possiveis fatores que
influenciam a satisfagdo dos usuarios.

Em trabalho posterior, Miller [Miller87], partindo dos resultados do estudo de
Ives, desenvolveu um modelo modificado, para avaliar a eficacia de sistemas de
informagdo para o setor financeiro, identificando atributos mais diretamente ligados a
sistemas desse tipo.

Mais recentemente, Miller [Miller93] observou que os instrumentos de avaliagfo
precisam ter, como principal objetivo, aperfeicoar o alinhamento dos SI com os objetivos
da organizagdo. Segundo o autor, as medidas que enfatizam a satisfag@o dos usuarios de
informag8o ndo sdo completamente satisfatérias, pois deixam apenas implicita a
necessidade do SI-possuir capacidades que atendam a organizagéo.

~ Por outro lado, Gatian [Gatian94], em uma pesquisa inicial, observou ser valido
utilizar a satisfa¢gdo dos usuarios com a qualidade da informagio, como uma medida da
eficacia dos sistemas de informagdo.
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Em fungio dessas consideragles, € licito concluir que a maneira de avaliar a
qualidade de sistemas de informagdo ainda nfo encontra consenso na literatura, sendo
uma area aberta a novas pesquisas e & realizagdo de novos experimentos.

Os seguintes aspectos, abordados nessas duas ultimas se¢des, foram utilizados para
orientar o trabalho realizado neste Capitulo:

o Pressman [Pressman92] enfatiza a necessidade da qualidade do produto ser
definida, antes que ela possa ser avaliada,

¢ Davis [Davis85] define a qualidade de sistemas de informag8o a partir de suas
caracteristicas, que variam em fung#o da aplicagfio e do contexto da aplicacéo;

o Ives [Ives83] observou que os métodos de avaliagdo da qualidade de sistemas
de informagio mais eficazes avaliam todas as possiveis caracteristicas que
influenciam a qualidade do sistema, e,

Os métodos qualitativos, por ser essa a abordagem utilizada pela ISO [ISO91],
tendem a ser os mais utilizados pelas organizages.

V4. A Definicio e Validacio da Metodologia Proposta

Para definir a metodologia para avaliagdo de sistemas de informagc@o ja existentes,
~ proposta neste trabalho, foram analisadas seis diferentes metodologias de PESI, que
prevéem a realizagio dessa atividade [IBM75], [Dickson85], [Earl89], [Martin90],
[Ward90] e [Spewak92]. Nessa analise, foram identificados os principais propdsitos com
que as metodologias avaliam os sistemas existentes e os métodos por elas utilizados.

A seguir, foi definida a estrutura da metodologia proposta, visando atender a todos
os propésitos identificados. Na definigdo dessa estrutura, verificou-se que os propoésitos
poderiam ser organizados de modo a orientar a execugdo das atividades segundo uma
abordagem estruturada.

Finalmente, para validar a estrutura e os métodos selecionados, eles foram
utilizados no processo realizado na UCCV/FBC, conforme relatado no Capitulo III.

V.4.1. Os Propésitos Identificados na Literatura

As seis metodologias analisadas [IBM75], [Dickson85], [Earl89], [Martin90],
[Ward90] e [Spewak92] avaliam os sistemas de informacfo existentes na organizagio
com os seguintes propdsitos:
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¢ entender e descrever os sistemas existentes - [Spewak92]

e avaliar como 0s sistemas existentes apoiam a organizagdo - proposito de todas
as metodologias analisadas

o avaliar a qualidade técnica dos sistemas existentes e o valor que esses sistemas

possuem para a organizag@o - [Earl89] e [Ward90]

o identificar as deficiéncias e aspectos positivos dos sistemas existentes -
[Dickson85] '

A organizagio desses propdsitos, na sequéncia com que foram apresentados,
possibilitou que as atividades que compdem a metodologia fossem executadas seguindo
uma abordagem estruturada, como demonstrado a seguir.

No capitulo anterior foi identificada a arquitetura de aplicagGes ideal para apoiar os
processos de negodcio, o que corresponde a “o que se deseja ter”. Ao entender e
descrever os sistemas existentes, identifica-se “o que se fem”. A avaliagio de como os
sistemas existentes apoiam atualmente a organizaggo, possibilita avaliar “o que, do que
se deseja ter, ja estd sendo atendido pelo que se tem”. Finalmente, avaliar a qualidade
técnica dos sistemas existentes, o valor que esses sistemas possuem para a organizagdo e
as suas deficiéncias e aspectos positivos possibilita definir, em fun¢do da qualidade dos
sistemas existentes, “o que pode e deve ser aproveitado do que se tem, para atender ao
que se deseja ter”.

Sobre esses dois Gltimos propdsitos, é importante ressaltar que eles enderegam
avaliagBes distintas. O primeiro, visa avaliar a qualidade dos sistemas em termos
quantitativos, expressa em uma escala de valores. O segundo, visa a realizagdo de uma
avaliacdo analitica sobre as caracteristicas do sistema, identificadas como positivas e
negativas na avaliagdo quantitativa.

Definiu-se, dessa forma, uma metodologia para avaliagdo dos sistemas existentes,
mais abrangente do que as analisadas e que utiliza uma abordagem estruturada.

V.4.2. Os Métodos Selecionados

~ Para entender e descrever os sistemas existentes - identificar “o que se tem”- foi
utilizada a abordagem proposta por [Spewak92], onde € elaborada uma descrigdo
contendo o nome do sistema, a equipe responsavel pelo seu desenvolvimento,
manutencdo e operagdo, os departamentos usuérios, os propositos do sistema, o seu

estado atual (em operagdo, planejado ou sem utilizag8o), seu ambiente operacional, as
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agOes planejadas para serem executadas, seus arquivos de dados e as principais entradas
e saidas.

Para avaliar como os sistemas existentes apoiam a organizagio - avaliar “o gue,
do que se deseja ter, ja esta sendo atendido pelo que se tem” - foram selecionadas as
matrizes propostas inicialmente em [IBM75] e posteriormente utilizadas pelas demais
metodologias. Uma primeira matriz visa representar os processos executados pela
organiza¢@o e como eles estdo sendo apoiados pelos sistemas existentes. Uma segunda ¢
construida, para representar os dados da arquitetura de informagdes, que ja se encontram
automatizados pelos sistemas existentes. Finalmente, uma tltima matriz € construida,
para representar como cada setor da organizacdo estd sendo atualmente atendido pelos
sistemas existentes.

Para avaliar a qualidade técnica dos sistemas existentes e o valor que esses
sistemas possuem para a organizagio - avaliar “o que pode e deve ser aproveitado do
que se tem, para atender ao que se deseja fer - foi selecionada a abordagem proposta
por [Earl89], que utiliza trés fatores para avaliar a qualidade técnica do sistema
(confiabilidade, manutenibilidade e eficiéncia operacional) e outros trés fatores para
avaliar o valor do sistema para a organizagdo (impacto na organizagdo caso o sistema
seja retirado de operagdo, facilidade e frequéncia de uso). Esses fatores sdo medidos,
junto a usuérios e equipe técnica do sistema, em uma escala de valores que variam de 1 a
3 oude 1 a5 Em fungdo dos resultados obtidos nessas medigdes, é definida a linha de
agdo a ser adotada - manter e evoluir, refazer, descartar ou reavaliar a necessidade do
sistema.

Finalmente, para avaliar as deficiéncias e aspectos positivos do sistema, visando
complementar a avaliagdo anterior, foi utilizada a abordagem proposta por [Dickson85],
que utiliza questionarios, para serem respondidos por usuarios e técnicos responsaveis
pelo sistema. O questionério selecionado para identificar as deficiéncias do sistema
existente - problemas e necessidades ndo atendidas - foi o que ja vinha sendo utilizado e
testado pelo autor deste trabalho, em cerca de quarenta sistemas reais [Blaschek94].

V.4.3. A Estrutura da Metodologia Proposta

A partir dos propositos identificados, da maneira como foram organizados e
utilizando os métodos selecionados, a estrutura inicial da metodologia proposta foi
organizada conforme apresentado na Figura V-1.
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ARQUITETURA DE INFORMACOES

IDENTIFICAR E AVALIAR O AVALIAR A IDENTIFICAR
DESCREVER APOIO A OUALIDADE DEFICIENCIAS
ORGANIZAGAO E POTENCIAIS

COMPARARE
ANALISAR
AVALIACOES

ELABORAR
RELATORIO DE
AVALIACAO

Figura V-1 - Metodologia para Avaliagdo dos Sistemas Existentes

V.4.4. A Validaciao da Metodologia Proposta

Para validar a metodologia acima apresentada, ela foi utilizada na UCCV/FBC,
onde foi avaliado o “Sistema de Gestdo e Administra¢cdo Hospitalar” (SIGAH), como
uma etapa do processo de planejamento estratégico de sistemas de informago,
conduzido naquela instituigo.

O SIGAH ¢ um sistema on-line, que tem como propdsito apoiar a execugdo de
atividades hospitalares. Ressalta-se, como principais funcionalidades, a marcagio de
consultas e o controle de atendimentos ambulatoriais, a emiss@o de laudos de exames, 0
controle de internamento, a emissdo de contas médicas para cobranga e o controle de
material e financeiro.

O sistema foi desenvolvido pela propria UCCV/FBC, em parceria com outra.
institui¢do hospitalar usuaria e com uma empresa de desenvolvimento de software, tendo
sido implantado na Fundagdo em 1990. Hoje, ele é utilizado por outras institui¢bes
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hospitalares da Bahia. Na UCCV/FBC, o controle de material e financeiro ainda ndo foi
implantado.

O SIGAH esta sendo atualmente executado em um computador HP 807, com 32
terminais (incluindo impressoras), 48 Mb de memoria principal, 1.3 GB de disco rigido e
unidade de fita magnética de 1.2 Gb. O sistema operacional utilizado é o HPUX (versdo
9), da propria HP.

O sistema foi implementado na linguagem de programagio “Accell”, utilizando o
banco de dados “Unify”. Possui atualmente 438 telas, 110 arquivos de dados, 436
programas e 700 Mb de dados armazenados no banco de dados.

Como ja foi enfatizado anteriormente, os investimentos das organizagles, em
sistemas de informagdo, costumam ser elevados. Desta forma, montantes significativos
de recursos da UCCV/FBC ja haviam sido aplicados no SIGAH, de tal modo que um
erro de avaliagio poderia causar grandes prejuizos, principalmente porque novos
investimentos, em sistemas de informagdo, seriam realizados, apds o término do processo
de planejamento. Necessitava-se, portanto, de uma avaliagdo bastante abrangente, capaz
de fornecer subsidios para orientar a decisdo de manter, evoluir ou refazer o sistema, em
fungio dos seus fatores de qualidade e das necessidades da organizagéo.

Por essa razdo, a metodologia anteriormente apresentada foi definida de modo a
- atender a multiplos propésitos, que por serem considerados complementares, seriam
capazes de fornecer, se atendidos, a avaliag8o com a abrangéncia desejada. Para atender
a esses propositos, foram executadas as seguintes atividades:

1. Identificar e descrever o sistema existente

2. Avaliar o apoio que o sistema existente fornece atualmente para a organizag:z'io
3. Avaliar a qualidade do sistema existente

4. Identificar os potenciais e as deficiéncias especificas do sistema existente

5. Analisar as avalia¢Ges realizadas

6. Elaborar o relatorio sobre a avaliagio dos sistemas existentes

Um relato sobre a execugio dessas atividades, na avaliagio do SIGAH, € a seguir
apresentado.
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V.4.4.1. Identificar e Descrever o Sistema

A execugio dessa atividade teve como propésito reunir € documentar o
conhecimento disponivel na UCCV/FBC sobre as funcionalidades, abrangéncia e
principais caracteristicas do SIGAH, de modo a orientar a execugéo das demais
atividades previstas na metodologia.

Para atender a esse proposito, foi realizada uma reunifio inicial com as trés pessoas
da organizagio, responsaveis pelo desenvolvimento, operagio e manutengo do sistema.
Nessa primeira reunido, verificou-se que duas dessas pessoas haviam tido uma maior
participagiio em atividades de implementacio, operacdo e manutencdo, enquanto a
terceira havia participado diretamente da definicBo conceitual do sistema. Tal
constatago foi importante para definir o objetivo das proximas entrevistas programadas.

Com o pessoal mais ligado a implementagdo e operagfo, foram programadas
entrevistas, visando obter as seguintes informagdes sobre o sistema;

e aarquitetura de hardware utilizada na operag¢do do sistema;

& 0 sistema operacional, a linguagem de programagfo e o sistema gerenciador de
banco de dados utilizado;

e modulos que compdem o sistema e uma rapida descri¢do das funcionalidades
implementadas por cada médulo;

e situagio atual de cada moédulo, isto é, em desenvolvimento, implementado,
implantado, em operag@o ou em desuso;

e setores usuarios e pessoas nesses setores mais familiarizadas com o uso do
sistema, e,

e manutengdes programadas.

Essas informagfes foram obtidas em duas entrevistas - uma para cada pessoa -
com duragdo de cerca de duas horas cada uma.

Além dessas informagGes, foram obtidas listagens, contendo a definicdo dos
arquivos de dados, as telas de entrada e saida de dados, as telas contendo os principais
“menus” de opgdes, os principais documentos de entrada de dados e os principais
relatorios fornecidos pelo sistema. Esses documentos foram organizados em uma pasta,
permenecendo disponivel apenas para consulta.

Essas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para um documento
que constituiu o primeiro esbogo da descricio do SIGAH. Na elaboragdo dessa
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descrigdo, algumas davidas foram esclarecidas com consultas aos documentos
anteriormente citados - principalmente as telas e a definicdo dos arquivos de dados -
enquanto outras foram anotadas para esclarecimento futuro.

O primeiro esbogo da descrigio do SIGAH foi posteriormente submetido a
verificagdo dos entrevistados, ocasido em que algumas dividas puderam ser esclarecidas.

Duas outras entrevistas foram realizadas com o profissional que havia participado
diretamente da especificagdo conceitual do sistema, com aproximadamente a mesma
duragdo das entrevistas anteriores. Nessas entrevistas, o esbogo de descrigdo
anteriormente citado voltou a ser verificado e as diividas restantes foram esclarecidas. A
seguir, as funcionalidades do sistema foram exploradas com mais profundidade e um
histérico do desenvolvimento do sistema foi apresentado.

Nessas duas ultimas entrevistas foram abordadas peculiaridades de um sistema de
administrag@o hospitalar, o que foi considerado de fundamental importancia, na medida
em que enfatizou a relevancia de determinadas funcionalidades existentes no sistema.

ApoOs essas entrevistas, as quais também foram gravadas, foi elaborada a descrigdo
final do SIGAH e a lista dos usudrios que deveriam participar das demais atividades
previstas na metodologia.

As informacdes colhidas nessas entrevistas mostraram-se suficientes e adequadas
para o propésito ao qual se destinavam, isto €, fornecer um conhecimento basico sobre
as caracteristicas, abrangéncia e funcionalidades do sistema, de modo a orientar a
execugdo das demais atividades de avaliacdo.

V.4.4.2. Avaliar o Apoio Fornecido a2 Organiza¢io pelo Sistema

Essa atividade teve como proposito identificar como o SIGAH apoia atualmente a
UCCV/FBC, isto €, que setores da organizagdo estdo sendo atualmente apoiados pelo
sistema e que dados e processos da arquitetura de aplicagGes, anteriormente definida, ja
estavam sendo armazenados e apoiados pelo SIGAH. Para representar esse apoio, foram
construidas as trés matrizes propostas em [IBM75], as quais encontram-se representadas
nas Figuras V-2 a V-4,

Essas matrizes, utilizadas por todas as metodologias de planejamento estratégico
de sistemas de informag8o analisadas, mostraram-se adequadas para representar o apoio
~ que o SIGAH fornece para a UCCV/FBC.
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V4.4.3. Avaliar a Qualidade do Sistema

Essa terceira atividade teve como proposito avaliar a qualidade técnica e o valor
do SIGAH para a UCCV/FBC. Como citado anteriormente, nessa atividade foram
utilizados os seis fatores propostos por Earl [Earl89], sendo trés destinados a avaliar a
qualidade técnica do sistema - confiabilidade, manutenibilidade e custo de operagéo - e
trés para avaliar a seu valor para a organizagio - impacto do sistema na organizagao,
facilidade de uso e frequéncia de uso.

A qualidade técnica foi avaliada pelos trés profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento operacdo e manuten¢do do sistema, e o valor do sistema para a
organizagio por onze usuéarios familiarizados com o uso do sistema, que haviam sido
identificados na atividade anterior.

Essa avaliacdo foi feita em reunides com os avaliadores, onde foi explicado o
significado de cada fator e distribuido o formulario de avaliagdo, contendo as escalas de
valores ilustradas no Quadro V-1.

Os resultados das avaliagdes encontram-se representados nas Figuras V-5 e V-6,
Esses resultados orientavam uma decisdo no sentido de manter o sistema atual em
operagdo e promover a sua evolugdo.

No entanto, quando a avaliagdo analitica foi realizada, a qual é relatada na proxima
secdo, verificou-se que determinadas caracteristicas do sistema deixaram de ser
consideradas na avaliagio da qualidade técnica e do valor do sistema e que isto poderia
comprometer a decisdo recomendada.

Em funco dos resultados obtidos, concluiu-se que os seis fatores utilizados ndo
eram suficientes para avaliar, de maneira adequada, a qualidade do sistema. Dentre os
que deixaram de ser considerados, ressalta-se, como mais relevantes, os que dizem
respeito a flexibilidade do sistema para atender a novas e diferentes situagdes, a
reutilizabilidade de seus componentes em novos desenvolvimentos, adequabilidade as
atividades organizacionais e do ambiente operacional e, principalmente, a que diz
respeito a prevengdo a contingéncias, fator considerado critico para a organizagdo, em
fun¢do da sua elevada dependéncia do sistema de informago.
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Qualidade Técnica

1. Confiabilidade do Sistema

pouco confiavel 0 1 2 3 4 muito confiavel

2. Facilidade de Manutencio
dificil de ser mantido 0 1 2 3 4 fAcil de ser mantido

3. Custo de Operacio

elevadocustodeoperagio 0 1 2 3 4 baixo custo de operagdo

Valor para a Organizac¢io

1. Impacto do Sistema na Organizacdo (qual seria o impacto da retirada do sistema de
operagio)
pequeno impacto 0 1 2 3 4 grandeimpacto

2. Facilidade de Uso do Sistema
dificil de ser usado 0 1 2 3 4 facil de serusado

3. Freqiiéncia de Uso do Sistema

pouco usado 0 1 2 3 4 muitousado

Quadro V-1 - Fatores de Avaliagdo da Qualidade de Sistemas de Informagéo [Earl89]
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Como essa constatagdo foi consistente com as observadas por Ives [Ives83] e
Miller [Miller93], apresentadas na Seg¢do V.3.1 deste capitulo, identificou-se a
necessidade da realizagdo de uma pesquisa, visando definir todos os possiveis fatores que
influenciam a qualidade de sistemas de informag@o. O desenvolvimento dessa pesquisa
sera apresentado nas proximas se¢oes.

V.4.4.4. Identificar os Potenciais e Deficiéncias Especificas do Sistema

Essa ultima atividade de avaliagdo teve como proposito, explorar aspectos
especificos do SIGAH, visando explicitar suas principais deficiéncias e potencialidades e
identificar posi¢des tendenciosas dos avaliadores.

A avaliag3o foi feita através de um questionario, constante do Anexo “C”, o qual
foi respondido pelos usuarios e responsaveis técnicos pelo sistema. O objetivo dessa
avaliag@io e as perguntas constantes do questionario foram explicadas aos avaliadores, na
mesma reunifo em que a avaliagio anterior foi realizada. As respostas a esse
questionario foram fornecidas em entrevistas especificas, realizadas com cada avaliador.

Nas entrevistas, buscou-se também identificar a existéncia de fatores sociais e
organizacionais que pudessem vir a provocar avaliagBes tendenciosas. Conforme
discutido em [Mathieson93], posigdes tendenciosas podem ser reduzidas através de
avaliagGes mais detalhadas sobre aspectos especificos do sistema, da identificagdo do
quanto o avaliador esta realmente familiarizado com o uso do sistema e como este afeta
a execuc¢do de sua tarefa.

A eficacia das duas perguntas constantes desse questiondrio ja havia sido
anteriormente validada pelo autor desse trabalho, na avaliagio de cerca de quarenta
sistemas de informag@o [Blaschek94].

A primeira pergunta formulada visou identificar problemas existentes no sistema.
Considera-se como problema os aspectos do sistema que nfo estdo funcionando bem,
isto &, “sdo as coisas que existem no sistema mas que apresentam algum problema de
Juncionamento ou dificuldade de uso”. Quando o avaliador relata um problema, o
entrevistador deve buscar identificar a causa do problema e, se possivel, quantificar o seu
efeito.

A identificacdo da causa do problema visa orientar a busca de uma solugdo,
enquanto que a quantificagdo do efeito permite avaliar a sua gravidade. Dessa forma,
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sempre que possivel, os problemas devem ser enunciados em termos de causa e efeito
quantificado.

Ao formular essa pergunta, permitiu-se, inicialmente, que o avaliador relatasse
livremente os problemas que ele julgava existirem no SIGAH. A seguir, ele era
incentivado a analisar os fatores de qualidade que haviam recebido grau mais baixo na
avaliagdo conduzida pela atividade anterior. Agindo dessa forma, foi possivel identificar,
analisar e descrever as deficiéncias do sistema, em termos de causa e efeito.

A segunda pergunta formulada visou identificar as necessidades n#o atendidas pelo
sistema, explorando assim as suas possibilidades de evolugdo. Diferente dos problemas,
as necessidades nfo atendidas correspondem aos requisitos que o usuario gostaria que o
sistema atendesse, isto €, “aquilo que o sistema ndo faz, mas que o usudrio gostaria que
ele fizesse”. Para melhor avaliar a relevancia das solicitagSes, o enunciado de uma
necessidade nfo atendida deve especificar, além da propria necessidade, a atividade da
organiza¢do que sera beneficiada, ou viabilizada, se ela vier a ser atendida.

Nessa pergunta, ao contrario da anterior, ap6s o avaliador citar as necessidades
que ele gostaria de ver atendidas pelo sistema, ele era incentivado a explorar os fatores
de qualidade que haviam recebido grau mais elevado na avaliagdo anterior, de modo a
sugerir evolugSes que aproveitassem essas potencialidades do sistema. Além desse
aspecto, quando as necessidades no atendidas referiam-se ao fornecimento de novas
informagdes, elas eram utilizadas para validar a arquitetura de informag¢Ges anteriormente
definida, isto é, verificava-se se a informag8o pretendida ja havia sido contemplada pela
arquitetura de informagdes anteriormente definida.

As respostas fornecidas pelos avaliadores do SIGAH, a essas duas perguntas
possibilitou, realmente, detectar as principais deficiéncias do sistema - tanto no que diz
respeito as suas funcionalidades quanto & sua operagdo - e identificar oportunidades
relevantes de aperfeicoamento e evolugdo do sistema. S8o exemplos dessas
oportunidades o armazenamento das imagens produzida nos exames de pacientes, a
recuperagdo de informagBes para apoio & pesquisa e a captacdo automadtica, pelo
SIGAH, dos dados obtidos pelos equipamentos que realizam os exames.

As oportunidades de aperfeigoamento e evolugdo, identificadas nessa avaliago,
serdo mais exploradas no préoximo Capitulo, onde é especificada a metodologia para
identificar oportunidades de uso estratégico de sistemas de informag#o.
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V.4.4.5. Analisar as Avaliacdes Realizadas

Essa atividade tem como propoésito analisar os resultados obtidos nas avalia¢Ses
realizadas, visando orientar a decisfo sobre “o que fazer com o sistema atual”. Earl
[Earl89] sugere que, nessa analise, as seguintes decisdes podem ser recomendadas, em
fun¢io da qualidade do sistema atual: manter e evoluir o sistema, refazé-lo, eliminé-lo ou
incentivar a sua utilizag#o.

No caso do SIGAH, em fung3o da analise final das avalia¢Bes realizadas, decidiu-
se por extrair o conhecimento existente no sistema, através de um processo de
engenharia reversa, para, a seguir, implementé-lo em um novo sistema gerenciador de
banco de dados e em uma nova linguagem de programagdo. Essa decisdo visou tornar o
sistema mais manutenivel e flexivel, caracteristicas consideradas fundamentais para
viabilizar as expansdes desejadas. V

Também, em fungio dessa analise, foi possivel efetuar um conjunto de
recomendagGes com efeito de curto prazo, voltadas para o aperfeigoamento da operagio
do sistema e aumento da sua capacidade de recuperar o processamento em caso de
falhas. -

V.4.4.6. Elaborar o Relatorio sobre a Avaliacdo do Sistema

A tltima atividade prevista na metodologia consistiu em elaborar o relatério final
da avaliagdo realizada, o qual conteve os produtos gerados em cada uma das atividades e
o conjunto de recomendagdes que resultaram da analise anterior.

hY

Esse relatério foi submetido & uma pré-anélise dos técnicos responsaveis pelo
sistema, antes da elaboragdo de sua versdo final, a qual foi entio anexada ao Plano
Estratégico de Sistemas de Informagfio da UCCV/FBC e apresentado ao Chefe da
UCCYV e Presidente da FBC para que as decisGes fossem tomadas e as agdes previstas
iniciadas.

V.5. As Modificacbes Efetuadas na Metodologia Inicialmente Proposta

A partir dos resultados obtidos com a experiéncia relatada, verificou-se que a
estrutura da metodologia proposta foi eficaz, excetuando o que diz respeito a avaliagdo
da qualidade do sistema existente, em func¢fio de ter sido utilizado um nimero muito
reduzido de fatores de qualidade - apenas seis.
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Para promover os aperfeigoamentos identificados como necessarios, nova pesquisa
bibliografica foi realizada, com os seguintes propdsitos:

o selecionar um método de avaliagdo da qualidade capaz de utilizar, na avaliagdo,
todos os possiveis fatores que influenciam a qualidade de sistemas de
informacéo, e,

e identificar, na literatura, todos os possiveis fatores acima citados.

V.5.1. A Selecdo do Método de Avaliacio da Qualidade

A selecdio de um método de avaliagdo da qualidade considerou, inicialmente, a
hipdtese do Método Rocha ser adequado para uso da metodologia. A preferéncia inicial
por esse método decorre da sua utilizagio em um projeto de pesquisa de avaliagio da
qualidade de software, que vem sendo desenvolvido no Programa de Engenharia de
Sistemas e Computagfo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRIJ) e
apoiado como projeto integrado pelo CNPq. Ao incorpofé—lo a metodologia, o presente
trabalho estaria sendo integrado ao citado projeto, fornecendo-lhe novas contribuigdes.

Para verificar se 0 uso desse método era adequado, foram definidos trés requisitos
que deveriam ser atendidos.

Em primeiro lugar, o método deveria efetuar avaliagGes qualitativas, a partir de um
conjunto de fatores de qualidade pré-definidos, por ser essa a abordagem selecionada
pela ISO [ISO91] e que tende a vir a ser mundialmente utilizada.

Em segundo lugar, o método deveria oferecer uma estrutura de relacionamentos
légicos, capaz de orientar a propria selegdo dos fatores que influenciam a qualidade de
um determinado tipo de software e de medir a presenca desses fatores no software
avaliado.

Finalmente, o método deveria ter sua eficacia comprovada, em experiéncias
anteriores de avaliacdo da qualidade de software.

Como o Método Rocha atende a esses requisitos, foi considerado adequado e
selecionado para uso na metodologia.

V.5.2. O Método Rocha de Avaliacdo da Qualidade

O Método Rocha de Avaliagio da Qualidade de Software [Rocha83] é definido
através de dois conjuntos de relagGes:
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e um conjunto de relagBes logicas entre conceitos, utilizados para definir a
qualidade esperada do software e determinar os processos de avaliagdo dessa
qualidade, e,

e um conjunto de relagGes quantitativas entre medidas, obtidas nos processos de
avalia¢do, que quantificam a qualidade encontrada.

A qualidade esperada do software ¢é definida através de objetivos de qualidade, isto
€, conjuntos de caracteristicas que o software deve possuir para atender a propdsitos
especificos.

Como um software possui diferentes usuarios, que o utilizam com diferentes
propositos e de diferentes maneiras (usuérios finais iniciantes, usuarios finais experientes,
mantenedores, etc.), os objetivos sdo atingidos através de fatores, que s8o utilizados para
definir a qualidade do ponto de vista de determinados usuérios do software. Quando
fatores sfo agrupados para compor um outro fator, eles sdo denominados sub-fatores.

Finalmente, para que a qualidade possa ser medida, os fatores sdo decompostos em
critérios, isto €, atributos primitivos do software, passiveis de serem medidos por
instrumentos de um determinado processo de avaliag@o.

A agregac@o das medidas dos critérios que compdem um fator, quantificam a
qualidade daquele fator.

Os objetivos de qualidade definidos pelo método sdo: Confiabilidade Conceitual,
Confiabilidade da Representagio e Utilizabilidade.

O objetivo Confiabilidade Conceitual ¢ atingido por um conjunto de caracteristicas
do software, que satisfazem aos requisitos que motivaram a sua construgo.

A Confiabilidade da Representagio € atingida através de um conjunto de
caracteristicas do software, que satisfazem a necessidade do produto estar representado
de modo a possibilitar sua compreensdo e manipulagéo.

O objetivo Utilizabilidade é atingido através de um conjunto de caracteristicas que
determinam a conveniéncia e viabilidade de utilizag8o do produto, ao longo de sua vida
util. Os objetivos Confiabilidade Conceitual e Confiabilidade da Representagdo, por sua
vez, contribuem para a Utilizabilidade do produto.

As relagGes logicas e quantitativas, utilizadas na definicdo do método, encontram-
se representadas na Figura V-7.
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Relagfes Quantitativas Relagtes Logicas
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Medidas Quantificam
: Fatores
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S&o compostos
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| Determinam | processo de
Critérios Avaliacio

Quantificam

Medidas

Y

Figura V-7 - Estrutura do Método Rocha

V.5.3. A Identificacio dos Fatores de Qualidade de Sistemas de Informacio

A identifica¢do dos fatores e sub-fatores de qualidade de sistemas de informacdo,
apresentados nesta se¢do, teve como ponto de partida a lista de fatores de qualidade do
produto proposta por Delen [Delen92].

Inicialmente, os fatores constantes dessa lista foram organizados segundo a
estrutura proposta pelo método Rocha [Rocha83], constituindo um conjunto inicial de
fatores, o qual foi sendo gradativamente ampliado e ajustado, na medida em que novos
fatores eram identificados na literatura.

A identificagio de novos fatores foi realizada mediante a execuc¢dio de dois
procedimentos distintos.

O primeiro visou identificar fatores explicitamente citados na literatura e que ainda
nfo pertenciam ao conjunto inicialmente formado. Esses fatores foram acrescentados ao
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conjunto, na medida em que eram identificados. Novos fatores foram identificados em
[Hamilton81], [Ives83], [Cotter84], [Davis85], [Ein-Dor83], [Miller87], [ISO91],
[Delen92], [Kraemer93], [Miller93], [Chou94], [Dawson9%4] e [Oliveira95].

O segundo, visou identificar, na literatura, aspectos referentes aos sistemas de
informacdo passiveis de serem considerados fatores de qualidade. Para representar esses
aspectos, fatores de qualidade foram criados e acrescentados ao conjunto inicialmente
formado. Esses fatores foram criados a partir de aspectos discutidos em [Conrath90],
[Arnold91], [Davis92], [Lehner93], [Mathieson93], [VanLengen93], [Gatian94] e
[Mirani94].

Apos a execucfio desses procedimentos, o conjunto de fatores resultante foi
organizado em objetivos, fatores e sub-fatores de qualidade, a partir de relagSes logicas
identificadas entre os fatores resultantes, conforme proposto no método Rocha. Esse
conjunto de fatores é abaixo apresentado:

Z=70bjetivo: Utilizabilidade

Como todo software ¢ construido com o proposito de atender a necessidades
especificas de uso, a sua utilizabilidade é um objetivo fundamental que, se nfio atendido,
torna o produto sem utilidade préatica.

Em qualquer tipo de software, a utilizabilidade ¢ determinada pela sua capacidade
de ser utilizado, nas suas mais variadas formas, de forma eficiente e eficaz, para atender
aos objetivos aos quais se propde.

No caso especifico dos sistemas de informagdo, que sofrem fortes influéncias de
aspectos organizacionais, econdémicos e sociais, a utilizabilidade torna-se um objetivo
complexo, que necessita ser mais cuidadosamente avaliado.

Para avaliar a utilizabilidade dos sistemas de informag&o, foi definido o conjunto de
fatores e sub-fatores representados na Figura V-8 e a seguir descritos.

Na descrigdo dos fatores e sub-fatores que sio comuns a todos os tipos de
software, e que portanto constam da norma ISO/IEC 9126, ¢ feita uma referéncia a
[ISO91]. Excetuando a sub-caracteristica “capacidade de substituicdo™, que nfo foi
considerada relevante para os sistemas de informagdo, todas as demais constam do
conjunto definido.

> Capacidade de substituicio ¢ definida pela ISO/IEC 9126 como o atributo do software que caracteriza a
sua capacidade de substituir oportunamente um outro software, no ambiente estabelecido para esse outro
software
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Entretanto, em alguns casos especificos, uma sub-caracteristica da norma ISO/IEC
9126 foi definida como um fator, visando enfatizar, com o seu detalhamento em sub-
fatores, diferentes aspectos dos sistemas de informacdo.
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Figura V-8 - Fatores de Qualidade que Atendem do Objetivo Utilizabilidade
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Fator: Facilidade de Uso
Conjunto de atributos que caracterizam a facilidade com que o SI pode ser

utilizado por usuérios de diferentes classes e tipos®.

Sub-fator: Compreensibilidade' [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que os usuarios, de
diferentes classes e tipos, reconhecem os conceitos 16gicos utilizados

pelo sistema e como esses conceitos esto sendo aplicados’.

Sub-fator: Facilidade de Aprendizado [1ISO91}
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que os usuéarios, de

diferentes classes e tipos, aprendem a utilizar o sistema.

Sub-fator: Interatividade
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de interfaces amigaveis e
que podem ser customizadas para uso de usudrios de diferentes

classes e tipos.

B Sub-fator: Operacionalidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que os usuarios, de

diferentes classes e tipos, operam e gerenciam o sistema.

Fator: Adequabilidade [ISO91]
Conjunto de atributos que caracterizam a capacidade do SI atender aos fins

desejados.

Sub-fator: Integracfio com os objetivos da organizacio

Atributo do SI que caracteriza o alinhamento de seus objetivos com
os objetivos organizacionais, isto €, os objetivos do SI decorrem e

contribuem para os objetivos globais da organizaggo.

¢ As classes de usudrios sfio definidas em fungio das diferentes necessidades de uso do sistema, Os tipos
de usudrios sfo definidos em fungfo da formagio, experiéncias anteriores e dos estilos cognitivos das
550aS.
A compreensibilidade é favorecida quando o sistema utiliza e organiza os conceitos logicos de modo a
refletir uma visdio conceitual que seja peculiar 3 organizagdo.
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Sub-fator: Apoio a atividades organizacionais
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de apoiar
procedimentos e de fornecer informagdes ajustadas as diferentes

atividades organizacionais’.

Sub-fator: Integracio a procedimentos manuais
Atributo do SI que caracteriza a existéncia e adequagio da
integragdo entre os processos administrativos manuais € O0S

procedimentos automatizados.

Sub-fator: Disponibilidade da informacao
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de disponibilizar

informagdes para os usuarios, no local onde s&0 necesséarias.

Sub-fator: Atualidade
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de fornecer
informacdes que representem o estado da organizag@o, no instante

em que foi produzida.

Sub-fator: Oportunidade
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de fornecer

informagdes com a rapidez necessaria para que ela seja util.

Sub-fator: Adequacio da infra-estrutura
Atributo do SI que caracteriza a adequagio do hardware, da rede de
comunicagdo, do sistema de software e do sistema gerenciador de
banco de dados utilizados na sua operagdo e manutencdo, € a

conformidade existente entre os elementos dessa infra-estrutura.

8 No Capitulo II, as atividades organizacionais foram organizadas em trés processos distintos:
planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional. Cada processo possui propositos
especificos e requerem informages com diferentes caracteristicas.
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Fator: Viabilidade

Conjunto de atributos do SI que caracterizam a possibilidade do sistema
entrar em operagdo, em fungio da disponibilidade de recursos e da sua

capacidade de aceitagdo.

Sub-fator: Exeqiiibilidade

Atributo do SI que torna possivel a sua operagdo, dentro das
restrigdes impostas pelo estado da arte da tecnologia e/ou pela

c A e . r 9
existéncia de recursos disponiveis’.

Sub-fator: Aceitabilidade
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de gerar beneficios

compativeis com os custos decorrentes de seu desenvolvimento e

operac;,ﬁow.

Fator: Rentabilidade
Conjunto de atributos do SI que caracterizam a sua capacidade de

gerar beneficios econdmicos e sociais para a organizagao.

Sub-fator: Lucratividade
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de influir

economicamente no negoécio, reduzindo custos ou produzindo a

expansdo de atividades.

Sub-fator: Competitividade

Atributo do SI que caracteriza o seu potencial de uso para criar
vantagens competitivas'’ e/ou produzir novos negécios para a

organizagio™.

? O termo recurso engloba recursos de toda ordem, isto é, recursos financeiros, fisicos (materiais €

instalagOes), mdo de obra especializada, tempo, hardware e sistemas de software.

19 A aceitabilidade deve também ser avaliada segundo a ética dos usu4rios, isto ¢, se eles sentem-se

beneficiados ou ameagados pela existéncia do sistema (sistemas que nfo s3o aceitos pelos usuirios
dificimente sdo utilizados).

' Os SI podem criar vantagens competitivas reduzindo custos, diferenciando produtos ou servigos ou

modificando o escopo da concorréncia.

12 Os SI podem produzir novos negécios tornando-os tecnologicamente vidveis, criando demanda por
novos produtos ou servicos ou criando novos negdcios a partir de negocios antigos.
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Sub-fator: Valor Comercial
Atributo do SI que caracteriza o seu potencial de comercializagio
para outras organiza¢les, diferentes daquela para a qual foi

desenvolvido.

Sub-fator: Valor de Marketing
Atributo do SI que caracteriza a sua contribuigio para a imagem da

organizagdo, em fungdo do seu uso.

Sub-fator: Beneficio Social
Atributo do SI gerar beneficios para a sociedade, em fungfo-de seu

uso pela organizagio.

Fator: Eficiéncia
Conjunto de atributos do SI que caracterizam o desempenho do sistema € o

montante de recursos consumidos.

Sub-fator: Consumo de Tempo [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza o seu tempo de resposta e tempo de
processamento, em relagdo ao volume de informagdes produzidas na

execucdo de suas fungGes.

Sub-fator: Consumo de Recursos [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza o desempenho do sistema (expresso
em termos de volume de transagdo e velocidade) e o montante de
recursos consumidos, tais como tempo de CPU, tempo de uso de
dispositivos de E/S, espago de armazenagem, quantidade pessoas-

hora e assim por diante.

& Fator: Reutilizabilidade
Conjunto de atributos do SI que caracterizam a possibilidade de uso do
sistema, ou de suas partes, incluindo o projeto, em novos desenvolvimentos

ou em outras aplicagges.
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Sub-fator: Modularidade
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de modulos o mais

independente possivel de outros modulos.

Sub-fator: Aplicabilidade
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de moédulos que possuem

utilidade para novos desenvolvimentos ou outras aplicagdes.

Sub-fator: Generalidade

Atributo do SI que caracteriza a auséncia de restrigGes para que seus
modulos sejam utilizados™ em novos desenvolvimentos ou em

outras aplicagdes.

Fator: Flexibilidade

Atributo do SI que caracteriza a possibilidade do sistema ser utilizado para

atender a diferentes situagdes, com um minimo de modificagdes.

Sub-fator: Extensibilidade
Atributo do SI que caracteriza a possibilidade do sistema ser
estendido, com um minimo de modificagdes, de modo a atender a

novas demandas dos usudrios.

Sub-fator: Adaptabilidade
Atributo de SI que caracteriza a possibilidade do sistema ser
adaptado, com um minimo de modificagdes, para atender a
mudangas na maneira do usuario administrar e/ou de realizar

negdcios.

Sub-fator: Independéncia de dados
Atributo do SI que caracteriza a possibilidade de alterar a estrutura
de armazenamento e o método de acesso aos dados do sistema, sem

modificar a aplicag@o.

13 Para que um médulo possa ser reutilizado sem restrigdes, ele deve manter independéncia de dados e
do ambiente operacional em que € executado.
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Sub-fator: Possibilidade de customizacio
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que os usuarios
podem reorganizar, extrair, agregar e formatar as informagdes para

atender a diferentes usos.

Fator: Manutenibilidade
Conjunto de atributos do SI que caracterizam a facilidade com que o

sistema pode ser modificado.

Sub-fator: Analisabilidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a facilidade para diagnosticar
deficiéncias ou causas de falhas, ou para identificar partes para

serem modificadas.

Sub-fator: Modificabilidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que sdo realizadas
modificagdes no SI, para remog@o de defeitos ou para atender a

mudangas ambientais.

Sub-fator: Estabilidade [ISO91]
Atributo do ST que caracteriza a aus€ncia de risco de ocorrerem

efeitos inesperados nas modificagSes do SI.

g Fator: Avaliabilidade [ISO91]
Conjunto de atributos que caracterizam a facilidade com que o SI pode ser
verificado ¢ validado.

Sub-fator: Validabilidade
Atributo do SI que caracteriza a facilidade com se pode avaliar se o

sistema atende as necessidades do usuario.

Sub-fator: Verificabilidade

Atributo do SI que caracteriza a facilidade com que se pode avaliar

se o sistema construido corresponde ao que foi especificado.
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Fator: Interoperabilidade [ISO91]

Conjunto de atributos que caracterizam a possibilidade do sistema ter

interfaces internas e externas.

Sub-fator: Interoperabilidade Externa
Atributo do SI que caracteriza a facilidade do SI ter interfaces com

outros sistemas,

Sub-fator: Interoperabilidade Interna

Atributo que caracteriza a facilidade com que os diversos

componentes do sistema fazem interface entre si.

&l Fator: Portatilidade

Conjunto de atributos que caracterizam a facilidade com que o SI pode ser

implantado em diferentes ambientes operacionais.

B Sub-fator: Adaptabilidade [ISO91]
Atributo do ST que caracteriza a facilidade com que ele pode ser

adaptado para execug@o em diferentes ambientes operacionais, sem
necessitar da execucdo de outras a¢des ou meios, além daqueles

previstos para esse proposito especifico.

Sub-fator; Instalabilidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza o esforgo necessario para instala-lo

em um ambiente especifico.

Sub-fator: Conformidade [ISO91]
Atributo do SI que o torna aderente a padrdes ou convengdes

relacionadas a portatilidade.

70bjetivo: Confiabilidade Conceitual

A confiabilidade conceitual é um objetivo de qualidade que, se alcangado, garante
que o software implementado corresponde ao produto que foi especificado, tanto no que
diz respeito as suas funcionalidades quanto & sua maneira de operar.
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No caso especifico dos sistemas de informagfo, avaliar sua confiabilidade

conceitual significa verificar se ele representa, com fidedignidade, os aspectos

considerados da organizag@o e se ele € capaz de preservar seus dados e a sua capacidade

de processamento.

Portanto, fidedignidade e integridade correspondem aos fatores que atendem ao

objetivo confiabilidade conceitual de um sistema de informac¢Ges. O conjunto de sub-

fatores que compde cada um desses fatores encontra-se ilustrado na Figura V-9 e a

seguir descrito.

Assim como no objetivo utilizabilidade, na descrigdo dos sub-fatores que

correspondem a sub-caracteristicas da norma ISO/IEC 9126, existe uma referéncia a

[1SO91].
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Figrura V-9 - Fatores de Qualidade que Atendem ao Objetivo Confiabilidade Conceitual

Fator: Fidedignidade

Conjunto de atributos que caracterizam a capacidade do SI representar

com fidedignidade aspectos considerados da organizagéo.

Sub-fater: Cobertura

Atributo do SI que indica a quantidade de processos do negocio

implementados, em relagdo aos identificados como necessarios, para
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que a organizagdo atinja seus propositos.

Sub-fator: Corre¢io [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de fornecer
informacBes que representem corretamente os aspectos da

organizagdo, considerados na especificagdo do sistema.

Sub-fator: Completude
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de fornecer
informagBes que representem completamente os  aspectos

considerados da organizaco.

Sub-fator: Precisio
Atributo do SI que caracteriza a capacidade de fornecer varidveis de
tamanho adequado para atender as necessidades de representagio de

valores em diferentes situaggo.

Sub-fator: Aderéncia a normas e padrées [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a sua aderéncia a padrdes
relacionados com a aplicagdo, a convengdes ou ainda a regulamentos

ou outros preceitos legais.

B Fator: Integridade
Conjunto de atributos que caracterizam a capacidade do SI preservar seus

dados e processamento.

Sub-fator: Seguranca [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de evitar o acesso
de pessoas ndo autorizadas, de forma acidental ou intencional, a

programas ou dados.

Sub-fator: Auditabilidade
Atributo do SI que caracteriza a capacidade do SI criar trilhas e
histoérico do processamento realizado, visando a realizagdo de

auditoria.
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Sub-fator: Robustez [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de manter o
processamento corretamente, a despeito da ocorréncia de agGes

inesperadas™.

Sub-fator: Maturidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de um tempo médio entre
falhas elevado.

Sub-fator: Recuperabilidade [ISO91]
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de recuperar o

processamento interrompido por falhas ou danos.

Sub-fator: Prevencio a contingéncias
Atributo do SI que caracteriza a sua capacidade de retroceder, em
caso de falhas ou danos, a formas mais simples de processamento

até, no pior caso, permanecer apenas com procedimentos manuais.

~7Objetivo: Confiabilidade da Representagiio

A confiabilidade da representagio é um objetivo de qualidade, que se alcangado,
garante que o software possui uma documentag¢do capaz de orientar a sua utilizagdo, bem
COmO a sua operagdo e manutengdo.

No caso especifico dos sistemas de informagdo, em fungdo da diversidade de
usuarios que necessitam utilizar o produto e da grande quantidade de manutengdes que
sdo realizadas, para atender a frequentes mudangas organizacionais, o objetivo
confiabilidade da representacfio assume particular importincia. Para que esse objetivo
seja atendido, a documentagio do sistema de informacgdo deve ser elaborada e
organizada de modo a facilitar a sua compreensdo e a busca das informagGes necessarias.

Desta forma, o objetivo confiabilidade da representagiio é atendido através dos
fatores legibilidade e manipulabilidade, que sfo avaliados através do conjunto de sub-
fatores representados na Figura V-10 e a seguir descritos.

Diferente dos dois objetivos anteriores, a norma ISO/IEC 9126 n&o possui sub-
caracteristicas especificamente associadas a representag@o do software.

14 A entrada de dados incorretos, a execugdo de agBes indejadas e de operagSes de efeito grave sdo
exemplos de agles inesperadas.
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Clareza

Concisio

Consisténeia

Estilo
Modularidade
Corregéo da Representagio
Uniformidade de Terminologia
Uniformidade no Graun de Abstragio |

— Legibilidade |——
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Figrura V-10 - Fatores de Qualidade que Atendem ao Objetivo Confiabilidade da Representagio

Fator: Legibilidade
Conjunto de atributos que caracterizam a facilidade com que a
documentago do SI, incluindo o seu codigo, pode ser utilizada para os

diversos propositos a que se destina.

Sub-fator: Clareza
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de documentacio e
codigo produzido de forma clara e adequada as caracteristicas dos

usuarios.

Sub-fator: Concisdo

Atributo do SI que caracteriza a existéncia de documentagdo e
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codigo produzido de forma concisa'’.

Sub-fator: Consisténcia
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de documentagio que

mantém consisténcia entre as diversas partes que a compde.

Sub-fator: Estilo
Atributo do SI que caracteriza a utilizagdo de elementos adequados
de estilo na elaboragdo da documentagdo e codigo do sistema, de
modo a expressar o seu conteudo de forma simples, elegante,
organizada, direta e de acordo com os padrfes e recomendagdes

definidas no processo de desenvolvimento

Sub-fator: Modularidade _
Atributo do SI que caracteriza a utilizagio de estruturas modulares
no projeto e implementagio do sistema, com modulos que estejam

de acordo com o paradigma da linguagem de programagfo utilizada.

Sub-fator: Correcio da representacio
Atributo do SI que caracteriza a utilizag8o de forma correta das
linguagens de especificagfo utilizadas na sua constru¢do, no que diz

respeito a notagdo, seméntica, sintaxe e formato da documentagéo.

Sub-fator: Uniformidade de terminologia
Atributo do SI que caracteriza a utilizag8o, na sua documentaggo, de
uma notagdo uniforme e de um vocabulario de termos técnicos

padronizado e adequado ao conhecimento dos usuérios.

Sub-fator: Uniformidade no grau de abstracgio
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de uma documentagio
que contém um nivel de detalhamento adequado a cada estagio do

desenvolvimento.

15 A consisfio é um beneficio desde que nfo dificulte e, sim auxilie, a compreensfio dos documentos e
codigo.
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Sub-fator: Completude da documentacio

Atributo do SI que caracteriza a existéncia de uma documentagio
completa, que cobre todo o dominio do sistema, e elaborada de
acordo com os roteiros estabelecidos no Plano de Documentagdo do

projeto.

B Fator: Manipulabilidade

Conjunto de atributos que caracterizam a facilidade com que as
informagdes necessdrias podem ser localizadas e recuperadas na

documentagio existente do SI.

Sub-fator: Disponibilidade da documentacfo
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de uma documentagfo
atualizada e disponivel para uso, no momento e local onde for

necessaria.

Sub-fator: Uso de midia especializada
Atributo do SI que caracteriza a utilizagio de midia especializada

que favorega a divulgacio, compreensdo e absorgdo do contetido de

sua documentag@o.

Sub-fator: Estrutura

Atributo do SI que caracteriza a existéncia de uma documentagio
organizada, segundo uma estrutura hierarquica, que facilite lidar

com sua complexidade.

Sub-fator: Rastreabilidade
Atributo do SI que caracteriza a existéncia de uma documentagio
facil de ser percorrida, com referéncias cruzadas que facilitem a

busca de informagdes.
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V.6. A Realizacio da Avaliacde da Qualidade

Para avaliar a qualidade dos sistemas de informagfo existentes na organizagao,
com o Método Rocha [Rocha83] e com os fatores apresentédos na se¢do anterior, foi
definida a seguinte sistematica, a partir da abordagem proposta e validada na propria
UCCV/FBC, por Oliveira [Oliveira95].

Inicialmente, sdo formados grupos de avaliadores com caracteristicas semelhantes.
Cada grupo deve ser formado por técnicos, responséveis pela manutengdo e operagéo do

sistema de informagdo, ou por usuarios, que utilizam o sistema da mesma maneira e com
a mesma finalidade.

A seguir, cada grupo de avaliadores atribui um grau para a importincia da
presenca de cada sub-fator no sistema, em uma escala de zero a quatro, como abaixo
exemplificado:

Sub-Fator Descrigao Grau de Importéincia

Operacionalidade | Atributo do sistema que caracteriza a facilidade ;
com que os usudrios, de diferentes classes ¢

. . . 0
tipos, operam e gerenciam o sistema . . . .
pos, op g sem importincia imprescindivel

———

Para definir os requisitos de qualidade que o sistema deve possuir, para atender a
cada grupo, adotam-se os seguintes procedimentos:

a) calcula-se a média aritmética que cada sub-fator obteve, nas avaliagGes de cada grupo.
As médias obtidas sio denominadas médias de selegdo,

b) em conjunto com os avaliadores de cada grupo, € definido um grau de corte para o
grupo, isto ¢, grau a partir do qual o sub-fator € selecionado como um requisito de
qualidade, a ser atendido pelo sistema, para satisfazer aquele grupo, e,

c¢) para cada grupo, sdo selecionados os sub-fatores que obtiveram média de selecdo
igual ou superior ao grau de corte. Esses sub-fatores irdo corresponder aos requisitos
de qualidade que o sistema deve possuir, para atender as necessidades daquele grupo.

Apbs definir os requisitos de qualidade para cada grupo, a avaliagdo do sistema €
realizada, utilizando os seguintes procedimentos:

130



Metodologia para Avaliagdo de Sistemas de Informagfo Existentes

a) os sub-fatores de qualidade, selecionados por cada grupo, sio avaliados pelos
componentes daquele grupo, em uma escala também de zero a quatro;

b) ¢é calculada a média aritmética que o fator obteve, na avaliagdo do grupo. As médias

obtidas sio denominadas médias de avaliagdo, e,

c) a média de avaliagdo, obtida por cada sub-fator, € comparada com a sua média de
selegdo. Se média de avaliagdio do sub-fator for igual ou superior a sua média de
selecdo, o sistema possui a qualidade avaliada por aquele sub-fator. Caso contréario, o
sistema ndo atende ao requisito de qualidade, correspondente ao sub-fator.

Finalmente, as avaliagSes efetuadas s@o tabuladas, visando identificar os aspectos
positivos (sub-fatores com média de avaliagdo elevada) e os aspectos negativos do
sistema de informagdo (sub-fatores com baixa média de avaliagdo). Esses aspectos serdo
submetidos & avaliagfo analitica, conforme previsto na metodologia especificada.

VY.7. Conclusio

Este capitulo apresentou a metodologia para avaliagiio dos sistemas de informag#o
existentes na organizacdo, para uso no processo de planejamento estratégico de sistemas
de informagdo especificado.

Para defini¢do da metodologia, foram analisadas seis diferentes metodologias de
planejamento estratégico de sistemas de informag¢8o que avaliam os sistemas existentes,
das quais foram extraidos os propdsitos com que essa atividade ¢ realizada e os métodos
utilizados.

Uma estrutura inicial foi entdo definida, visando atender aos miltiplos propdsitos
identificados, a qual foi utilizada na UCCV/FBC.

Ao realizar essa utilizag8o, verificou-se que o método utilizado para avaliar a
qualidade dos sistemas existentes n3io apresentou bons resultados, em fungdc de estar
utilizando um nimero muito reduzido de fatores de qualidade.

Para suprir essa deficiéncia, foi identificado um amplo conjunto de fatores que
influenciam a qualidade dos sistemas de informag&o.

Finalmente, o Método Rocha de Avaliagio da Qualidade foi selecionado para uso
na metodologia e os fatores de qualidade, identificados, foram organizados segundo a
estrutura desse método.
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Capitulo VI
Metodologia para Identificar Oportunidades

de Uso dos Recursos da Informacio

VL1. Imtrodugio

No Capitulo II foi apresentado o conceito de “sistema de informag&o estratégico”,
com as diferentes abordagens encontradas na literatura.

Como pode ser observado, naquele capitulo, a abrangéncia do conceito varia desde
abordagens mais restritas, associadas exclusivamente ao aumento da competitividade da
organizagdo [Krcmar91], até abordagens mais amplas, que associam os sistemas
estratégicos nfo s6 a busca de vantagens competitivas, mas também ao aumento da
produtividade e desempenho, & disponibilizagio de novas formas de gerenciar e
organizar, e, a0 desenvolvimento de novos negocios [Earl89].

No contexto deste trabalho, os sistemas de informagdo estratégicos foram
considerados segundo as abordagens mais amplas, isto é, as que consideram que um
sistema de informagGes (SI) ¢ estratégico se ele provoca fortes impactos em uma ou mais
das estratégias da organizagdo, contribuindo, assim, para o aumento de sua eficiéncia,
eficacia ou competitividade.

Como a identificagdo das oportunidades de desenvolvimento de sistemas
estratégicos pode decorrer de um processo de planejamento de sistemas de informagio
[Lederer88] e [Dennis91], é importante apresentar, com o intuito de identificar o
contexto no qual se insere este capitulo, como o processo de planejamento, proposto por
este trabalho, enderega a identificago desses sistemas.

Para atender a esse proposito, convém relembrar que, no Capitulo II, as estratégias
corporativas foram classificadas, conforme proposto por Sabherwal [Sabherwal91], em:

a) estratégia interna - s80 as estratégias voltadas para o desenvolvimento de estruturas
. organizacionats, capazes de possibilitar que a organizagio opere de forma eficiente e
eficaz;

b) estratégia competitiva - s3o as estratégias que focalizam as a¢des dos competidores
que atuam no setor da industria onde a organizagio opera, €,
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c) estratégia da carteira de negdcios - sio as estratégias definidas com o intuito de
identificar e selecionar novas oportunidades de negbcio e para definir como a
organizagdo deve atuar de modo a poder competir nesses novos negocios.

No processo definido neste trabalho, a identifica¢do de sistemas de informagdo,
voltados para as estratégias internas, foi enderegada pelo Capitulo IV, no qual foi
definida uma arquitetura de sistemas de informac¢fo capaz de apoiar as atividades
organizacionais, que visam a operagdo eficiente e eficaz da organizagio.

Assim sendo, a metodologia definida neste capitulo visa a identificagdo de sistemas
de informag¢8o que enderecam as duas outras estratégias corporativas, as quais
contribuem, de forma mais direta, para aumentar e sustentar a competitividade das
organizagOes: as estratégias competitivas e da carteira de negocios. No decorrer deste
capitulo, essas duas estratégias serdo denominadas, genericamente, “estratégias para
obtengdo de vantagens competitivas”.

VL2. A Organizaciio e a Definicdo de Estratégias Competitivas

Nos ultimos anos, em fungdo das novas potencialidades dos recursos da
informag8o, o uso desses recursos vem sendo expandido por todos os setores das
organizag¢des, contribuindo para execu¢do das mais variadas atividades e sendo cada vez
mais incorporados aos proprios produtos [King94a]. Em fungio dos impactos causados
por esses usos, os recursos da informag8o passaram a constituir um importante fator a
ser considerado pelas estratégias corporativas, que visam obter vantagens competitivas.
Por essas razdes, a administragdo desses recursos tem sido considerada a area funcional
mais critica das organizagdes modernas [Niederman91].

Apesar de todos os esforgos e da atengio que vem recebendo por parte de
gerentes e pesquisadores, a distdncia entre as oportunidades de uso e as efetivas
utilizagOes desses recursos, ao invés de estar sendo reduzida, vem expandindo-se [Thow-
Yick93]. Nas proximas se¢Bes, alguns aspectos organizacionais, que influenciam a
identificagdo dessas oportunidades de uso, serdo apresentadas.

V1L2.1. O Relacionamento entre Profissionais de SI e Demais Gerentes

Pesquisas realizadas, com profissionais da area de sistemas de informagfo, indicam
que eles ainda encontram dificuldades para envolver executivos de alto nivel, nos

processos de planejamento estratégico de sistemas de informagfo, considerado um pré-
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requisito para a identificagdo de oportunidades estratégicas. Segundo essas pesquisas, 0s
profissionais da area de sistemas de informagdo consideram que os executivos ainda ndo
perceberam a importéncia estratégica dos recursos da informagfdo e ainda véem o
computador apenas como uma ferramenta para uso em atividades operacionais
[Lederer88b].

Boynton [Boynton94], em pesquisa de campo realizada com gerentes de sistemas
de informacdo, confirmou que a existéncia, na organizagio, de um conhecimento
gerencial elevado sobre tecnologia da informag#o, contribui de forma direta e positiva
para o uso estratégico desses recursos.

Por outro lado, pesquisas realizadas com executivos, indicam que eles estdo
conscientes da importancia e interessados em explorar os potenciais de uso estratégico
dos recursos da informagéo, mas ainda nfio tém conseguido obter, dos profissionais da
area de sistemas de informagfo, o apoio de que necessitam. Segundo esses executivos,
os profissionais de sistemas de informacdo tém sido muito mais reativos do que pro-
ativos, ainda ndo utilizam seus conhecimentos técnicos para gerar oportunidades
estratégicas e possuem pouco conhecimento sobre a organizagfio, o que dificulta
trabalhos cooperativos com os gerentes das demais areas [Song94].

Hagmann [Hagmann93], em estudo realizado com organizagdes de pequeno e
médio porte, conclui que a maioria dessas organiza¢Oes nfo estdo preparadas para
enfrentar desafios competitivos, utilizando os recursos da informagio. Hagmann
constatou também, que os esfor¢os de planejamento dessas organizacdes ndo estdo
correlacionados com o0 uso estratégico dos recursos da informag#o. Tal situagfo, deixa
essas organizagOes vulneraveis, sendo necessario fornecer-lhes modelos e metodologias
mais flexiveis, adaptadas as suas necessidades, e que possam ser incorporadas aos seus
processos de planejamento, sem consumir muito tempo e recursos.

Katz [Katz93], em pesquisa mais recente sobre como as organizagdes avaliam os
beneficios trazidos pelo uso da tecnologia da informagéo, verificou que apenas um tergo,
das vinte e nove organizacdes pesquisadas, associam esses beneficios a valores
agregados ao negdcio ou a impactos estratégicos causados na organizagio. As demais,
ainda medem esses beneficios com os enfoques tradicionais de reducdo de custos ou
aumento de produtividade. Nessa pesquisa, Katz observou também que essas avaliagdes
nfo parecem variar em fung#o do tipo ou porte da organizacio.
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VL2.2. Estruturas Organizacionais e Estratégias Competitivas

Para analisar o relacionamento existente entre caracteristicas organizacionais,
estruturas utilizadas na administragdo das atividades de informatica e a identifica¢do de
estratégias competitivas, Tavakolian [Tavakolian89] utilizou, inicialmente, a tipologia
proposta por Miles [Miles78], para classificar o comportamento estratégico das
organizagdes. Segundo essa tipologia, as organiza¢des podem ser classificadas em:

o defensivas - “sdo organizagdes com estratégias competitivas conservativas, que
despendem pouco, ou nenhum esfor¢o para o desenvolvimento de novos
produtos. Essas organizagGes tendem a utilizar estruturas de decisdo
centralizadas, estilo gerencial autocratico, suas atividades sdo estruturadas no
entorno de fungGes basicas e orientadas para a reduggo de custos”,

e prospectivas - “sdo organiza¢des com estratégias competitivas agressivas, que
tentam ser pioneiras no desenvolvimento de novos produtos e mercados.
Tendem a utilizar estruturas de decisio descentralizadas, possuem estilo

. gerencial participativo, estruturam suas atividades no entorno de produtos ou
mercados, orientando-as mais para a obten¢do de lucro”;

o analistas - “s80 organiza¢Bes com estratégias competitivas moderadas (ocupam
uma posi¢do intermediaria entre as defensivas e prospectivas). Suas estruturas
de decisdo sdo balanceadas entre centralizada e descentralizada, sua atividades
sdo organizadas de forma matricial e visam tanto o lucro como a redugio de

custos, €,

s reativas - ‘“‘sio organiza¢des sem estratégia definida, que tomam decisGes de
forma randdmica e suas agOes assumem caracteristicas mais reativas do que

pro-ativa”.

Nas conclusdes de sua pesquisa, Tavakolian identifica que as estruturas utilizadas
para administrar as atividades de informatica estdo fortemente relacionadas com as
estratégias competitivas adotadas pelas organiza¢Ges. Nas organiza¢des defensivas, os
departamentos usudrios exercem pressdes para que as atividades de informatica
permanegam centralizadas, enquanto que nas organizagSes prospectivas, essas pressdes
oc¢orrem no sentido inverso, isto €, os usuarios tentam manter o controle das atividades
de informatica proximo de si, de modo a alinha-las com as estratégias organizacionais.

A conclusdo de Tavakolian reforca a necessidade dos gerentes das diversas areas
da organizagfio participarem da exploragio das oportunidades de uso estratégico dos
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recursos da informagdo, em conjunto com os profissionais da area de sistemas de
informagéo.

Mintzberg [Mintzberg94] ressalta que esse processo de definicdo de estratégias
deve “capturar o que os gerentes aprenderam de varias fontes (em suas proprias
experiéncias, das experiéncias de outras organiza¢cSes e de dados disponiveis no
mercado) e sintetizar esse conhecimento de modo a definir a dire¢o que os negocios
devem seguir”. Assim sendo, o processo deve encorajar e facilitar que os gerentes
pensem de forma estratégica.

VI.2.3. Fatores Inibidores e Facilitadores

A identificagio de fatores que influenciam o uso estratégico dos sistemas de
informagdo tém, mais recentemente, despertado o interesse de pesquisadores
[Clemons86], [Johnston88], [Clemons91], [Gurbaxani91], [Krcmar91], [Murray91],
[Sabherwal91], [Clark92], [King92] e [King94c].

King [King94b], em pesquisa de campo com gerentes de sistemas de informag&o,
analisou diversos fatores que podem facilitar e inibir o uso estratégico da tecnologia da
informag3o. Para essa pesquisa, os fatores foram classificados em fatores internos,
externos e necessidades percebidas.

Os fatores internos dizem respeito as potencialidades e recursos que a organizagio
dispSe, para serem utilizados na busca de vantagen-s competitivas. Os fatores externos
dizem respeito a pressdo que a organizac¢do recebe de seus competidores e a importancia
que o setor em que a organizagdo atua, atribui a tecnologia da informagdo. Finalmente,
as necessidades percebidas referem-se & percep¢fo que a organizagdo possui sobre o uso
da tecnologia da informag#o, para atender as suas necessidades de aperfeicoamento e
mudanga.

Um fator é facilitador se ele influencia positivamente a habilidade da organizag@o
para explorar os recursos da informagdo e de decidir sobre o uso desses recursos. Um
fator € inibidor, se ele influencia negativamente esses mesmos dois aspectos.

Em fungdo dos resultados obtidos na pesquisa, King [King94b] conclui que os
fatores internos e as necessidades percebidas sdo muito mais facilitadores do que os
fatores externos. No entanto, os proprios fatores internos sdo também muito mais
inibidores do que as necessidades percebidas ou os fatores externos.

136



Metodologia para Identificar Oportunidades de Uso dos Recursos da Informacio

Uma segunda conclusio de King, relevante para o contexto deste trabalho, diz
respeito ao fato dos profissionais de sistemas de informagio darem mais énfase a
tecnologia da informagdo, como fator facilitador. Por outro lado, os gerentes de outras
areas consideram os aspectos gerenciais mais importantes.

Assim sendo, uma metodologia para identificacdo de oportunidades estratégicas
deve ser capaz, em primeiro lugar, de explorar os fatores internos e as necessidades
percebidas pela organizagdo. Além disso, deve também motivar a reunido de esforgos de
profissionais de sistemas de informacfo e demais gerentes, catalisando suas diferentes
visdes.

V1.3. [Estratégias de Uso dos SI para Obtencio de Vantagens Competitivas

Visando fundamentar a metodologia proposta neste capitulo, esta se¢io apresenta
trés abordagens classicas [Porter85], [McFarlan84] e [Ives84] e duas mais recentes
[Song94] e [Atkinson91], voltadas para a identificagio de oportunidades de uso dos
recursos da informag#o, para obten¢fo de vantagens competitivas. Além das abordagens
aqui .apresentadas, outras podem ser encontradas em [Benjamin84], [Rackoff85],
[LeeS0], [Bacon92], [Haeckel93], [King94c], [McGaughey94], [Kettinger95] e [Tan95].

VIL3.1. A Abordagem de Porter

A abordagem mais classica, que analisa os efeitos da chamada revolugdo da
informacgdo sobre a competicio entre as organiza¢Bes, e que influenciou todos os
trabalhos futuros, é a proposta por Porter [Porter85].

De acordo com essa abordagem, os recursos da informagdo podem afetar a
competitividade das organizagdes, segundo trés estratégias distintas:

o modificando a estrutura do setor na qual a organizagio opera;
e criando vantagens competitivas, e,

e produzindo novos negocios.
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Y13.1.1. Modificando a Estrutura do Setor

Modificagles na estrutura do setor ocorrem, na medida em que os recursos da
informag&o podem alterar cada uma das cinco forgas que, coletivamente, compdem a
estrutura e determinam a lucratividade do setor: o poder de negociacio dos
fornecedores, o poder de negociagdo dos clientes, a ameaga da entrada de novos
concorrentes, o surgimento de produtos ou servigos substitutos e a rivalidade entre as
organizagdes que ja atuam no setor. No setor bancério, por exemplo, os elevados
investimentos realizados pelos bancos, em recursos da informagfio, modificaram a
estrutura do setor, dificultando a entrada de novos concorrentes.

VL3.1.2. Criando Vantagens Competitivas

Para criar vantagens competitivas, os recursos da informac¢do podem ser utilizados
de trés maneiras distintas: reduzindo custos, diferenciando’ os produtos ou servigos
oferecidos, e, modificando o escopo da competigdo.

a) Reduzindo Custos

Para mostrar como os recursos da informag¢8o podem contribuir para a redugéo de
custos e gerar vantagens competitivas, Porter analisa seus impactos na cadeia de valores
da organizagdo.

A cadeia de valores de uma organizagdo é definida como um sistema composto por
todas as atividades que a organizagio executa, para realizar seus negocios. Essas
atividades s3o interdependentes e fortemente ligadas por “elos”, na medida em que o
desempenho de uma atividade influi diretamente na eficiéncia e eficacia de outra
[Porter86].

As cadeias de valores sdo formadas por nove atividades diferentes, sendo cinco
classificadas como primérias e quatro de apoio. As atividades primarias sdo responsaveis
pela criagdo fisica do produto, sua comercializago, entrega ao cliente e assisténcia pos-
venda. As atividades de apoio sfo as que fornecem os insumos e a infra-estrutura
necessaria a execugfo das atividades primarias.

A cadeia de valores de uma organizagdo pode ligar-se a cadeia de valores de outras
organizagOes (de fornecedores, distribuidores e clientes), formando sistemas de valores.

Atualmente, os recursos da informag8io podem ser utilizados para reduzir custos
em qualquer dos elos dos sistemas de valores, e ndo apenas de atividades repetitivas,
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como no passado. A automatizag¢dio de processos de venda e os sistemas de atendimento
“on-line” a clientes s&o exemplos de uso dos recursos da informag8o para reduzir custos.

b) Diferenciando Produtos ou Servicos

Atualmente, os recursos da informacdo estio sendo utilizados em atividades da
cadeia de valores da organizagdio, visando adaptar e diferenciar produtos. Varios
sistemas de venda, hoje em uso, possibilitam que os clientes definam as caracteristicas do
produto que desejam adquirir, antes de que sejam produzidos.

¢) Modificando e Escopo da Competicio

Porter identifica que o escopo de competigdo de uma organiza¢do € composto por
quatro dimensdes distintas: escopo geografico (area de atuag8o da organizagdo), escopo
de segmento (segmento do setor explorado pela organizag#o), escopo vertical (grau de
integracdo entre as atividades executadas pela propria organizagio e as executadas por
terceiros) e escopo da industria (inter-relacionamento entre organizagGes para competir
em setores relacionados) [Porter89].

_Os recursos da informagdo podem ser utilizados nas quatro dimensSes do escopo
de competicdo, modificando-as e criando vantagens competitivas. Atualmente, por
exemplo, as organizac¢des utilizam recursos da informagdo para coordenar atividades a
nivel regional, nacional ou mesmo mundial (modificagdo do escopo geografico).

VL3.1.3. Criando Novos Negdcios

Os recursos da informag@o podem possibilitar a criacdo de novos negdcios de trés
maneiras distintas: tornando novos negodcios tecnologicamente viaveis, criando demanda
derivada por novos produtos e criando novos negocios a partir de negdcios antigos. O
exemplo que bem caracteriza o uso dessa estratégia, ¢ a utilizagio das redes de
comunicagdo de dados, na comercializagdo de produtos.

VL3.1.4. O Processo de Identificaciio de Oportunidades Estratégicas

Porter, a partir das estratégias apresentadas, propde que as organizagdes podem
identificar oportunidades de uso estratégico dos recursos da informacfo, através de um
processo composto de cinco atividades:
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1 - Avaliar a intensidade da informacéio

Na primeira atividade do processo, as organizagbes avaliam a intensidade da
informagdo em seus processos e produtos, utilizando os seguintes parimetros:

a) os processos da organizag¢do sdo intensos em informagio se ela lida diretamente
com um grande nimero de fornecedores ou clientes; se a venda de seus produtos exige
uma grande quantidade de informagdes; se ela comercializa uma linha muito variada de
produtos; se seus produtos sdo compostos de varias partes; se existe um grande nimero
de atividades no processo produtivo, ou, se existe um grande intervalo de tempo entre a
encomenda e a entrega do produto.

b) os produtos da organizagio sdo intensos em informacdo se, o produto em si,
prové informagles; se a operagdo ou uso do produto implica no processamento
substancial de informa¢Ges; se o produto requer, para seu uso, treinamento
especializado e de alto custo; se o produto possui varias alternativas de uso, ou, se o
produto € fornecido a organizagdes que utilizam a informagdo de forma intensa para
realizar seus negocios.

2 - Determinar o papel dos recursos da informacéao na estrutura do setor

Nessa atividade a organizag@io avalia como os recursos da informagdo podem
afetar cada uma das cinco for¢as que comp@em a estrutura do setor, isto €, o poder de
negociag@o dos fornecedores, o poder de negociagdo dos clientes, a ameaca da entrada
de novos concorrentes, o surgimento de produtos ou servigos substitutos e a rivalidade
entre as proprias organizagdes que ja atuam no setor.

3 - Identificar as oportunidades de uso dos recursos da informagio para criar
vantagens competitivas

Nessa atividade, a organizag@o avalia como os recursos da informag3o podem ser
utilizados para reduzir custos das atividades que compdem sua cadeia de valores, para
diferenciar produtos ou servigos ou para alterar o escopo de competigio da organizagio.

4 - Investigar como os recursos da informacdo podem ser utilizados para
criar novos negécios

Para execucgdo dessa atividade, Porter recomenda que as organizagdes formulem
respostas a trés perguntas basicas: que informag3o gerada pelo negocio pode ser
vendida?;, que capacidade de processamento existe internamente para iniciar um novo
negocio?, e, € viavel o uso dos recursos da informagio para produzir novos itens,
relacionados com os produtos da organizagio?
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5 - Desenvolver um plano para tirar vantagens dos recursos da informacio

Finalmente, apds a execugdo das atividades anteriores, as organizagBes devem
identificar, classificar e planejar a realizagdo dos investimentos necessarios, em hardware
e software, para implementar as oportunidades de uso dos recursos da informagdo
anteriormente identificados, tanto a nivel das atividades que compSem o seu sistema de

valores, quanto para o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

VL3.2. A Abordagem de McFarlan

McFarlan [McFarlan84], partindo da analise das cinco forgas que determinam a
lucratividade de um setor, apresentadas na abordagem proposta por Porter em 1980
[Porter86], sugere que as organizagBes podem identificar oportunidades de uso
estratégico dos recursos da informag@o, respondendo a cinco perguntas distintas: os
recursos da informagdo podem criar barreiras & entrada de novos concorrentes?; podem
criar custos para substitui¢do?; podem mudar as bases da competi¢do?; podem alterar o
balango de forgas nas relagbes de fornecimento?, e, podem gerar novos produtos ou
servic}os?. Os aspectos envolvidos em cada uma das perguntas sdo abaixo detalhados:

e criar barreiras a entrada de novos concorrentes - as organiza¢Ges podem utilizar
recursos da informago, por exemplo, para liga-las aos seus clientes,
disponibilizando e instalando, no cliente, dispositivos de hardware e software.
Novas organizag¢des, que pretendam participar do setor, terdo dificuldades para
convencer os clientes a instalar dispositivos adicionais.

e criando custos para substituic8o - a disponibilizagio de sistemas automatizados
para os clientes, por fornecedores, implicam em custos para os clientes, os quais
necessitam de treinamentos para aprender a utilizar os servigos disponibilizados.
A troca de fornecedor implicar na ocorréncia de novos custos para os clientes,
desestimulando-os a substituir o fornecedor anterior.

¢ mudando as bases da competigio - com o uso dos recursos da informagdo as
organizagdes podem modificar a competi¢do no setor em que atuam de trés
maneiras diferentes; reduzindo custos e oferecendo produtos a pregos mais
baixos do que seus competidores, oferecendo produtos diferenciados dos seus
competidores ou especializando-se no fornecimento de produtos para um
segmento especifico do setor em que atuam.
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e alterando o balango de forgas nos relacionamentos de fornecimentos - os
sistemas de informac8o interorganiza¢des, por exemplo, tém sido utilizados
para viabilizar os sistemas de entrega “just-in-time”. Nesses sistemas, 0s
fornecedores acompanham os estoques de seus clientes, recompletando-os
quando necessario e com quantidades adequadas para atender a demanda

~ prevista. Esses sistemas, embora deixando os clientes dependentes de um
fornecedor, possibilitam redugGes de custos na administragdo dos inventarios e
favorecem redugdes de pregos de fornecimento, em fungdo da exclusividade
dada ao fornecedor. Sistemas desse tipo estabelecem relacionamentos de
fornecimento de mais longo prazo, evitando negociagdes a cada nova aquisi¢do.

o gerando novos produtos ou servicos - com a utilizagdo de recursos da
informagfo, as organizagbes podem fornecer novos produtos ou servigos,
combinando as vantagens que ja vém obtendo com o fornecimento de produtos
de melhor qualidade, de forma mais rapida, a custos mais baixos e adaptados a
necessidades especificas dos clientes. No Brasil, o setor bancario vem, com
frequéncia, oferecendo novos servigos, a partir do uso dos recursos da
informago (caixas eletrnicas, consultas a saldo e extrato por telefone e via
modem, etc.)

VL3.3. A Abordagem de Ives

Ives [Ives84], a partir da proposta de Porter, traduzida para o portugués em 1986
[Porter86], prop6s uma estrutura alternativa, voltada para identificar novas
oportunidades de uso dos recursos da informagfo, a partir da analise das rela¢Ses
existentes entre clientes e fornecedores. Com o uso dessa estratégia especifica, as
organizagdes podem diferenciar-se de seus competidores, oferecer produtos a custos
inferiores ou explorar um segmento especifico do setor.

Para representar as relagGes existentes entre clientes e fornecedores, Ives propds,
por analogia aos modelos de ciclo de vida dos produtos e insumos nas organizagdes
[IBM75], um modelo que representa o ciclo de vida dos recursos adquiridos pelos
clientes, isto €, um modelo que identifica as atividades executadas pelos clientes, desde a
decisdo inicial de adquirir um produto, até o momento em que deixam de utilizé-lo.

A partir desse modelo, as organizagSes podem analisar as atividades executadas
pelos seus clientes, buscando formas de participar ou contribuir para a execugdo dessas
atividades, com o intuito de obter vantagens competitivas.
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Ao propor o modelo de ciclo de vida dos recursos dos clientes, composto por
treze estagios, Ives cita exemplos de uso dos recursos da informagdo, identificados na -
literatura, cada qual enderecando estagios especificos desse ciclo de vida.

VL3.4. A Abordagem Morfologica de Song

Song [Song%4], para facilitar o envolvimento dos profissionais de sistemas de
informag8o, na busca de oportunidades de uso estratégico dos recursos da informagio,
propde a utilizagdo de uma abordagem morfoldgica, a qual for¢a a exploragdo de todas
as possiveis combinagdes, de algumas dimensdes relacionadas com o uso desses
recursos. Segundo o autor, as abordagens morfoldgicas sdo mais eficazes do qﬁe as que
exploram uma unica dimensio, como as propostas por Porter [Porter85], McFarlan
[McFarlan84] ou Ives [Ives84].

Na proposta formulada por Song [Song94], trés dimenses sdo utilizadas para
explorar todas as possibilidades de uso dos recursos da informagfo: estratégias para
diferenciagdo, fungBes do produto e possibilidades de modificagdo do produto utilizando
a tecnologia da informago.

Quanto as estratégias para diferenciacdo, foram selecionadas aquelas que sdo
particularmente afetadas pela tecnologia da informacfo, isto é, o aperfeicoamento do
produto, a sua adaptagiio para atender a clientes especificos ou o aumento da
participa¢8o do cliente, através da execugio de determinadas atividades (disponibilizar
caixas eletrdnicas para uso dos clientes, por exemplo).

No que tange a dimensfo das fungdes do produto, Song [Song94] selecionou,
como alternativas a considerar, as fungdes inerentes ao proprio produto, as quais
definem o seu uso ou consumo, e as fungSes de apoio, que surgem do relacionamento
entre clientes e organizagdes produtoras ou entre essas organizagles e o proprio
produto.

Finalmente, para a dimensdo das modifica¢des do produto, considerou-se que a
tecnologia da informag8io pode ser utilizada para esse fim, em trés fases distintas:
automatizagdo, informatizac¢fo e transformacao.

Na fase de automatizacdo, atividades executadas manualmente sdo substituidas por
atividades executadas de forma automatizada. Na informatizagdo, novas formas de
apresentacdo da informag#o sdo utilizadas, modificando a interagdo homem-maquina. Na
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fase de transformagdo, a sequéncia de atividades € alterada, através da inclusdo de novas
atividades e divisdo ou redugfo de atividades ja executadas.

Utilizando essa estrutura morfologica, composta de trés dimensdes, a gerag¢do de
novas idéias de uso da tecnologia da informag@o ocorre mediante um processo, que

considera todas as possiveis combinac¢des entre alternativas de cada dimens3o.

VL3.5. A Abordagem de Atkinson

Atkinson [Atkinson91], a partir de suas experiéncias para identificagio de
oportunidades de uso da tecnologia da informagdo, observou que ela pode ser favorecida
por um processo que explore o relacionamento entre as fungdes do negodcio e a
tecnologia da informacfo. Segundo o autor, “um problema ou uma oportunidade de
negdcio orienta o uso da tecnologia, enquanto a analise dos avangos tecnologicos podem
também sugerir o desenvolvimento de novos projetos de negobcio.

Para apoiar a execugdo desse processo, Atkinson [Atkinson91] utiliza uma
abordagem que avalia todas as possibilidades sugeridas por uma matriz de duas
dimensdes. No eixo vertical dessa matriz, s3o representadas todas as fungdes do negodcio
e, no eixo horizontal, as diferentes tecnologias disponiveis. Para cada célula da matriz,
executivos do negodcio e profissionais de sistemas de informaggo classificam o impacto de
cada tecnologia na fungfio considerada (a classificagio € expressa em termos de alto,
médio ou baixo impacto).

Antes da realizagio dessas sessdes, as tecnologias que serfo consideradas devem
ser identificadas, avaliadas e apresentadas aos executivos da organizagdo, o que deve ser
feito com o uso de exemplos ilustrativos.

Apoés a identificagdo das oportunidades de elevado impacto, os executivos e
profissionais de sistemas de informagdo avaliam os riscos decorrentes desse uso,
respondendo a perguntas tais como: a tecnologia estd madura o suficiente?, a
organizagdo possui pessoal com perfil adequado para lidar com essa tecnologia, em
termos de qualidade e quantidade?;, a organizagio é capaz de gerenciar o impacto
causado pelo uso da tecnologia?, e, a organizagio serd realmente capaz de obter os
beneficios esperados com o uso da tecnologia?

Atkinson [Atkinson91] considera que a realizago de um processo como O
proposto, favorece o trabalho em conjunto de executivos do negocio e profissionais de
sistemas de informago.
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VL4. Metodologia para Identificacio de Sistemas Estratégicos

Em fungfio da revisdo da literatura apresentada, a definigdo da metodologia
proposta nesta se¢do partiu das seguintes premissas:

a) as organizagOes ainda néo estdo suficientemente alertadas para o potencial de uso dos
recursos da informagdo, na obtencdo de vantagens competitivas [Hagmann93] e
[Katz93],

b) a identifica¢io desses potenciais de uso deve reunir os esforgos e o conhecimento de
executivos e profissionais de sistemas de informag8o [Tavakolian89], [Boynton94] e

[Mintzberg94];

c) nos processos de identificagio dessas oportunidades, os profissionais dessas duas
areas tendem a focalizar aspectos relevantes, porém distintos [King94b];

d) os profissionais de sistemas de informagio nfo tém utilizado o seu conhecimento
técnico para gerar oportunidades estratégicas, adotando posturas mais reativas do que
pro-ativas [Song94];

d) as abordagens que reiinem mais de uma dimensdo de analise e exploram todas as
possiveis combinagdes das alternativas de cada dimensdo, facilitam a comunicagfo
entre os profissionais das duas areas, sendo mais eficazes do que as que utilizam uma
unica dimens&o [Atkinson91] e [Song94], e,

e) a grande maioria dos sistemas estratégicos, citados na literatura, resultaram da
evolugio de sistemas ja existentes na organizagdo, que foram desenvolvidos para
atender a outros propositos [Senn92].

Em fun¢io dessas premissas, a estrutura da metodologia proposta foi definida
como ilustrado na Figura VI-1. A seguir, as atividades previstas na metodologia sdo
descritas. '

V1L4.1. Formar a Equipe de Trabalho

Para formar a equipe de trabalho, deve ser anmalisado o organograma que
representa a estrutura organizacional da instituigio, elaborado quando da identificagdo
dos planos estratégicos da organizagéo, conforme previsto no Capitulo III.
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Formar a Equipe
de Trabalho

Preparar a Equipe Sistemas

Existentes

Avaliar o Impacto da
Tecnologia da Informacio

Selecionar Estratégias
Competitivas

Planejar o Desenvolvimento
dos Sistemas Estratégicos

Figura VI-1 - Estrutura da Metodologia Proposta
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Através da andlise do organograma, sfo selecionados os setores que devem
participar do processo, incluindo o de sistemas de informagZo, e os profissionais
methores qualificados para representa-los.

Na selegdo desses profissionais, deve ser levado em consideragio o conhecimento
¢ a experiéncia que cada um possui, sobre as atividades executadas no setor.

V1.4.2. Preparar a Equipe

A execucdo dessa atividade tem como propoésito criar um ambiente favoravel para
o trabalho em conjunto, de profissionais de sistemas de informac¢8o e demais executivos
da organizac3o. A importancia da reuniio do conhecimento e esfor¢os desses dois tipos
de profissionais, na busca de oportunidades de uso estratégico dos sistemas de
informac#o, foi enfatizada nas segBes anteriores.

Antes de apresentar os procedimentos definidos para esta atividade, serfo relatadas
duas experiéncias realizadas, com o intuito de motivar profissionais de sistemas de
informagdo, para a busca de oportunidades estratégicas.

VL4.2.1. As Experiéncias com Profissionais de Sistemas de Informacio

Para investigar como profissionais de sistemas de informag@o podem ser motivados
a adotar uma postura mais pro-ativa, com relagio ao uso da tecnologia da informacéo,
duas experiéncias foram realizadas, ambas no decorrer de cursos sobre planejamento
estratégico de sistemas de informag@o, ministrados pelo autor deste trabalho. O primeiro,
para profissionais de sistemas de informag@io mais experientes €, o0 segundo, ‘para
profissionais com menos experiéncia.

Para atender a esse proposito, em cada curso, duas sessdes com duragdo de
cinquenta minutos foram programadas. Na primeira, as estratégias de Porter [Porter85]
foram apresentadas e o seu uso exemplificado, utilizando cinco casos reais, de empresas
brasileiras. Ao final da sessdo, os participantes foram organizados em grupos com dois
ou trés componentes. Cada grupo recebeu um caso real de uso estratégico da tecnologia
da informagiio, por empresas brasileiras, relatados por Leon [Leon93], EXAME
[EXAME94], Mendes [Mendes94] e Pacheco [Pacheco94].
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Para apresentagfo na segunda sessdo, os grupos deveriam analisar o caso recebido,
enfocando os seguintes aspectos:

a) identificar a estratégia adotada pela empresa, dentre as propostas por Porter
[Porter85] e anteriormente apresentadas;

b) identificar o tipo de sistema de informag8o estratégico, desenvolvido pela empresa,
utilizando a proposta de [Ward90}', que classifica os sistemas estratégicos em quatro
tipos:

e aqueles que ligam a organizagio, via sistemas baseados em tecnologia, com
seus clientes/consumidores e/ou fornecedores;

¢ aqueles que produzem uma integragdo mais efetiva do uso da informagio nos
processos da cadeia de valores da organizagio,

e aqueles que possibilitam que a organiza¢do desenvolva, produza, comercialize e
distribua novos ou melhores produtos ou servigos baseados em informago, e,

e aqueles que fornecem aos executivos informagbes para apoiar o
desenvolvimento e a implementago de estratégias (sistemas de informagdo para
executivos).

c) verificar se o sistema aparentava possuir as caracteristicas de um sistema estratégico

ou de um sistema tradicional, em fungio dos seguintes fatores identificados por Ward
[Ward90]*

e focalizam mais o ambiente externo & organizagBo (clientes, fornecedores,
competidores e eventualmente outros setores da industria) e nio o ambiente
interno;

¢ buscam normalmente o aumento de valores e ndo a reduco de custos;

e buscam compartilhar beneficios com fornecedores, clientes e outras
organizagdes;

e procuram compreender como os clientes utilizam os produtos e servigos da
organizagdo - que valor eles possuem para os clientes e como esse valor pode
ser aumentado;

! Essa classificagio foi apresentada no Capitulo I1.
*Essas caracteristicas foram apresentadas no Capitulo II.
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e s80 mais orientados para promover inovagdes de negocio e ndo para o uso da
tecnologia;

e sdo desenvolvidos de forma incremental, e,

o utilizam as informagdes obtidas pelos sistemas para desenvolver novos

negdcios.

d) sugerir um uso estratégico dos sistemas de informagio para a organizagdo onde

atuavam.

Para favorecer o debate e o confronto de pontos de vista diferentes, um mesmo
estudo de caso foi distribuido para mais de um grupo.

Na segunda sess8o, apds a apresentagio de cada grupo, utilizando transparéncias e
retroprojetor, foi promovido um debate com os demais grupos, buscando pontos de
concordéancia, ou discordédncia, com a anélise efetuada pelo grupo apresentador.

Na avaliagio das duas experiéncias, que apresentaram resultados semelhantes, os
seguintes aspectos foram observados, ao término de cada sess@o:

a) ao término da primeira sessdo, apesar do tema ter sido detalhadamente apresentado e
ilustrado com casos reais, os participantes ndo demonstravam grande motivagdo para o
assunto, que visivelmente nfdo havia sido bem assimilado. Alguns participantes
questionavam a participagio de profissionais de sistemas de informagio, nesse tipo de

exercicio;

b) ao término da segunda sessdo, os participantes encontravam-se nitidamente
interessados pelo assunto, percebiam como os sistemas de informagio podem ser
utilizados na obtengdo de vantagens competitivas, identificavam as diferengas entre
sistemas estratégicos e tradicionais, conseguiam sugerir usos estratégicos dos sistemas
de informagdo para suas organizagdes e, principalmente, reconheciam a importancia da
participagio dos profissionais de sistemas de informagfo nesse tipo de exercicio.

VL4.2.2. Os Procedimentos Definidos para a Preparacio da Equipe

Em fungio dos bons resultados obtidos nas duas experiéncias relatadas, a
atividade da metodologia, que visa preparar a equipe para identificar oportunidades de
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uso estratégico dos sistemas de informagdo, prevé a execugdo dos procedimentos
descritos na segfo anterior, com as seguintes modificagdes:

a) a metodologia que sera utilizada para identificar as oportunidades de uso estratégico
dos recursos da informagio deve ser apresentada, enfatizando-se o propodsito de cada
atividade a ser executada,

b) das duas sessdes, devem participar todos os profissionais de sistemas de informagéo e
executivos de outras areas que compdem a equipe de trabalho;

¢) cada grupo deve reunir profissionais das duas areas, favorecendo a troca de
conhecimentos;

d) diferente das experiéncias realizadas, nesta atividade, os grupos ainda nio devem ser
incentivados a buscar oportunidades de uso estratégico de sistemas de informag#o.
Essa busca ird ocorrer nas proximas atividades, e,

e) considerando a participagdo de executivos de outras areas, durante a analise dos
casos, os grupos devem procurar identificar a tecnologia utilizada pelo sistema de
informaciio estratégico, desenvolvido pela empresa que o caso referéncia’. Para
orientar a analise, podem ser utilizadas as listas de tecnologias propostas por Fried
[Fried93] e Majluf [Majluf93].

Na seleg@o dos casos para analise, os seguintes aspectos devem ser considerados:

a) selecionar casos de empresas estabelecidas no pais, para que os debates possam ser
enriquecidos com consideragdes econdmicas, politicas e sociais e por experiéncias
pessoais;

b) pelas mesmas razdes acima, selecionar casos que envolvam empresas de setores
proximos ao da organizaggo,

c) selecionar casos que relatem o uso de diferentes estratégias, diferentes tipos de
sistemas estratégicos e diferentes tecnologias, e,

d) tentar selecionar casos de empresas concorrentes, que estejam tentando liderar o
setor, utilizando diferentes estratégias competitivas, como os relatados por Netz
[Netz95] e Assef [Assef95]. Casos como esses irdo propiciar interessantes analises
comparativas.

? A introdugio dessa anlise visa propiciar que os executivos de outras 4reas familiarizem-se com as
tecnologias da informagéo
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V1.4.3. Avaliar o Impacto da Tecnologia da Informacio

Na defini¢io desta atividade, foram considerados os seguintes aspectos, abordados
anteriormente neste capitulo:

a) Porter [Porte85], ao definir um processo para identificar oportunidades de uso da
tecnologia da informag@o, para obter vantagens competitivas, recomenda que, em uma
primeira etapa, seja avaliada a intensidade da informagio em fungdes e
produtos/servigos prestados pela organizag3o,

b) Atkinson [Atkinson91] considera que a utilizagdo de uma matriz que explore a relago
entre a tecnologia da informagio e as fungdes de negodcio, facilita a geragio de novas
idéias;,

c¢) Senn [Senn92] identificou que a grande maioria dos sistemas estratégicos evoluiram
de sistemas ja existentes.

Em funcdo dos aspectos acima, nesta atividade sfo construidas trés matrizes
distintas, destinadas a: avaliar os impactos da tecnologia informagdo nas fungdes do
negocio, nos produtos e servigos prestados pela organizag@o e nos sistemas existentes na
organizagio, e, gerar novas idéias de uso dos recursos da informagdo. Pretendeu-se,
desta forma, explorar a eficicia do uso da matriz constatada por Atkinson {Atkinson91],
as fun¢des e os produtos/servicos da organizagio, conforme proposto por Porter
[Porte85] e os sistemas existentes, em fun¢do da observacdo de Senn [Senn92].

Utilizando as matrizes construidas, o grupo de trabalho, formado e preparado
como anteriormente descrito, avalia o impacto de cada tecnologia, em cada fungfo,
produto/servigo e sistema existente, e o classifica em elevado, médio ou baixo, conforme
proposto por Atkinson [Atkinson91].

Para ilustrar a execugdo desta atividade, as Figuras VI-2 a VI-4 representam
matrizes construidas, considerando o ambiente da UCCV/FBC.
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Tecnologias

Microcomputadores Ligados em Rede
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Figura VI-2 - Matriz Fungdes X Tecnologia
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VL4.4. Selecionar Estratégias Competitivas

A partir dos impactos avaliados e classificados pela atividade anterior, o grupo de
trabalho analisa como as tecnologias, com elevado impacto em fungdes,
produtos/servigos ou sistemas existentes, podem ser utilizadas na defini¢do de estratégias
que levem a organizagdo a obter vantagens competitivas, considerando as estratégias
propostas por Porter [Porter85], McFarlan [McFarlan84] ou Ives [Ives84).

Nessa andlise, para cada impacto elevado, identificado nas matrizes anteriormente
construidas, o grupo formula perguntas relacionando a tecnologia e a fungio,
produto/servigo ou sistema existente, com as estratégias consideradas. A titulo de
exemplo, a seguinte pergunta seria formulada, a partir da analise da matriz tecnologia x
fun¢des do negobcio:

Tecnologia

g

&

s

‘3

(5

(=9

wy

[Sa]

-]

g

g

~ L) .2
Fungdes do Negocio )
Formular Diagnéstico E

Como um sistema especialista pode ser utilizado na
formulacdo de diagnésticos, de modo a criar um novo negocio?

™~

estratégia competitiva

VL4.5. Planejar o Desenvolvimento dos Sistemas Estratégicos

Apo6s identificar, com as perguntas formuladas na atividade anterior, as
oportunidades de uso estratégico dos recursos da informagio, o grupo seleciona as que
poderdo trazer melhores resultados para a organizac¢do e planeja as agdes que deverdo
ser executadas, visando a implementac¢éo das estratégias selecionadas.
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Na selegdo das estratégias, os grupos devem considerar aspectos tais como
[Atkinson91]: grau de amadurecimento da tecnologia; a existéncia, na organizagdo, de
pessoal técnico com perfil adequado ao desenvolvimento das estratégias, em termos
qualitativos e quantitativos, a capacidade da organizagio em gerenciar 0 impacto
causado pelo uso da tecnologia, e, a capacidade da organizagdo obter os beneficios
esperados com o uso da tecnologia.

VI.5. Conclusio

Este capitulo especificou a metodologia para identificar as oportunidades de uso
estratégico dos recursos da informagdo, para uso no processo definido no Capitulo III.

A metodologia especificada prevé a execugfio de cinco atividades, atribuindo maior
énfase & preparagio da equipe de trabalho e a avaliagdo do impacto da tecnologia da
informacio.

Para preparar a equipe, foram previstas a realizagdo de duas sessdes de estudo,
destinadas a criar um ambiente favoravel ao trabalho em conjunto de profissionais de
sistemas de informacdo e executivos de outras areas. Na primeira sessdo, sdo
apresentados os conceitos basicos envolvendo estratégias competitivas, tecnologia da
informagdo e sistemas estratégicos. Na segunda, sdo analisados casos reais de empresas
nacionais, com o intuito de fixar os conceitos anteriormente apresentados.

Para avaliar o impacto da tecnologia da informagdo, a metodologia expande
abordagens identificadas na literatura, com o intuito de tornar o processo de avaliagdo
mais eficaz e abrangente. Para atender a esse propdsito, trés matrizes sdo construidas,
para explorar o impacto da tecnologia da informagio nas fun¢Ses do negdcio, nos
produtos/servigos prestados pela organizag@o e nos sistemas existentes.
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Conclusdes

VIL1. As Contribuicées do Trabalho

Este trabalthou enfocou a importéncia do planejamento estratégico de sistemas de
informagdo, no contexto das organiza¢des modernas.

Apesar de estarem apoiados em bases conceituais sOlidas, os processos de
planejamento estratégico de sistemas de informagdo, até entdo disponiveis, continuam
nio atendendo, de forma satisfatoria, as necessidades das organizagdes.

Por constituir a primeira fase do ciclo de vida dos sistemas de informagdo, as
organizagGes so estardo realmente bem atendidas, quando o planejamento estratégico de
sistemas de informacdo for realizado de uma maneira eficiente e eficaz.

Com o intuito de abrir novas perspectivas para o assunto, este trabalho especificou
¢ validou um processo de planejamento estratégico de sistemas de informagZo que,
partindo de uma abordagem considerada promissora pela literatura, incorpora multiplas
metodologias.

Para compor o processo especificado, foram definidas trés metodologias distintas,
que trazem novas contribui¢des para a area de sistemas de informagao, a saber:

VIL1.1. A Metodologia para Definir Arquiteturas

A metodologia para definir as arquiteturas de informagio e de sistemas de
informag8o, explora e sistematiza o uso da dimensdo do controle, na elicitagdo de
requisitos a nivel organizagdo.

Para orientar o uso dessa dimens#o, ndo s6 no planejamento, mas ao longo de todo
o ciclo de vida dos sistemas de informag@o, a estrutura da arquitetura de informagGes
proposta por Zachman [Zachman87], e que muito influenciou as metodologias de
planejamento estratégico de sistemas de informagao disponiveis, foi ampliada.

Para modelar a organizagdo, a partir dos eventos a que ela responde, foi
selecionado o diagrama de fluxo de eventos, proposto por Flynn [Flynn92]. Ao ser
utilizado, durante a validagdo do processo de planejamento estratégico de sistemas de
informac3o, realizado na UCCV/FBC, o diagrama mostrou ser uma ferramenta adequada
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e de féacil uso, tendo contribuido, significativamente, para agilizar o processo e facilitar a
interagio entre analistas e usuarios, dois aspectos considerados criticos pela literatura.

A arquitetura de sistemas de informag#@o, construida a partir da dimensdo do
controle, apos ser validada, mostrou-se completa e correta, justificando a relevancia da
inclusdo dessa dimensio de analise, no planejamento estratégico de sistemas de
informag3o.

Apbs constatar as vantagens de explorar o controle, a nivel organizagfo, partiu-se
para investigar se os modelos construidos, na fase de planejamento, poderiam contribuir
para o desenvolvimento dos sistemas identificados como necessarios, outro aspecto
considerado critico pela literatura.

Com esse propdsito, duas experiéncias foram conduzidas. Na primeira, realizada
na propria UCCV/FBC, os sistemas seriam desenvolvidos de acordo com o paradigma
dos métodos estruturados, utilizando a Analise Essencial. A segunda, realizada em outra
organizagdo, onde estava sendo desenvolvido um sistema, utilizando métodos orientados
a objetos.

No primeiro caso, constatou-se que os modelos construidos, na fase de
planejamento, foram Wteis para orientar o desenvolvimento das aplicagGes previstas,
principalmente pelo fato da Analise Essencial também utilizar uma abordagem orientada

a eventos.

No segundo caso, embora o desenvolvimento do sistema n#o tenha sido precedido
por um processo de planejamento, o uso do diagrama de fluxo de eventos, integrado ao
método proposto por Coad [Coad93], mostrou-se bastante promissor, quando utilizado
para modelar tarefas.

Em fungo dos resultados obtidos nessas duas experiéncias, concluiu-se que o uso
da dimensdo do controle, no processo de planejamento estratégico de sistemas de
informagdo, em conjunto com o método de modelagem selecionado, podem contribuir
para orientar o desenvolvimento das aplicagGes previstas, utilizando tanto os métodos
estruturados, quanto os métodos orientados a objetos. Essa flexibilidade é uma
importante vantagem a ser ressaltada, principalmente no momento atual, em que as
organizagdes passam pela transicdo entre esses dois paradigmas.
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VIL1.2. A Metodologia para Avaliar a Qualidade des Sistemas Existentes

A metodologia proposta por este trabalho, difere das que compdem os processos
de planejamento estratégico de sistemas de informac¢do analisados, ao valorizar a
avaliagdo da qualidade dos sistemas existentes. Essa valorizagdo foi justificada pela
grande quantidade de sistemas estratégicos em uso, que evoluiram de sistemas existentes,
e pelas consideragSes efetuadas pela literatura, que aborda o tema “engenharia reversa”.

Para obter a abrangéncia que se pretendia, a metodologia especificada reuniu
varios propdsitos e métodos com que outras metodologias avaliam os sistemas
existentes, e os organizou de modo a compor uma abordagem estruturada, que
integrasse avaliagOes quantitativas com avaliagdes analiticas.

Ao utilizar a metodologia na UCCV/FBC, verificou-se ser necessario aperfeigoé-
la, ampliando a quantidade de fatores que haviam sido utilizados, para avaliar a qualidade
do sistema de informag8o existente.

Em funcdo dessa constatacdo, foi definido um amplo conjunto de fatores
especificos para avaliar a qualidade de sistemas de informag@o, que foram a seguir
organizados, segundo a estrutura proposta pelo Método Rocha [Rocha83]. Finalmente,
foram definidos procedimentos para avaliar a qualidade dos sistemas existentes,
utilizando os fatores identificados.

VIL1.3. A Metodologia para Identificar Oportunidades de Uso Estratégico dos SI

A metodologia definida para identificar as oportunidades de uso estratégico dos
sistemas de informag8o enderegou dois objetivos principais: motivar os profissionais de
sistema de informag8o a participar desse tipo de atividade, aspecto considerado critico
pela literatura, e procurar facilitar o proprio processo de busca de oportunidades
estratégicas.

Para motivar os profissionais de sistema de informag8o a adotar uma postura pro-
ativa, voltada para o uso estratégico dos recursos da informagdo, duas experiéncias bem
sucedidas foram realizadas, utilizando a anélise de estudos de caso reais, relatados pela
literatura nacional. Em fungfo dos resultados obtidos, os procedimentos adotados,
nessas duas experiéncias, foram incorporados a metodologia.

Para explorar as oportunidades de uso estratégico dos recursos da informag#o,
foram utilizadas trés matrizes distintas, que relacionam a tecnologia da informagdo as
fungGes de negocio, aos produtos/servigos prestados pela organizagdo, € aos sistemas
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existentes. Como a utilizagdo dessas matrizes resultou da expansfio de abordagens
identificadas na literatura, a metodologia proposta tornou-se mais abrangente do que as
analisadas.

VIL2.  Perspectivas Futuras

Considerando que o presente trabalho especificou um processo de planejamento
estratégico de sistemas de informagio com multiplas metodologias e, que esse processo
constitui a primeira fase do ciclo de vida dos sistemas de informag&o, sua realizagdo abre
as seguintes perspectivas de trabalho:

a) defini¢do de um processo de desenvolvimento, que abranja as demais fases do ciclo de
vida dos sistemas de informag#o;

b) definicdo de um ambiente de desenvolvimento de sistemas de informagfo, capaz de
apoiar 0 processo;

c) especializagdo dos fatores de qualidade identificados, visando avaliar sistemas de
informacdo especificos. Projeto de pesquisa nesse sentido, voltado para software
médico, j& se encontra em desenvolvimento na propria UCCV/FBC,

d) explorar o uso do Diagrama de Fluxo de Eventos, integrando-o com métodos
orientados a objetos, e,

e) avaliar o processo especificado, utilizando-o em organiza¢des com caracteristicas
distintas da UCCV/FBC.
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ANEXO “A”

QUESTIONARIO PARA FORMULACAO DOS PLANOS

ESTRATEGICOS
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PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
FORMULACAO DOS PLANOS ESTRATEGICOS
QUESTIONARIO

O presente questionario tem como proposito efetuar uma identificagdo preliminar dos
planos estratégicos da Organizagio, 0s quais s3o necessarios para orientar o

planejamento estratégico de sistemas de informacéo.

A identificagdio, e posterior avaliagio desses planos, possibilitara que os
investimentos futuros em sistemas de informagdo contribuam, de forma efetiva, para que

a Organizagio atinja seus objetivos.

Por outo lado, as oportunidades de uso estratégico de recursos da informagio, que
porventura venham a ser identificadas no citado processo de avaliagdo, irfo influir na

propria formulago dos planos.

As paginas seguintes deste questionario contém perguntas especificas, as quais visam

colher os subsidios necessarios para a formulag@o preliminar desses planos.
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1. Missdo

a) especifique a missdo da Organizaciio. Normalmente, a missdo pode ser expressa em
um unico paragrafo que indique o propésito da organizagio, isto é, a sua finalidade ou

a razdo da sua existéncia.

b) que missido a Organizaciio poderia ter no futuro?

¢) comentarios
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2. Problemas, Deficiéncias e Potenciais

a) que problemas ou dificuldades a Organizacio enfrenta ou pode vir a enfrentar

para cumprir sua missio?

b) que deficiéncias a Organiza¢io pessui que lhe prejudicam, ou poderio

prejudicar, no cumprimento da sua missiao?

¢) que potenciais a Organizacio possui, que facilitam, ou favorecem, o

cumprimento da sua missdo?

d) comentarios
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3. Objetivos

a) especifique os objetivos da Organiza¢io. Os objetivos correspondem aos resultados
de longo prazo que a Organiza¢do planeja atingir para que sua missdo possa ser
cumprida. Normalmente os objetivos referem-se a um horizonte de planejamento de

cinco a dez anos.

b) priorize os objetivos especificados.

¢) comentarios.
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4. Estratégias

a) especifique as estratégias que serfio utilizadas pela Organizacio para que ela
atinja seus objetivos. As estratégias definem os meios através dos quais os objetivos

serdo atingidos.

b) priorize as estratégias especificadas.

c) comentarios.
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5. Metas

a) especifique as metas que a Organizacio pretende alcancar. As metas
correspondem a resultados especificos que se pretende alcangar em um ponto
especifico no tempo, capazes de serem medidos de forma objetiva. As metas referem-
se a um horizonte de planejamento de cerca de um ano e devem suportar as

estratégias.

b) priorize as metas especificadas.

¢) comentarios.
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6. Fatores Criticos de Sucesso

a) especifique os fatores criticos para o sucesso da Organizacdo. Fatores criticos
correspondem s areas consideradas criticas, cujo desempenho ineficiente ira impedir
que os objetivos sejam atingidos (sdo 4reas que devem receber constante atengio dos

administradores da Organizag8o para que ela tenha sucesso).

b) como o desempenho dessas areas pode ser medido de forma objetiva?

c) priorize os fatores identificados.

d) comentirios.
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7. Clientes

a) Identifique os clientes da Organizaciio, isto €, as entidades para as quais a

Organizaciio presta servicos.

b) onde esses clientes encontram-se localizados?

¢) do que, no entender da Organizacio, esses clientes necessitam?

d) o que os clientes consideram como valor?

e) por quais desses valores os clientes concordam pagar?

f) comentarios.
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8. Produtos e Servicos

a) identifique os produtos fornecidos ou os servicos prestados pela Organizacio.

b) que canais sio utilizados para distribuir os produtos ou prestar os servicos?

¢) que novos produtos ou servicos poderiam ser fornecidos ou prestados?

d) comentarios.
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9. Recursos

a ) especifique os recursos que sdo utilizados pela Organizacio na fabricacdo de
seus produtos ou prestacio de seus servicos, tais como recursos financeiros,

materiais ¢ humanos.

b) especifique a fonte desses recursos.

¢) comentarios.
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Nome:

Cargo:

Setor:

Telefone:

Data:

Identificacio do Informante
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ANEXO “B”

MODELAGEM DA UCCV/FBC
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DIAGRAMAS DE FLUXO DE EVENTO GLOBAL DA

UCCV/FBC
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Paciente

1
Pedido de
Marcagio de
Consulta/
Exame é
Recebido

Recepgio

Paciente

N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de marcagfo de consulta/exame D/V
2 Consulta/Exame agendado Vv
3 Ornentagdo para realizagdo do exame D/V
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3511

Pacicnte

Paciente

2
Pedido de
Consulta/

Exame
Agendado
é Recebido

Recepgfio

4,5

23

Requisi¢io
de Consulta
& Recebida

3

Ambulatério

13,14,15

Recepgio

13
Requisigio
de Consulta/
Exame
Realizado
é Recebida

" Contay
Médicas

14
Conta
Meédica
& Recebida

6,7

Escritério . 78,9

do P

Comércio

6

Convénio

4 5 Pedido de

Requisigio Laudo de de Entrega

de Exame Exame de Laudo

é Recebida & Recebido € Recebido

17 Paciente 17 Paciente
Pl LA [
N2 Fluxo : Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo

1 Pedido de consulta/exame D/V
2 Requisigdo de Consulta SUS (70% dos Atendimentos) D
3 Requisicdo de Exame SUS (70% dos Atendimentos) D
4 Requisigdo de Consulta Outros Convénios (30% dos Atendimentos) D
5 Requisi¢do de Exame Outros Convénios (30% dos Atendimentos) D
6 Requisic@o de Consulta Exame Realizado D
7 Conta Médica D
8 Formulario do Convénio D
9 Fatura para Convénio D
10 Resultado de Exames D
11 Paciente M
12 Prontuério D
13 Diagnostico D/V
14 Prescrigdo Médica D
15 Pedido de Exame D
16 Pedido de Entrega de Laudo D
17 Laudo - V/D
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Paciente

Paciente

7
Pedido de
Internamento
Eletivo
é Recebido

1,2

Recepgiio

TR T
. Convénio

8
Pedido de
Intemnamento
de
Emergéncia

¢ Recebido

Restrigio
_Cénvénio -,

11 12 14
Paciente Aviso de Conta
para Alta/ Médica
Intemamento Transferéncia & Recebida
& Recebido é Recebido
2,7,12,13 .
5,11 T Escritério | 2,7.13,14,15| Convénio
Setor de ~ Contas (A 4
Internamento » Meédicas > c d? .
589,10 omércio
9 10
Guija de Guia de
Internamento Intemamento
de de Paciente
Emergéncia Internado
Setor de Internamento & Recebida é Recebida
2
Paciente 7
. Contas
Recepgio U Médicas
Contas Médicas
: 9 HUPES
8 Farmécia C)__>
N® Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Internamento Eletivo D
2 Guia de Intemamento Eletivo D
3 Internamento Hospitalar D |
4 Paciente M
5 Prontuario D
6 Pedido de Internamento de Emergéncia \%
7 | Guia de Internamento de Emergéncia D
8 |Prescrigio Médica | D
‘de;Alta/Transferéncia SUS D
¢ Alta/Transferéncia Outros Convénios D
D
v D
15 Fatura para Convénio D
16 Pedido de Guia de Internamento D
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Convénio

15
Pagamento
de
Convénio &
Recebido

1,2

Processamento
FBC

3,4 Convénio

Processamento FBC

N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pagamento Convénio D
2 Glosas do Convénio D
3 Justificativa para Glosa D
4 Pedido de Regularizagio de Débito em Atraso V/D
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16
Requisicio/
Pedido
de Material/
Medicamento
é Elaborado

Setor FBC

Setor FBC

Material

Setor FBC

Medicamento

17 18
Requisigio Mflterial/
de Material/ Medlmm@to
Medicamento é Recebido
é Recebida para
Consumo
Almoxarifado _> Setor FBC
| ]
Almoxarifado Setor FBC
Material Material
Almoxarifado Setor FBC
| Medicamento — Medicamento
Almogxarifado

r" .
s

19
Pedido 20
de Material/ Pedndcf de
Medicamento Mz.ltenal/
é Elaborado Medlcamz_ento
& Recebido
Gerénc_:ia Fomecedor
Almoxarifado Executiva
Almoxarifado Geréncia Executiva
— Material
Almoxarifado Geréncia Executiva
—1 Medicamento
Almoxarifado
L '..' Cad_"emo i .
Fomecimentog ™
o ) HUPES
N* Fluxo Descri¢iio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Requisi¢io de Material/Medicamento D/V
2 Pedido de Material/Medicamento D/V
3 Material/Medicamento M
4 Encomenda de Material/Medicamento D/V
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Fomecedor

18
Material/
Medicamento
¢ Recebido
para
Consumo

Setor FBC

Setor FBC

Material

Setor FBC

Medicamento

S

ke
. Rp(iiﬁs@ig:ﬁo’

C
i

21
Nota Fiscal
de Material/

Medicamento
é Recebida

Geréncia
Executiva

Geréncia Executiva

23
Nota Fiscal
Certificada
¢ Recebida

Processamento |
FBC

Processamento FBC

Processamento FBC

Formecedor/

HUPES

Banco

____>

®

22
Material/
Medicamento
Encomendado
€ Recebido
Almoxarifado
Almoxarifado
_— Material . .
N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de
Almoxarifado FlllXO
L Medicamento 1 Material/Medicamento Encomendado M
— 2 Nota Fiscal D
artlago . .
3 Nota Fiscal Certificada D
4 Cheque/Ordem Bancéria D
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24
E Hora de
Elaborar

Processamento |
FBC

Processamento FBC

Processamento FBC

HUPES
N? Fluxo Descricfio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Balancete de Receitas e Despesas D
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25
E Hora de
Elaborar
Mapa
Comparativo
de Exames
e Consultas

Geréncia
Exeautiva

HUPES

N® Fluxo

Descri¢io do Fluxo

Tipo de Fluxo

Grafico Comparativo de Consultas e Exames Realizados por Convénio

D
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DIAGRAMAS DE EVENTOS DEPARTAMENTAIS DA

UCCV/FBC
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1 - Evento Pedido de Marcacdo de Consulta/Exame

é Recebido na Recepgio

1
Pedido de
Marcagio de

Consulta/
Exame ¢
Recebido

Localizar
Disponibilidade na
Agenda

Verificar
Convénio Paciente

Paciente
_—_—>.

N Fluxo Descrigio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de marcagio de consulta/exame D/V
2 Consulta/Exame agendado \Y
3 Orientag8o para realizagio do exame D/V
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Paciente

Agendado é

2 -Evento Pedido de Consulta/Exame Agendado

; ¢é Recebido na Recepc¢io

Pedido de
Consulta/
Exame

Reccbido

Obter Ambulatério
Prontudrio do
Paciente 3
Requisigdo
de Consulta

é Recebida

3,5 Setor de Exame Contas Médicas|
' 67 HUPES
13
4 Requisigdo
Requisigio de Consulta/
de Exame Exame
é Recebida Realizado
& Recebida
N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de consulta/exame D/V
2 Requisigido de Consulta Outros Convénios (30% dos Atendimentos) D
3 Paciente M
4 Prontuério D
5 Requisi¢éo de Exame Outros Convénios (30% dos Atendimentos) D
6 Requisi¢do de Consulta SUS (70% dos Atendimentos) D
7 Requisigio de Exame SUS (70% dos Atendimentos) D
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Recepgio >

123

2
Pedido de

Consulta/
Exame
Agendado é
Recebido

3
Requisigio
de Consulta
& Recebida

Entrevistar
Paciente

Meédico

Paciente

Meédico

3 - Evento Requisi¢cdo de Consulta é Recebida no Ambulatério

Médico Meédico
13,4
.._> :
Médico Médico
56,7 Paciente
N® Fluxo Descri¢io do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Paciente M
2 Requisigdo de Consulta D
3 Prontuério D
4 Resultado de Exames D
5 Diagnostico D
6 Prescrigdo Médica D
7 Pedido de Exame D
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4 - Evento Requisi¢do de Exame é Recebida no Setor de Exame

4
Requisigio
de Exame
& Recebida

Meédico

12

Recepgdo >

2
Pedido de

Consulta/
Exame
Agendado ¢
Recebido

4 Recepgdio

5
Laudo de
Exame é
Recebido

N® Fluxo Descricéio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Paciente M
2 Requisigdo de Exame D
3 Resultado do Exame D
4 Laudo D
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Setor de
Exame

4

Requisi¢io
de Exame
é Recebido

5
Laudo de
Exame &
Recebido

Recepcionista

5-Evento Laudo de Exame é Recebido na Recepcio

N? Fluxo

Descricio do Fluxo

Tipo de Fluxo

1

Laudo

D
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6 - Evento Pedido de Entrega de Laudo é Recebido na Recepgiio

6
Pedido de
de Entrega
de Laudo
& Recebido

Recepcionista

. Paciente
Paciente

N? Fluxo Descri¢iio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Entrega de Laudo D
2 Laudo D
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Paciente

7 - Evento Pedido de Internamento Eletivo é Recebido
na Recepgio (outros Convénios)

7
Pedido de
Intemamento
Eletivo
é Recebido

@—»

Contas
Médicas Setor de
e 3,45 , Internamento
10 . §
Guia de 11
Internamento Paciente para
de Paciente Internamento
Internado é & Recebido
Recebida

N? Fluxo Descrigéio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Internamento Eletivo D
2 Guia de Internamento Eletivo Outros Convénios D
3 Internamento Hospitalar D
4 Paciente M
5 Prontuario D
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8 - Evento Pedido de Internamento de Emergéncia é Recebido
na Recepcio (SUS/Outros Convénios)

8
Pedido de
Internamento
de Emergéncia
é Recebido

Verificar
Convénio Paciente

Paciente

Pacisnte-

Setor de

: 3,45 Internamento

11
Paciente para

C 7 Paciente ‘
Internamento

& Recebido

N2 Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Internamento de Emergéncia Vv
2 Pedido de Guia de Internamento Outros Convénios D
3 Internamento Hospitalar D
4 Paciente M
5 Prontuério D
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Paciente

9
Guia de
Internamento
de Emergéncia
é Recebida

Recepcionista

9 - Evento Guia de Internamento de Emergéncia é Recebida

na Recepcio (outros Convénios)

Contas
Médicas

10
Guia de
Internamento
de Paciente
Intemado é
Recebida

N? Fluxo

Descricao do Fluxo

Tipo de Fluxo

Guia de Internamento de Emergéncia Outros Convénios

D
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Recepgio

9
Guia de

Internamento
de
Emergéncia
é Recebida

Recepgio

7
Pedido de
Internamento
Eletivo é
Recebido

10 - Evento Guia de Internamento de Paciente Internado

é Recebida por Contas Médicas (outros Convénios)

10
Guia de
Intemamento
de Paciente
Internado €
Recebida

Funciondrio

Contas Médicas

N® Fluxo Descriciio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Guia de Internamento Eletivo Outros Convénios D
2 Guia de Internamento de Emergéncia Outros Convénios D
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11 - Evento Paciente para Internamento é Recebido no Setor
deInternamento (SUS/Outros Convénios)

Recepgiio _%@

8
Pedido de
Internamento
de
Emergéncia
é Recebido

11
Paciente para
Internamento
¢ Recebido

Enfermeira

Enfermeira Médico/Enfermeira Médico/Enfermeira

Recepgio

8

Pedido de
Internamento
Eletivo
é Recebido

ento

HUPES

Enfermeira Enfermeira

Setor de Intemamento

Setor de Intemamento

2

Setor de Internamento

1o P ‘,.; S
etk

Enfermeira Enfermeira

Contas
2,8 Médicas

D)
Y

12
Aviso
de Alta/
Transferéncia
é Recebido

Setor de Intemamer;to
[ Controles. de &

N* Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Paciente : _ , M

Plano de. nféﬁn?ge :
Aviso de Alta/Transferéncia Oufros’
Aviso de Alta/Transferéncia SUS -
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12
Aviso
de Alta/
Transferéncia
é Recebido

12 - Evento Aviso de Alta/Transferéncia é Recebido

por Contas Médicas (outros Convénios)

Setor de
Internamento

11
Paciente para

Intemamento
é Recebido

Funcionério ‘
Processamento
FBC
14
Conta
Contas Médicas Meédica

é Recebida

N® Fluxo Descrig¢io do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Aviso de Alta/Transferéncia Outros Convénios D
2 Prontuario D
3 Requisigdo D
4 Conta Médica D
5 Guia de Internamento Eletivo Outros Convénios D
6 Guia de Internamento de Emergéncia Outros Convénios D
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13 - Evento Requisi¢cdo de Consulta/Exame Realizado é Recebida

por Contas Médicas (outros Convénios)

13
Requisigio
de Consulta/
Exame
Realizado é
Recebida

Processamento
Recepgio FBC
14
2
Pedido
de Consulta/
Exame
é Recebido

N* Fluxo Descri¢iio do Fluxo ) Tipo de Fluxo
1 Requisi¢do Consulta/Exame Realizado Outros Convénios D
2 Conta Médica Outros Convénios D
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14 - Evento Conta Médica é Recebida pelo

Processamento FBC (outros Convénios)

Contas
Meédicas ——%4—>-®
12
Aviso de
Alla/
Transferéncia
¢ Recebido
14
Conta
Médica é
Recebida

1,2,3,4 Funcionario Funcionério

Convénio

Contas
Meédicas

13
Requisigdo
de Consulta/
Exame
Realizado
é Recebida

Processamento FBC Processamento FBC

N*® Fluxo Descri¢io do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Requisicdo D
2 Conta Médica D
3 Guia de Internamento Eletivo Outros Convénios D
4 Guia de Internamento de Emergéncia Outros Convénios D
5 Formulario do Convénio D
6 Fatura para Convénio D
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Convénio

15
Pagamento
de
Convénio é
Recebido

Funciondrio

Processamento FBC

15 -Evento Pagamento de Convénio é Recebido pelo

Processamento FBC (outros Convénios)

Funciondrio

Convénio
Convénio
4
N2 Fluxo Descrigio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pagamento Convénio D
2 Glosas do Convénio D
3 Justificativa para Glosa D
4 Pedido de Regularizagio de Débito em Atraso V/D
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16
Requisigio/
Pedido
de Material/
Medicamento
é Elaborado

Enfermeira

Setor FBC

Almoxarifado

17

Material

Setor FBC

Medicamento

Requisigio

Medicament
é Recebida

de Material/

(o]

16 - Evento Requisicdo/Pedido de Material/Medicamento

¢é Elaborado pelos Setores da FBC

@L_» Geréncia
Executiva

20
Pedido de
Material/

Medicamento
é Recebido

N? Fluxo Descricfio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Requisigdo de Material/Medicamento D/V
2 Pedido de Material/Medicamento D/V
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Setor FBC

16
Requisigiio/
Pedido de
Material/
Medicamento
é Elaborado

17 - Evento Requisi¢do de Material/Medicamento é Recebida

pelo Almoxarifado

17
Requisicio
de Material/
Medicamento
¢ Recebido

Enfermeijra
Setor FBC
18
Material/
Almoxarifado Almoxarifado Medicamento
€ Recebido
Material para
Consumo
Almoxarifado
Medicamento
N® Fluxo Descricdo do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Requisigio de Material/Medicamento D/V
2 Material/Medicamento M
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Geréncia

Executiva —»@

21
Nota Fiscal

de Material/
Medicamento
& Recebida

Almoxarifado

18
Material/
Medicamento
é Recebido
para
Consumo

17

Requisigio
de Material/
Medicamento
é Recebida

Enfermeira

Setor FBC

Material

Setor FBC

Medicamento

18 - Evento Material/Medicamento é Recebido
para Consumo dos Setores da FBC

Meédico/Enfermeira

N* Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Material/Medicamento M
2 Material M
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19
Pedido

de Material/

Medicamento

€ Elaborado

B :,;.'iaad, ilde Mataria
M

i

Almoxarifado

Material

Almoxarifado

Medicamento

Almoxarifado

icattients

19 - Evento Pedido de Material/Medicamento

é Elaborado pelo Almoxarifado

Geréncia
Exccutiva

20
Pedido
de Material/
Medicamento
é Recebido

HUPES

N2 Fluxo

Descri¢io do Fluxo

Tipo de Fluxo

1

Pedido de Material/Medicamento

D/V
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Setor FBC

16
Requisigio/

Pedido de
Material/
Medicamento
é Elaborado

Almoxarifado

19
Pedido de

Material/
Medicamento
¢é Elaborado

20-Evento Pedido de Material/Medicamento é Recebido

pela Geréncia Executiva

20
Pedido de
Material/

Medicamento

é Recebido

Comprador Comprador

Fornecedor

Obter Cotaglio
Material/Medicamento

Geréncia Executiva

N? Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Pedido de Material/Medicamento D/V
2 Cotagdo Material D/V
3 Encomenda de Matenial/Medicamento D/V
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Fomecedor

21
Nota Fiscal
de Material/

Medicamento

& Recebida

Comprador/Enfermeira

Geréncia Executiva

21 - Evento Nota Fiscal de Material/Medicamento

é Recebida pela Geréncia Executiva

Comprador/Enfermeira Processamento
4 FBC
P
23
Nota Fiscal
Certificada
é Recebida
Setor FBC
18
Material/
Medicamento
& Recebido
para
Consumo
Almoxarifado
22
Material/
Medicamento
Encomendado
é Recebido
N® Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Material Encomendado M
2 Nota Fiscal D
3 Nota Fiscal Conferida D
4 Nota Fiscal Certificada D
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22 - Evento Material/Medicamento Encomendado
é Recebido pelo Almoxarifado

HUPES

22
Material/
Medicamento
Encomendado
é Recebido

Enfermeira

Geréncia 1
Executiva —_'>'
21
Nota Fiscal Almoxarifado
de Material/
Medicamento Material
é Recebida
Almoxarifado
Medicamento
Almoxarifado

N® Fluxo Descri¢fio do Fluxo | Tipo de Fluxo
1 Material/Medicamento | M
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23
Nota Fiscal
Certificada
¢ Recebida

Funciondrio

Geréncia
Executiva

21
Nota Fiscal

de Material/
Medicamento
€ Recebida

Funciondrio

23 - Evento Nota Fiscal Certificada é Recebida
pelo Processamento FBC

Funciondrio

Processamento FBC Processamento FBC

Processamento FBC

Fomecedor/
Banco

N Fluxo Descricio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Nota Fiscal Certificada D
2 Nota Fiscal Conferida D
3 Valor a Pagar D
4 Cheque/Ordem Bancéria D
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24 -Evento E Hora de Elaborar Balancete de Receitas
e Despesas no Processamento FBC

24
E Hora de
Elaborar

Balancete de|
Receitas e

Despesas

Funcionirio Funciondrio

Funcionério

Totalizar
Despesas

Totalizar
Receitas

Processamento FBC

Processamento FBC

N® Fluxo Descriciio do Fluxo Tipo de Flux:
1 Total de Receitas - - D
2 Total de Despesas- N N PR 5
3 |Balancete de Receitas e Despesas ol D
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25-Evento E Hora de Elaborar Mapa Comparativo de Exames

e Consultas em Contas Médicas -

25
E Hora de
Elaborar
Mapa
Comparativo
de Exames
e Consultas

Funcionério Funciondrio

Listar
Consultas e Exames
do Periodo

N? Fluxo Descriciio do Fluxo Tipo de Fluxo
1 Listagem de Consultas e Exames por Convénio D
2 Mapa Comparativo de Consultas e Exames Realizados por Convénio D
3 Grafico Comparativo de Consultas e Exames Realizados por Convénio D
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MODELO GLOBAL DE DADOS DA

UCCV/FBC
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_EN aN )
Cobrado E
\/ EN g
— Fomecedor
(1,N.)
Item an
Especialidade Prescreve ‘ (O.N) o.N) (LN) . Pagamento
y  Item < 0 Pedido Nota
(1,1 ©,1) Fiscal
--- A 1
o.M Gy Prescrigiio [ 1 1 w
| Prestador
de Sgwiqo o™ la,n () Equipamento Medicamento Material $
Classe de
Servigo Controle de Plano de
T Enfermagem Enfermagem
(LY (LD
E E
Aplicada Aplicado
0’
N )
H E
LN 0 Cobrada_ 1,1y __|| Htemde Ttem de
(L1 @ 1) Requisigio | rore
(1,1
@ ) Requisicio @D | D
0’
o L0 O 1N
Paciente ‘@ E
Tabela (O,N) o.N) O,N) Cobrado
(I,N) PX‘GQO | N [ (I’N)
r(LN) oM O Pagamento
2 Patologja TFatura
Problema
E (O.N)
Paga Langado
ﬁ\ (O,N)| Convénio
Associado
|
(L1)
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Definicdo das Entidades e Atributos

e Nome da Entidade: Classe de Servigo

Descri¢do: conjunto de servigos com caracteristicas comuns para fins da prestacio
do servico ou para remuneragio do prestador de servigo.

o Atributos:
Nome da Classe

Descrigo da Classe

¢ Nome da Entidade: Conta Médica
Descricio: conta emitida para cobranga do tratamento de pacientes.
e Atributos:
Numero da Conta

Data da Conta

o Nome da Entidade: Controle de Enfermagem
Descrigdo: controles executados pela enfermagem, sobre pacientes internados.
e Atributos:
Data do Controle
Hora do Controle

Valor Medido (tais como pulso, pressdo, taxa glicémica, respiragdo, temperatura
e outros)

e Nome da Entidade: Convénio
Descrigio: instituigdo conveniada com a FBC.
e Atributos:
Nome do Convénio

CGC
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Endereco
Telefone
Data da Assinatura do Convénio

Pessoa para Contato

¢ Nome da Entidade: Equipamento
Descri¢fio: equipamento utilizado para exame ou tratamento de um paciente.
e Atributos:
Nome do Equipamento (herdado da generalizag@o Item)
Restrigdo de Uso do Equipamento
Valor do Equipamento

Data do Valor do Equipamento

e Nome da Entidade: Especialidade
Descricio: especialidade dos médicos prestadores de servigo.

Exemplo: cardiologia, cirurgia e clinica geral sio exemplos de
especialidades.

o Atributo:

Nome da Especialidade

e Nome da Entidade: Fatura

Descricdo: fatura emitida para cobranga dos convénios, referente aos tratamentos
médicos realizados pela FBC.

e Atributos:
Numero da Fatura

Data da Fatura
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e Nome da Entidade: Fornecedor
Descricdo: fornecedores de equipamentos, materiais e medicamentos para a FBC.
e Atributos:
Nome do Fornecedor
CGC
Endereco
Telefone

Pessoa para Contato

e Nome da Entidade: Glosa
Descri¢fio: cobranga rejeitada pelos convénios.
e Atributos:
Data da Glosa
Valor Glosado

Motivo da Glosa

e Nome da Entidade: TH

Descricdio: evento que registra o internamento de um paciente na Enfermaria ou
UCO.

e Atributos:
Numero da IH
Data da Entrada do Paciente
Hora da Entrada do Paciente
Data da Alta
Hora da Alta
Responsével pelo Internamento do Paciente

Causa do Internamento
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Nome da Entidade: Item

Descri¢io: material, medicamento ou aparelho utilizado no tratamento de um
paciente.

e Atributo:

Nome do Item

Nome da Entidade: Item de Fatura
Descricio: item das faturas emitidas para cobranga das faturas.
e Atributo:

Ntimero do Item

Nome da Entidade: Ttem de Requisi¢cdo
Descrigdio: item que compde uma requisi¢ao.
e Atributos:

Numero do Item da Requisi¢do

Montante do Servico ou Item Requisitado (equipamento, material ou
medicamento)

Nome da Entidade: Local
Descrigio: Local fisico da FBC onde os servigos s8o prestados aos pacientes.
Exemplo: um consultério € um local da FBC.
e Atributos:
Descri¢ido do Local
Enderecgo do Local
Area Ocupada pelo Local
Disponibilidade do Local para Uso
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e Nome da Entidade: Material
Descric¢io: material médico utilizado no tratamento do paciente.
e Atributos:
Nome do Material (herdado da generalizagio Item)
Classe do Material
Unidade de Fornecimento
Unidade de Consumo
Valor de Aquisi¢o

Data de Aquisicio

¢ Nome da Entidade: Medicamento
Descri¢fio: medicamento utilizado no tratamento de pacientes.
e Atributos:
Nome do Medicamento (herdado da generalizagdo Item)
Classe do Medicamento
Unidade de Fornecimento
Unidade de Consumo

Bulario (recomendagdes sobre a aplicagdo do medicamento, tais como via, dose
frequéncia, etc.)

Valor de Aquisigio

Data de Aquisi¢do

e Nome da Entidade: Nota Fiscal

Descric@o: nota fiscal de fornecimento de equipamento, material ou medicamento
adquirido pela FBC.

e Atributos:
Nuamero da Nota Fiscal

Data da Nota Fiscal
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e Nome da Entidade: Paciente
Descriciio: pessoa fisica que solicita os servigos da FBC.
e Atributos:

Numero de Registro na FBC
Nome do Paciente

Data de Nascimento
Endereco

Telefone

Profissdo

Sexo

Peso

Altura

Cor
.Estado Civil

Numero da Identidade
Nuamero do Prontuério no HUPES

Data do Cadastramento na FBC

e Nome da Entidade: Pagamento Fatura
Descriciio: pagamento recebido dos convénios.
e Atributos:
Data do Pagamento

Valor Pago

e Nome da Entidade: Pagamento Nota Fiscal
Descrigdio: pagamentos efetuados, referentes as notas fiscais recebidas.
e Atributos:
Data do Pagamento
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Valor Pago

Forma de Pagamento (cheque, ordem bancaria ou espécie)

Nome da Entidade: Patologia
Descri¢iio: doenga passivel de ser diagnosticada em pacientes.
e Atributos:

Cédigo Internacional da Doenga

Descrigido da Doenca

Nome da Entidade: Pedido

Descriciio: solicitagdo de aquisi¢io de material ou medicamento feita por setores da
FBC.

o Atributos:
Numero do Pedido

Data do Pedido

Nome da Entidade: Plano de Enfermagem

Descricdio: procedimentos de enfermagem que podem ser planejados para aplicag@o
em um paciente internado.

e Atributo:

Descrigdo do Procedimento

Nome da Entidade: Prescrigdo
Descricdo: prescrigio de um tratamento a ser aplicado em um paciente internado.
e Atributos:

Variam em fung¢fo do tipo do item ou do servigo prescrito. Devem fornecer
um conjunto de informagdes necessarias para orientar o prestador de servico que
ira ministrar a prescri¢do, bem como as necessérias para possibilitar a cobranga
dos servigos e itens prescritos.
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o Nome da Entidade: Prestador de Servigo
Descrigiio: pessoa fisica que presta servigo a FBC.
Exemplo: médicos e enfermeiras sio prestadores de servigo.

e Atributos:

Nuamero de Matricula

Nome do Prestador de Servigo

Endereco Residencial

Telefone

CPF

Cargo

Data de Admissdo

Data de Demissio

e Nome da Entidade: Problema
Descricio: problema passivel de ser apresentado por um paciente em tratamento.
e Atributos:
Descri¢do do Problema
Data de Inicio
Hora de Inicio
Data de Término

Hora de Término

e Nome da Entidade: Requisi¢do

Descricio: documento para registro e cobranga de servigos, materiais e
medicamentos aplicados em pacientes.

e Atributos:
Numero da Requisi¢do

Data da Requisi¢go
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Nome da Entidade: Servico
Descricfio: tipo de servigo a ser agendado e, posteriormente, prestado a um paciente.

Exemplo: uma consulta ou um exame € um tipo de servico a ser
agendado e, posteriormente, prestado a um paciente.

e Atributo:

Nome do Servigo

Nome da Entidade: Setor
Descri¢io: area fisica da FBC que abriga vérios locais.
Exemplo: um leito é um local do setor enfermaria
e Atributos:
Nome do Setor
Localizagdo do Setor

Enderego do Setor

Nome da Entidade: Tabela de Prego

Descricio: tabela de pregos utilizada para cobranca dos servigos prestados e dos
materiais e medicamentos aplicados nos pacientes.

e Atributos;
Valor Cobrado

Data de Vigéncia do Valor
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Definiciio dos Relacionamentos com Atributo

Nome do Relacionamento: Agenda
Descri¢io: agenda para marcagdo de consultas € exames.
e Atributos:

Data da Consulta ou Exame

Hora da Consulta ou Exame

Nome do Relacionamento: Laudo
Descricio: laudo de exames realizados por pacientes.
e Atributos:

Variam em fun¢fo do exame realizado. A definigio desses atributos deve
ser objeto de estudo especifico, visando a padronizagio das informagSes médicas
que deverdo constar dos laudos.

Nome do Relacionamento: Remuneracgio
Descri¢fio: remuneragio de um prestador de servigo.
e Atributos:

Valor da Remuneragdo

Nome do Relacionamento: Requisi¢do Item

Descricio: solicitagdo de fornecimento de material ou medicamento feita por setores
da FBC.

e Atributos:
Numero da Requisi¢@o
Data da Requisi¢go

Quantidade Requisitada
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ARQUITETURA DE INFORMACOES DA

UCCV/FBC
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ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMACAO DA

UCCV/FBC
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ANEXO «“C”

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO SISTEMA ATUAL
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Questionario para Avaliacio do Sistema Atual

Visando colher sua opinido sobre aspectos que possam contribuir para o
aperfeigoamento do sistema atual, forneca sua resposta para as duas perguntas abaixo:

1) que problemas, no seu entender, o sistema atual possui?

Considere como problema os aspectos do sistema que ndo estdo funcionando bem
(sdo as coisas que existem no sistema, mas que apresentam problemas de
Juncionamento). Um problema, normalmente, dificulta a utilizagdo do sistema, para
apoiar a execugdo de determinadas atividades.

2) que necessidades ndo estdo sendo atendidas pelo sistema atual?

Diferente dos problemas, as necessidades ndo atendidas sGo capacidades que o
sistema ndo possui, mas que no seu entender deveria possuir, para atender, de
maneira adequada, a execugdo de determinadas atividades (capacidades julgadas .
necessdrias, incluindo informagdes ndo fornecidas, e que ndo estdo disponiveis no
sistema). Uma necessidade ndo atendida pelo sistema pode inviabilizar a execugdo

de determinadas atividades, ou impedir que outras sejam aperfeicoadas.

Nome:

Setor:

Data: / [/
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