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para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)

PLATIX — UMA FERRAMENTA PARA APOIAR A ELABORACAO E GESTAO DO
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Wagner Nascimento Silva
Junho/2012
Orientador: Jano Moreira de Souza
Programa: Engenharia de Sistemas e Computacdo

A Tecnologia da Informagdo estd presente nas organizagdes como um importante
recurso em seu planejamento estratégico, em instituigdes em que a TI € sua atividade-meio
ou fim. A diferenga ¢ que, nas organizagcdes em que a TI ¢ atividade-meio, ela ¢ uma
ferramenta para atingir os objetivos estratégicos e, em organizagdes nas quais a TI ¢é
atividade-fim, ela ¢ uma ferramenta e produto. O Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) representa um instrumento indispensavel para a gestao de TI, por meio
dele, a organizagao pode fornecer uma visao completa do seu atual ambiente de Tecnologia
da Informacdo (as is), o desejavel (to be) alinhado ao planejamento estratégico da
organiza¢do e o que fazer para alcancar o que se deseja. O governo brasileiro editou a
Instrucdo Normativa 04/2008, que torna obrigatoria a elaboracdo de um Plano Diretor de
TI (PDTI) nos orgdos publicos federais que desejam contratar bens e servigos de TI.
Fagundes (2011), em sua dissertacdo, descreve que, apesar da IN 04/2008 determinar a
obrigatoriedade da criacdo do PDTI por parte dos orgdos integrantes do SISP (Sistema de
Administragdo de Recursos de Informacdo e Informatica), essa instru¢do ndo prevé uma
metodologia para sua elaboracao, o que o levou a propor um modelo de criacao de PDTI
genérico, agil e simples. Mas o PDTI ndo acaba apos a sua elaboragdo, ¢ necessario manter
o acompanhamento e gestdo sobre ele. Assim, o objetivo desta dissertacdo ¢ propor um
modelo de gestdo do PDTI baseado em métricas e indicadores complementares ao modelo
de elaboracdo do PDTI proposto por (Fagundes, 2011) e construir uma ferramenta que
implemente os modelos de elaboragdo e gestao do PDTI, buscando auxiliar as instituigdes

nestes dois processos.
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The Information Technology is present in organizations where IT is the middle or
end activity as an important resource in its strategic planning. The difference is that in
organizations where IT is widdle-activity, it is a tool to achieve strategic objectives and in
organizations where IT is a end activity, it is a tool and a product. The Information
Technology Strategic Plan (ITSP) represents an indispensable tool for IT management,
through it, the organization can provide a complete picture of its current environment of
Information Technology (as is), the desirable aligned to the strategic planning of the
organization and what to do to achieve what it wants (to be). The Brazilian government
issued the Normative Instruction 04/2008, which obliges the preparation of an Information
Technology Strategic Plan (ITSP) in federal agencies that want to contract goods and IT
services. Fagundes (2011), in his dissertation, describes that although IN 04/2008
determines the creation of ITSP by members of SISP, it does not provide a methodology
for its preparation, which led him to propose a generic, fast and simple model to create the
ITSP. However ITSP does not end after its production, it is necessary to maintain the
monitoring and management over it. The objective of this dissertation is to propose a
management model based on ITSP metrics and indicators complementary to the

development model of ITSP proposed by (Fagundes, 2011) and build a tool that
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implements the models of development and management of ITSP, seeking to help

institutions in these two processes.
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Capitulo 1 - Introducgao

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas no
Decreto-Lei n° 200/1967, aponta para um processo de planejamento que possibilite o melhor
uso dos recursos publicos € o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo. Esse
processo de planejamento, que na area de TI chamamos de Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI), colhe, das estratégias institucionais, as necessidades de informacao e
servicos de TI, propondo metas, acdes e prazos, que com o auxilio dos recursos humanos,
materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas das areas de negocio (PDTI CNPQ

2011-2012).

O Plano Diretor da Tecnologia de Informagdo (PDTI) ¢ um mecanismo importante
dentro das organiza¢des. E por meio do PDTI que uma organizagdo pode fornecer uma visao
completa do seu ambiente atual de Tecnologia da Informacao e, a0 mesmo tempo, compara-lo
a cendrios alternativos que possam aperfeicoar o retorno dos investimentos ja feitos e dos
ainda a serem realizados. O Plano Diretor da Tecnologia de Informagdo decorre de um estudo
de viabilidade necessario para moldar a empresa para os proximos anos na utilizacdo dos
recursos de informdtica e busca sempre a modernizagdo, eficiéncia técnica e administrativa
alinhada aos demais planos estratégicos. Segundo vdarios autores, uma administracao
preocupada com o PDTI ¢ uma empresa moderna que utiliza principios de racionalizagao,

uniformidade e qualidade, criando uma politica voltada para o sucesso.

Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizacdes € a busca pelo
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacdo e a drea de negbcios da
instituicdo, com o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus servicos,

economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um
instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de TI. Por isso, na area publica, em que
os recursos, de uma forma geral, sdo mais limitados do que na area privada, os orgaos de

controle de governo, em especial, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha muito vem



enfatizando a necessidade dos 6rgdos publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as
aclOes e as associem as metas de suas areas de negdcio antes de executarem seus gastos

relacionados a T1.

A necessidade de gerir um orcamento anual de, aproximadamente, 4,5 bilhdes de reais
(MPOG, 2008), aliado ao “aumento na frequéncia de acérddos e decisdes do Tribunal de
Contas da Unido — TCU - relacionados no ambito das contratacdes de servicos de TI, em
especial a partir de 2002, indica maior preocupagdo do TCU com o tema e sugere a existéncia

de problemas de gestdao de contratacao de servigo de TI” (Cruz, 2008).

Em 2006, novas evidéncias de problemas recorrentes nesses contratos (Acérdao 786,
2006-TCU — Plenario), Voto do Relator, (itens 68 ¢ 69) levaram o TCU a recomendar a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao a edicdo de norma que regulasse o processo de contratacao de servicos

de TI na Administra¢dao Publica Federal (Cruz, 2008).

Diante deste problema, o governo brasileiro editou a Instru¢do Normativa 04/2008,
conhecida como IN 04/2008, que, em seu capitulo I, das disposi¢cdes gerais, no artigo 3°,
determina que “As contratagdes de que trata esta instru¢cdo normativa deverao ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade”. Sendo assim, os 6rgdos publicos federais,
que desejarem contratar de bens e servicos de Tecnologia da Informagdo — TI, deverao

elaborar um Plano Diretor de TI (Fagundes, 2011).

Em seu artigo 4°, a IN 04/2008 determina que o Sistema de Administracao dos
Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) devera elaborar, em conjunto com os 6rgaos
setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) para a
Administragdo Publica, revisada anualmente como subsidio a elaboragdo dos PDTI dos

orgaos e entidades integrantes do SISP (Fagundes, 2011).

A EGTI determina que os o0rgdos governamentais devam elaborar um PDTI, como se
observa nos item 3.2.1.1, “Existéncia e uso do PDTI”, e 3.2.2.1, “Existéncia de quadro
permanente em quantidade suficiente para gestdo da area de TI e, em especial, para
elaboragdo e gestao do PDTI e processos de Contratagcao” (DOU, 254/2008, p. 207).

2



Com a obrigatoriedade imposta pela IN 04, todas as organizacdes publicas passaram a
construir os seus PDTIs, porém observou-se que eram construidos sem seguir um padriao ou
uma metodologia. As proprias organizagdes criavam os seus modelos. Diante deste cenario,
varias institui¢cdes, incluindo a EGTI, elaboraram modelos para a constru¢gdo do PDTI, a

maioria tomando como referéncia o modelo proposto pela propria EGTL

Segundo Fagundes (2011), apesar da IN 04/2008 determinar a obrigatoriedade da
criacdo do PDTI por parte dos o6rgados integrantes do SISP, essa instru¢ao nao descreve uma
metodologia mostrando como elabora-lo. Da mesma forma, a EGTI, no ato de sua criagao,
ndo propunha uma metodologia de balizasse a criagdo do PDTI, pois somente um
autodiagnoéstico foi liberado para que se conhecesse o estado atual dos 6rgdos. Em sua
dissertacao, o autor propdés um modelo de criagdo do PDTI genérico, agil e simples,
sintetizado a partir das referéncias selecionadas, procurando descrever claramente todo o
processo de como desenvolver um PDTI, identificando modelos existentes e comparando-os

com o modelo proposto.

O modelo proposto por Fagundes (2011), conhecido como PDGovT]I, possibilita a
elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos publicos brasileiros,
independentes do ramo de atuacdo e nivel de conhecimento para elabord-lo. O modelo se
baseia no recomendado pela EGTI, porém extrapola as suas indicacdes, ao incluir conceitos
como planejamento estratégico, indicacdes do COBIT 4.1, modelos de elaboragdo de PDTI
constantes na literatura, e frameworks de arquitetura corporativa. Desta forma, o processo de
elaboragdo ganha agilidade e padronizagdo, permitindo que os 6rgaos adquiram conhecimento

suficiente para a criacao de seu PDTIL.

O PDGovTI descreve uma metodologia para a elaboracdo de um Plano Diretor de TI,
porém o PDTI ndo acaba apos a sua elaboragdo, ¢ necessario realizar o acompanhamento e a
gestdo sobre a execucdo do plano, a fim de garantir que as ag¢des definidas durante a
elaboracdo possam ser concretizadas de acordo com o planejado, ou, até mesmo,
remodeladas, gerando uma nova versdo do PDTI. Assim, o objetivo desta dissertacdo ¢ propor
uma ferramenta para elaboragdo e gestao do PDTI, complementar ao modelo de elaboragao do

PDTI proposto por Fagundes (2011).



O restante desta dissertagdo estd organizado da seguinte maneira: No Capitulo 2,
discute-se a revisdo da literatura abordando topicos relacionados ao Planejamento Estratégico
e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao. Neste tltimo, sdo abordados alguns modelos e
casos reais, incluindo o modelo PDGovTI utilizado na ferramenta desenvolvida neste
trabalhoe o PDCA. No Capitulo 3, ¢ apresentado o modelo de Gestao do PDTI proposto nesta
dissertacdo. No Capitulo 4, apresentamos a ferramenta PLATIX que implementa o modelo de
elaboragdo e de gestdo do PDTI. No Capitulo 5, fazemos uma avaliagdo da ferramenta e, por
fim, no Capitulo 6, discutimos as conclusdes da dissertagdo e propomos trabalhos futuros. Ao
final de cada capitulo, apresentamos algumas considera¢des finais com opinides, conclusdes,
avaliacdes e justificativas. Nas considera¢cdes finais do Capitulo 2 apresentamos uma

justificativa para a metodologia escolhida neste trabalho e para a adaptagdo feita na mesma.



Capitulo 2 — Revisao da literatura
Apresentaremos neste capitulo uma breve revisao da literatura deste trabalho,
abordando defini¢cdes de Planejamento Estratégico e alguns conceitos sem entrar em grandes
detalhes (Secao 2.1.1), e Plano Diretor de TI (Secdo 2.1.2), onde discutiremos alguns
modelos, incluindo o modelo de gestdo PDCA que ndo necessariamente se aplica somente ao

PDTI e alguns casos.

2.1 Planejamento Estratégico e o Plano Diretor de Tl (PDTI)

O Planejamento estratégico ¢ um processo gerencial que diz respeito a formulagao de
objetivos para a selecdo de programas de a¢do e para sua execuc¢do, levando em conta as
condi¢des internas e externas a empresa € sua evolucdo esperada. Também considera
premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e

sustentagdo. Tem como objetivo, antecipar o futuro da empresa.

O PDTI n3o ¢ muito diferente, porém o seu foco, como o nome sugere, ¢ TI
(Tecnologia da Informagdo). Conforme ja mencionado, o principio constitucional da
eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas no Decreto-Lei n° 200/1967, aponta para um
processo de planejamento que possibilite o0 melhor uso dos recursos publicos € 0 cumprimento
dos objetivos institucionais do o6rgdo. Esse processo de planejamento, na area de TI,

chamamos de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI).

O Plano Diretor da Tecnologia de Informagdo (PDTI) ¢ um mecanismo importante
dentro das organizagdes. E por meio do PDTI que uma organizagdo pode fornecer uma visao
completa do seu ambiente atual de Tecnologia da Informacao e, a0 mesmo tempo, compara-lo
a cendrios alternativos que possam aperfeicoar o retorno dos investimentos ja feitos e dos

ainda a serem realizados.

Nas proximas secoes, serdo apresentados mais defini¢cdes e conceitos relacionados ao

Planejamento Estratégico e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.



2.1.1 Planejamento estratégico

Planejar, segundo Pereira (2004), ¢ pensar antecipadamente em objetivos e agdes. Isto
deve ser feito baseado em algum método, ndo apenas em palpites. O planejamento gera plano
(estratégias, diretrizes, taticas ou procedimentos) de modo que os objetivos sejam alcancados

(Pereira, 2004).

Segundo Kotler (1996), planejamento estratégico ¢ o processo gerencial que permite
desenvolver e manter o ajuste estratégico entre as metas e capacidades da instituicdo e suas
oportunidades mutantes de marketing. Implica no desenvolvimento de uma missao
institucional clara, apoio a metas e objetivos, estratégia solida e implementagdo adequada.
Ainda de acordo com Kotler (1997), o termo planejamento estratégico surgiu nos anos 70,
ap6s grandes crises nas industrias norte-americanas, com enfoque em ofensivas variaveis e
com habilidades estratégicas. Ainda segundo Kotler (1997), o Planejamento Estratégico

surgiu nos anos 70, apds grandes crises nas industrias norte-americanas.

Segundo Mintzberget et al. (2001), a multiplicidade de definigdes e entendimentos ¢
favoravel a aplicagdo do conceito, por isso fazem questdo de nao formular uma definigdo

Unica para o termo estratégia. Para eles, estratégia pode ser entendida como:

Plano — algum tipo de curso de agdo conscientemente engendrado, uma diretriz

(ou conjunto de diretrizes) para lidar com uma determinada situacao;
e Pretexto — apenas uma manobra especifica para iludir o concorrente;
e Padrao — consisténcia num determinado comportamento (pretendida ou nao);

e Posicdo — uma maneira de colocar a organizacdo perante seu ambiente,

concentrando seus recursos num nicho ou situagdo que gera retorno;

e Perspectiva — ¢ a “personalidade” da organizagdo, um conceito que existe na
mente das pessoas interessadas que define seu comprometimento em relagao a

maneira de agir e reagir.

Oliveira (2010) diz que planejamento estratégico “é¢ o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de interagao com os fatores externos — nao controlaveis —

e atuando de forma inovadora e diferenciada”. O autor complementa dizendo que
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planejamento estratégico estabelece um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo

executivo em uma situagdo em que o futuro tende ser diferente do passado.

Allison & Kaye (1997, p. xxiii), na introducdo de seu manual de Planejamento
Estratégico para organizagdes sem fins lucrativos, fazem uma contribuicdo importante
abordando esta questdo. E muito importante escolher o nivel correto de intensidade para as
questdes de planejamento, afirmam os autores. Nao ¢ muito sensato aplicar um processo
extensivo quando a organizacao requer apenas um planejamento leve ou moderado. Errar na
dose pode levar o planejamento a ser interrompido no meio e deixar muitas pessoas sentindo-
se frustradas e derrotadas, ao invés de motivadas e energizadas. As vezes, isto pode ser pior
do que ndo fazer planejamento nenhum. O quadro a seguir resume a classificagdo dos niveis

de planejamento feita pelos autores.

Tabela 1 - Niveis de P.E. e suas caracteristicas (Allison & Kaye, 1997)

Nivel do

. Abreviado Moderado Abrangente
planejamento
UMD T pOnE. g ou 2 dias 1 a 3 meses 6 meses ou mais
Pessoal envolvido Em organizagdes Em organizacdes Grande numero,
pequenas, usualmente pequenas, incluindo insumos
toda a diretoria e equipe;  usualmente toda a abrangentes de
diretoria e equipe; todos os
Em grandes organizagoes, maiores grupos de
usualmente toda a Em grandes stakeholders
diretoria e representantes ~ organizagoes, internos e externos.
da equipe (somente usualmente toda a
stakeholders internos) diretoria e
representantes da
equipe;
Alguns stakeholders
externos (como
usuarios e
fundadores) provém
Insumos.
Profundidadeda Grande: no
. equena ou nenhuma Alguma . . .
analise e novas minimo, inclui
informacoes a dados dos
reunir stakeholders e

dados objetivos
sobre o ambiente
em que a




Resultados
basicos
perseguidos pelo
processo de
Planejamento
Estratégico

Consenso entre a diretoria
e equipe acerca da
missdo, principais
estratégias para o futuro,
relagdo de agdes de curto
e longo prazos e
prioridades gerenciais e
operacionais;

Diregdo para que a equipe
desenvolva planos
operacionais anuais

detalhados.

Consenso entre a
diretoria e equipe
acerca da missao,
principais
estratégias para o
futuro, relagao de
acoes de curto e
longo prazos e
prioridades
gerenciais €
operacionais;

Articulacao do
planejamento com
objetivos e metas
gerenciais €
operacionais;

Melhor
conhecimento do
ambiente onde a
organizacao opera
(SWOT);

Alguma discussao
das alternativas

estratégicas Direcdo

para que a equipe
desenvolva planos
operacionais anuais

detalhados.

organizagao opera.
Consenso entre a
diretoria e equipe
acerca da missdo,
principais
estratégias para o
futuro, relagao de
acoes de curto e
longo prazos e
prioridades
gerenciais €
operacionais;

Articulacao do
planejamento com
objetivos e metas
gerenciais €
operacionais

Melhor
conhecimento do
ambiente onde a
organizacao opera
(SWOT);

Discussao profunda
das alternativas
estratégicas;

Diregdo para que a
equipe desenvolva
planos operacionais
anuais detalhados.

Ao falarmos de planejamento estratégico, podemos pensar na arquitetura, no modelo

ou processo € na condugdo do planejamento (Carvalho, 2004). A arquitetura do planejamento

define qual o nivel da organizacdo em que o planejamento sera feito. Ele podera ser pensado

para a corporagdo como um todo ou, existindo diferentes unidades estratégicas de negocio,

podera ser desenvolvido para cada uma delas de forma independente (Stonerat et al., 1992). O

segundo aspecto do Planejamento Estratégico ¢ o modelo que define o processo a ser

percorrido durante a definicdo e a gestdo da estratégia. Ha diversos modelos possiveis com

sequéncias e quantidade de passos diferentes. O terceiro aspecto ¢ a forma pela qual o
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processo de planejamento ¢ executado. Normalmente, as organizagdes definem suas
estratégias por meio da moderagdo de um consultor que coordena a discussdo e conclusdes de
uma equipe de planejamento interna. Este facilitador pode ser alguém de fora da organizagao

ou uma pessoa da equipe treinada para esta finalidade (Carvalho, 2004).

Modelos para elaboracdo do Planejamento Estratégico sdo propostos por varios
autores, entre eles, Oliveira (2010) considera que, na metodologia para desenvolver o
planejamento estratégico, ha duas possibilidades: na primeira, a empresa como um todo
define aonde quer chegar para, depois, se estabelecer o ponto em que a empresa se encontra
em relacdo a situagdo desejada; ja na segunda, a empresa como um todo define como esta e,

depois, estabelece aonde quer chegar (Oliveira, 2010).

A figura abaixo apresenta o modelo proposto por Oliveira.

.-—""_'_'_'_._\__‘___

ﬂjiag nostico /7~ Missdo da

astrategico \ emprasa
\T_,,, A

s SRR

controle e Instrumentos
avaliacao { Prescntivos
/ \ Quantitativos
— \_H_ "

Figura 1 - Fases do planejamento estratégico (Oliveira, 2010)

O modelo proposto por Oliveira (2010) (apud Fagundes, 2011) ¢ dividido em quatro

fases:

e Diagnéstico estratégico: determina como a organizacdo encontra-se posicionada
estrategicamente. Essa fase ¢ realizada por meio de pessoas responsaveis pelas
informagdes, as quais analisam e verificam todos os aspectos inerentes a realidade

externa e interna da empresa;

e Missdo da empresa: estabelece a razdo de ser da empresa, bem como seu

posicionamento estratégico;

¢ Instrumentos Prescritivos e Quantitativos: estabelece aonde e como se quer chegar

a situagao desejada;



e Controle e Avaliacao: verifica como a empresa estd se encaminhando para a situagao

desejada.

Mintzberg (2001) apresenta uma estrutura central com trés etapas: criacdo da
estratégia, avaliagdo, e escolha da estratégia e implementacdo. Essa estrutura recebe
informacdes, na parte superior, das avaliacdes do ambiente externo e interno, que representam
o diagnostico estratégico obtido através do modelo SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), ou seja, for¢a, fraqueza, oportunidades e ameacas. Também
geram entrada para a estrutura central a responsabilidade social e os valores gerenciais,
conceitos que podem ser traduzidos como missado, visdo, valores e objetivos (Mintzberg, 2001

e Fagundes, 2011).

Avaliacio Avaliacio
Externa Interna
" ¥
Forcas &
Ameacas e Fraguezas
Oportunidades da
no Ambiente Organizacac

Criacdo B
Estratégia |
Res pc;jgt;lrlmde ¥ -
Avaliacdo e Gerenciais

»| Escohada |
Estratégia |
¥

Implementacio
da
Estratégia

Figura 2 - Processo de formulagao das estratégias (Mintzberg, 1994)
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2.1.2 Plano Diretor de Tecnologia e Informagao (PDTI)

A instru¢do normativa numero 47, Art. 2°, pardgrafo X, descreve o PDTI como
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo que visa a atender as necessidades de informa¢do de um 6rgao ou entidade para
um determinado periodo (MPOG, 2008). De acordo com Vicente et. al. (2005), o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) avalia a situacdo atual, projeta
as necessidades de tecnologia da informag¢dao e comunicacao, € recomenda o processo mais
adequado para realizé-lo. O autor complementa que o PDTIC é composto por uma sequéncia
de processos inter-relacionados, que servem para determinar os objetivos € metas a serem
atingidos com o emprego dos recursos de informadtica e telecomunicagdes, bem como indicar

0s recursos necessarios para o seu desenvolvimento (Fagundes, 2011).

Neste capitulo, serdo abordados assuntos relacionados ao Plano Diretor de TI,
normatizadores, metodologias, modelos, uma andlise de alguns PDTIs de organizagdes

publicas e as consideragdes finais do capitulo, nas quais ¢ realizada uma andlise critica.

2.1.2.1 Modelo de construgcao de PDTI (PDGovTl)

Esta secdo apresenta a proposta do Modelo PDGovTI (Fagundes, 2011), baseado no
modelo recomendado pela EGTI, porém estendendo as suas indicagdes ao inserir nele
conceitos como planejamento estratégico, indicagdes do COBIT 4.1, modelos de elaboragao
de PDTI constantes na literatura, e frameworks de arquitetura corporativa. Desta forma, o
processo de elaboracdo ganha agilidade e padronizagdo, permitindo que os 6rgaos adquiram
conhecimento suficiente para a criagdo e gestdo de seu PDTL. O objetivo ndo ¢ detalhar o
modelo, mas sim apresenta-lo de modo que a metodologia de elaboragdo do PDTI proposta no
modelo PDGovTI possa ser entendida. Maiores detalhes do modelo PDGovTI pode ser
adquirido em (Fagundes, 2011).

O modelo consiste em determinar um processo de elaboracdo do PDTI, apresentando
as atividades necessarias para cada mddulo. O proposito desse modelo € servir como um
referencial tedrico, para os 6rgdos integrantes do SISP, permitindo que, a partir das descrigdes
apresentadas nesta pesquisa, as instituigoes sejam capazes de elaborar o seu PDTI. A Figura 6

ilustra seus componentes. O modelo apresenta um fluxo de atividades dividido em cinco
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modulos, e organizados de acordo com as caracteristicas de cada atividade e sua cronologia
(Fagundes, 2011):

a) Atividades Preliminares;

b) Diagndstico do Estado Atual,

c¢) Analise e Proposi¢ao de Solugao;

d) Consolidagao do PDTI;

e) Aprovacgdo e Apresentagdo do PDTL

Modelo de Criagdo de PDTI

Atividades Preliminares

Definir Metodologia
Registrar Fundamentacéo
Emitir Diagnéstico do
N cegerdzzcird T Estado Atual & Identificar
erEssatoR e Pontos de Melhoria
Priorizar Necessidades
deTl

Definir Escopo e

Apontar Sistemas Estruturante: Formar e Apresentar

Setores e Pessoas Equipe do PDTI
Chave

N1

Atividades
Preliminares

Diagnéstico do Estado Atual

Avaliar Ambiente nos

Elaborar Questionario de Entrevistar e Aplicar Dominios: Contextual,

Avaliacdo Questionario de Avaliacdo Negdcio, Sistemas e
Tecnologia

Anélise e Prosposicéo de Solucdo
Integrar Necessidades
de Tl aos
Objetivos
Estratégicos

N1

Diagnéstico do
Estado Atual

Elaborar Andlise das
Necessidades de Tl

N~/

Analise e
Prosposicao de
Solugéo

Consolidacdo do PDTI

Integrar Documentacéo,

Elaborar Planos de Acdes labaeay Haio ce
Analises e Recomendacd H Gestéo do PDTI

N

Consolidagao do
PDTI

Aprovacdo e Apresentacéo do PDTI

Obter Parecer Técnico Obter Aprovacéo Formal do Apresentar e
do Comité de Tl PDTI pela Diretoria Disponibilizar PDTI

Figura 3 - Modelo de Criagao de PDTI proposto por Fagundes (2011)

Aprovagao e
Apresentacéo do
PDTI

2.1.2.1.1 Atividades Preliminares

Neste modulo, a organizacado inicia a preparacdo do arcabougo que suportard todos os
componentes das estruturas posteriores. E 0 momento em que a instituigdo demonstra
claramente que estd engajada na elaboracao do PDTI, criando condi¢des para que o processo
siga o fluxo definido, bem como apoiando todas as atividades que giram em torno desta
elaboragdo. Assim, o 6rgdo deve seguir as premissas propostas no modelo para que todo o

ciclo de atividades preliminares seja contemplado (Fagundes, 2011).
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Esse mddulo tem um vinculo com o modelo de planejamento estratégico, proposto por
Olsen (2007), que denomina essa fase de “preparacdo e organizagdao”. O autor nos diz que
devem ser identificados os problemas especificos e escolhas que o processo devera abordar.
Ja a EGTI (DOU, 254/2008, p. 211) recomenda uma etapa de preparacao, indicando que esse
¢ o momento de elaboracdo do arcabougo para criagdo do PDTI. As atividades propostas
nesse modulo sdo: definir escopo dos trabalhos e apontar sistemas estruturantes, setores e
pessoas-chave; formar e apresentar a equipe de elaboracdo do PDTI; e definir metodologia e
registrar fundamentacdo. A Figura 7 apresenta os fluxos, produtos, atores e insumos dessa

etapa (Fagundes, 2011).

Atividades Preliminares

Atores Atividade1 Atividade2 Atividade3

Definir escope

1 ihos
. Comite de TI s

< apontar sistemas
. Areas de Negocioll | | | *iiriurantes

pessoas &
setores chaves

. Comite de TI
. Lideres de Setorgs

Definir metodologia

& registrar

&
. Equipe do PDTI I fundamentacao

Levantamento na
literatura

. PE da organizacao
. Normatizacao

. Planos anteriores

7 Levantamento na
literatura

. PE da organizacao
. Normatizacao

. Planos anteriores

. PE da organizacao
. Normatizacao
. Planos anteriores

Insumos

Figura 4 - Processo da etapa atividades preliminares (Fagundes 2011)

2.1.2.1.2 Diagnéstico do Estado Atual

Neste modulo, deve-se conhecer todo o ambiente organizacional, provendo um
entendimento de todos os pontos de integracdo, bem como os pontos fortes e os fracos.
Levanta-se, ainda, o organograma, as fungdes e as atribui¢des que compdem todo o ambiente

(Fagundes, 2011).
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A maturidade do processo de TI, gerado nesse modulo, dard o exato entendimento das
engrenagens internas e externas. Nesse momento, sdo identificados pontos de melhorias,
oportunidades e desafios. Para efetivar o diagndstico do estado atual, o modelo propde a
utilizacao do framework Zachman para um diagndstico estruturado nos seguintes dominios:
contextual, negdcio, sistemas e tecnologia. Assim, as avaliacdes apresentam caracteristicas
comuns e integradas. Essa integracdo ¢ possivel, visto que, como descreve Hazan (2010), o
framework de Zachman fornece uma visdo global dos componentes relevantes de uma
arquitetura da informacao, permitindo um processo estruturado de mudangas, alinhado aos

objetivos estratégicos da organizagdo (Fagundes, 2011).

O diagnodstico do estado atual retrata o ambiente, constituindo-se insumo para o
modulo de analise e proposicdo de solucdo. Suas saidas sdo: checklist; questiondrios;
entrevista estruturada; registro de acordo de cada entrevista; inventario de recursos de TI;
matriz da entrevista estruturada; avaliagdo da matriz estruturada nos dominios: contextual,
negdcio, sistema e tecnologia; matriz SWOT; maturidade do processo de TI; andlise e
conclusdes do estidgio atual. Esse moédulo ¢ dividido nas seguintes atividades: elaborar
questionario de avaliagdo; aplicar questionario de avaliagdo; avaliar ambiente nos dominios:
contextual, negdcio, sistemas e tecnologia; identificar necessidades de TI; emitir diagndstico
do estado atual e identificar pontos de melhoria. A Figura abaixo apresenta o fluxo, produto,

atores e insumos desse modulo (Fagundes, 2011).
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Diagnostico do Estado Atual

Atores Atividade1 Atividade2 Atividade3 Atividade4 AtividadeS

- Checlfiist
uesfionarios
Elaborar
«Epipe aopOR Questionario

do d trevistas
- Matriz de avaliacéo - Avalacdo contextual, negocio|sistemgis
= tecnologia
. Equipe do PDTI e
. Area de Negocio - Questionario
. Pessoas chaves Checkiist
. Setores chaves - Entrevista

. Lideres de Setores 1 /

e/

Ambiente nos

Equipe do PDTI Dominios

L Contextual, I
Negécio,
Sistema e

. Equipe do PDTI Tecnologia —_
identificar

deTl

. Equipe do PDTI
Emitir Diagnéstico
do Estado Atuale

Identifiar Pontos.

Questionario

de Melhorias
8 ”5'9;;?2::;?“0 * PE da organizacao " PE da organizacao " PE da organizacao
g . PE da organizacao Planos anteriotes . :::)rmaliza::a@ . g;)rmatiza::ao . glormatiza(ca(_x
> . lormatizacao " PE dos clientes . Planos anteriores . Planos anteriores . Planos anteriores.
< . Planos anteriores . Modelos existentes PD - Back log de demandas . PE dos Clientes . Back log de
. Resultados anteriores . Metodologia dos . Modelos existentes PD . Back log de demandas demandas
. Escopo dos trabalhos Trabalhos . Metodologia dos . Modelos existentes PDTI . Modelos existentes
. Metodologia dos _ Trabalhos . Metodologia dos PD i
o b prol oxtaiturantes: [|B ety Trabalhos . Metodologia dos
R . Zachman . CoBIT Trabalhos
acrridn . Togaf . Zachman . COBIT
 Togaf . Togaf - Mchurlin e Sprague

Figura 5 - Diagnéstico do Estado Atual (Fagundes, 2011)

2.1.2.1.3 Analise e Proposicao de Solugdes

Este modulo relaciona-se estreitamente com o mddulo anterior, visto que as saidas do
moédulo diagnostico do estado atual sdo entradas importantes para este. Além disso, para essa
parte do modelo, o planejamento estratégico organizacional ¢ também uma entrada
imprescindivel, pois o objetivo, agora, ¢ analisar os resultados do diagnostico, para que se
possa integrar, de forma consistente, as necessidades e acdes aos requisitos estratégicos do

orgdo (Fagundes, 2011).

As analises produzidas, nesse modulo, serdo balizadas na técnica conhecida como gap
analysis (consiste em comparar a situacdo atual de algo com um modelo predeterminado),
amplamente utilizada no ADM de TOGAF para validar uma arquitetura que esta sendo
desenvolvida. Segundo Group (2009), a premissa basica ¢ destacar um déficit entre a
arquitetura atual e a arquitetura desejada, ou seja, identificar os itens que tenham sido
deliberadamente omitidos ou acidentalmente deixados de fora ou, ainda, ndo definidos. Outro

ponto fundamental nesse modulo ¢ a analise de viabilidade das necessidades, pois estas sao

15



analisadas em relacdo ao valor agregado ao negbcio e a exequibilidade da demanda. Sao,
ainda, atividades desse modulo: integrar necessidades de TI aos objetivos estratégicos;
elaborar andlise de necessidades e desejos; e priorizar as necessidades de TI (Fagundes,

2011).

A equipe de elaboragdo do PDTI deve estar sintonizada com os lideres dos setores e as
areas de negbcio para que a analise e proposicao de solucao apresentem resultados integros e

confiaveis. A Figura 9 explicita, em forma de fluxo, esse mddulo.

Anélise e Proposicéo de Solucédo

Atores Atividade1 Atividade2 Atividaded

. Equipe do PDTI integrar
. Area de Nego de

Ti a0s Objetivos
Estratégicos

. Equipe de PDTI
. Lideres de & acordo nas solucdes de mehoria
Setores

“Equipe do POTT
. Area de llegocio o T Priorizar as
e Gid Necessidades de T
®
o ‘Analise e conclusbes do estagio : .
= atual - Andlise e conclusao do Estado ZAG, £ AoBE 3R 1O
2 - Oportunidades de melhorias atual Estado atual )
L= - vulnerabilidade - Oportunidades de melhorias sOpacukaciades da mainodan
- maturidade do processo T ~vuirerabiidads - vulnerabilidade
“Visao de demandas futuras e e - maturidade do processo Ti
-Lista de Necessidades Dirigidas - Visao de demandas futuras - Visao de demandas futuras
eintegradas -Lista de Necessidades Dirigidas e LW e e A
- PE da Organizagao integradas Dirigidas € integradas
- Avaliagao contextual, negécio, _PE da Organizagao - PE da Organizagao
sistemas e tecnologia

Figura 6 - Analise e Proposig¢ao de Solucao (Fagundes, 2011)

2.1.2.1.4 Consolidagao do PDTI

Este mddulo € responsavel pela integracdo de todos os documentos produzidos no
PDTI, visto que as andlises e recomendag¢des produzidas na elaboracdo do plano serdo
consolidadas nesse modulo, de tal forma que um tnico documento represente todo o PDTI
elaborado. Também faz parte desse modulo a elaboracao dos planos de agao (que contemplara
cada necessidade) e plano de gestdo (que contemplard cada agdo definida no plano de agdo)

(Fagundes, 2011).
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Consolidagdo do PDTI

Atores Atividade1 Atividade2 Atividade4

ProcessoS

~ Consolidacap PDTI
Integrar
. Equipe do PDTI a

analises &
Recomendacbes
- Plano de Acdo
+ Equipe do POTI Elaborar
. Area de Negdcio Plano de

Acdo

- Plano de Gestdo

Elaborar
andlise de

. Equipe do PDTI Necessidades
. Area de Negocio & desejos

@
g - PE da organizacao - PE da organizacao
5 - Normatizacao - Normatizacao = PE dw orpait
7] - Matriz Swoc - Matriz Swoc Normatiga
£ - Proposicao da solucao de - Proposicao da solucao de = Poriios de controle &
melhorias melhorias ”
- Pontos de controle e - Pontos de controle e Potonchnenta
gerenciamento gerenciamento
il !*L

Figura 7 - Consolidagao do PDTI (Fagundes, 2011)

2.1.2.1.5 Aprovacgao e Apresentagcao do PDTI

Este modulo ¢ responsavel pela integracdo de todos os documentos produzidos no
PDTI, visto que as andlises e recomenda¢des produzidas na elaboracdo do plano serdo
consolidadas nesse modulo, de tal forma que um tnico documento represente todo o PDTI
elaborado. Também faz parte desse modulo a elaboracao dos planos de agao (que contemplara

cada necessidade) e plano de gestdo (que contemplard cada agdo definida no plano de agdo)

(Fagundes, 2011).
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\Aprovar PDTI

Atores Atividade1 Atividade2 Atividade3
- PDTI com solicitacédo de
Aceite
Obter Parecer
. Equipe de PDTI Técnico Retorno para
do Comité de TI l
Obter Aprovacéo comendacéo - Plano Aprovado
. Comite de TI Formaldo 2 Pubicado
£07I pela
Diretoria

. Diretoria

Ugujl

Apresentar e|

PDTI

w

o

§ - PE da organizacao - PE da organizacao - PE da organizacao

@ - Normatizacao - Normatizacao - Normatizacao

= - PDTI ( Consolidagéo do - PDTI ( Consolidagao do - PDTI ( Consolidagdo do
PDTI, Plano de Agdo, Plano PDTI, Plano de Agao, Plano PDTI, Plano de Agao, Plano
de Gestao) de Gestao) de Gestao e Recomendagao

de aceite)

Figura 8 - Aprovar PDTI (Fagundes, 2011)

2.1.2.2 Metodologia Gartner

O Planejamento Estratégico de TI define como integrar TI e Estratégia de Negocios.
Gartner propde a ado¢ao de uma estrutura progressiva para definir os documentos em que a
primeira fase sera focada nas Estratégias de TI em que o objetivo estd focado em ajudar a
ganhar o negocio. A chave ¢ ser claro, conciso e focado em sucesso do negocio. A
participagdo do CIO e TI no planejamento empresarial ¢ fundamental para o sucesso do

negdcio (Gartner, 2009a).
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Figura 9 - Metodologia Gartner (Gartner, 2009b com adaptagdes)

A metodologia Gartner propde a criagdo de trés documentos, o primeiro ¢ chamado
Estratégia de TI (IT Strategy), neste documento, ¢ identificada as estratégias de TI que
comporao PDTI. O documento de estratégia de TI € parte de um conjunto de documentos que
a organizagdo deve manter. Outros incluem o plano estratégico de TI, o or¢gamento de TI, a
arquitetura de TI e os procedimentos para todos os principais processos de TI, tais como
operagdes de help desk e gestdo de riscos. Esses documentos juntos com a estratégia de
negocios, planejamento financeiro e outras estratégias funcionais (como producdo e
estratégias de marketing) fazem parte do conjunto global de documentos estratégicos da
organiza¢do. E muito importante notar a diferenca entre a estratégia de TI e o plano
estratégico de TI. A estratégia define dire¢do, enquanto que o plano estratégico delineia as
iniciativas especificas e as despesas para os proximos (normalmente 2-3) anos, em diferentes

niveis de detalhe (Gartner, 2009b).

O documento de estratégia deve ser breve, de alto nivel, orientado as estratégias de TI.
A experiéncia do Gartner ¢ que um documento de estratégia de TI preparado desta forma ¢

mais lido, mais bem compreendido e, portanto, mais influente, com uma série de interessados.
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Gartner relaciona alguns principios orientadores para a criagdo do documento

(Gartner, 2009b):
e Use uma linguagem de negocios, sempre que possivel;

e Evite termos muito técnicos, € assegure que quaisquer termos especializados (siglas de

TI, por exemplo) estdo em um glossario no final;

e Seja o0 mais breve possivel, remetendo o leitor para documentos mais detalhados (por

exemplo, orcamento de TI, organograma de TI, arquitetura de TI);
e Evite afirmagdes genéricas do tipo: "TI € um insumo critico para o negdcio.";
e Foco sobre o que ¢ especifico para sua empresa;

e Separe o documento de estratégia de TI do plano estratégico de TI.

2.1.2.3 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI)

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo (EGTTI) € o instrumento base para que
os 6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP)
elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo (PDTI), visando ao
aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de Tecnologia da Informacao (TT)
nos 6rgaos que compdem o sistema, em atendimento ao que determina o Art. 3° da Instrucao

Normativa (IN) SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010 (EGTI, 2011).

A EGTI 2011-2012 estabelece metas de curto e de médio prazo a serem cumpridas
pelos orgdos do SISP, em diferentes perspectivas de atuagdo e propde a mensuragao objetiva
de resultados por meio de indicadores, o que permitird a avaliacdo de como a gestdo de

Tecnologia da Informacao esta sendo realizada nos o6rgaos (EGTI, 2011).

O processo de elaboracdo da EGTI 2011-2012 compreende varias etapas: definigdo do
pensamento estratégico: missdo, visdo e valores; analise do ambiente interno e externo,
resultando na Matriz SWOT; definicdo dos objetivos estratégicos; constru¢do do mapa
estratégico; e, por fim, a defini¢do das metas, indicadores e iniciativas estratégicas. Neste
processo, sao utilizados os conceitos da metodologia do BalancedScorecard (BSC) para TI; o
Cobit 4.1 — Guia de Referéncia de Governanca de TI, para fazer a correlacdo dos processos

nele contidos com os objetivos estratégicos, as metas e suas respectivas iniciativas
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estratégicas; e um método pratico adotado e aperfeicoado para a construgdo da EGTI, o qual

foca no gerenciamento pelas diretrizes (EGTI, 2011).

Quem somos? Como : / Paraonde : Como
estamos? |  queremosir?. |  chegaremos la?

Conhecendo Misséao . Analise

o => Visio = Ambiental l=:!> Sk '=:> Motas = Ilictativas
: Estrateglcos i Estratégicas
SISP Valores : L

Figura 10 - Processo de Elaboracido da EGTI (EGTI, 2011)

Segundo EGTI (2011), para cada etapa compreendida no processo de elaboracao, cabe

uma definicao:

Pensamento Estratégico: indica quais principios basicos devem ser preservados e
para qual futuro se deve progredir. A elaboragdo do pensamento estratégico consiste em

construir as declaracdes de Missao, Visao de Futuro e Valores do SISP;

Anadlise Ambiental: analise do Ambiente Externo, que visa identificar as
oportunidades e ameagas, ¢ analise do Ambiente Interno, que identifica os pontos fortes e os

fracos para o SISP;

Objetivos Estratégicos: elemento alavancador da estratégia. Por meio deles, ¢
possivel identificar os resultados que o SISP pretende atingir, e servem de base para a

definicdo das metas e as iniciativas estratégicas;

Mapa Estratégico: instrumento de comunicagdo da estratégia e sintetizacdo grafica
das inter-relacdes entre os objetivos estratégicos nas quatro perspectivas: Pessoas,
Aprendizado e Conhecimento; Financeira; Processos Internos e Sociedade. As relagdes de
causa e efeito estdo representadas no mapa por meio de setas, de maneira que o alcance dos
objetivos de uma perspectiva ¢ tido como requisito para a consecu¢do dos que estdo acima, €

assim por diante;

Meta: resultado a ser atingido no futuro. A defini¢do da meta foi composta de trés
partes: proposito, valor e prazo;
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Indicadores: dados numéricos ou indices percentuais que medem o alcance das metas
e permitem a mensuragdo do desempenho do SISP quanto a realizagdo da estratégia

planejada;

Iniciativas Estratégicas: indicam, em linhas gerais, as acdes a serem implementadas
em longo e médio prazos para assegurar a realizacdo dos objetivos estratégicos, ajudar para
que se alcancem as metas estabelecidas, e para preencher as lacunas existentes entre o

desempenho atual do SISP e a situagdo desejada.

2.1.2.4 Modelo de construgao do PDTI (SISP)

O Modelo de Elaboragdo de PDTI do SISP baseou-se em modelos de mercado e no
material didatico do curso Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do
programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagao — DGTI da Escola
Nacional de Administragdo Publica — ENAP. A partir dai, buscou-se uma adaptagao da
proposta considerando a realidade da TI dos 6rgdos do SISP e as praticas e modelos de PDTI
usados por esses 6Orgdos. O modelo alinha-se, também, a EGTI 2011-2012, quanto ao
atendimento da meta “Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga em TI no
ambito do SISP”, bem como observa as referéncias legais aplicaveis ao tema, a fim de prover

conformidade normativa (SISP, 2012).
As fases que compdem o processo de elaboracdo do PDTI sdo:
e Preparagdo;
e Diagnostico;

¢ Planejamento.

2.1.2.4.1 Preparacgao

PREPARACAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
[situagio atual] [stuacio desejada)

Elaboragso do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
)
/

Figura 11 - Fases do Processo de Elaboragao de PDTI (SISP, 2012)
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A Fase de Preparagdo representa o inicio do projeto de elaboracdo do PDTI. O projeto
inicia-se com o Comité de TI definindo a abrangéncia e o periodo do PDTI, e indicando a
equipe de elaboragdo do PDTI. Essa indicacao ¢ formalizada por meio de um instrumento que
confere as atribuicdes aos membros, por exemplo, uma Portaria de designagdo. Em seguida,
sdo conduzidas as atividades de definicdo da metodologia de elaboracdo do PDTI,
identificacdo dos documentos de referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem uma
proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité de TI e Autoridade Maxima da

organizag¢do, ao final da fase (SISP, 2012).

Portanto, essa fase reune aspectos decisdrios de cardter superior, aprovagdo de
documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragdo do Plano de Trabalho, o qual
orientard a conducao da elaboragdo do PDTI. Ha a participacdo da equipe de elaboragdo do

PDTI, do Comité de TI e da Autoridade Maxima da organizagao (SISP, 2012).

Os processos que compdem a Fase 1 — Preparacao, sdo:
e Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI;
e Definir a equipe de elaboragao do PDTI;
e Descrever a metodologia de elaboragao do PDTI;
e Identificar e reunir os documentos de referéncia;
e Identificar Estratégias da Organizacao;
e Identificar principios e diretrizes;
e Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI);
e Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar);
e Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final).

O fluxo do processo que representa a fase de preparagdo ¢ apresentado na figura 13.
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Figura 12 - Fluxo dos processos da fase de preparacgao (SISP, 2012)

2.1.2.4.2 Diagnéstico

Apds a fase de preparagdo, na qual foram organizadas as principais atividades do
projeto de elaboracao do PDTI, inicia-se a 2 fase do processo: a fase de diagnostico. Essa
fase caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da TI na organizagdao para, em
consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que

se espera resolver (SISP, 2012).

Para isso, contempla processos relacionados a analise do planejamento anterior,
analise estratégica e levantamento de necessidades. A analise do planejamento anterior visa a
avaliar a situagdo das acgdes anteriormente planejadas: se estdo em andamento, se foram
canceladas, se j& foram realizadas ou se ha necessidade de realinha-las aos objetivos do 6rgao
e da TI. A andlise estratégica ¢ realizada para posicionar a TI do 6rgdo no seu contexto

organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a informagdo e
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se desdobra em todas as outras associadas a TI: servigos, infraestrutura, contratacdes e pessoal

de TI (SISP, 2012).

E importante observar que essa fase exige grande interagdo com as outras areas da
organiza¢do, uma vez que realiza extensa coleta de dados e andlise de documentos. Um dos
principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de
elaboragdo do PDTI, ¢ o Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final da
fase, a partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todos os

processos que compdem a fase de diagndstico (SISP, 2012).

Na fase de diagnostico, a execugdo de grande parte dos processos compete a equipe de
elaboracdo do PDTI. O Comité de TI também atua, porém especificamente para realizar a
aprovacao do inventario de necessidades, apos a consolidagdo pela equipe de elaboracao do

PDTI (SISP, 2012).

Os processos que compdem a fase de diagndstico sdo:
e Auvaliar os resultados Planejamento de TI anterior;
e Aprovar o Relatério de Resultados do Planejamento de TI anterior;
e Analisar o Referencial Estratégico da area de TI;
e Analisar a Organizagao da TI;
e Realizar Analise SWOT da TI;
e Identificar Necessidades de Informacao;
e Identificar Necessidades de Servigos de T1;
e Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;
e Identificar Necessidades de Contratagdo de TI;
e Identificar Necessidades de Pessoal de TI;
e Consolidar o Inventario de necessidades;
e Alinhar as Necessidades de TI as Estratégias da Organizacao;

e Aprovar o Inventario de Necessidades.
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O fluxo do processo que representa a fase 2 — Diagnostico — ¢ apresentado na figura a
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Figura 13 - Fluxo dos processos da fase de diagnéstico (SISP, 2012)
2.1.2.4.3 Planejamento

Apos a fase de diagnostico, na qual foi analisada a situacao atual da TI na organizacao
e identificadas as necessidades de TI, inicia-se a 3* e ultima fase do processo: a fase de
planejamento. Essa fase caracteriza-se por se planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo-se os planos e as acdes adequados para se alcangar os objetivos esperados. Para
1sso, contempla processos relacionados a priorizagao das necessidades e ao planejamento de

metas e agoes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos (SISP, 2012).

Um dos principais artefatos produzidos nessa fase e muito importante para todo o
processo de elaboracdo do PDTI, ¢ o Plano de Metas e A¢des. Nele, constam informacgdes
sobre os indicadores, os responsaveis, os prazos e os recursos (humanos e orgamentarios) a
serem utilizados pelas acdes. Ao final dessa fase, a minuta do PDTI ¢ consolidada pela equipe

de elaboracao do PDTI, aprovada pelo Comité de TI e publicada pela Autoridade Maxima. Na
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fase de planejamento, a execucdo de grande parte dos processos compete a equipe de

elaboragdo do PDTI (SISP, 2012).

O Comité de TI também atua, porém especificamente para realizar a atualizacdo dos

critérios de priorizagdo e de aceitacao de riscos, para a aprovacao dos planos, e, por fim, para

a aprovacao da Minuta do PDTIL O ultimo processo dessa fase, a publicacdo do PDTI,
compete a Autoridade Maxima (SISP, 2012).

Os processos que compdem a fase de planejamento sao:

Atualizar critérios de priorizagao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agoes;

Planejar a execugdo das acoes;

Planejar agdes de pessoal;

Planejar Investimentos e Custeio;
Consolidar a Proposta Or¢amentaria da TI;
Aprovar os Planos Especificos;

Atualizar critérios de aceitacao de riscos;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Identificar os fatores criticos para a implantacao do PDTI,
Consolidar a Minuta do PDTI,

Aprovar a Minuta do PDTT;

Publicar o PDTI.

O fluxo do processo que representa a fase 3 — Planejamento — é apresentado na figura

a seguir.
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Figura 14 - Fluxo dos processos da fase de planejamento (SISP, 2012)

2.1.2.5 Modelo de Gestiao PDCA

Segundo citagdes de Souza & Mekbekian (1993) apud Andrade (2003) e do CTE (1994)
apud Andrade (2003), o método de melhorias PDCA pode ser definido como um instrumento
valioso de controle e melhoria de processos que, para ser eficaz, precisa ser de dominio de todos

os funcionarios de uma organizacao.

Suzuki (2000) apud Andrade (2003) em seus estudos define a utilizagdo do PDCA como
forma de “embutir” qualidade no produto final, por meio da execug¢do dos quatro modulos

inerentes ao método.

O conceito do Método de Melhorias, conhecido atualmente pela sigla PDCA que se
baseia no controle de processos, foi desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart,
mas foi Deming o seu maior divulgador ficando mundialmente conhecido ao aplicar uso de
estatisticas e métodos de amostragem. A andlise ¢ a medi¢ao dos processos sdo relevantes
para a manutencdo e melhoria dos mesmos, contemplando inclusive o planejamento,
padronizagdo e a documentacao destes. O uso dos mesmos pode ser assim relatado (Shvoong,

2007):
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P (Plan = Planejar): Definir o que queremos planejar, o que sera feito,
estabelecer metas e definir os métodos que permitirdo atingir as metas
propostas. No caso de desenvolvimento de um Sistema de Informagdo, esta

atividade pode corresponder ao planejamento do Sistema.

D (Do = Executar): Tomar iniciativa, educar, treinar, implementar e executar o
planejado conforme as metas e métodos definidos. No caso de
desenvolvimento de um Sistema de Informagdo, esta atividade pode

corresponder ao desenvolvimento e uso do sistema.

C (Check = Verificar): Verificar os resultados que se esta obtendo, verificar
continuamente os trabalhos para ver se estdo sendo executados conforme
planejados. No caso de desenvolvimento de um Sistema de Informacao, esta
atividade pode corresponder aos testes, analise das informagdes geradas e

avaliacdo de qualidade do sistema.

A (Action = Agir): Fazer correcdes de rotas se for necessario, tomar agdes
corretivas ou de melhoria, caso tenha sido constatada na fase anterior a
necessidade de corrigir ou melhorar processos. No caso de desenvolvimento de
um Sistema de Informagdo, esta atividade pode corresponder aos ajustes,

implementagdes e continuidade do sistema.

A utilizacao do Ciclo PDCA envolve varias possibilidades, podendo ser utilizado para o
estabelecimento de metas de melhoria provindas da alta administracdo, ou também de pessoas
ligadas diretamente ao setor operacional, com o objetivo de coordenar esfor¢os de melhoria
continua, enfatizando que cada programa de melhoria deve comegar com um planejamento
cuidadoso (definir uma meta), resultar em agdes efetivas, em comprovagdo da eficacia das agoes,
para enfim, obter os resultados da melhoria, podendo ser reutilizado a cada melhoria vislumbrada

(Andrade, 2003).

Outra aplicagdo do método é na resolucdo de problemas cronicos ou criticos, que
prejudicam o desempenho de um projeto ou servico qualquer, denominado por Campos (2001)
apud Andrade (2003) como Gerenciamento da Rotina. A metodologia de trabalho ¢ a mesma

adotada no caso de um programa de melhoria, havendo sempre a defini¢do de uma meta, agdes a
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serem efetivadas e comprovadas a sua eficacia, bem como a atuagdo continua sobre o problema

detectado.

2.1.2.6 Casos

O objetivo desta secdo ¢ apresentar alguns exemplos de PDTIs focando na

metodologia adotada pela instituicdo para a sua elaboragao.

2.1.2.6.1 PDTI Previdéncia Social

A KPMG Consulting foi contratada em agosto de 2000 para desenvolvimento do
Plano Estratégico de Tecnologia da Previdéncia Social, no dmbito do PROAST — Projeto de
Assisténcia Técnica para Modernizagao da Previdéncia Social, como vencedora do processo

licitatorio (Previdéncia, 2001).

O objetivo de um plano desta natureza foi prover a Organizagdo, composta pelas trés
instituigdes que a integram — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, Instituto
Nacional de Seguro Social e Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia, com um
instrumento direcionador de todos os investimentos e projetos na area de Tecnologia da
Informacdo, visando, sobretudo, a impulsionar a Previdéncia Social rumo a uma completa
transformagdo, por meio da modernizagdo tecnologica, para melhor servir a sociedade

brasileira (Previdéncia, 2001).

Para atingir os objetivos propostos, a KPMG Consulting utilizou a Metodologia WCIT
— Word Class Information Technology, que estava sendo aplicada por seus consultores
internacionais em todo o mundo para desenvolvimento de trabalhos semelhantes ao

contratado (Previdéncia, 2001).

Ao aplicar a metodologia a Previdéncia Social, procurou-se avaliar os seguintes
elementos de Controle de Gerenciamento e Garantia de Qualidade: a clareza dos objetivos da
organiza¢do, como a organiza¢do comunica-se com seus clientes e dentro da prépria
organizagdo; como a organizagao realiza seu autogerenciamento; € como ela se autoanalisa e

confirma que est4 alcangando seus objetivos (Previdéncia, 2001).

A Metodologia WCIT estd organizada em 4 (quatro) grandes fases na proposta

apresentada:
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Fase 1 — Entendimento do Negdcio;

Fase 2 - Analise da Situagdo Atual de TI;

Fase 3 - Elaborag¢ao da Solugao;

Fase 4 — Plano de Implementacao.

Na condugdo dos trabalhos da Fase 2 — Andlise da situagdo atual de TI, a equipe de
trabalho da KPMG Consulting tomou conhecimento das iniciativas no ambito do Governo
Federal Brasileiro para implementar o conceito de “Governo Eletronico” em todas as esferas
do Poder Executivo Federal. Visando a adequar o Plano Estratégico de Tecnologia da
Previdéncia Social as diretrizes emanadas do Comité Executivo do Governo Eletronico,
especialmente no que tange a prestacdo de servigos ao cidaddo. Subsidiariamente, as
metodologias e produtos obtidos na Previdéncia Social serdo repassadas as outras areas do
Governo Federal para que estas possam, também, alinhar-se as politicas de Governo

Eletronico (Previdéncia, 2001).
O escopo definido para o projeto abrange as seguintes atividades:

1. Entender a visdo e a abrangéncia do Projeto de Governo Eletronico do
Governo Federal Brasileiro (Estratégia, Objetivos e Metas da Iniciativa

“Governo Eletronico” do Governo Federal);

2. Avaliar a que distancia o Poder Executivo Federal se encontra em relacao as

melhores praticas em Governo Eletronico (e-Government);

3. Apresentar as diretrizes do projeto de Governo Eletronico para o Ministério da
Previdéncia visando a adequacdo do Plano Estratégico de Tecnologia da

Informagao atualmente em execucao no Ministério;

4. Avaliar o nivel de preparo da Previdéncia para aderir a um Programa

abrangente de Governo Eletronico;
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5. Avaliar o estado de preparacdo para implantacdo do Governo Eletronico na

Previdéncia Social,

6. Avaliar, complementar se necessario e sistematizar o Inventario de Servigos
prestados ao cidadao preparado pela Previdéncia Social, na elaboracao do
PDTI, definindo as prioridades e sequenciamento de implementacdo dos

servigos dentro das praticas de Governo Eletronico;

7. Avaliar, definir e implementar agdes na Previdéncia Social e demais areas de
governo que garantam o necessario alinhamento estratégico, em termos de

gestdo, metodologia e tecnologia em Governo Eletronico (e-Government).

O projeto foi dividido em trés fases, sendo que cada fase terd como resultado os

produtos e servicos apresentados a seguir.

Fase 1: Entendimento da situagao atual e alinhamento

1.

Relatorio contendo a visdo e a abrangéncia do Projeto de Governo Eletronico do
Governo Federal Brasileiro e a avaliagdo do distanciamento do Poder Executivo

Federal em relacao as melhores praticas em Governo Eletronico;

Relatorio de analise do distanciamento em termos de preparo para a implantagdao de

um e-Gov para posicionamento da Administragcdo Publica Federal;

Apresentagdo em um ou mais “workshops” das melhores praticas em Governo
Eletronico, visando a transferéncia de conhecimento nas metodologias envolvidas nos

trabalhos;

Andlise e parecer sobre o inventario de servigos prestados ao cidadao pela

Administragdo Publica Federal;

Relatério com a definicdo de areas de consolidacdo de servigos para efeito de

inventario e analise;

Relatorio com os critérios de consolidacdo dos servigos prestados ao cidadao pela

Administragdo Publica Federal, o que também se aplica a Previdéncia Social.

Fase 2: Sistematizagao

1.

Relatério com a sistematizagdo do inventario de servigos;

32



2. Matriz de consolidagdo dos servigos em areas de concentragao.

Fase 3: Priorizagao

1. Matrizes de prioridade de implantacdo dos servicos por area de consolidagao;

2. Apresentacdo e detalhamento de um projeto-piloto de implantacdo por area de

consolidagao.

2.1.2.6.2 PDTI UFRJ

O Plano diretor de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro partiu da experiéncia e conhecimento adquiridos na elabora¢do do Plano de metas de
2009 para a criagdo de um Conselho Gestor responsavel pelo planejamento e gestdo do
PDTIC (CG-TIC) da UFR]J. Para viabilizar esta dindmica de constru¢do conjunta, o CG-TIC
implantou uma estrutura formada por grupos de trabalho, constituidos por professores e
funciondrios, responsaveis pelos desenvolvimentos dos 7 (sete) objetivos estratégicos. Dessa
forma, o processo foi conduzido com o apoio e participacdo dos grupos de trabalho que

formaram a espinha dorsal na elaboracdo do Plano (UFRJ, 2011).

Para a elaboracdo do PDTIC, foi adotada uma metodologia de trabalho que utilizou
uma abordagem experimental para constru¢do de um conjunto de agdes especificas, a partir
do levantamento e analise dos problemas de cada uma das areas. O planejamento que guiou o
desenvolvimento dos trabalhos seguiu, em geral, um processo que contemplou basicamente as

etapas de Levantamento, Analise e Elaboracdo Documental (UFRJ, 2011).

Na fase de Planejamento, os membros do comité Gestor realizaram uma reunido inicial
como forma de nivelar os conceitos e obter a compreensao ampla das metas estratégicas das
diversas areas, para que, a partir dos estudos, pudessem identificar as necessidades de TIC e

acdes correspondentes (UFRJ, 2011).

As técnicas utilizadas para as etapas de levantamento e analise ficaram a critério de
cada grupo, mas — de uma maneira geral — foram empregadas técnicas de reunides em grupo,
entrevistas individuais com os representantes/gerentes das areas envolvidas, e exame de
documentos. Para levantamento das informagdes estruturadas, foram utilizados questionarios

proprios e/ou os questionarios disponiveis no Modelo de Referéncia de Plano Diretor de

33



Tecnologia da Informacdo (2008- 2009) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacao que cobriram as informacdes técnicas e administrativas (UFRJ, 2011).

A etapa de andlise incluiu a organizacdo, possiveis ajustes e adaptacdes das
informagdes coletadas nas reunioes ¢ nos formularios de levantamento de dados, visando a
um melhor aproveitamento no levantamento das informagdes que irdo compor o plano, bem

como o estabelecimento das a¢des identificadas (UFRJ, 2011).

2.1.2.6.3 PDTI SERPRO

O PDTI do SERPRO considera as necessidades de demandas, sejam internas ou de
clientes, a partir do estudo do Contexto da Organizagao, Processos Organizacionais, Sistemas,
Arquitetura de Suporte e Tecnologia e Governanga na perspectiva de Dados, Fungdes,

Relacionamentos, Pessoas, Tempo e Motivagao.
O SERPRO elaborou seu PDTI considerando os seguintes objetivos:

e O PDTI deve ter como objetivo consolidar um direcionamento para o SERPRO
de modo a garantir que a TI sirva como instrumento para sustentar ¢ ampliar o

negdcio da organizagao;
e Fornecer uma visdao do ambiente atual de Tecnologia da Informagao;

e Ter uma visdo consolidada dos especialistas sobre os problemas e dificuldades

de cada segmento ou area;

e Fazer as comparacdes necessarias entre a situacdo atual da estrutura de TI e as

necessidades futuras;

e Buscar uma visdo do cenario projetado com a finalidade de aperfeigoar o

retorno dos investimentos ja feitos e dos ainda a serem realizados;

e Propiciar insumos para tomar decisdes com maior nivel de seguranca sobre

modificagdes, melhorias ou acréscimos na infraestrutura de TI;

e Subsidiar o planejamento da estrutura de TI para apoiar as estimativas de

investimentos para os projetos prioritarios;
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e Poder ser utilizado como um referencial de direcionamento de plano de TI no

seu ambito de atuagao.

Apesar de ndo deixar claro a sua metodologia, podemos observar que o PDTI do

SERPRO utilizou a metodologia apresentada na figura abaixo.

TO BE ‘ ‘ GAP ‘ ‘ ASIS
Projetos, Metas e |:{> Principais <:|
Iniciativas para Problemas Cenario Atual
2009 e 2010 Encontrados
SAIDA
Plano de Agdes

Plano de Investimento e custo

Figura 15 - Metodologia de criagdo do PDTI do SERPRO (Fonte: Autor)
e TOBE = Defini¢ao dos objetivos estratégicos;
e AS IS = Defini¢ao do estado atual da organizacao;
e GAP = Analise das necessidades;

e SAIDA = Produto gerado.

2.1.2.6.4 PDTI SUSEP 2011 - 2015

Para a elaboragdo do PDTI da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
adotou-se como metodologia de elaboracdo o “Guia do Processo de Elaboracdo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo” e, para a redacdo do PDTI, foi utilizado o “Modelo de
Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 20107, ambos elaborados pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento

(PDTI SUSEP, 2011-2015).

Os trabalhos iniciaram com entrevistas e analise dos Documentos de Referéncia, tais
como o Planejamento Estratégico, Estratégias Gerais de TI (EGTI), etc. A partir dai, foram

feitos levantamentos de necessidades de TI para atender os objetivos estratégicos e demais

35



direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Das necessidades identificadas,
derivaram-se metas e agdes para serem implementadas (Plano de Metas e A¢des). Além disso,
as necessidades deram origem a Planos Especificos, como o de Gestdo de Pessoas,
Investimentos em Servigos e Equipamentos, Gestdo de Riscos, Proposta Or¢camentaria e Plano

de Gestao de Riscos (PDTI SUSEP, 2011-2015).

Um resumo dessa logica de elaboracdo de PDTI utilizado esta descrito na figura 17:

Plano de Gestio de Pessoas

Planejamento Estratégico e
outros documentos de Plano de Investimentos em Servigos e Equipamentos

referéncia — /
Inventirio de
Necessidades Metas Agles

Entrevistas — . .
Plano de Gest3o de Riscos

Proposta Orcamentaria
Figura 16 - Metodologia (PDTI SUSEP, 2011-2015)

Segundo a documentacgdo, a metodologia na qual o projeto estd embasado contém trés
fases: Preparagdo, Diagnostico e Planejamento. A primeira fase da elaboragdo do PDTI ¢ a
Preparagao, na qual devem ser realizadas as tarefas necessarias para a criagdo de um Plano de
Trabalho para elaboracdo do PDTI. Apos a aprovagdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase
de Diagnoéstico, durante a qual serdo identificadas a situacdo atual da TI do 6rgdo e as
necessidades a serem atendidas. A partir do Diagnostico, deve-se fazer o Planejamento. Para
cada necessidade, sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e agdes para seu
atendimento. Estas acdes podem envolver a contratagdo de servicos, a aquisi¢do de
equipamentos ou o uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento

(PDTI SUSEP, 2011-2015).

2.1.2.7 Consideragoes Finais

As secOes anteriores apresentaram algumas metodologias de elaboragdo do PDTI e

alguns casos em instituicdes publicas. O objetivo desta secdo ¢ fazer algumas conclusdes e
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comparagdes sobre as metodologias abordadas nas secdes anteriores. As metodologias
apresentadas foram: Gartner, PDGovTI e SISP. Para a compara¢do das metodologias, foram
levadas em consideracdo a sua eficiéncia (como as tarefas sdo conduzidas), eficacia
(resultados obtidos) e alinhamento estratégico (Necessidades X Objetivos Estratégicos), a

Tabela 2 representa a conclusao da avaliagao.

Tabela 2 - Avaliagao das metodologias

Gartner PDGovTI SISP
Predominante em Predominante em Predominante em
Eficiéncia organizagoes com organizagoes sem foco organizagdes sem foco
foco em TI em TI em TI
Alinhamento estratégico X X X
Eficacia X X X

Ao analisarmos a eficiéncia, observamos que a metodologia do Gartner ¢ eficiente em
organizagdes em que a sua area-fim € T1, pois, ao contrario das outras metodologias avaliadas,
ele utiliza como base os objetivos estratégicos, onde a primeira tarefa ¢ definir estes objetivos
e nestes tipos de organizagdes, a maior parte de seus objetivos estratégicos sao relacionados a
TI. Primeiramente, a metodologia Gartner identifica os objetivos estratégicos que comporao o
PDTIL ou seja, aonde a organizagdo quer chegar (fo be), em seguida, ¢ feito o levantamento do
estado atual da organizagdo (as is) com base nos objetivos estratégicos, ou seja, 0 que nao
tiver alinhamento com o objetivo estratégico ndo ¢ avaliado. A metodologia PDGovTI e SISP
também possuem alinhamento estratégico, porém ambas as metodologias iniciam as tarefas
pelo levantamento do estado atual da organizacdo (as is) sem considerar os objetivos
estratégicos, assim teremos que fazer um alinhamento aos objetivos estratégicos em alguma
fase posterior. O PDGovTI e o SISP sdo mais eficientes em organizacdes em que a sua area-

fim ndo ¢ TI, onde existem poucos objetivos estratégicos voltados para TI.

O alinhamento estratégico estd presente nas trés metodologias, porém, como relatado
no paragrafo anterior, a metodologia Gartner utiliza como base os objetivos estratégicos, ou
seja, todas as etapas do modelo sdo feitas alinhadas aos objetivos, sem a necessidade de um

alinhamento explicito. As metodologias PDGovTI e SISP necessitam de um alinhamento
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estratégico explicito, visto que estas metodologias ndo utilizam os objetivos estratégicos com

base para o levantamento do estado atual e das necessidades.

A eficicia também estd presente nas trés metodologias, pois todas elas conseguem
atingir o seu objetivo, que ¢ a elaboracdo de um Plano Diretor, porém a metodologia de

Gartner ¢ voltada para organizagdes onde a sua area-fim ¢ TL.

As figuras 18 e 19 ilustram os trés modelos.

) Levantamento do
estratégicos (to be) Estado Atual (as is)

Objetivos

———>| Necessidades |—"—) Alinhamento

Necessidades X Objetivos estratégicos

Figura 17 - Metodologia PDGovTI/SISP (Fonte: Autor)
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Figura 18 - Metodologia Gartner (Fonte: Autor)

A metodologia para a elaboragdo do PDTI escolhida foi o PDGovTI por ser um
modelo genérico, de facil entendimento. As adaptagdes feitas dizem respeito a inclusdao da
Gestao e Acompanhamento das agcdes do PDTI e na inclusao de uma tarefa inicial destinada a
definicdo dos objetivos estratégicos de TI que fardo parte do PDTI. A figura 20 ilustra o

modelo PDGovTI com as adaptacdes mencionadas acima.

PDTI \

Gestao
Figura 19 - PDGovTI adaptado (Fonte: Autor)
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Capitulo 3 — Modelo de Gestao do PDTI

Este capitulo descreve o modelo de Gestdo do Plano Diretor de Tecnologia e
Informagdo que, por sua vez, ¢ complementar ao modelo de elaboragdo PDGovTI proposto

por Fagundes (2011).

A figura 21 ilustra o escopo completo do PDTI segundo a metodologia de constru¢do
proposta por Fagundes (2011) e a metodologia de gestdo do PDTI proposta neste trabalho. A
metodologia proposta por Fagundes (2011), que foi referenciada na sec¢do 2.1.2.1, estd
destacada em vermelho escuro, lembrando que foi feita uma adaptagdo de acordo com a se¢ao

2.1.2.7.

1. Atividades Preliminares

Figura 20 - Escopo completo do PDTI (Fonte: Autor)

O conceito de gestdo apresentado diz respeito ao controle e acompanhamento do
PDTI. A gestdo varia de acordo com o produto que precisa ser controlado, sendo ele um
servigo ou ndo. Mas, ao controlarmos algo, precisamos de parametros que nos fornecam
alguma informagdo sobre o produto que esta sendo controlado, ou seja, precisamos de algo

concreto que possamos medir e comparar.

A gestdo do PDTI ndo ¢ diferente, também precisamos de pardmetros que nos
fornegam alguma informacao, para isso, precisamos de métricas e indicadores como insumos
para uma gestao eficaz. Ao logo deste capitulo, falaremos sobre, primeiramente, as métricas e
os indicadores que serdao utilizados como insumos para o Planejamento da Execucdo, neste

ultimo, discorreremos sobre a preparacdo para a execuc¢do da agdo, dos atributos necessarios
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para as métricas e, por fim, abordaremos a gestdo da acdo propriamente dita com as suas
métricas e indicadores. E importante ressaltar que esse modelo de gestdo foi elaborado com a
observacao (benchmarking) de diversos Planos Diretores de TI de organizagdes publicas

brasileiras.

3.1 Meétricas
O PDTI estabelece um conjunto de necessidades e, para atendé-las, ¢ estabelecido um

conjunto de agdes que serdo conduzidos de maneira ordenada.

Ao discutirmos o “Planejamento da Execucao das Ag¢des” na segdo 4.3, veremos que
cada acdo, na verdade, tornar-se-4 um projeto com prazos, cronograma etc. O
acompanhamento do PDTI estd fundamentado na execucdo desses projetos, no qual sdo
obtidas as informagdes de inicio e término real dos projetos e custos. Essas informacdes sdo
colocadas no cronograma de acompanhamento do PDTI, obtendo-se, desta forma, o

percentual das diretrizes, os objetivos estratégicos que estdo sendo atendidos e o custo.

Diante do que foi exposto acima, optamos por utilizar métricas relacionadas ao

gerenciamento de projetos, focando no tempo, custo e resultado.

3.1.1 Métricas de Tempo
As métricas de acompanhamento do tempo serdo utilizadas para avaliacdo do
andamento das agdoes do PDTI. O objetivo ¢ orientar o desenvolvimento do PDTI para atingir

as metas estabelecidas pela instituigao.

As métricas estdo definidas com base nos parametros da Tabela 3:

Tabela 3 - Parametros de tempo (PMBOK, 2008 com adaptagdes)

Sigla Representacao Descri¢do

DIE Data de inicio estimada Data de inicio prevista e estimada no
cronograma da agao.

DIR  Data de inicio real Data de inicio real da execug@o da agdo

DTE Data de término estimada Data de término prevista e estimada no
cronograma da agao.

DTR  Data de término real Data de término real da execugdo da agdo.

A Tabela 4 apresenta as formulas utilizadas na geragdo das métricas:
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Tabela 4 - Métricas de tempo (PMBOK, 2008, PDTI BH, 2010 com adaptagodes)

Sigla Representagio Formula Descrigao

VT Variagao do Término VT =DTR - DTI Diferenca entre a data
de término prevista e
areal.

VI Variagao do Inicio VI=DIR - DII Diferenca entre a data

de inicio prevista e a
real.

VD Variag¢ao da Duracao VD = (DTR - DIR) — (DTE — DIE) Indica quanto tempo
foi gasto a mais ou a
menos para o
desenvolvimento de
um projeto.

A analise das métricas da Tabela 4 nos permite chegar as seguintes conclusoes:
e Houve atraso na execuc¢do da acdo quando VI>0e VT >0 com VD =0;

o Ex.: Comecei ap6s a data prevista e terminei apos a data prevista sem

alterar a duragao.
e Houve adiantamento na execu¢ao da a¢ao quando VI<0e VT <0 com VD=0;

o Ex.: Comecei antes ou na data prevista e terminei antes da data prevista

sem alterar a duracao.
e Gastou-se mais tempo na execucdo da a¢dao quando VD > 0;
e (astou-se menos tempo na execuc¢ao da agdo quando VD < 0;

e Houve atraso com redugdo de duracdo na execugdo da acao quando VI > 0 e

VT >0com VD <0;

¢ Houve adiantamento com reducao de duragdo na execu¢do da a¢do quando VI

<0e VT <0 com VD<0;

e Houve atraso com aumento de duracdo na execucao da a¢do quando VI >0 e

VT >0com VD > 0;

¢ Houve adiantamento com aumento de duragdo na execugdo da acdo quando VI

<0eVT<0comVD=>0.

A Tabela 5 fornece um resumo das analises anteriores.
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Tabela 5 - Resumo da andlise das métricas de tempo (Fonte: Autor)

Analise Descrigao
ViI>0eVT>0com VD=0 Houve atraso.
VI<0e VT <0 com VD=0 Houve adiantamento.
VD >0 Gastou-se mais tempo.
VD <0 Gastou-se menos tempo.
VI>0eVT>0com VD <0 Houve atraso com reducao de duragao.
VI<0e VT <0 com VD<0 Houve adiantamento com redugao de duragao.
VI>0e VT >0com VD >0 Houve atraso com aumento de duracao.
VI<0e VT <0comVD>0 Houve adiantamento com aumento de duracao.

3.1.2 Métricas de Custo

As métricas de custo serdo utilizadas para controlar os custos durante o andamento das
acoes do PDTI. O objetivo ¢ orientar o desenvolvimento do PDTI para atingir as metas
estabelecidas pela instituicdo de acordo com o orgamento aceitavel. Para as métricas de custo,
foram utilizadas a metodologia de valor agregado (PMBOK, 2008) e a metodologia EVA -
Earned Value Analysis (Christensen, 1998, Bennatam, 2000) para a avalia¢do da performance

do custo.
As métricas estdo definidas com base nos parametros da Tabela 6.

Tabela 6 - Parametros de custo (PMBOK, 2008 com adaptagdes)

Sigla Representagio Descri¢ao

VP Valor Planejado Custo do trabalho orgado para cada atividade.

CR Custo Real Custo do trabalho até a data em questao.

VA Valor Agregado Soma dos custos de todas as atividades
finalizadas.

A Tabela 7 apresenta as formulas utilizadas na geracdo das métricas.

Tabela 7 - Métricas de custo (PMBOK, 2008, Bennatam, 2000 com adaptag¢des)

Sigla Representagdo Formula Descri¢ao

vC Variagao de custo VC=VP-CR Informa a diferenca
entre o valor orgado e
o real.

IPC Indice de Performance de IPC=VP/CR Informa a variagao do

Custo desempenho do custo

planejado frente ao
real.

A analise das métricas da Tabela 7 nos permite chegar as seguintes conclusoes :
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e O custo do projeto estd acima do or¢ado quando VC< 0;
e O custo do projeto estd abaixo do or¢ado quando VC> 0;
e O custo possui um desempenho melhor quando IPC>1;
o Quanto mais proximo de 1 melhor ¢ o desempenho.
e O custo possui um desempenho pior quando [PC<1;
o Quanto mais proximo de 0 pior ¢ o desempenho.

A Tabela 8 fornece um resumo das analises anteriores.

Tabela 8 - Resumo da analise das métricas de custo (Fonte: Autor)

Analise Descrigao
VC<0 O custo esta acima do orgado.
VC>0 O custo esta abaixo do orgado.
IPC>1 O custo possui um desempenho melhor.
IPC <1 O custo possui um desempenho pior.

3.1.2 Meétricas de Resultado

As métricas de resultado serdao utilizadas para fornecer uma visao geral de como o

PDTI evoluiu como um todo.
As métricas estdo definidas com base nos parametros da tabela 9:

Tabela 9 - Parametros de resultado (Fonte: Autor)

Sigla Representagao

QA Quantidade de acoes

QN Quantidade de necessidades

QAC Quantidade de acdes concluidas

QNA Quantidade de necessidades atendidas

PA Percentual de completude de uma agao

PN Percentual de atendimento de uma necessidade

A Tabela 10 apresenta as formulas utilizadas na geragdo das métricas:

Tabela 10 - Métricas de resultado (Fonte: Autor)

Sigla Representacao Formula
PAC  Percentual de acdes concluidas QAC *100/ QA
PNA  Percentual de necessidades atendidas QNA *100/ QN
PAA  Percentual de abrangéncia das acdes > PA *100/ (QA*100)

PAN  Percentual de abrangéncia das necessidades ~ Y'PN *100/ (QA*100)
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3.2 Indicadores

Os indicadores gerenciais de TI permitem estabelecer uma estrutura comum para uso
na comunicagao entre diversas areas de TI. O uso consistente da avaliacdo de indicadores de
TI auxilia no acompanhamento das estratégias de TI, a priorizacao das agdes do PDTI e o
retorno sobre os investimentos em tecnologia. Devido a isso, adotamos o uso de alguns
indicadores no modelo de gestdo que possam auxiliar a gestdo e priorizacdo das acdes do

PDTL

As tabelas 11 e 12 relacionam alguns indicadores que possam ser Uteis no processo de
priorizagdo das acdes do Plano Diretor de Tecnologia e Informacdo, em que alguns deles ja

foram utilizados pela Prefeitura de Belo Horizonte (PDTI BH, 2010).

Ao discutirmos o investimento em tecnologia da informa¢ao, devemos considerar
alguns fatores visando a determinar a importancia relativa desses. Esses fatores, quando
incorporados a um checklist, podem fornecer a instituicdo informagdes fundamentais para

analise comparativa das acdes.

Tabela 11 - Indicadores de investimento e custo (PDTI BH, 2010).

Indicador Formula
Custo anual de TI por usudrio Custo anual TI / Qtde. usuarios
% despesas de TI em relacio as despesas da instituicio Despesas de TI * 100 / Despesas da instituicao
% variacao do or¢camento de despesas de TI Valor despesas * 100 / Valor or¢ado das despesas
% variacao do or¢camento de investimento de T1 Valor investimento * 100 / Valor or¢ado dos investimentos

Geralmente, as instituigdes prestam servigos de TI, sejam eles internos sejam externos.
Para avaliarmos os servicos de TI prestados, deve-se realizar pesquisas de satisfacdo. A
finalidade da pesquisa de satisfagdo ¢ identificar aspectos que poderdao ser melhorados,
visando a atender as necessidades e expectativas dos usuarios. Com isso, os indicadores
também poderdo ser uteis, permitindo-nos realizar uma analise comparativa com relagcdo a

satisfagcdo dos clientes.

Tabela 12 - Indicadores de satisfagao do cliente (PDTI BH, 2010)

Indicador Férmula
% de projetos finalizados no prazo > Notas das questdes de desenvolvimento / Nimero de questdes de
desenvolvimento
Satisfaciao do usuario de TI quanto a servigos de > Notas das questdes de suporte / Numero de questdes de suporte
suporte
Satisfaciio do usuario de TI quanto a infraestrutura ) Notas das questdes de infraestrutura / Numero de questoes de
infraestrutura
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3.3 Planejamento da Execug¢ao das Ag¢oes

O planejamento da execugdo das acdes consiste em preparar o PDTI para a gestao,
coletando informacdes que servirdo como insumos para as métricas e, consequentemente, para
a gestdo. O planejamento proposto aqui se baseia no modelo proposto pela EGTI, o qual
consiste em buscar identificar os recursos humanos e or¢amentdrios necessarios para a
realizagdo das Acdes planejadas para o atendimento das Necessidades, estimar os prazos para
inicio e conclusao das Ac¢des, os principais riscos que podem resultar em sua inexecugao total
ou parcial e, para cada risco identificado, estabelecer uma ou mais medidas preventivas e de

contingéncia, bem como seus responsaveis.
Sendo assim, para cada acdo, sdo levantadas as seguintes informagdes:

e Acfo: a acdo a ser tomada para alcangar uma meta relacionada a Necessidade a

ser atendida;

e Prioridade: um numero entre um € n, em que n ¢ o numero total de
Necessidades identificadas. Quanto menor o numero, mais prioritario € o

atendimento a Necessidade em questao;
e Prazos: os prazos para inicio e conclusao estimados das Agoes.
o Inicio: a data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a Acao;
o Conclusao: a data provavel de conclusdo dos trabalhos relacionados a
Acdo;
e Recursos Necessarios: os recursos humanos ou orcamentarios necessarios ao

desenvolvimento das Agdes;

o Humaneos: identifique a competéncia ou a formacao e a quantidade dos

recursos humanos necessarios;

= Competéncia: capacidades, habilidades, conhecimentos ou
formacdes que os servidores tém de ter para desempenhar as

atividades relacionadas a esta A¢ao;
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= Qtd (Quantidade): o nimero de servidores necessarios com a

capacidade em questao.

o Orc¢amentarios: relacione os recursos orcamentarios estimados para o

desenvolvimento das Agdes;

= Investimento: o valor a ser investido no desenvolvimento das

Acoes;

= Manutencao: o valor mensal a ser gasto com a manuten¢do das

Acoes.
e Riscos: os riscos que podem resultar na inexecugao parcial ou total da A¢ao;

o Medida Preventiva: acdao a ser tomada para prevenir a ocorréncia do

risco;
o Responsavel: responsavel pela medida preventiva;

o Medida de Contingéncia: a¢do a ser tomada caso o risco se concretize,

para remediar a situacao;

o Responsavel: responsavel pela medida de contingéncia.

3.4 Gestao das Agoes

A gestao das agdes planejadas no PDTI consiste basicamente em controlar e
acompanhar o andamento dos projetos oriundos das agdes planejadas com o auxilio das
métricas e indicadores discutidos nos capitulos anteriores. A fase de planejamento da
execugao serviu como preparacao para a gestdo das agdes em que foram adquiridos insumos

para as métricas e indicadores.

Existem diversas ferramentas que podem auxiliar na visualizagdo das informacdes
pelo gestor, quando falarmos sobre a ferramenta proposta nesta dissertacdo, detalharemos

como estas informacgdes serdo apresentadas na ferramenta.

Na gestao das acdes proposta neste trabalho, ¢ possivel analisar diversos parametros
com a ajuda das métricas e dos indicadores. A listagem abaixo apresenta estas possiveis
analises:
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e Atraso na execuc¢ao da agao;

¢ Adiantamento na execucao da acao;

e Tempo gasto na execug¢do da ac¢ao;

e Medida preventiva de risco;

e Medida de contingéncia de risco;

¢ Custo da acao;

e Desempenho do custo;

e Percentual de ac¢des concluidas;

e Percentual de necessidades atendidas;
¢ Percentual de abrangéncia das agdes;
¢ Percentual de abrangéncia das necessidades.

Ao utilizarmos um grafico de dispersdo para visualizarmos informagdes relacionadas
ao tempo gasto na execucao da acao, podemos realizar uma analise de desempenho na qual,
por exemplo, se a dispersdo estiver concentrada no quadrante no qual a variagdo de término
for menor que zero, significa que houve um melhor desempenho do desenvolvimento dos

projetos relacionados as a¢des planejadas.

Uma maneira de sabermos se o PDTI atingiu seus objetivos ¢ analisarmos o percentual
de agdes concluidas e necessidades atendidas, assim saberemos quais necessidades estardo

passiveis de serem atendidas no préximo ciclo ou versao do PDTI.

3.5 Consideragoes Finais

O modelo de gestdo do PDTI ¢ uma referéncia, podendo ter suas métricas e
indicadores adaptados de acordo com a necessidade da instituicao. Este capitulo relaciona
algumas métricas que poderiam ser utilizadas com base em uma analise de benchmarking dos
PDTIs das instituicdes publicas. No Capitulo 4, ¢ apresentada a ferramenta proposta e, no

Capitulo 5, ¢ feita uma avaliacdo da ferramenta em um Plano Diretor de TI real.
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Capitulo 4 — PLATIX Ferramenta de Elabora¢ao e Gestao do PDTI
Neste capitulo, ¢ apresentada a proposta de uma ferramenta chamada PLATIX, que
pretende apoiar a construgdo e elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao. A
ferramenta ¢ dividida em dois médulos, o0 modulo de construgdo e o modulo de gestdo do
PDTI, lembrando que o modulo de constru¢do foi implementado seguindo a metodologia

PDGovTI com melhorias e adaptagdes, o modelo de gestao ¢ parte da proposta deste trabalho.

O nome da ferramenta inicialmente seria PDTIX, porém optou-se por utilizar

PLATIX, que deriva do termo Planejamento de TI, o X representa a multiplicacdo, ou seja os

ganhos que uma organizacio poderd ter com um bom planejamento de TI. Os dados utilizados

nas figuras sdo apenas exemplos e ndo valem como informagdes reais.

A Figura 22 representa a tela de login da ferramenta PLATIX.

o e & &
" = - - - = 8
@ = u - - =
8 - =

-

-

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Usuario

Senha

Figura 21 - Tela de login

4.1 Tecnologias utilizadas
A ferramenta PLATIX foi projetada para permitir a elaboracao e gestao do PDTI. Esta
ferramenta prové funcionalidades como a elaboragdo e gestdo do PDTI, colaboracdo no

preenchimento de questionarios e confec¢do de inventarios.

A arquitetura da ferramenta estd dividida em trés camadas: a camada cliente onde ¢
feita a apresentacao visual das funcionalidades, a camada de aplicacdo onde ¢ feito todo o
processamento e a camanda de persisténcia onde os dados sdo armazenados. A figura 23

ilustra a arquitetura da ferramenta PLATIX.
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Cliente

1
3

Servidor de aplicagao Servidor de Banco de Dados

Armazenamento i ;

Banco de Dados

Figura 22 - Arquitetura da ferramenta PLATIX (Fonte: Autor)

Nesta se¢do apresentamos as principais tecnologias utilizadas na implementagdo da

ferramenta, tentando apontar os motivos que nos levaram a fazer estas escolhas.

4.1.1 Banco de Dados
O banco de dados escolhido foi o MySql por ser um sevidor de banco de dados
gratuito e que atende ao porte da ferramenta em questdo. O MySql utiliza a persisténcia de

dados através da linguagem SQL.

Suas principais caracteristicas que levaram a utilizagdo do mesmo na implementacao

do Editor foram:
1. Suporte a linguagem SQL basico, incluindo jungdes, triggers e visoes;
2. Repositorios acessiveis através de tecnologia JDBC;

3. Ocupa pouco espaco em disco.

4.1.2 Linguagem de programacao e frameworks

A linguagem de programacao escolhida foi Java por ser uma linguagem orientada a
objetos robusta, possuir varios frameworks que facilitam a implementac¢do, portabilidade,
escalabilidade e por ser multiplataforma. Os frameworks baseados na linguagem JAVA
escolhidos foram o JSF, EJB e JPA, por possuirem Otimas caracteristicas que foram decisivas

para sua escolha como a vasta variedade de componentes prontos e bibliotecas Web que
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auxiliam na implementagdo das aplicacdes, agilizando o processo de desenvolvimento. Com
isso, o reuso de cddigos ja implementado ¢ facilitado, o que minimiza o tempo de

programacao.

Java pode ser estendida com a adi¢do de novas APIs (Application Programming Interface) em
sua hierarquia. Isto possibilita a utilizacdo de APIs especificas para as solugdes programadas

nesta linguagem.

4.2 Modulo de Construgao

O modulo de construcao do PATIX implementa o modelo PDGovTI com melhorias e

adaptacdes. Ao entrar no sistema, o usudrio visualizara a seguinte tela:

e —
PDTE| DATAPREV 2013/ 2015 Versio: 1 [ |[Novo POTI | Usuario: Wagner Silva

PDTI

DATAPREV 2013 / 2015 Versdo: 1 40% Construgso em andamento £ & o

Figura 23 - Tela inicial

A primeira tarefa, ao iniciar um novo processo de construcao do PDTI, ¢ a criagdo um

novo PDTI por meio da funcionalidade “Novo PDTI”.

POTI
Instituigio [+]
De (Ano)
Até (Ano)

Versao|

Importagéo do PDTI anterior
Hecessidades nio atendidas:| 11
Necessidades parciaimente atendidas  'ao
Informagdes gerais | 1io
Documentos de referéncias a0
Questionarios | néo

Entrevistas | iio

Equipe do PDTI
Construtor

Gestor

[ [ ]

Aprovador

Novo usudrio
Abrangéncia

o

Figura 24 — Novo PDTI
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Nesta etapa, € possivel definir a institui¢do, periodo e versdao do PDTI, importar dados

do PDTI anterior, definir a equipe de elaboracdo do PDTI e a sua abrangéncia (Figura 25).

A finalizacdo desta etapa marca o inicio da constru¢do do PDTI. A construcao do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao ¢ feito por meio dos seguintes servigos:

Fase 1:

Fase 3:

o

Fase 4:

Atividades preliminares;
Metodologia/Missao/Visao/Objetivos;
Documentos de referéncia;
Estratégias de Tecnologia da Informacao (zo be);
Levantamento do Estado Atual (as is).
Diagnostico;

Diagnéstico de necessidades;
Diagnéstico de pessoal,
Questionarios;

Inventarios.

Proposic¢do de solugdes;
Metas/Acgoes.

Consolidagao e aprovagao.

A finalidade das Atividades preliminares ¢ definir a metodologia que sera empregada,

a missdo, visao e principios da organizagdo, gerando insumos para a execugao dos trabalhos.

O comité e as areas de negbcios devem tomar por base o planejamento estratégico

organizacional e incluir as estratégias de TI (fo be) para que todo o produto gerado no PDTI

esteja alinhado a estratégia de TI da organizagdo, para cada objetivo estratégico, ¢ feito um

levantamento do estado atual (as is). Toda a documentacdo levantada nesta atividade sera

guardada em um ambiente de facil acesso, seguro e com controle de versao para que os

documentos estejam disponiveis no momento oportuno, integros e confiaveis. A Figura 26

ilustra todos os servicos disponiveis nesta fase. Repare que o levantamento do estado atual (as

is) esta alinhado as estratégias de T1.
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PDTI - Metodologia | Misso | Visdo | Objetivos

Metodologia

Missdo

Principios

Levantamento do estado atual

Estratégia de Tl (to be):

Situagdo atual (as is):

Estratégia de T:Buscar a

Estratégias de TI

Estratégia de Tl (to be):

Incluir

software.

Situagao doc

A fase dois retrata o ambiente, constituindo insumo para a andlise e proposi¢ao de

solugdo. Nesta fase, ¢ possivel realizar o diagnostico através de questionarios (podendo criar

questionarios

responsabilidades, diagndstico de necessidades e inventarios. Reparem nas ilustragdes que o

Buscar a (qualidade de dados, gestéo de banco de dados, seguranca da i e de .
EST30 s
software
————————————————————————— " -iar 0s sistemas criticos mantendo alta @
=] + execugo das atividades rotineiras ) o]
y
Incluir
em dreas (qualidade de dados, gestao de banco de dados, sequranca da A e de
Documentos de referéncia
Documento

Planejamento Estratégico 2012
Estratégia geral de TI 2009

IN 04/2008

Figura 25 - Atividades preliminares

diagnostico de necessidades estd alinhado as estratégias de TI.

Questionarios de avaliagio

Diagndstico de Maturidade Organizacional

Levantamento de Informagdes de TIC

Levantamento de Informacdes Institucionais

Entrevistas

Questionario de avaliagdo de senvigos prestados

21/10/2012
01/11/2012
10/10/2012

)

Figura 26 — Questionarios
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customizados), diagnostico de pessoal em nivel de competéncias

30/10/2012 Aguardando avaliagio
10/11/2012 Aguardando avaliacdo
20/10/2012 Aguardando avaliagdo



Pessoal

Setor avaliado [+] Formagio
Home Vinculo!
Cargo/Fungio
Carga Horaria (semanal)
Alexandre de Assis Bento Lima Doutor Estatutario  Professor Adjunto 40
Ana Regina Cavalcanti da Rocha Doutor Estatutario  Professor Associado 40
Antonio Alberto Fernandes de Oliveira Doutor Estatutdrio  Professor Associado 40
Celina Miraglia Herrera de Figueiredo Doutor Estatutdrio  Professor Titular 40

Figura 27 - Diagnéstico de pessoal

Necessidades
Estratégia de Tl (to be): E‘

Necessidade (gap): ‘

Prioridade: [=][zncluir |
Adequar o parque computacional &s necessidades dos usudrios. Muito alta
Alinhamento do planejamento de Tl as dreas de negdcio da instituicdo. Muito alta
Avaliacdo e atendimento das demandas pendentes dos clientes da DIRTI Alta
Continuidade do planejamento Alta
Criagdo de grupo de planejamento e controle de qualidade Muito alta
Criagdo de um grupo de inovacdo, capacitagdo nas inovacfies e novos softwares. (prospeccdo / Processo de internalizaco) Muito alta
Diminuir o risco de interrupcdo no farnecimento de energia elétrica ao Centro de Dados da instituigdo. Alta
Divulgacdo das acdes de Tl Alta
Elaboracdo da base de conhecimento de senvigos de Tl (atendimento a (usudrios)Estruturagdo/Documentacio/Divulgacdo) Muito alta
Formalizacdo de um processo de homologacdo dos softwares (proprietdrios e livres) ? manutencéo e suporte Media
Implantacdo da geréncia de configuragdo. Alta
Implantacdo do outsourcing de impressdo na SA e ampliagdo para outras areas. Muito alta
Implementacéo de seguranca em TIC (classificagdo digital. site redundante, gestdo de risco, PCN, ETIR) Muito baixa
Integragdo e comunicacdo entre as equipes com a disseminagdo do conhecimento adquirido nos subgrupos e-Gov. Muito alta
Melhoria da execugéo orcamentaria. Muito alta
Provimento de infraestrutura de tecnologia de IPTV em toda organizagio Muito alta
Reposicionamento hierarquico de TIC Alta

Figura 28 — Diagnodstico de necessidades

Inventirio

Setor avaliado [+]

Tipo de ativo E| Quantidade
Equip. da Solucdo Seguranca 20 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Impressoras jato de tinta 150 CENTRO DE TECMOLOGIA (CT)
Impressoras Multifuncionais 78 CENTRO DE TECMOLOGIA (CT)
Monitores de Video (LCD) 526 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Mobreaks 29 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Motebooks 46 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Racks de Senvidores 18 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Scanner de mesa 3 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Senidores Blade 3 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Senidores de Aplicacdo 18 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Senidores de Correio Eletrénico 3 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)
Senidores de Internet 3 CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)

Figura 30 — Inventario
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Os Questionarios e inventarios sdo preenchidos de forma colaborativa, onde ¢ possivel
atribuir os questiondrios e os inventarios a uma pessoa especifica ou um sertor especifico para

preenchimento.

Os servigos apresentados até este momento nos permitem criar um novo PDTI

definindo os seguintes itens:
e Periodo/Equipe de elaboracao/Abrangéncia/Referencial tedrico;
e Defini¢ao dos objetivos estratégicos que comporao o PDTI (fo be);
e Levantamento do estado atual baseado nos objetivos estratégicos (as is);
e Diagndstico por meio de aplicagdo de questiondrios personalizados;
e Diagnostico de necessidades baseado nos objetivos estratégicos;
e Diagnostico de pessoal/Inventarios.

A penultima fase ¢ a definicdo das metas e agdes com base no diagnostico de
necessidades feito na fase anterior em que cada necessidade poderd gerar uma ou varias
metas, e cada meta poderd gerar uma ou varias agdes que, na gestdo do PDTI, serdo tratadas

como projetos. A Figura 31 ilustra a fase trés (Metas e A¢des).
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Necessidades

Adequar o parque computacional 3s necessidades dos usudrios CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito alta
Alinhamento do planejamento de Tl &s éreas de negdcio da instituicéo. CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito alta
Avaliagéo e atendimento das demandas pendentes dos clientes da DIRT! CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Alta
Continuidade do planejamento CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Alta
Criaggo de grupo de planejamento e controle de qualidade CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito alta
Criag&o de um grupo de inovagéo, capacitagd nas inovagdes e novos softwares. (prospeccéo / Processo de intemalizagdo) CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito alta
Diminuir o fisca de interupgdo no fomecimento de energia elétrica ao Centro de Dados da insituigéo CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Alta
Diwulgag#o das ades de Tl CENTRO DE TECNOLOGIA (CT) ~ Alta
Elaboragio da base de conhecimento de senicos de Ti a (usudios = fo/Divulgagzo) CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muto alta
50 de um processo de 4o dos softwares srios e lires) 7 5o & suporte CENTRO DE TECNOLOGIA (CT) ~ Média
Implantagdo da geréncia de configuragdo. CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Alta
Implantago do outsourcing de impresséo na SA e ampliagéo para outras dreas. CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito ata
Implementac o de seguranca em TIC (classificagdo digital, site redundante, gestéo de risco, PCN, ETIR) CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito faixa
Integracdo e comunicagdo entre as equipes com a disseminagéo do conhecimento adquirido nos subgrupos e-Gov CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muito fita
Melhoria da execugdo orgamentaria CENTRO DE TECNOLOGIA (CT) ~ Muitqfaita
Provimento de infraestrutura de tecnalogia de IPTV em toda organizagdo CENTRO DE TECNOLOGIA (CT)  Muit} alta
Reposicionamento hierérquico de TIC CENTRO DE TECNOLOGIA (CT) Al

Metas

Wecessidade pdequar o parque computacional is necessidades dos us:

Adequar a infragstrutura de rede o de dados.
Diminuir o risco de intermupdo no fomecimento de energia elétrica
Implantar solugdo Wireless

Agbes
Hecessidade \Adequar o parque computacional as necessidades dos usuarios.
)
Meta |Adequar a infraestrutura de rede e de dados.
|
Agio
)
Prioridade
Data Inicio
e
Adaquirir componentes para Switches Core da Rede. Muito alta 10/01/2013 10/02/2013
Adquirir softwares e componentes diversos para o atendimento no laboratério. Muito alta 15/01/2013 15/02/2013
Adquirir solugdo de Firewall para a conexfo internet, via INFOVIA. Alta 20/01/2013 20/02/2013
Proceder a aquisicéo e instalacdo de novos no-breaks Alta 25/01/2013 2510212013

Figura 31 - Fase trés: Metas e A¢des

Com a fase trés finalizada, o Plano Diretor de TI ja& est4 pronto, restando apenas uma

revisdo e a aprovagao, que podera ser feita pelo sistema na fase quatro.

4.3 Modulo de Gestao

O modulo de acompanhamento e gestao do Plano diretor de TI ¢ a implementagao do
modelo de gestdo proposto no capitulo trés. Primeiramente, ¢ feita uma estimativa de prazo e
custo para cada agdo gerada no PDTI no servico de planejamento das agdes, depois,
constantemente, os valores reais sdao atualizados no servico de gestdo das acdes em que

também ¢ necessario informar o percentual de completude da agao.
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Planejamento das agbes

Necessidade | Adequar o parqus computacional s necessidades dos usudrios [ |

Meta| Adeguar a infraestrutura de rede e de dados,

Datainicio: | 10/01/2013 Investimento:  10.000,00
Adaquirir componentes para Switches Core da Rede. Muito alta .

Data fim 10/02/2013 Manutenc3o: | 1.020,02

Datainicio: | 15/01/2013 Investimento:  15.861,16

Adquitir softwares & componertns dmronn marn n atandimantn an lnkaratdin Uit alta
Gestio das agbes

5 Necessidade Adequar o parque computacional as necessidades dos usuarios
Adaquirir solugdo de Firewall pz ey paral Pt E

Meta | Adequar a infraestrutura de rede e de dados. [][Filtrar |
Proceder a aquisicdo e instala
Adquirir componentes para Switches Core da Rede. 16/08/2015 10M10/2015 10.000,00 10% E ]
Adquirir softwares e componentes diversos para o atendimento no laboratdrio. | 18/01/2012 2210112012 212121 35% [x] 1
Adgquirir solugdo de Firewall para a conexdo internet, via INFOVIA. 21/01/2013 220212013 21.212121,21 85% [ 1
Proceder a aquisicdo e instalacdo de novos no-breaks 24/01/2013 2610212013 21221212 80% |z| ]

Figura 29 - Planejamento / Gestao das agoes

Com base nas informacgdes passadas na tela anterior, ¢ possivel calcular as métricas
que servirdo como principal ferramenta na gestao e acompanhamento das ac¢des. Para facilitar

a visualizagdo das informagdes, o sistema exibe-as graficamente.

40 -

30

@ 2 Agdo | Adquirir solugio de Firew: E‘
o Data inicio (Prevista): 20/01/2013
Data fim (Previstal: 20/02/2013
10

Data inicio (Real): 2110112013

Data fim (Real): 2210212013

Anilise dotempo:  Houve atraso com aumento de duracdo na execucio da aco.

Duragéo estimada
Duragéo real
“ariagdo do términa
Variagdo do Inicio
\ariagdo da Duragdo

Figura 30 - Métricas de tempo

No exemplo acima, observe que o proprio sistema faz uma analise e, neste caso, houve

atraso e a a¢ao demorou mais do que havia sido planejado para a sua execucao.

20,000 o
15,000
B Hecessidade | Adequar o parque comput [ |
2 10,000 Meta| Adequar a infraestrutura ¢ [w |
s N
® Agio | Adquiir softwares e com; [ |[Filtrar |
=
5000 Performance (IFC): 7.4774114774114775
Andlise dotpe; | © €Hsto possui um desempenho bom pois o IPC ¢ maior que 1. Quanto
mais préximo de 1 melhor é o desempenho
Analise do custo: O custo estd abaixo do orcado

Custo planejado

Custo real
Variagéo de custa|
valor agredada -

Figura 31 - Métricas de custo
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A analise de custo, além de verificar se o custo esta dentro ou fora do or¢ado, mede o
desempenho do custo de acordo com a metodologia EVA (Earned Value Analysis) em que o
desempenho serd bom quando o IPC (Indice de Performance de Custo) for maior que 1 e ruim
quando esse for menor que 1. Porém, quanto mais proximo o indice for de 1, melhor sera o
desempenho. No exemplo acima, o sistema infere que o custo possui um bom desempenho
pois o IPC ¢ maior que 1 e o custo esta abaixo do or¢ado. Repare que o IPC é maior que 7,
quando o IPC ¢ exatamente igual a 1, isso significa que o valor or¢ado e o real sdo exatamente

0S mMeESmos.

20 70
60 -

15
50 +

10 £ 40 -

Quantidade

30 o

20 4

10 -

Metas |

Aghes
Necessidades |

o w
I I
Aclies itenddisl

Metas atendidas
Necessidades atendidas

Aciies atendidas

Necessidades atendidas
Abrangéncia das agées

Figura 32 - Resultados

O grafico da Figura 35 exibe informacgdes uteis quantitativas e percentuais, como
quantidade de acdes, quantidade de acdes atendidas, necessidades atendidas, percentual de

necessidades atendidas etc.

Além dos graficos, um servico muito interessante que a ferramenta proporciona ¢ a
possibilidade de rastreamento das necessidades, metas e agdes, ou seja, partindo de qualquer

um dos itens mencionados acima, ¢ possivel descobrir a sua origem e/ou seu destino.

Digamos que gostariamos de saber quem originou a meta “Adequar a infraestrutura de

redes e dados”, com apenas um click, conseguimos a resposta de acordo com a figura abaixo.
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Filtro

Meta| Adequar a infrasstrutura de rede & de dados. [+ |[Filtrar |

Rastreabilidade

9

. Asfquirit solucdo de Firewsll para a conexdo intermet, via INFOVIA.

@,

Agio: Proceder @ aguisicio e instalagio de noves no-bresks

O

30: Adquirir softwares e componentes diversos para o atendimento no laboratdrio

Necessidade: Adequar§ parque computscional ssYecessidades dos Usuarios.

Meta: Adequar a infraestrutura de rede e de dados.

Setor: CENTRO DE TECNOLOGIA [CT)

®,

Agda: Adquirir componentes para Switches Core da Rede:

Figura 33 - Rastreabilidade

Repare que a meta “Adequar a infraestrutura de redes e dados” foi identificada a partir
da necessidade “Adequar o parque computacional as necessidades dos usudrios” que, por sua
vez, foi identificada pelo “Centro de Tecnologia”. Além disso, a meta em questao possui as

seguintes acoes:
e Adquirir solugdo de Firewall para conexao via INFOVIA;
e Proceder a aquisi¢ao e instalagao de novos no-breaks;
e Adquirir sofiware e componentes diversos para o atendimento no laboratério;
e Adquirir componentes para Switches Core da Rede.

Além destes servigos apresentados, o modulo de gestdo da ferramenta fornece uma

série de relatorios gerenciais customizaveis de acordo com a necessidade da instituigao.

4.4 Consideragoes Finais

Ferramentas que apdie a elaboracdo e gestdo do PDTI sdo raras. Na pesquisa feita, ndo
foram encontradas referéncias que apontam para uma possivel ferramenta ou iniciativa de sua
construgdo. Porém encontramos instituigdes que constroem um tipo de portal onde sdo
armazenados todos os artefatos e documentos relacionados com o seu PDTI. Um exemplo
disso ¢ o PDTI da Prodabel (PDTI BH, 2010) que estd disponivel em um portal muito
interessante e que serviu de referéncia em diversos aspectos neste trabalho como a gestdo e

acompanhamento do PDTI.
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No Portal do PDTI da Prodabel podemos encontra informagdes que servirdo de apoio
e conhecimento do projeto que estd sendo desenvolvido pela Prodabel a pedido da Secretaria
de Governo da Prefeitura de Belo Horizonte. O Portal foi dividido em topicos para facilitar o

acesso as informagdes (PDTI BH, 2010).

e O PDTI: Em PDTI encontramos uma breve descri¢ao do que ¢ o PDTI, seus objetivos

e expectativas;

e PBH e o PDTI: Nesta aba encontra-se entrevistas realizadas com os gestores da PBH

e da Prodabel que opinam em relag@o a importancia do PDTI para suas areas;

e Equipe Administrativa: Em Equipe Administrativa esta disponivel a estrutura

administrativa do projeto PDTI;

e Cronograma: Em Cronograma encontramos as fases do projeto, suas etapas e a

previsdo de execu¢do de cada uma delas;
e FAQ: Nesta se¢ao sao relacionadas as principais duvidas relacionados ao PDTI;

e Servicos: Em servicos encontramos links relacionados ao portal, forum, fale conosco,
mapa do site e também encontramos na se¢do de downloads: artigos, documentos,

material de apoio, teses e dissertacdes e os tutoriais, que estdo relacionados ao projeto;
e Proéximos Eventos: Essa se¢ao mostra todos os eventos realizados;
e Ultimas Noticias: Essa secao mostra as ultimas noticias relacionadas ao PDTI.

Maiores informagdes podem ser adquiridas no proprio portal segundo PDTI BH

(2010), onde as informagdes estdo disponiveis ao alcance de todos.

Capitulo 5 — Avaliagao da ferramenta

Este capitulo apresenta o projeto, a execucao e a analise do estudo de caso realizado
para avaliar o modelo de elaboragdo e gestao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
na ferramenta PLATIX. Este estudo tem o intuito de avaliar o comportamento da ferramenta

PLATIX no apoio a elaboragdo e gestdo do PDTI. Considerando uma visdo mais detalhada, o
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estudo tem como objetivo avaliar a inicia¢do de um novo processo de elaboracdo do PDTI, a
definicao das estratégias de TI que fardo parte do mesmo, a identificacdo da situagdo atual da
organizacdo de acordo com cada estratégia de TI avaliada, identificagdo das necessidades,
identificacdo das metas e agdes que fazem parte da solucdo para atender a necessidade e a
gestdo e acompanhamento das a¢des e do PDTI como um todo. Resumindo, este estudo de
caso pretende analisar quantitativamente e qualitativamente o uso da ferramenta PLATIX para

validar nossas hipoteses e identificar possiveis pontos de melhorias e ou falhas.

Este estudo foi realizado na Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
Social (Dataprev) na elaboragdo e gestao do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
2013 — 2015. Para garantir a confidencialidade, ndo serdo disponibilizadas informagdes
estratégicas da empresa, somente avaliacdes e resultados no que se diz respeito a utilizagao da
ferramenta. E importante resaltar a importancia deste estudo de caso, pois os participantes que
utilizaram a ferramenta e a avaliaram, sdo todos membros do comité de Tecnologia da
Informacao que estdo participando no PDTI 2013 — 2015 e ja participaram do ultimo PDTI da
empresa, entdo eles possuem um conhecimento muito importante para a analise e avaliacao da

ferramenta.

Este capitulo encontra-se organizado em trés secdes. A primeira secdo apresenta o
projeto do estudo desenvolvido, onde ¢ descrita a metodologia utilizada na execu¢do do
estudo de caso, os participantes e o perfil de cada um. A segunda secdo apresenta a execucao
do estudo de caso e, por fim, na terceira se¢do descrevemos a analise dos resultados obtidos

durante a execuc¢ao do estudo.

5.1 Projeto do Estudo de Caso

Nesta secdo ¢ apresentado o projeto desenvolvido para o Estudo de Caso. Desta forma,
o estudo ¢ planejado e documentado, para que as informagdes ndo sejam perdidas ou até

mesmo nao sejam capturadas durante a execucao.
O projeto ¢ composto pelas seguintes etapas:

e Definicao da equipe;
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e Treinamento da equipe para a utilizagdao da ferramenta;

e Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;
e Gestao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;

e Avaliacao da Ferramenta,

e Avaliacao dos resultados alcangados.

A equipe escolhida faz parte do Comité de TI da empresa avaliada e todos ja
participaram da elaboracao e gestdo de PDTIs anteriores, o que torna a avaliagdo da
ferramenta e dos resultados consideraveis. A Tabela 13 mostra o perfil da equipe escolhida no

estudo de caso.

Tabela 13 — Perfil da equipe (Comité de TI)

Perfil Quantidade
Diretores 2
Gerentes 9
Assessores 6
Analistas 3
Total 20

Durante o estudo de caso sera avaliado a produtividade da elaboracdo e gestao do
PDTI com o auxilio de uma ferramenta comparado com a nao utilizagdo de uma ferramenta
que apoie tanto a elaboracdao quanto a gestdo do PDTI. Outro item importante e avaliado no

estudo de caso ¢ a qualidade dos resultaos alcangados com o uso da ferramenta.

O estudo de caso fou conduzido durante as reunioes do comité de TI, onde colocamos
um projetor com a exibi¢do da ferramenta e conforme as informagdes acordadas pelo comité

foram sendo concretizadas, as mesmas foram inseridas na ferramenta.

As expectativas com relacdo ao estudo de caso sdo que a ferramenta atenda aos
objetivos do comité de TI, auxiliando na elaboragdao e gestdo do PDTI e fiquem claro os
ganhos obtidos e a importancia da utilizagdo de uma ferramenta que apoie a elaboragdo e

gestdo do PDTI.
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5.2 Execuc¢ao do Estudo de Caso

A execugdo do Estudo consistiu na realizagao de um trabalho por parte do comité de

TI onde, primeiramente, foi feita a elaboragdo do PDTI pela ferramenta seguindo o modelo

proposto, apos isso, com os dados estratégicos de TI na ferramenta, foi feito uma simulacdo

de acompanhamento e gestdo no modulo de gestdo da ferramenta.

A Tabela 14 contém as informagdes referentes a agenda do estudo de caso:

Tabela 14 — Agenda do estudo de caso

Tarefa Data Inicio Data Fim

Definicao da equipe 26/04/2012  27/04/2012
Treinamento da equipe para a utilizacio da ferramenta 02/05/2012  02/05/2012
Elaboracio do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 03/05/2012  21/05/2012
Gestao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao 22/05/2012  04/06/2012
Avaliacio dos resultados alcancados 05/06/2012  14/06/2012

A avaliagdo da ferramenta foi feita de acordo com uma série de perguntas que foram

concebidas em um forum de discussdao junto ao comité de TI onde descrevemos como

poderiamos estar avaliando o modelo e a ferramenta.

Perguntas com o objetivo de avaliar a ferramenta focando nas vantagens e limitagdes

de sua utilizagao:

1. O tratamento de erros por parte da ferramenta permite ao usudrio continuar a

utilizagdo sem prejudicar o restante do seu trabalho?

o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica

2. Foi identificada pelos participantes alguma inconsisténcia nos dados

armazenados pela ferramenta?

o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
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10.

11.

12.

13.

14.

A ferramenta possui uma interface padronizada?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
A ferramenta possui uma interface amigéavel?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
A ferramenta possui uma interface intuitiva?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
A ferramenta possui uma interface de facil utilizagao?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
A ferramenta proporcionou maior facilidade no desenvolvimento das tarefas?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
Vocé esta satisfeito com a utiliza¢ao da ferramenta como um todo?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
Vocé conseguiu realizar o trabalho utilizando a ferramenta?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

Vocé acha que usando a ferramenta vocé foi capaz de realizar o trabalho mais

rapidamente?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
E preciso memorizar muitos passos para utilizar as funcionalidades do sistema?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
Foi facil aprender a utilizar o sistema?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
Vocé acha que a ferramenta pode aumentar a sua produtividade?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

A ferramenta fornece mensagens de erro que informam claramente como

resolvé-los?
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o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

15. Ao cometer um erro, vocé€ consegue voltar e continuar realizando a sua tarefa?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica

16. A ferramenta possui prevengao aos erros?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

17. A ferramenta possui todas as funcionalidades necessarias para a realizagdo das

tarefas relacionadas a elaboragao e gestdo do PDTI?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
18. Todas as funcionalidades utilizadas funcionaram corretamente?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
19. Vocé encontrou alguma limitagao nas funcionalidades da ferramenta?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
20. Alguma informacdo armazenada foi perdida pelo PLATIX?

o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

Perguntas com o objetivo de avaliar a ferramenta focando no resultado esperado pela

organizagao:
21. O modelo utilizado na ferramenta foi eficiente?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

22. O modelo proporcionou maior entendimento, do processo de elaboragdo do

PDTI, entre as pessoas envolvidas?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica

23. O alinhamento das necessidades identificadas com os objetivos estratégicos de

TI da organizacao atendeu as expectativas do Comité de T1?

o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
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24. O resultado final do PDTI sera util na elaboragdo do plano de acdo da

institui¢ao?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica

25. De acordo com sua experiéncia com PDTIs houve maior eficiéncia e eficacia

com a utilizagdo da ferramenta?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao seaplica
26. Em geral, vocé considerou a experiéncia satisfatoria?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
27. Os objetivos do trabalho foram atingidos?
o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica
28. Vocé conseguiu realizar suas tarefas com sucesso?

o ()Sim ()Nao ()Razoavel () Nao se aplica

Perguntas com o objetivo de fazer uma avaliacao geral da ferramenta considerando a
produtividade, alinhamento estratégico, capacidade de diagndstico, os resultados alcangados e

a gestdo do PDTI:

29. Houve ganho real de acordo com sua percep¢do na utilizacdo da ferramenta

para a elaboragdo e gestdo do PDTI com relagdo a:
a) Produtividade?
e ()Sim ()Nao
b) Alinhamento estratégico?
e ()Sim ()Nao
c) Diagnostico?
e ()Sim ()Nao
d) Resultados alcangados?

e ()Sim ()Nao
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e) Gestao do PDTI?

e ()Sim ()Nao

30. Em uma escala de 0 a 10, qual nota vocé daria para a ferramenta considerando

a sua utilidade ao apoiar a elaboracgao e gestao do PDTI?
o 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10.

Além da avaliagdo através do questiondrio apresentado acima, foram coletadas

algumas opinides e informagdes dos participantes durante todo o estudo de caso. A listagem

abaixo descreve as principais opinides e informagdes coletadas.

Participante 1: Iniciativa muito importante dentro das instituicoes publicas, esta claro

o objetivo da ferramenta, sua utilidade e ganhos.

Participante 2: Pode-se lembrar das pressées que a Area Executiva das Empresas,
especialmente a drea financeira, faziam sobre a area de Tecnologia da Informagdo
para a existéncia de um PDTI O principal motivo era a necessidade de fazer a conta
de custo dos recursos de TI para refletir nos negocios da Empresa. ldentifiquei com
clareza como a ferramenta pode ser util na gestdo e acompanhamento dos

investimentos em T1

Participante 3: Para uma Empresa como a DATAPREV que presta servicos de TI e
tem como um dos principais insumos de produgdo os recursos de TI, ressalta a
necessidade de abrangéncia do seu planejamento pois uma parte significativa do seu
custo e do seu preco, estd o componente de TI. Assim, percebo a importancia de
termos uma ferramenta que, de forma segura, nos auxilie na elaboragdo e gestdao do

PDTI.

Participante 4: Num breve ensaio, demonstramos de maneira simplificada a conta que
se faz necessaria para aferir e fixar os pregos a serem praticados por uma Empresa. A

ferramenta foi capaz de nos fornecer insumos bastante relevantes para este cadlculo.
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e Participante 5: Observando o Ciclo Produtivo da DATAPREYV ressalta aos olhos com
grata satisfagdo, o qudo atualizado estaria o seu desenho, se considerarmos o

acompanhamento das agoes através de uma ferramenta, o que hoje ndo é feito.

e Participante 6: Podemos verificar dirante o levantamento do estado atual e na
identifica¢do das necessidades com o auxilio da ferramenta no que se diz respeito aos
Ciclos de Desenvolvimento da TI que as Tecnologias e formas de sua aplicacdo, que
sdo pensadas para aumentar o poder do usudrio, sdo as que mais garantem éxito no

processo de absor¢do e disseminagdo pelo mercado.

e Participante 7: Hoje, tanto as aplica¢ées como os dispositivos de Hardware caminham
para garantir total poder do usudrio para executar tudo, independentemente da
condi¢do que esteja :@ local, conhecimento de uso, suporte, etc. Com o auxilio dos
questionarios customizados disponibilizados pela ferramenta, podemos identificar a

necessidade de termos tecnologias relacionadas a computagdo em nivem.

e Participante 8: Ficou cada vez mais evidente através de pesquisa de satisfa¢do com os
usuarios através da ferramenta que a instalagdo, implantacdo, customiza¢do e
parametriza¢do até determinado nivel, capacitagdo, suporte ao usudrio, manuteng¢do
e atualizagdo, sdo processos que ndo interessam mais ao usudrio, eles necessitam de
maior qutonommia. Ao usudrio interessa somente o uso para executar fungoes que
necessite, sem qualquer intervengdo direta de quem produziu e sustenta. Quando sdo
necessdarios, estes processos sdo transparentes ao usuadrio e de facil assimilagdo e

operagdo.

5.3 Analise dos resultados

As perguntas de 1 a 20 tinham como objetivo avaliar a ferramenta focando nas
vantagens e limitagdes de sua utilizagdo, as perguntas de 21 a 28 tinham como objetivo
avaliar a ferramenta focando no resultado esperado pela organizagdo e a pergunta 29 e 30

tinha como objetivo fazer uma avaliagdo geral da ferramenta considerando a produtividade,
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alinhamento estratégico, capacidade de diagndstico, os resultados alcancados e a gestdo do

PDTL

“antagens

0%
509%
A0%

20%

10%

0%
Sim MNao Razoavel MNao se aplica

Figura 37 — Vantagens na utilizagido da ferramenta

Como mostra a Figura 37, cerca de 10% dos participantes responderam “Nao” e “Nao
se aplica”, 20% dos participantes responderam “Razoavel” e 60% responderam “Sim” nas
perguntas referentes a ferramenta focando nas vantagens de sua utilizagdo. Assim podemos
chegar a conclusdo de que existem melhorias a serem feitas, porém isto representa cerca de

20% num total de 100%.

Resultado esperado
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Figura 34 — Resultados esperados

A percepcao dos participantes de acordo com o grafico da Figura 38 no que se diz
respeito ao resultado esperado e o resultado obtido com o uso da ferramenta, mostrou ser
bastante satisfatorio, possibilitando um maior e mais rdpido entendimentodo do processo de
elaboragdo do PDTI e direcionamento nas terefas de alinhamento estratégico e diagndstico, o
que nos leva a crer que as evolucdes do PDTI, para empresas que implementam esse modelo,

fluird com maior naturalidade.

M Produtividade

B Alinhamento estratégico
Diagnéstico

B Resultados alcangados

M Gestdo do PDTI

Figura 35 — Avaliagdo Geral

Uma avaliagdo geral da ferramenta e do modelo utilizado com relagao a produtividade,
alinhamento estratégico, diagnostico, resultados alcangados e gestdo do PDTI, mostrou ser
eficiente e eficaz principalmente devido ao perfeito alinhamento estratégico proporcionado e a
exigéncia de um esforco menor da equipe para atuar em suas atividades de identificagdo das
estratégias de TI, necessidades, metas, acdes, diagnostico, e gestdo do PDTI (Figura 39).
Reparem que os valores mostrados representam quantitativamente os participantes que

responderam “de acordo” (Sim) para a avaliacdo dos aspectos mencionados acima.

Cada participante atribuiu uma nota para a ferramenta considerando a sua utilidade ao
apoiar a elaboragao e gestdo do PDTI, assim fazendo uma média das notas obtivemos o grau 8

(oito) em uma escala de 0 a 10.
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5.4 Consideragoes sobre o estudo de caso

Em linhas gerais, foi considerado que a ferramenta possui facilidade de navegacao,
mesmo sendo um prototipo e faltando muitos recursos para torna-la realmente de facil
utilizacdo. O nivel de conhecimento dos participantes, a capacidade de interpretacdo e
deducao facilitou os trabalhos. Ou seja, mesmo que, durante a interagdo tenham ocorrido
alguns problemas como erros, e indisponibilidade do servidor, estes foram contornados e os

participantes prosseguiram com a tarefa.

Os participantes compreenderam o objetivo da ferramenta ¢ do modelo quanto ao
suporte ao seu trabalho durante a elaboracdo do PDTI e sua gestdo. Conseguiram atingir o
objetivo, porém vale ressaltar que a elaboragdo do PDTI foi feita em uma situacdo real
utilizando dados reais durante reunides do comité de TI, mas como o PDTI foi projetado para
2013 — 2015, a sua gestdao foi feita de forma simulada pois as agdes deste PDTI s6 serdao
executadas a partir de 2013. A vantagem ¢ que os avaliadores do modulo de gestdo sdo os

mesmos que fardo a gestdo do PDTI durante a sua vigéncia.
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Capitulo 6 — Conclusoes e Trabalhos Futuros

6.1 Contribuigoes

Podemos descatar como principais contribuigcdes:
1. Proposta de um modelo de acompanhamento das agdes do PDTI;

2. Uma ferramenta que apdie os gestores na elaboracdo e acompanhamento das a¢des

do PDTI, dando agilidade ao processo;

3. Analise de desempenho de custo, possibilitando identificagdo de falhas no

planejamento de custo das agdes geradas com o PDTI.

6.2 Limitagoes
Algumas limita¢des puderam ser detectadas durante esse trabalho, entre elas, podemos

destacar:

e Falta de dedicagdo das organizagdes em criarem seu PDTI de forma correta e
consistente, pois a maioria elabora seu PDTI apenas para atender as normas,

nao se preocupam com a real utilidade do mesmo;

e (aréncia de uma maior maturidade da ferramenta, visto que so foi testado em
uma unica organizacdo e as analises foram feitas apenas a partir da 6tica desta
organizagao;

e A tecnologia escolhida (framework) para o desenvolvimento da ferramenta

mostrou ser limitada em atender algumas necessidades de implementagdo

durante a implementac¢ao do sistema.

6.3 Trabalhos Futuros
Destacamos como trabalho futuro a utilizacdo e implementacdo do ciclo PDCA no
modelo de gestdo do PDTI, pois, apesar de mencionado capitulo 2.2.5, o mesmo ndo foi

implementado neste trabalho.

Outro fator que merece destaque ¢ a necessidade de integragcdo do PDTI com o

planejamento estratégico da organizagdo, sendo assim, a ferramenta poderia ser evoluida para
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ndo s6 apoiar e sustentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, mas também o proprio
planejamento estratégico da organizacdo. Isso poderia ser realizado diretamente na ferramenta
ou por meio de integragdo com outra ferramenta que apoie o planejamento estratégico,

formando um tipo de Framework voltado ao planejamento e gestao corporativa.

Na ferramenta, um modulo importante e ainda ndo implementado que podemos
apontar como trabalhos futuros ¢ a importagdo de PDTIs que ndo foram feitos pela
ferramenta, ou seja, caso uma organizagdo tenha interesse em utilizar a ferramenta, ela

poderia importar seus PDTIs que ja estao prontos.

Outro importante fator que observamos e destacamos como trabalho futuro sdo as
empresas cuja area-fim ¢ TI (Tecnologia da Informagdo), fornecendo solucdes de
desenvolvimento e/ou suporte. Os modelos existentes, normalmente, ndo sdao preparados para
estes tipos de organizacdes, pois, como o foco delas ¢ TI, onde o proprio planejamento
estratégico ¢ voltado para TI, o seu PDTI aborda quase todo o seu planejamento estratégico.
Neste caso, o PDTI surge como uma ferramenta de apoio a gestdo muito ttil e que requer uma
maior atenc¢do. Seria interessante um estudo voltado para estes tipos de organizacdes onde se
possa defir um modelo voltado para estas organizagdes, dando maior seguranca na elaboracao

de seus PDTIs.
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