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Resumo da Dissertagdo apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos

necessarios para a obtencao do grau de Mestre em Ciéncias (M.Sc.)

DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A BANDA LARGA NO BRASIL:

O CASO TELEBRAS

Rogério Santanna dos Santos

Setembro / 2012

Orientador: Jano Moreira de Souza
Programa: Engenharia de Sistemas e Computacdo

O crescente aumento da penetracdo das tecnologias de informagdo e
telecomunicagdes na sociedade contemporanea, notadamente o acesso a Internet em
velocidades cada vez maiores, tem motivado os paises a acelerar seus planos nacionais
para promover a implantacdo de infraestrutura adequada a essas demandas.  As
contradi¢des geradas nestes processos, tais como, o interesse da sociedade civil, das
empresas e dos governos em disporem de uma maior cobertura e qualidade da
infraestrutura necessaria, versus a resisténcia das operadoras de telecomunicagdes em
aumentarem seus investimentos nestas infraestruturas, em troca de margens de ganho
menores, tem levados a diferentes governos a proporem Planos Nacionais de Banda
Larga. As medidas de incentivo que compde tais planos e suas diferentes estratégias
sao examinadas neste trabalho. A seguir, a partir das diretrizes propostas no Plano
Nacional de Banda Larga do Brasil, sdo examinadas as contradi¢cdes internas ao governo
brasileiro e as dificuldades de implementagao dessas medidas. Em especial, a op¢do do
poder executivo federal de reativar a Telebras, empresa de telecomunicagdes brasileira
que reunia as operadoras estaduais desmembrada e privatizada em 1998, e encarrega-la
de coordenar os esforcos de implantacdo de novas infraestruturas de transporte da
informagdo. As controvérsias geradas e as dificuldades em reativar a empresa para
cumprir esse novo papel sdo aqui examinadas, bem como os desafios que os gestores
publicos deverao enfrentar nos proximos anos € suas potenciais solugdes.
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Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the

requirements for the degree of Master of Science (D.Sc.)

DEMOCRATIZATION OF ACCESS TO BROADBAND IN BRAZIL:
THE CASE TELEBRAS

Rogério Santanna dos Santos

September /2012

Advisor: Jano Moreira de Souza
Department: Computing and Systems Engineering

The increasing penetration of information technology and telecommunications in
contemporary society, notably the access to the Internet at increasing speeds, has
motivated countries to accelerate their national plans to promote the deployment of
infrastructure adequate to those demands. The contradictions generated in these
processes, such as the interest of civil society, businesses and governments in having the
necessary infrastructure with a greater coverage and quality, versus the resistance of the
telecom operators in increasing their investment in infrastructure with a smaller profit
margin, has led to different governments to propose National Broadband Plans. The
incentives built in such plans and their different strategies are examined in this work.
Then, based on the guidelines proposed in the National Broadband Plan in Brazil, we
exam the internal contradictions of the Brazilian government and the difficulties of
implementing these measures. In particular, the choice of the Federal Government in
reactivate Telebrés, Brazilian telecom operator, former holding of the State Telecoms,
that were dismantled and privatized in 1998, and instructs it to coordinate efforts to
implement the new infrastructures. The controversies and difficulties in reactivating the
company to fulfill this new role are examined here, as well as the challenges that public

managers will face in the coming years and their potential solutions.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 - DELIMITACAO DO PROBLEMA

O aumento exponencial da demanda por informagao, fruto da disseminacdo na
sociedade, do acesso a Internet, vem causando frequentes colapsos nos sistemas
informaticos, cada vez mais disponiveis ao cidaddo comum. Este aumento tem
sobrecarregado antigas infraestruturas de telecomunicagdes, originalmente projetadas
apenas para o transporte de voz. Fato este, que tem obrigado a uma mudanca de

paradigmas, sejam eles tecnoldgicos, regulatorios ou de modelos de negocios.

Novas empresas surgem, a todo o momento, criando novos produtos e servigos.
Novos mercados surgem muito rapidamente e rapidamente sdo substituidos por outros
mais novos ainda. Novos miliondrios surgem da noite para dia. Velhas industrias
reagem, tentando preservar seus nichos de negécios da constante inovagdo. Antigos

negocios precisam ser reinventados, sob pena de serem rapidamente substituidos.

A desconstrucdo criativa da industria de telecomunica¢des, que demanda
grandes investimentos, mas ao mesmo tempo muito rentdvel para seus investidores, ¢
continua e inexoravel. Nenhum negocio estd a salvo destes impactos. Normas e
regulamentos precisam ser constantemente adaptados para fazerem frente as constantes

mudangas.

Hébitos e tecnologias sao incorporados rapidamente a rotina do cidadao comum.
Os governos nacionais premidos pela necessidade de mudanca tentam adequar-se a

nova situagao.

A Internet rapida, cada vez mais rapida, ¢ um desejo de consumo de todos. Seja
o governo que oferece servigos ao cidaddo, vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, através da administracdo eletronica, sejam as empresas que vendem seus
produtos pela Internet ou reinventam seus processos de negocios, desmaterializando-os
e eliminando caros e lentos processos de trabalho baseados essencialmente em fluxo de

papéis e documento fisicos.

Por outro lado, novas aplicagdes, surgem todos os dias. As redes sociais

incorporam-se a rotina didria de todos, cidadaos, empresas e governos.



Analisar as tensdes, as controvérsias geradas e as disputas de interesses de todos

esses entes envolvidos € extremamente importante para compreender o fenomeno.

Neste cendrio quase caotico, os governos propde as mais diferentes estratégias
para abordar os problemas dai decorrentes. Surgem os chamados Planos Nacionais de
Difusdao da Banda Larga, uma tentativa dos governos em fazer frente a necessidade de
expansdo drastica destas infraestruturas, especialmente as redes de fibra Optica,
necessarias para suportar essa crescente demanda, de crescimento exponencial, por mais
capacidade de transporte de dados. E neste contexto que surge o Plano Nacional de
Banda Larga proposto pelo governo federal brasileiro e em seu bojo a reativacdo da

Telebras. Este trabalho propde-se analisar este tema.
1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - OBJETIVOS GERAIS
Os principais objetivos deste trabalho sdo:

e Analisar quais os impactos causados pela massificagdo das tecnologias de
informacao e telecomunicacao na sociedade contemporanea.

e Verificar as diferentes estratégias adotadas pelos paises mais desenvolvidos e os
demais paises, diante desta nova demanda por infraestrutura de
telecomunicacgoes.

e Analisar as acdes proposta pelo governo brasileiro neste cenério global, suas
estratégias, planos de curto, médio e longo prazo.

e Analisar o Plano Nacional de Banda Larga Brasileiro (PNBL) neste cendrio.

e Analisar as diferentes reacdes ¢ suas motivacoes frente ao PNBL de diferente
atores sociais.

e Analisar a proposta de reativagdo da Telebrds, seus limites e potenciais para

coordenar a implantacdo de uma nova infovia nacional.

1.2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os principais objetivos especificos deste trabalho sao:



e Conhecer os diferentes planos e estratégias nacionais de varios grupos de paises
diante da preméncia de expansdo da infraestruturas de telecomunicagdes
necessarias para massificagdo e democratizacao do acesso a Internet rapida.

e (Conhecer e analisar o ambiente em foi gestado o Plano Nacional de Banda
Larga.

e Analisar os diferentes interesses dos diversos atores sociais envolvidos na
mudanca ¢ suas contradi¢des.

e Impactos sociais, culturais e economicos da reativacdo da Telebras neste
contexto.

e Compreender a reagdo das prestadoras de servigo e da industria nacional
brasileira e estrangeira frente aos objetivos propostos no PNBL, bem como dos
demais entes sociais, governo e sociedade civil.

e Analisar os planos de reativagdo da Telebras diante dos desafios propostos pelo

PNBL.

1.3 - INTERESSE PELO TEMA, RELEVANCIA E ORIGINALIDADE

O novo cenario que se descortina para o Brasil impde novos desafios ao povo
brasileiro. Como resgatar um grande conjunto de pessoas que ndo tem acesso a
educagdo, a saude e a um trabalho digno. Como assegurar que os empregos mais
valiosos fiquem no Brasil, e que um nimero cada vez maior deles sejam criados, que a
industria e as empresas prestadoras de servigos nacionais se tornem competitivas neste
cenario de concorréncia global. E consenso, que o gargalo imposto pela falta de
infraestrutura logistica ¢ um grande limitador da melhoria da competitividade nacional,
aliado a deficiéncias educacionais historicas. Em alguns nicho de mercado a demanda

por trabalhadores qualificados e ndo oferta de mao-de-obra a altura da novas exigéncias.

Certamente as TICs estdo no centro desse debate, podendo contribuir, se bem
utilizadas, para difundir o conhecimento hoje concentrado nos grandes centros urbanos,
para o interior do pais ou ainda para otimizar o uso de outras infraestruturas logisticas

escassas € cuja expansao nao pode ocorrer em curto espaco de tempo.

A Internet j& parte da vida da maioria dos cidaddos minimamente educados para

tal. O crescimento da classe média brasileira e o explosivo aumento da demanda por



banda larga em funcdo do consequente crescimento do volume de informagdes

trafegado na Internet.

Analisar esses processos, seus mecanismos sociais e politicos e os desafios
cientificos e tecnoldgicos desta empreitada que se impde ao Brasil ¢ relevante para
ajudar a desatar os n6s que impedem o desenvolvimento da sociedade brasileira. Nao ¢
muito usual que os estudos académicos nos cursos de Ciéncia da Computacdo se
debrucem sobre assunto de natureza sdécio-técnica e politica, deixando escapar a analise
académica importante aspecto para compreensdo dos processos de mudanga causado
pelo uso das TICs. Este trabalho, embora relate aspectos técnicos e tecnoldgicos, tem
por finalidade observar o fendmenos num contexto mais geral, levando em conta os

aspectos politicos e gerenciais envolvidos.

Nao se trata mais de discutir se teremos ou ndo a chamada Sociedade da
Informacgao, mas sim que tipo de Sociedade da Informagdo que construiremos. Como

construi-la ¢ a chave para sabermos o quanto inclusiva, democratica e solidaria ela sera.

1.4 - FRONTEIRAS DO ESTUDO

Dados os limites de uma analise de tipo, ndo ¢ possivel conhecer todos os
documentos e pontos de vista dos muitos atores sociais envolvidos no processo devido a
baixa transparéncia de alguns deles no se refere ao acesso a informagdes estratégicas
desta natureza, ou pela sua baixa organicidade ndo permitem encontrar interlocutores
suficientemente representativos do conjunto de seus interesses. Portanto esta andlise ¢
feita, em muitos casos, com base em informagao publicada pela midia impressa, com
manifestagdes atribuida a eles. Certamente, essa circunstancia pode introduzir erros
decorrentes da dindmica e da natureza processo jornalistico, uma vez que e as empresas
jornalisticas também sdo afetadas fortemente pela mudanga e tem seus proprios

interesses em jogo.

1.5 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

O Capitulo 1 - Introdugdo - expde a motivagdo inicial para o desenvolvimento
desta dissertagdo bem como os objetivos propostos e alcangados no decorrer da
pesquisa. O capitulo mostra ainda as delimita¢des sugeridas no trabalho e a organizacao

da estrutura do texto.



O Capitulo 2 - Banda Larga: Cenario Mundial e Local - introduz o tema Banda
Larga, abordando exemplos de governos de paises ditos e que introduziram este tema
em sua politica nacional e ainda os aspectos da Banda Larga no Brasil, que ilustra
motivagdes ¢ justificativas detalhadas e embasadas sobre a necessidade de
democratizagdo da banda larga no Brasil, suas barreiras e seus impactos no Governo e

Sociedade.

O Capitulo 3 - Histdrico da Banda Larga no Brasil - relata, sob o ponto de vista
dos desafios e das diversas negociagdes internas e externas, o historico dos principais

eventos e negociagdes ocorridas até a chamada “reativagdo” da Telebras.

O Capitulo 4 - Telebras: A¢des em Curso e Desafios - apresenta as agdes atuais €
os desafios institucionais, politicos e tecnoldgicos a serem transpassados na atual

Telebras.

O Conclusdes e Trabalhos Futuros - apresenta as conclusdes frente aos
resultados e relatos obtidos, experiéncias vivenciadas e ainda os apontamentos de

trabalhos futuros nesta mesma linha de pesquisa.

Ao final, sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas e os Anexos desta

pesquisa. E importante destacar que a geragdo das Referéncias Bibliograficas foi

realizada a partir do gerenciador de referéncias Zotero (http://www.zotero.org) e que o

estilo de citagdo utilizado foi o da COPPE/UFRIJ.



CAPITULO 2 - BANDA LARGA: CENARIO MUNDIAL E
LOCAL

2.1 - BANDA LARGA

Uma vez que o crescente uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo
(TICs) afeta uma nacao econdmica e socialmente, a difusdo e o ambiente propicios para
explorar o seu potencial representam questdes de cunho estratégico para o cenario
global, pois (i) promove a inovagdo e aumento de produtividade, (ii) conecta cidadaos e
comunidades, e (iii) melhora o padrao de vida e as oportunidades ao redor do planeta
(DUTTA & MIA, 2011). Ou seja, ao alterar a forma como os cidaddos vivem,
interagem e trabalham, as TICs também se destacam como um pré-requisito para a
competitividade ampliada e para a modernizagdo econdomica e social, além de um
instrumento fundamental para ligar as divisas econdmicas e sociais e reduzir a pobreza.
No entanto, toda esta perspectiva gerada pelas TICs e pela Internet, cuja origem
remonta os anos 90, requer taticas para difusdo e meios para viabilizacdo, conforme

mencionado anteriormente.

A proxima década acompanhara a Internet como transformadora do cenario
mundial, de uma arena dominada pelos paises centrais (desenvolvidos) — seus negdcios
e cidaddos —, para um lugar onde as economias emergentes e tecnoldgicas se tornardo
dominantes. Isso quer dizer que os cidaddos vao (sentir necessidade de) estar cada vez
mais conectados, o que impacta no surgimento e estabelecimento de novos tipos de
servi¢os ¢ nichos de mercado, bem como no nivel de atividades e transagdes na Internet
(DUTTA & MIA, 2011). Esta transformagdo se da através da dinamica da economia
global da Internet, cujos fatores subjacentes sdo: crescimento acelerado dos paises
emergentes, rapida expansao das classes de consumo e desenvolvimento de tecnologias
wireless (RUEDA-SEBATER & GARRITY, 2011). Nesse sentido, os dois fatores que
mais impactam a difusdo da Internet consistem (i) na disponibilidade de computadores
pessoais e (ii) densidade de cabos e linhas de telefone preexistentes, o que categoriza os

paises em adotantes iniciais, adotantes convergentes ¢ adotantes tardios.



As economias adotantes iniciais sdo aquelas cuja populacdo (média de 75%) ja
usufrui muito da conectividade com Internet difundida principalmente através de banda
larga. Dentre os 30 paises, estdo Australia, Finlandia, Suécia, Estados Unidos, Cor¢ia,
China, Japao e Inglaterra. Nas economias adotantes convergentes, os niveis de
conectividade a Internet ndo sao intensivos, mas Internet e banda larga estdo em rapida
difusdo, onde os cidaddos estdo usando as facilidades de se conectar na rede em centros
compartilhados (e.g., cafés, escolas, lan houses etc.). Entre os 66 paises desta categoria,
estdo Argentina, Brasil, Chile, Malasia, México, Portugal, Ardbia Saudita, Russia e
Tailandia. Por fim, as economias adotantes tardias correspondem a 61 paises
emergentes onde apenas 5% da populacdo utilizam a Internet e menos de 1% das
residéncias tém acesso a banda larga. Alguns dos paises desta categoria sdo Argélia,
Bolivia, India, Mogambique e Africa do Sul. As comparagdes entre a trajetoria historica
das economias das trés categorias pode ser observada na Figura 1, dado que a Internet se

transformou em um fendmeno mundial.

45 -/
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=p=Adotantes tardios

18
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9 #=Adotantes Iniciais
O I_'g‘ | I I | | |

Usuarios de internet por 100 habitantes

1995 1998 2001 2004 2007 2010

Figura 1 — Penetracdo da Internet nas trés categorias de paises 1995-2010

(Adaptado de RUEDA-SEBATER & GARRITY, 2011)

Diante deste contexto, o uso da Internet se torna mais intensivo — por meio de
uma “largura de banda” mais rapida e de alta qualidade — e mais difundido — como as

redes de computadores, fixas e wireless, conectando pessoas ao redor do mundo. Para
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os paises ditos adotantes convergentes, os desafios estdo em acelerar a velocidade de
adocdo e reduzir a fase entre penetracao da Internet difundida e penetragdo da largura de
banda. Por outro lado, os paises chamados adotantes tardios tém a missdo de passar para
a fase de Internet mais rapida e ado¢do da banda larga. Segundo (RUEDA-SEBATER &
GARRITY, 2011), as respostas para ambas as categorias de paises esta na
implementagdo de uma estratégia que combine investimento em infraestrutura e
competéncias em “banda larga” juntamente com a melhoria de politicas e frameworks
regulatdrios que afetam a adocdo da tecnologia de rede. Assim, entram em foco dois
pontos: melhoria na velocidade e qualidade da largura de banda e as tecnologias e

aplicagdes da Web 2.0.

Diante desta motivagdo, emerge uma divida: afinal, o que ¢ banda larga e qual a
sua defini¢do considerando os paises das diferentes categorias supracitadas? Sabe-se
que a expressao banda larga inicialmente foi utilizada para definir qualquer conexdo a
Internet além da velocidade padrao dos modems analégicos. Segundo o Plano Nacional
para Banda Larga (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2009), apesar do amplo
reconhecimento sobre a importancia e os beneficios do acesso banda larga, a propria
definicdo de banda larga ndo ¢ consensual. Uma das primeiras, a recomendagdo 1.113 da
International Telecommunication Union (ITU) define banda larga como a capacidade de
transmissdo que ¢ mais rapida do que a taxa primdria da rede digital de servigos
integrados, a 1,5 ou 2,0 Megabits por segundo (Mbits) (ITU, 2011a). A taxa primdaria
era definida como 1,544 Mbps nos EUA e 2,048 Mbps na Europa e nos paises que

seguem a padronizacao ITU, como o Brasil.

Segundo a ITU, muitas pessoas associam banda larga com uma velocidade
particular de transmissdo de certos tipos de servico como DSL ou wLANSs. Entretanto,
desde que as tecnologias para banda larga estdo em transformagdo, a sua defini¢do
também evolui, referindo-se a conexdes que variam de 5 a 2000 vezes mais rapidas que
a tecnologia dial-up. Assim, banda larga combina capacidade de conexdo (largura de
banda) e velocidade, trazendo como beneficios: transagdes on-line bem mais rapidas,
melhorando servigos existentes (e.g., jogos on-line) e habilitando novas aplicagoes (e.g.,
download de musicas e videos); ganhos de alguns setores da economia (e.g., provedores
de servicos integrados como pacotes de voz e dados); e melhorias de aplicacdes da

Internet como servigos de e-gov, planos de satde, e-learning e comércio eletronico.



Por sua vez, a Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) define como indicador fixo de penetracdo da banda larga contratada como a
conectividade capaz de realizar download a taxa de pelo menos 256 Kbps (OECD,
2010). Atualmente, a Anatel ndo possui um conceito fechado do que ¢ banda larga,
definindo-a em termos de taxa de transmissao minima. Segundo (SPINELLI, 2010), a
agéncia tem aplicado em suas tabelas as velocidades acima de 64 Kbps, que ¢ 0 maximo
obtido através de uma conexdo discada. A agéncia informa que esse indicador ¢
utilizado pela area técnica do 6rgdo para fazer a contabilidade de acessos de banda larga
fixa. Analisando as definigdes de alguns paises, por exemplo, (i) a US Federal
Communications Commission (FCC) estabeleceu como banda larga basica velocidades
minimas de 4 Mbps para download e de 1 Mbps para upload (FCC, 2011); e (ii) na
Finlandia, a partir de 2010, todo residente permanente e escritério de negocios ou
membro da administragdo publica deve ter acesso a uma conexdao com média de pelo

menos 1 Mbps, sendo um direito legal do cidadao.

Dessa forma, de acordo com o Plano Nacional para Banda Larga (MINISTERIO
DAS COMUNICACOES, 2009), apesar das definicdes de banda larga serem sempre
expressas em termos de capacidade de acesso, medida em bps, ndo existe um consenso
sobre que valor essa medida deve assumir. Isso pode ser explicado por dois motivos:
primeiro, pela dificuldade de se estabelecer padrdes de trafego que espelhem a
diversidade de expectativas, comportamentos e padroes de uso dos consumidores finais;
e, segundo, pelo explosivo crescimento de trafego, o qual torna obsoleta qualquer
defini¢do que se baseie apenas na largura de banda do acesso a Internet, exigindo

constantes atualiza¢des (SENADO FEDERAL DO BRASIL, 2011).

Com relagdo a sua difusdo, o Governo Federal vem implementando politicas que
propiciassem o acesso do cidaddo brasileiro ao computador, como o Programa
Computador para Todos (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010). Por
outro lado, foi reconhecida pelo Governo a necessidade de esforcos em direcdo a
organiza¢do de um meio para que os cidaddos pudessem usufruir da rede mundial de
computadores, i.e., a Internet, o que levou a preocupagdo com o conceito de banda
larga. Nesse sentido, a partir do Plano Nacional para Banda Larga, o Governo Federal
criou o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), uma politica publica instituida

pelo Decreto 7.175 de 12 de maio de 2010 (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO
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BRASIL, 2010), visando fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servigos
de TICs, de modo a: massificar o acesso a servicos de conexao a Internet em banda
larga; acelerar o desenvolvimento econdmico e social; promover a inclusdo digital;
reduzir as desigualdades social e regional; promover a geragdo de emprego ¢ renda;
ampliar os servi¢os de Governo Eletronico e facilitar aos cidadaos o uso dos servicos do
Estado; promover a capacita¢do da populagdo para o uso das tecnologias de informagao;

e aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileiras.

Nas proximas secdes, realiza-se uma analise da banda larga no mundo, a fim de
entender quais s3o as metas e objetivos dos planos nacionais de banda larga de algumas
economias, propiciando uma comparac¢ao com o caso do Brasil. Além disso, a discussao
¢ pautada na comparagdo de indicadores como o Networked Readiness Index Rankings e
o Net Index. Com isso, espera-se compreender melhor a importincia que o mundo
concede hoje para a construgdo e manutencao de uma infraestrutura de banda larga e de

programas que incentivem e insiram os cidadaos na era digital.

2.2 - ABANDA LARGA E O MUNDO

De acordo com as conclusdes da Comissdo de Banda Larga para o
Desenvolvimento Digital (ITU, 2011b), frente a importancia da banda larga, percebe-se
que as suas tecnologias subjacentes sdao elementos capazes de transformar a forma como
os cidadaos vivem, sendo vital que nenhum deles seja excluido da nova sociedade do
conhecimento global que vem sendo construida — de fato, a comunicacdo ndo ¢ apenas
uma necessidade humana, mas um direito. Isso clama governo e industria a se juntarem
rumo ao desenvolvimento de frameworks de politicas de inovag¢ao, modelos de negocio
e ajustes financeiros requeridos para melhorar o crescimento do acesso a banda larga no
mundo, bem como estimular a producdo de contetdo em linguagem local e aumentar a

capacidade de seu armazenamento.

Entre os beneficios globais da banda larga, estdo (ITU, 2011b): abrir novos
horizontes para uso de tecnologias na educagdo; expandir as oportunidades para a
inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho; melhorar a consciéncia de higiene e de
cuidados com a saude; auxiliar os responsaveis pelo sustento da familia a encontrar um
trabalho, com melhores salarios ou retorno de bens; ampliar os servigos publicos on

line; e acelerar o cumprimento das metas internacionais de desenvolvimento
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(Millennium Development Goals). Vistos como demandas da sociedade da informagdo
(SI), estes beneficios terminaram por desencadear a elaboragdo de diversos planos
nacionais de banda larga na ultima década, os quais envolvem discutir um conjunto de
metas, encorajar o investimento de operadores de rede (iniciativa privada) e promover a
ampla ado¢do e uso de pontos de acesso a Internet via banda larga por cidadaos e
empresas . Entre as metas, destacam-se a extensdo do acesso a banda larga para
comunidades que ndo o possuem (ou possuem-no de forma ineficiente) e a atualizacdo

das redes existentes para atingirem velocidades mais altas.

Conforme apresenta o survey da OECD sobre planos nacionais de banda larga
(OECD, 2011a), um contexto mais amplo ¢ frequentemente provido por uma estratégia
de SI, vista como um instrumento para transformagdo social e para constru¢do de
economias do conhecimento sustentdveis, justas e competitivas. Isso leva os planos
nacionais de banda larga a se relacionarem a muitas areas de politicas governamentais,
tais como crime e justica, economia e finangas, educacao e treinamento, meio ambiente,
saude, industria, desenvolvimento rural e regional, ciéncia, tecnologia e inovagdo, e
transporte. Nesse sentido, o escopo completo de uma estratégia de SI, o qual inclui os
diversos planos nacionais de banda larga como parte significativa, pode ser representado

graficamente conforme a Figura 2.

Tratar todos os
membros da
Sociedade da

Informagdo

Economias
fotemente
baseadas em TICs
e melhor
qualidade de vida
do cidadaos

Fatores que
asseguram o apoio
necessério para
garantir que a
tecnologia agrega
valor para toda a
sociedade

Ter objetivos
socio-
economicos, nao
so6 aimlantagdo e
difusdo
tecnoldgica

Figura 2 — As caracteristicas de uma estratégia de SI (OECD, 2011a)
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Dado que um dos impactos da banda larga estd no desenvolvimento econdmico e
na melhoria da produtividade do trabalhador, alguns economistas tém percebido que o
investimento em banda larga (e no acesso a Internet por este meio) tem correlagdo direta
com o crescimento do PIB e a melhoria na produtividade (OECD, 2011a). O Banco
Mundial percebeu que cada aumento de penetracdo de banda larga de dez pontos
percentuais em paises com baixa e média renda corresponde a um crescimento
econdmico de 1,38 pontos percentuais, indice este significativamente maior do que em
paises com alta renda e maior do que para outros servigos de telecomunicagdes (QIANG
et al., 2009) (KIM et al., 2010). McKinsey & Company sugerem consensualmente que
um aumento de 10% na penetracdo da banda larga nas residéncias dos cidadaos estimula
o PIB em 0,1% a 1,3%, cuja variagdo se deve as diferengas na metodologia utilizada ao
medir a penetragdo em termos de cidadios e residéncias (BUTTKEREIT et al., 2009).
Por fim, Booz & Company encontraram que um aumento de 10% na penetracdo da
banda larga em um ano especifico tem correlagdo com um aumento de 1,5% na

produtividade em relacdo aos ultimos cinco anos (ROMAN et al., 2009).

De maneira geral, essa motivagdo levou a Comissdao de Banda Larga para o
Desenvolvimento Digital (ITU, 2011c) a apontar metas ambiciosas (mas alcangaveis)
para 2015, visando tornar a politica de banda larga universal, perceptivel e

financeiramente vidvel. As quatro metas sdo:

e tornar a politica de banda larga universal: todos os paises devem ter
um plano ou estratégia nacional de banda larga, ou incluir o conceito de
banda larga nas suas defini¢des de servigos / acesso universal;

o fazer a banda larga financeiramente viavel: servicos de banda larga
iniciais devem ser financeiramente vidveis em paises em
desenvolvimento através de forcas de mercado e de regulagao adequadas
(i.e., tomando menos do que 5% do rendimento mensal médio);

e conectar as residéncias a banda larga: 40% das residéncias em paises
em desenvolvimento devem ter acesso a Internet (Figura 3);

e reunir cidaddos on-line: a penetragdo de usuarios da Internet deve
alcancar 60% do mundo, 50% em paises em desenvolvimento e 10% em

paises menos desenvolvidos (Figura 4).
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Figura 3 — Proporg¢ao de residéncias com acesso a Internet (paises em

desenvolvimento) (ITU, 2011c)
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Figura 4 — Proporg¢ao de cidadaos on-line (LDC = paises menos
desenvolvimentos) Adaptado de (ITU, 2011c)

A fim de definir indicadores que permitem as economias mundiais entender o
seu estagio quando analisada a implementacdo de um Programa Nacional de Banda
Larga (PNB), o Ookla e o World Economic Forum (WEF) definiram, respectivamente,
os seguintes instrumentos: Net Index ¢ Networked Readiness Index. O primeiro (Net
Index) foi desenvolvido pela Ookla, um lider mundial em aplica¢Ges para diagndstico de
rede baseada na web e de teste de banda larga (OOKLA, 2011). O seu processo de

medi¢do consiste em analisar velocidade e qualidade de navegacdo na Internet ao
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compilar um conjunto massivo de dados andénimos fornecidos pelos provedores de

testes Speedtest.net e Pingtest.net. Entre as médias tomadas para cada pais, estdo

velocidade média de download, velocidade média de upload, indice de qualidade da
banda larga, valor pago por Mbps e satisfagdo do cliente considerando velocidade

efetivamente fornecida e contratada.
Os dados exibidos na Figura 5, na Figura 6 e na

Figura 7 sdo referentes ao periodo de 27/07/2009 a 23/01/2012. Com relagdo aos
indicadores de velocidade de download e upload, os valores sao calculados com base na
vazao média em Mpbs no decurso dos ultimos 30 dias, onde a distancia média entre o
cliente e o servidor ¢ menor do que 300 milhas. Conforme pode ser observado na Figura
5, no Top 10 Download do Net Index, oito paises pertencem a Europa, inclusive oriental
e setentrional, com média de velocidade de download atingindo 48,47 Mbps na Estonia.
Destacam-se, ainda, Coréia do Sul e Singapura, paises do grupo Asia/Oceania. Neste
ranking, o Brasil se encontra na posi¢ao 70, com velocidade média de download de 5,84
Mbps. A Figura 5 também apresenta o Top 10 Upload do Net Index, que inclui sete
paises europeus, além dos asiaticos mencionados mais o Japao. No ranking, Coréia do
Sul lidera, com velocidade média de upload de 27,28 Mbps, ¢ o Brasil esta situado na

posi¢ao 104, com 1,12 Mpbs.
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Ranking —pais  wbos [l s
1 Estonia e 1 CoreiadoSul| 27,28
2 Lituania 212 5 Estonia 27,18
3 Coreiado sul | 3106 . Lituania 23,83
a Latvia 25,53 A Latvia 15,62
5 Suécia 24,67 5 Luxemburgo 12,78
6 Romenia 24,40 6 Singapura 12,26
7 I 24,16 7 Bulgaria 11,61
5 I g Romenia | 11,41
9 Bulgaria 21,34 9 J‘apao B
10 Luxemburgo Al 10 Ri;):::;:\;:a 005

Figura 5 — Velocidade média de download (esquerda) e de upload (direita) do
Top 10 Net Index (OOKLA, 2011)

A Figura 6 mostra os indicadores de qualidade da banda larga residencial' ¢ a
satisfacao do cliente. O primeiro considera o R-factor’ médio nas mesmas condicdes em
que foram medidos os indicadores de velocidade de download e de upload, ao passo que
o segundo consiste da razdo entre velocidade atual fornecida e a velocidade contratada
(“prometida”). Considerando o Top 10 Quality do Net Index (primeiro indicador), nota-
se que sete paises pertencem a Europa (incluindo a Russia, por pertencer a Eurasia),
além de estarem presentes Maldsia, Canadd e Australia, com o maior valor na escala de
quatro intervalos (desejavel, entre 94 ¢ 80). O Brasil esta na posi¢ao 46, com 81,10,
também avaliagdo desejavel segundo o R-factor. No Top 10 Promise do Net Index
(segundo indicador), sete paises sao europeus (incluindo novamente a Russia), além de
aparecer ainda Israel, Argentina e Colombia — dois paises da regido da América Latina e

Caribe. O Brasil, neste caso, estd na posicao 23, com 95,06%, o que pode indicar que,

! Os dados deste indicador consideram o periodo de 1/10/2009 a 24/01/2012.

2 As métricas de R-factor, em VolIP, denominadas R-factors, utilizam uma férmula que
considera tanto as percep¢bes do usuario como o efeito cumulativo do emparelhamento de

equipamentos, a fim de alcancar uma expressao numeérica de qualidade de voz (Fluke, 2011).
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de certa forma e na média, existe uma percepgao positiva dos servigos de provedores de

Internet banda larga.

| Ranking | Pals | Mbps | Ranking Pais Mbps
86,87
1 Ucrania 1 Eslovaquia 100,75 %
2 Russia 86,64 2 Republica de
. 100,65 %
85,60 Moldavia
3 Reino Unido 3 Hungria 100,22 %
85,29
3 Maldsia a Litudnia 99,86 %
S ! Italia _ it 5 Israel 99,44 %
6 Franca 84,76 6 Argentina 98,40 %
7 Noruega 84,49 7 Chipre 98,23 %
8 Canads 84,36 8 Colébmbia 98,20 %
9 Russia 98,15 %
9 Holanda 83,49 -
10 Bielorrdssia 97,85 %
10 Australia e

Figura 6 — Qualidade da banda larga (esquerda) e satisfagdo do cliente (direita)

do Top 10 Net Index (OOKLA, 2011)
A

Figura 7 exibe o indicador relacionado ao custo da banda larga, dividido em trés
categorias: (i) custo relativo da banda larga: razao entre o custo médio de assinatura da
banda larga ¢ o PIB per capita; (ii) custo relativo por Mpbs: razdo entre o custo médio
por Megabit por segundo ¢ o PIB per capita; ¢ (iii) custo por Mpbs: o custo médio
mensal em dolares americanos por Megabit por segundo. O Top 10 da primeira
categoria apresenta nove paises europeus mais Hong Kong, com o custo da assinatura
de banda larga representando menos de 2% do PIB per capita. O Brasil esta na posigado
53 de 64 paises analisados, com 7,323% ($50,07/més), o que mostra o alto custo de se
contratar uma banda larga que ainda se mostra de baixa velocidade (download ¢ upload)
quando comparada ao restante do mundo. Por sua vez, o Top 10 mostra o custo do
Megabit por segundo a menos de 1% do PIB per capita. O Brasil, também ocupa a
posicdo 53 nesta categoria, com 2,364% ($16,16/Mpbs). Por ultimo, o Top 10 da

terceira categoria continua mostrando um cendrio de lideranca europeia, com o custo do
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Mpbs ndo superior a $2,50. O Brasil ocupa a posi¢do 54 no ranking desta categoria,
com custo de $16,16/Mpbs, confirmando que o alto custo do Megabit por segundo deve

ser uma preocupacdo nacional em termos de politicas de Informatica.

1 Lupsebures 0,598% [ $54.76/més )
2 Islandia 0,806% ( 535.24/ més )
. T 0,884% [ $45.74/ més )
: S 0,913% ($37.73/ més )
. Reino Unid 0,935% ($33.93/ més )
6 Holanda 0,941% (541.52/ més )
y Sudcla 0,9529% ($41.23/ més)
8 T 0,969% ($76.55/ més )
9 Hong Kong 0,017% ($26.17/ més )
10 Finigndia 1,050% ($44.92/ més )

1 Dinamarca 0,067% (53.45/ Mbps)
2 Islandia 0,068% (52.98/ Mbps)
3 Holanda 0,076% (56.22/ Mbps)
4 Noruega 0,079% ($6.22/ Mbps)
5 Luxemburgo 0,083% (57.56/ Mbps)
6 Suécia 0,085% ($3.66/ Mbps)
7 Suica 0,087% ($2.33/ Mbps)
8 Hong Kong 0,090% ($2.33/ Mbps)
9 Litudnia 0,096% (51.13/ Mbps)
10 Reino Unido 0,097% ($3.53/ Mbps)

1 Bulgaria 50.64 USD
2 Roménia $0.94 USD
3 Uitudnia $1.13 USD
4 Ucrdnia $1.16 USD
s Republica da Moldivia 51.41UsD
6 Litvia $1.79 USD
7 Esloviquia $1.93 UsD
8 Hungria $1.97 UsD
9 Hong Kong $2.33 USD
10 Rissia $2.48 USD
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Figura 7 — Valor pago por Mbps adaptado do Top 10 Net Index (OOKLA, 2011)

De outro lado, o segundo instrumento — Networked Readiness Index —, cujo
acronimo ¢ NRI, foi desenvolvido pelo INSEAD ( INStitut Européen d'ADministration des
Affaires) em 2002 como parte de um projeto de pesquisa (em andamento) em conjunto
com o WEF, consistindo na principal ferramenta metodoldgica para avaliar a que ponto
um nimero de economias mundiais alavancam as TICs rumo a melhoria da
competitividade e do desenvolvimento, anualmente (DUTTA & MIA, 2011). O
framework do NRI mede: (i) o esfor¢o em ambientes nacionais para desenvolvimento e
difusdo de TICs, incluindo o clima de negdcios, alguns aspectos regulatdrios e a
infraestrutura e recursos humanos necessarios para TICs; (ii) o grau de preparacao e
interesse dos trés principais stakeholders nacionais de uma sociedade para usar as TICs
em suas atividades didrias: cidadaos, industria e governo; e (iii) o uso atual de TICs por
todos os stakeholders mencionados. O NRI é composto por dados quantitativos
fornecidos pelo ITU, ONU e Banco Mundial e por dados de um survey conduzido

anualmente pelo WEF em cada uma das economias analisadas.

Em 2010-2011, o NRI analisou 138 economias mundiais, cobrindo 98% do PIB
mundial (DUTTA & MIA, 2011). Nesta avaliagdo, a Suécia continua liderando o
ranking pela segunda vez consecutiva, apesar dos outros paises nordicos terem perdido
posicdo, mas ainda mantendo-se entre os paises mais bem sucedidos do mundo em
integrar novas tecnologias em suas estratégias de competitividade e utiliza-las como
fator crucial para crescimento a longo prazo. Finlandia, Dinamarca, Noruega e Islandia
ficaram com as posi¢des 3%, 7%, 9* e 167, respectivamente, compondo o Top 20 do NRI.
Por sua vez, Singapura alcangou segundo lugar, liderando a Asia/Oceania, que também
possui seis economias de destaque — Taiwan em 6°, Coréia do Sul em 10°, Hong Kong
em 12° Australia em 17°, Nova Zelandia em 18° ¢ Japao em 19° — ao passo que, entre os
grandes mercados emergentes, a China se consolidou na 36* posi¢dao depois de um
progresso significativo nos tltimos anos e a India caiu cinco posi¢des, ficando em 48°.
A Europa continua se destacando no Top 20 do NRI com 11 economias com os
melhores desempenhos do mundo — além dos paises nordicos, Sui¢a em 4°, Holanda em

11°, Alemanha em 13°, Luxemburgo em 14°, Inglaterra em 15°, Franca em 20°.

Por outro lado, apesar das notaveis melhorias de paises da América Latina e

Caribe em aspectos que tangem o NRI, esta regido como um todo ainda continua atras
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no que se refere as melhores praticas internacionais em alavancar as TICs (DUTTA &
MIA, 2011), sem nenhum representante no Top 20 do NRI. Por exemplo, Barbados esta
na 38* posi¢do, Chile na 39%, Porto Rico na 43? Uruguai na 45* e Costa Rica na 46. O
Brasil subiu cinco posigdes, atingindo a 56%, e o México caiu cinco posigdes,
estabilizando-se na 96°. Na Africa subsaariana, o cenario ¢ desafiador, dado que a maior
parte dos paises se contra na metade inferior do ranking do NRI, menos Ilha Mauricio
(45%) e Africa do Sul (61%). A Tunisia lidera a Africa do Norte na 35* posi¢do e, com
excegdo do Marrocos (subiu cinco posigdes para a 83?), todos os demais paises seguem
a tendéncia de piorar no ranking do NRI, real¢ando a Libia, que caiu 26 posig¢des para a
126, e Egito (75%) e Argélia (117%), que cairam quatro posi¢des cada. Finalmente, em
um cenario mais positivo, o Oriente Médio vem mostrando seu potencial, com quatro
paises no Top 30 do NRI — Israel (22%), Emirados Arabes Unidos (24%), Catar (25%) e
Bahrein (30%).

Nas proximas subsecdes, sao analisadas algumas economias (tanto paises
desenvolvidos como em desenvolvimento) considerando seus PNBs e os indicadores
discutidos. O objetivo ¢ obter uma base de comparagdo para discutir o caso do Brasil
visando compreender quais sdo os caminhos a seguir a partir de outras experiéncias

(similares ou ndo) diante das peculiaridades da economia brasileira.

2.3 - AVISAO DA BANDA LARGA EM PAISES DESENVOLVIDOS

Visando entender melhor como o conceito de banda larga vem sendo tratado em
paises desenvolvidos, alguns aspectos relacionados aos PNBs merecem ser discutidos.
Primeiramente, conforme consta no relatéorio da OECD (OECD, 2011a), os PNBs
costumam enfatizar o papel do investimento em novas redes e, consequentemente, em
um ambiente para as operadoras (provedores de banda larga), o que demonstra que os
governos reconhecem a escala consideravel de investimento necessario para alcangar,
por exemplo, fibra oOtica para as residéncias (e o tempo, em anos, requerido para tal).
Uma iniciativa, apesar de estatica, se trata de frameworks nacionais para cuidar da lei de
competitividade, conduzindo revisdes ou emendas na legislagdo. Por outro lado, a
legislagdo primaria das telecomunicagdes, que inclui banda larga, evolui um pouco mais

rapida. Por exemplo:
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e a Unido Europeia atualizou o pacote legislativo de telecomunicagdes ao
adotar novas diretrizes, o que vem se sobrepondo as leis nacionais dos
paises membros, o que culminou no documento Recommendation on
Next Generation Access, em setembro de 2010 (EUROPEAN
COMISSION, 2011a);

e Suica também revisou sua legislagdo, mas o governo concluiu que
nenhuma alterag@o era necessaria;

e Austrdlia e Nova Zelandia analisaram as experiéncias dos paises
envolvidos na OECD, de forma que a primeira aprovou uma emenda na
legislacdo de telecomunicagdes requerida para implementar as metas do
seu projeto de rede de banda larga nacional, e a segunda introduziu uma
série de medidas, sob responsabilidade do governo e da Comissdo do

Comércio, para apoiar a implantacdo de fibra otica.

Em poucos paises desenvolvidos, o governo criou um o6rgio estatal com a
finalidade de participar diretamente da constru¢do das redes de banda larga (OECD,
2011a). Por exemplo, Australia tem a NBN Company Limited, Luxemburgo tem a
Luxconnect e a Nova Zelandia tem a Crown Fibre Holdings. Ainda, por envolver alto
investimento, os governos tém a preocupagdo de organizar escritorios de auditoria

nacionais com especialistas para avaliar os gastos e politicas com PNBs. Por exemplo:

e Australia apresenta o Australian National Audit Office (ANAO), que
revisa os processos envolvidos nas metas requeridas pelo seu PNB;

e Estados Unidos apresentam o Government Accountability Office (GAO),
que desenvolve relatorios sobre as metas de desempenho e possiveis
melhorias sobre o PNB e politicas especificas;

e Inglaterra apresenta o Select Committee of the House of Commons, que
publicou um relatério sobre a efetividade das politicas de banda larga em
2010;

e O parlamento francés tem recebido relatorios de um regulador de banda
larga;

e Canada apresenta o Standing Committee on Transport and
Communications, que ja conduziu uma avaliagdo de um plano para o
Canada Digital.
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Além disso, de acordo com OECD (OECD, 2011a), os Estados Unidos, por
exemplo, vem operando o programa “E-rate” de apoio ao acesso a Internet em escolas e
bibliotecas, por meio de fundos de servico universal oriundos de servicos de
telecomunicagdes internacionais e interestaduais — 94% das salas de aula tem pelo
menos algum acesso a Internet e, virtualmente, todas as escolas estdo on line. Por sua
vez, a Nova Zelandia anunciou um programa para conexdes por fibra otica para 97%
das escolas, com os restantes 3% sendo cobertos pelo Remote Schools Broadband
Initiative, a fim de receber 10 Mbps ou mais via wireless ou satélite. Em outra frente de
incentivo, o governo portugués lagou cinco propostas de até 155 milhdes de dolares
para instalagdo, geréncia, operagdo ¢ manutencao de redes eletronicas de alta velocidade
em areas rurais, dado que ndo havia investimento por parte de provedores de redes
alternativas ou operadores de cabo. Finalmente, no que tange a seguranca na rede,
alguns paises como Canadd e Bélgica t€m introduzido estratégias para melhorar a
seguranca dos cidaddos que utilizam Internet via banda larga considerando as ameacas

reais da era digital.

Alguns paises desenvolvidos t€ém mantido consultas ptblicas aos rascunhos de
seus planos nacionais de banda larga, como Canadé, Republica Tcheca, Franga, Irlanda,
Japdo, Eslovaquia e Estados Unidos, sendo que este possui uma autoridade regulatéria
independente, o FCC. Desta forma, a sociedade civil pode emitir opinido € o governo
pode considerar os méritos e implementar medidas. Além de cuidar de investimento,
auditoria e consulta publica, os governos de paises desenvolvidos ainda tém se
preocupado em definir suas aspiracdes para alcangar ou sustentar sua lideranga mundial
na implementa¢ao de PNBs. Isto € expresso por meio de alto nivel de disponibilidade de
acesso ¢ ado¢do de banda larga, combinado com altas velocidades de transmissdo e
outras caracteristicas técnicas, como laténcia (OECD, 2011b). Assim, estes paises
almejam uma convergéncia para uma melhoria global no desempenho da rede e
estabelecem para isso algumas metas em seus PNBs, que incluem inovagdes em

dispositivos, aplicagdes e sua utilizacdo, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Metas do PNB de paises desenvolvidos (OECD, 2011a)

Pais Metas

Australia Até 2021, a Rede Nacional de Banda Larga cobrira 100% do
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territorio, 93% de residéncias, escolas e empresas at¢ 100 Mbps
sobre fibra Otica e o restante até 12 Mbps através de rede wireless e

satélite da proxima geragao.

Até 2013, 100% da populagdo sera provida com velocidade de acesso

Austria
de pelo menos 25 Mbps.
Bélo Até 2015, 90% das familias terdo banda larga e 50% dos habitantes
¢lgica
s estardo utilizando Internet por celular.
Até 2020, 92% dos domicilios com 100 Mbps ou mais em dareas
Canada rurais no minimo 1,5 Mbps. Redes méveis com mais 21 Mbps para
93% da populacao.
_ Até 2020, 100% das residéncias e empresas terdo acesso de 100
Dinamarca
Mbps.
Até 2010, toda residéncia permanente e escritério de empresa ou
6rgdo da administracdo publica terd acesso a uma conexdo de
provedor wireless a uma taxa média de downstream de pelo menos 1
Mbps.
Finlandia _ _ ‘
Até 2015, praticamente todas as residéncias permanentes e
escritorios de empresa ou 6rgdos da administracdo publica (mais do
que 99% da populagdo) terdo ndo mais do que dois quildmetros de
fibra otica ou rede cabeada permitindo conexodes de 100 Mbps.
Até 2012, 100% da populacdo terd acesso a banda larga.
Franga Até 2025, 100% das residéncias terdo acesso a banda larga de alta
velocidade.
Até 2014, 75% das residéncias terdo velocidade de download de 50
Alemanha
Mbps.
_ Até 2017, as todas as residéncias terdo acesso a banda larga de 100
Grécia
Mbps.
) Até 2013, haverd 100% de cobertura de banda larga no pais, e
Hungria ] )
velocidade média de 2 Mbps, rumo a 30 Mbps em 2020.
Desde 2007, todos os cidad@os que desejarem deveriam ter acesso a
Islandia . _
conex&o de alta velocidade.
Irlanda Desde outubro de 2010: em areas onde ndo existe cobertura de
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banda larga, um servico mével (usando HSPA?®) foi implantado com
uma velocidade minima de download de 1,2 Mbps e de upload de
200 kbps.

Israel Banda larga incluida como servigo universal.

Italia Até 2012, todos os cidadaos terdo acesso a Internet de 2 a 20 Mbps.

Jana Até 2015, linhas de fibra otica serdo completadas a fim de permitir
apao

que todo cidaddo aproveite o servico de banda larga.

Coréia do Sul

Até 2010, prover servigos multimidia de banda larga a 12 milhdes de
residéncias e 23 milhdes de assinantes de rede wireless.
Até 2012, aumentar a velocidade média de acesso para 10 Mpbs,

com maximo de 1 Gbps.

Luxemburgo

Até 2015, FTTH” para todas as residéncias.
Até 2020, 1 Gbps para todas as residéncias.

Holanda

Nova Zelandia

Até 2019, ultra banda larga a 75% dos cidaddos, onde quer que eles
trabalhem, estudem ou vivam.

Até 2015, 80% de residéncias da zona rural terdo acesso a pelo
menos 5 Mbps, sendo que o restante terdo velocidades de pelo menos

1 Mbps.

Noruega

Desde 2007, todos os cidaddos terdo acesso a banda larga de alta

velocidade.

Poldnia

Até 2013, 23% da populagdo tera acesso a banda larga. Um cidadao

que ndo tem computador pode utilizar um dos numerosos pontos de

® O High Speed Packet Access é um termo genérico para designar avancos na

tecnologia UMTS. Mais precisamente, esses avancos sdo maior velocidade de acesso a rede,

aumento da capacidade da rede e melhor transmissdo de dados. Conhecido também pelo

nome 3.5G, o HSPA é baseado na tecnologia UMTS, e sendo basicamente uma melhoria no

acesso, ndo é necessario fazer modificagdes na rede central UMTS, apenas uma melhora na

infraestrutura para comportar o aumento no fluxo de dados (GTA/UFRJ, 2011a).

* Sistema fiber-to-the-home que leva redes de fibra dptica até as residéncias dos
usuarios (GTA/UFRJ, 2011b).
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acesso a servicos digitais, localizados em instituices publicas.

Portugal

Até 2012, 100% dos municipios serdo cobertos por NGN” fixo.
Até 2015, 100% de cobertura por LTE®.

Eslovaquia

Até 2013, 100% da populacdo terd acesso a banda larga a uma
velocidade minima de 1 Mbps.
Até 2020, prover acesso a banda larga de alta velocidade de pelo

menos 30 Mbps.

Espanha

Até 2011, velocidade minima de acesso a banda larga de 1 Mbps
para 100% da populacao.
Até 2015, acesso a banda larga a 100 Mbps para 50% da populagao.

Suécia

Até 2015, 40% das residéncias e empresas deverdo ter acesso de 100
Mbps.
Até 2020, 90% das residéncias e empresas deverdo ter acesso de 100

Mbps.

Suica

Desde 2008, banda larga é um servico universal obrigatorio de 600
kbps.

Turquia

A oportunidade de acesso a banda larga de alta qualidade e a um

preco acessivel para todos os segmentos da sociedade.

Inglaterra

Até 2015, trazer o conceito de banda larga “super rapida” para todas
as partes do pais e criar a melhor rede de banda larga da Europa,
provendo para todos os cidaddos pelo menos 2 Mbps e uma banda

larga “super rapida” para 90% das pessoas.

Estados Unidos

Até 2010, pelo menos 100 milhdes de residéncias passaram a ter
acesso a banda larga a um custo acessivel a velocidade de pelo
menos 100 Mbps para download e 50 Mbps para upload.

Até 2020, toda residéncia deveria ter acesso a velocidade de 4 Mbps

® Uma evolucéo arquitetural em redes de telecomunicacdes cujo principio é que uma

mesma rede transporte todas as informacdes e servigos através de pacotes como acontece

com o trafego de dados na Internet (Crimi, 2011).

® padrao Long Term Evolution, considerado de quarta geracdo de telefonia mével e que

permite velocidades de conexao de cerca de 160 Mbps (Computer World, 2008).
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para download e de 1 Mbps para upload.

Com o intuito de analisar casos de planos nacionais de banda larga de paises
desenvolvidos, alguns casos foram selecionados, a comecar pelos Estados Unidos. No
comeco de 2009, o congresso americano atribuiu ao FCC a responsabilidade de
desenvolver um plano para assegurar que todo cidaddo americano tenha “acesso a
capacidade de banda larga”. Este esfor¢o resultou no plano nacional de banda larga
denominado Connecting America: The National Broadband Plan em margo de 2010
(FCC, 2011). O documento destaca particularmente a ideia de que a banda larga ndo ¢é o
fim, mas uma ferramenta adicional para alavancar objetivos nacionais (e.g., participagao
civil, criacdo de empregos, atividade empreendedora, treinamento de trabalhadores,
crescimento econdmico etc.), incluindo melhorias na educacdo, eficiéncia energética,
seguranga publica e oferta de servigcos publicos. Nesse sentido, quatro caminhos
principais foram identificados como vias as quais o governo pode influenciar o

desenvolvimento da banda larga:

e Assegurar a competi¢ao saudavel;

e Alocar eficientemente os ativos que o setor publico controla ou
influencia (e.g., infraestrutura publica);

e Encorajar a implantagdo, ado¢do e uso da banda larga em areas onde o
mercado por si s6 ndo ¢ suficiente (e.g., locais onde o custo de
implantacdo ¢ alto demais para agregar um retorno para o capital
privado, ou onde as residéncias ndo podem arcar com as despesas para se
conectar);

e Dar incentivos a empresas € consumidores para extrairem valor com o

uso da banda larga, particularmente em setores como educacao e saude.

No caso europeu, a ultima década mostrou um crescimento extraordindrio tanto
em velocidade como em absor¢do de banda larga: mais de 60% das residéncias e mais
de 90% das empresas estdo conectadas a Internet via banda larga. Isso gerou um dos
maiores mercados em torno disso (128,3 milhdes de linhas) e colocou alguns dos paises
membros como destaques nos principais rankings de taxa de penetragdo de banda larga
como o NRI e o Net Index, taxa esta gerando em torno de 25,6% em julho de 2010 (e

em continuo crescimento). Gracas a um ambiente regulatério favoravel, a Unido

25




Europeia conseguiu estes avangos, embora a absor¢ao da banda larga tenha sido lenta
recentemente ¢ a implantagdo do acesso a nova geragdo estd apenas comecando
(DUTTA & MIA, 2011). Dois documentos gerados pela Comissao Europeia, Digital
Agenda for Europe e Europe 2020 pontuam metas ambiciosas em termos de politicas
para estabelecer uma banda larga de alta velocidade, possivel por meio de uma

combinagdo de tecnologias, ao focar em dois pontos:

e Alcancar cobertura de banda larga universal, com velocidades de acesso
a Internet de 30 Mbps ou superior;
e Estimular a implantagdo e absorcdo de redes de acesso da proxima

geracdo, que permitem atingir velocidades de 100 Mbps em 2020.

ESCORE DA UE VERSUS OS OBJECTIVOS DA AGENDA DIGITAL

Cobertura de banda larga para
todos (2013)
50% dos domicilios com
assinaturas> 100 Mbps (2020)

11 bilh&es euros em gastos
publicos P&D TIC (2020)

25% dos cidaddos que utilizam e-
gov e retornam formuldrios

100% de cobertura> 30 Mbps
{2020)

50% dos cidaddos, usam de e-gov Roaming a pregos nacionais

50% dos cidaddos que compram

0 uso da internet por 85% on-line

0 uso da internet por 60% de
grupos desfavorecidos

20% dos cidaddos que compram
on-line transfronteiras

A utilizagdo regular da Internet

259 33% das PME de compra on-line

33% das PME que vendem on-line

Figura 8 — Adaptado de Digital Agenda Scoreboard 2011 (EUROPEAN
COMISSION, 2011b)

Algumas questdes frequentemente discutidas pelos paises membros envolvem o
processo de migracdo para maiores velocidades de acesso a banda larga, a incerteza dos
modelos de negdcio que mantém o retorno do investimento e as novas praticas testadas
em alguns paises. Para lidar com estes desafios, a Comissdao Europeia esbogou um

framework para ac¢des gerais da comunidade e especificas de cada pais membro, o que
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inclui atacar o acesso as redes da proxima geragdo, propor um programa politico de
alcance europeu, racionalizar os instrumentos de financiamento e definir os alvos
nacionais dos planos de banda larga — cujos desenvolvimentos serdo monitorados pelo
Digital Agenda Scoreboard (EUROPEAN COMISSION, 2011c), publicado em junho
de 2011, conforme sumariza a Figura 8. A agenda digital ¢ baseada no conceito de
circulo virtuoso, onde infraestrutura servicos inovadores e contetido se complementam e
101 agdes politicas, organizadas em sete pilares, sdo designadas para remover
obstaculos a este circulo, além de contemplar ainda aspectos internacionais (e.g.,
cooperagdo com os Estados Unidos e outros paises rumo ao desenvolvimento de redes e
servicos de TICs, permitindo provedores de servigos a competirem por contratos com

suporte local e sob as mesmas condicdes). Entre estes pilares, estdo:

e Um mercado digital singular vibrante;

e Interoperabilidade e padrdes;

e (Confiabilidade e seguranca;

e Acesso rapido e ultrarrapido a Internet;

e Pesquisa e inovagao;

e Ampliacdo do conhecimento, habilidades e inclusdo digitais;

e Beneficios gerados pelas TICs para a sociedade da Unido Europeia.

2.4 - AVISAO DA BANDA LARGA EM PAISES EM DESENVOLVIMENTO

Para compreender como o conceito de banda larga vem sendo tratado em paises
em desenvolvimento, alguns pontos relacionados aos PNBs merecem ser discutidos
também. De acordo com a OECD (OECD, 2011a), para alcancar uma ampla adoc¢ao da
banda larga, torna-se necessario tratar dos desafios das areas mais pobres, sejam urbanas
ou rurais, o que requer uma analise financeira de servicos para os menos favorecidos
socialmente, a fim de gerar intervengdes que dariam suporte para a utilizagao da Internet
em massa. Entre as possiveis solucdes, estdo subsidios especificos e telecentros para
acesso publico (como em bibliotecas), combinados com treinamento e outras iniciativas
para encorajar a ado¢do da Internet nestes locais. O Chile, por exemplo, apresenta uma
meta ambiciosa de prover banda larga para 100% da populagao até¢ 2018 ¢ mostra uma

preocupacdo com a acessibilidade da zona rural como meta mais proéxima, ao passo que
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0 M¢éxico ainda caminha rumo a expansao da penetracao da banda larga de forma mais

rasante.

Por outro lado, em parte devido a sua extensdo territorial, o grupo de paises
emergentes do BRICS est4 ainda mais distante de uma ampla disponibilidade de banda
larga como os paises que compdem a OECD. As suas metas estdo mais voltadas para a
expansdo da area de cobertura, visando, desta forma, que cidaddos de baixa renda
possam ter acesso a Internet em telecentros ou outros pontos de acesso publico, o que
inclui o momento atual e um futuro previsto, conforme mostra a Tabela 2. Os paises do
BRICS também mostram interesse em redes wireless 3G e 4G para acesso a banda larga
em computadores e dispositivos méveis, uma vez que possuem mercados competitivos
neste segmento, com ampla adog@o de telefonia moével e com crescimento significativo
de servigcos de banda larga mével tendendo a buscar precos mais acessiveis, inclusive

em planos pré-pagos.

Tabela 2 — Metas do PNB de paises em desenvolvimento (OECD, 2011a)

Pais Metas

Até 2011, prover acesso a Internet para trés milhdes de residéncias na
zona rural.

Chile Até 2014, 100% das escolas e 70% das residéncias terdo acesso via
banda larga.

Até 2018, a meta ¢ 100% das residéncias.

México Até 2012, 22% de penetracao de banda larga.

Até 2010, ter 15 linhas para cada 100 habitantes.

Russia
Até 2015, ter 35 linhas para cada 100 habitantes.
India Até 2010, ter 20 milhdes de conexdes via banda larga.
Chi Até 2014, ampliar a acessibilidade a banda larga para 45% da
ina

populacao.

Até 2014, possuir 5% de penetracdo de banda larga (minimo de 256
kbps).

Africa do Sul

Além disso, em alguns paises, como a Africa do Sul, o governo criou um érgio
estatal com a finalidade de participar diretamente da constru¢do das redes de banda

larga, denominado Infraco. O Chile, por sua vez, tem utilizado as chamadas parcerias
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publico-privadas (PPPs) como um veiculo apropriado de intervencao, existindo redes
municipais as vezes pertencentes ao governo ou as PPPs. Este pais vem liderando a
regido da América Latina e Caribe nos ultimos 10 anos, apenas tendo perdido a sua
posicao para Barbados em 2008 (DUTTA & MIA, 2011). A difusdo e uso das TICs tém
sido priorizados pelo governo nos ultimos 20 anos ou mais, com a ado¢do de uma das
primeiras agendas digitais da regido e o estabelecimento de um ambiente regulatorio

propicio, embarreirado pelos tradicionais problemas de padrao educacional.

Analisando alguns paises em desenvolvimento, por exemplo, observa-se que a
Argentina sofre desvantagens com relagdo ao seu ambiente de mercado e de regulacao,
mas também com a preocupante e quase inexistente priorizagao da difusdo e uso das
TICs dentro do governo e no que se refere a prestagao de servigos bésicos aos cidadaos.
No entanto, o pais possui uma boa estrutura de TICs desenvolvida gragas a sua base de
recursos humanos soélida. Por sua vez, o Uruguai vem se destacando nos ultimos anos ao
apresentar um governo com uma visao coerente das TICs como um elemento de
competitividade. As autoridades deste pais tém ampliado o uso das TICs como
ferramenta para ampliar a provisdo de servicos basicos para a populagdo e, junto com o
Peru, alcangou um dos maiores implantadores do programa “um laptop por crianga” no
mundo. Por fim, o México possui um extenso programa de governo eletronico e de
participacao da populagdo (e-participation), apesar de apresentar altos custos para
instalacdo e assinatura mensal de linhas telefonicas, o que indiretamente impacta o
acesso a banda larga por parte da populagdo em geral e resulta de uma visao ainda nao
adequada do governo sobre as TICs (embora sejam utilizadas rotineiramente pelos
cidaddos). Isso alavanca os investimentos em banda larga devido a necessidade de

conectividade destes paises com o mundo (DUTTA & MIA, 2011).

O relatério do WEF 2010-2011 destacou dois casos de paises em
desenvolvimento que conseguiram aplicar boas praticas na disponibilidade de rede,
considerando avangos ou desenvolvimento do setor das TICs: Costa Rica e Arabia
Saudita (DUTTA & MIA, 2011). Costa Rica esta entre as economias que obtiveram
maior sucesso em um grande nimero de quesitos avaliados no contexto das TICs, fruto,
por exemplo, de trés grandes politicas publicas que vém sendo implementadas desde a
década de 80: (i) investimento publico continuo em educagdo; (ii) reducdo de impostos

internos e barreiras comerciais a produtos tecnoldgicos; e (iii) plataformas de
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investimento direto internacional (foreign direct investment — FDI) e solido comércio
internacional. Por exemplo, intervengdes como o Programa Nacional de Informatica
Educativa impactaram (iii), uma vez que requeriam ampliacdo na infraestrutura das
TICs. Isso se deve também ao Presidential Council on Competitiveness and Innovation,
que visa estruturou uma agenda da estratégia nacional de transformagao do pais em uma

economia guiada pela inovagao.

Em termos de banda larga, Costa Rica vem universalizando o acesso dos
cidaddos ao reduzir a divisdo entre duas regides: entre 2005 e 2009, as conexdes via
banda larga aumentaram de 48.570 para 308.520, o que levou o pais a alcancar uma
penetracao de 6,9 contas por 100 habitantes — por exemplo, em 2010, a penetracao nos
Estados Unidos e Europa foi de 30%. Vale destacar que o mercado de telecomunicagdes
foi aberto em 2008, quando a Opening Telecommunications Law criou National
Telecommunications Fund (FONATEL) a fim de promover o acesso as TICs e reduzir a
distancia digital do pais, trazendo avancos para areas rurais e para escolas técnicas

secundarias, bem como institui¢des publicas de saude e entidades nacionais.

Por outro lado, a Arabia Saudita definiu como meta uma jornada nacional rumo
ao governo eletronico a uma sociedade baseada em informagao e conhecimento, o que
envolve construir infraestrutura avangada (o que inclui Internet banda larga), implantar
mecanismos de governanca efetiva e incorporar praticas de melhoria continua focada
em fatores humanos (e.g., governo eletronico), concretizado através do YESSER
(National e-Government Program). Nos primeiros cinco anos deste programa, foram
alcancados importantes progressos em duas frentes: (i) implementacao de servigos
robustos compartilhados que garantem fluxos de informacdo de governo seguros € a
entrega de servicos on line; e (ii) provisao de infraestrutura organizacional para auxiliar
as agéncias do governo a desenvolverem e implementarem com sucesso os Planos de
Transformacao do Governo Eletronico, o que impacta a velocidade e os custos de
servicos para os cidadaos. O programa YASSER estd entrando em sua segunda fase
(mais cinco anos), cujo foco ¢ gerar mao de obra qualificada para as TICs. A penetragdo
de banda larga também foi promovida de maneira que, entre 2006 ¢ 2009, o nimero
total de assinantes deste tipo de servigo passou de 32.000 para 2,75 milhdes, o que

indica que 1/3 das residéncias possui conexdes banda larga. No entanto, apesar deste
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crescimento, o potencial a ser explorado ainda ¢ enorme dado que parte do pais continua

sem servicos de banda larga adequados.

2.5 - A BANDA LARGA E O BRASIL

Apesar do crescimento da banda larga no Brasil, ela ainda é concentrada nas
classes A e B. Basicamente, trés empresas detém 86% desse mercado cujos monopolios
regionais levaram a um encarecimento dos servicos (TELECO, 2010a). Como sua
abordagem visa os consumidores de mais alta renda, o Brasil possui uma banda larga
cara e ainda insuficiente, dado que s6 existe nos grandes centros e zonas ricas do pais.
Isto ocorre porque as grandes prestadoras desse servico focam seu mercado de atuagdo
nas regioes onde ha renda e concentracao populacional. Desta forma, nos locais onde ha
renda, mas a densidade populacional ¢ baixa, ha pequenos provedores que oferecem o
servico. Por outro lado, onde ha concentragao de pessoas, mas a renda ¢ baixa, pequenos
provedores informais e até irregulares atendem a populacdo. E hd ainda o mundo dos
condenados a desconexdo eterna, os de baixa renda e niveis educacionais que vivem no

interior do pais e que talvez nunca venham a conhecer a Internet.

A realidade até meados de 2010 mostrava que as operadoras ndo se preocuparam
em resolver essas questdes, mesmo nao havendo barreiras de acesso ao mercado. Os
precos mantiveram-se elevados, tanto no varejo quanto no atacado, as ofertas de
velocidades baixas e os investimentos concentrados nos grandes centros. Nao havia, até
meados de 2010, oferta para os segmentos mais pobres da populacdo, que correspondem
a mais da metade da populacdo brasileira, ja que no Brasil a classe C representa 50,5%
da populacao (FGV CPS, 2010). Em 2007, a penetragdao da banda larga no Brasil era de
apenas 4,1% da populag¢do, nimero que subiu 5,2% no ano seguinte. Embora esse indice
tenha crescido 28%, ainda ¢ um percentual inferior ao da Argentina onde 7,8% da
populacdo tém acesso a essa tecnologia. No Chile esse percentual ¢ de 8,5% (IPEA,

2010).

Nesse cenario, o Brasil situa-se apenas melhor colocado que Peru e Equador.
Sdo Paulo, por exemplo, que ¢ o estado mais rico do Brasil e com um mercado de
telefonia equivalente a muitos paises da Europa, protagonizou em 2008 uma série de
episodios que, se tivessem ocorrido em uma empresa publica, ja estariamos assistindo a

um clamor para a sua privatizagcdo. O que ocorreu foi um “caladao” de trés dias nos
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servicos de conexdo a Internet e de telefonia protagonizadas pela Empresa Telefonica
que causou um enorme prejuizo ao estado (FOLHA DE SAO PAULO, 2008; FOLHA
ONLINE, 2008; O GLOBO ON LINE, 2008; DIARIO DE SAO PAULO, 2009; O
ESTADAO DE SAO PAULO, 2009a, 2009b).

O cenario até 2010 era de regides do pais em que as operadoras de telefonia
prestadoras desses servicos simplesmente ndo atendiam a populagdo, seja porque ¢
muito caro ou porque ndo ha interesse de mercado. Situagdo que ocorre ndo somente em
cidades do interior do pais, mas também nos grandes centros. Seguramente, a parte
pobre do Brasil ¢ a mais prejudicada porque ndo tem conexdo e as que existem sio
insuficientes para atender aos desafios do pais. O Governo Brasileiro, por exemplo,
conseguiu garantir a aposentadoria do cidaddo em 30 minutos, uma reivindicagdo
historica dos brasileiros ja que esse era um dos servicos mais mal avaliados pela
populacdo, entretanto, faltava infraestrutura para estender essa facilidade a todos os
recantos do pais. H4 um episédio que relata bem este cenario: ocorreu em Campina
Grande, uma das maiores cidades da Paraiba, quando o entdo ministro da Previdéncia
Social, Jos¢ Pimentel, inaugurou, em 2009, um Posto do INSS na cidade s6 que sem a
conexao a Internet porque esse servigo foi viabilizado com atraso pelas operadoras que
atendem ao estado. No ambito dos programas sociais, o Programa Computador para
Todos (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010), foi originalmente
chamado de PC Conectado. O nome precisou ser alterado porque ndo houve acordo
entre o Governo e as operadoras de telefonia, nem mesmo para a prestacdo de conexao

por meio da linha discada (FOLHA DE SAO PAULO, 2005).

A Pesquisa TIC Domicilios 2008 mostrou que as pessoas ndo tém banda larga
porque o prego ¢ caro e falta infraestrutura (CETIC.BR, 2008a, 2008b), o que ja
sinalizava incoeréncia na oferta existente e a real necessidade da populagdo. Esse
levantamento verificou que a indisponibilidade da rede ¢ um dos principais obstaculos
para a inclusdo digital no Brasil. Essa ¢ a segunda forte razao pela qual os moradores da
area rural afirmaram ndo disporem de acesso Internet em suas casas, apontada por 27%
das pessoas ouvidas nessas localidades. Das pessoas que nunca utilizaram a Internet na
zona rural, 36% informaram ndo disporem de locais para isso, seja em casa ou mesmo
em centros publicos de acesso pago ou gratuito. Esses dados explicam as razdes pelas

quais os centros publicos pagos de acesso a Internet t€ém um papel mais relevante na

32



area rural que na urbana. A Pesquisa TIC Domicilios 2008 mostra, sobretudo, que os
servigos de banda larga ndo estavam adequados as necessidades dos brasileiros,
especialmente dos que residem na 4rea rural, seja pelo seu alto custo, seja devido a

indisponibilidade do servigo .

Devido a essas limita¢des, os centros de acesso pago (lan-houses) continuam
sendo os locais preferidos para o acesso a Internet no Brasil, principalmente na area
rural onde 58% dos usudrios informaram acessar a Internet nesses espacos € somente
26% disseram acessa-la de sua casa. Embora esses centros publicos pagos sejam um
fenomeno que perpassa todas as classes sociais, a sua utilizagdo cai com o aumento da
idade e da renda das pessoas. A pesquisa mostrou que quanto mais jovem o cidadao e
menor for a sua renda, maior a probabilidade de ele utilizar lan-houses, o principal meio

de acesso para a populagdo com menos recursos

Ainda de acordo com esta pesquisa, o computador estd presente em 25% dos
domicilios brasileiros. Desse percentual, 28% estdo nas cidades e 8% na érea rural. Com
relagdo ao acesso a Internet, enquanto 20% dos domicilios urbanos estdo conectados a
rede, a posse de uma conexao esta presente em 4% dos lares da area rural. Esses dados
atestam a eficiéncia das politicas publicas que reduziram os pregos dos computadores e
criaram formas de financiamento para que um conjunto maior da classe C no Brasil
tivesse acesso aos equipamentos. Houve uma aceleracdo expressiva a partir de 2005
propiciada pelo Programa Computador para Todos ja que ha claramente um ingresso da
classe C nesse universo, sobretudo da populagdo com renda entre trés a cinco salarios
minimos. A diferenca entre o nimero de pessoas que possuia computador e tinha acesso
a Internet em 2005 era de quatro pontos percentuais e, em 2008, passou para oito pontos
percentuais. Isso significa que os servigos de banda larga no pais ndo atendem a
demanda das pessoas que tém acesso ao computador. Existem pelo menos quatro
milhdes de domicilios no Brasil com computador, mas sem acesso a Internet. Entao,
urgia uma atuagdo forte para disponibilizar melhores servicos de acesso a banda larga

para a populagdo, que aponta o prego como a principal barreira de acesso.

O fato curioso ¢ que os entraves ndo se devem as barreiras regulatdrias, pois
estas sdo realmente baixas. O custo para obtencao de uma licenga SCM (Servigo de
Comunicacdo Multimidia) junto a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) por

uma empresa que queira prestar este tipo servico custa apenas R$ 9 mil (ANATEL,
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2010). Até setembro de 2010, ja haviam sido expedidas 2.225 licencas que podem ser
usadas ndo soO pelas grandes operadoras, mas também pelos pequenos provedores
(TELECO, 2010b). O que dificulta é o acesso a infraestrutura, que estd concentrada em
trés operadoras de telefonia. Alguns municipios pequenos muito conhecidos por suas
experiéncias na criagdo de cidades digitais, como ¢ o caso de Sud Menucci, em Sao
Paulo, tem que pagar mensalmente R$ 6,6 mil por 4 Mbps de conexdo e o municipio de
Taud, no Ceard, que ¢ onerado em 16 mil por més para obter uma conexao de 5 Mbps
(AGENCIA BRASIL, 2008). H4 uma passagem interessante que mostra que uma
empresa de call center tentou se estabelecer neste municipio (Taud/CE) — o que geraria
emprego e renda muitos moradores — mas o negdcio foi inviabilizado devido ao alto
custo que seria cobrado pela operadora de telefonia local para oferecer a infraestrutura

de conexao, orgado em R$ 1,5 milh&o.

Descontando os impostos, a estimativa de prego da banda larga no Brasil em
2009 era de 47 ddlares, enquanto que na Argentina de 38 dolares. Nos Estados Unidos,
o custo estava em 15 dolares e ndo € por acaso que naquele pais esses servicos chegam a
25% da populacao (ITU, 2009).Todas essas restricdes mostram que o mercado até entdo
ndo resolvera o problema da banda larga — e ndo porque havia alguma barreira
regulatéria de ingresso, mas sim por conta dos monopdlios regionais. Estas dificuldades
sempre causaram problemas ao Governo, desde a concepgdo do contrato firmado pelas
operadoras de telefonia com os consumidores, dado que este garante apenas a prestagao
de servigos de apenas 10% do valor cobrado. Isso significa que se o usudrio contratar
banda larga de 1 megabits/s, s6 tera 100 kbps assegurados pela operadora (O GLOBO,
2009).

Outro entrave diz respeito as velocidades disponibilizadas pelas operadoras de
telefonia. A ITU considera banda larga as conexdes acima de 2 Megabits/s(Mbps) e, de
acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil, 90% delas no pais sdo
inferiores a 1 Mbps (CETIC.BR, 2008a, 2008b). Na pratica, as operadoras do servigo so
garantem ao usuario final 10% disso e, mesmo esta, ¢ uma velocidade para poucos, ja
que mais da metade das conexdes esta na faixa dos 512 kbps. Estudo realizado pela
Cisco que analisa a qualidade da banda larga em 42 paises mostra que no Japao foram
necessarios 11 minutos para baixar um filme em qualidade DVD. A operagdo precisou

de 22 minutos na Suécia, 28 na Coréia ¢ 38 minutos nos EUA. No Brasil, foram
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necessarias 3h10 minutos, ganhando apenas da India que precisou 6h10 minutos para
realizar a mesma operagdo. Noticias publicadas pela imprensa em 2009 dao conta de
que um teste realizado por uma empresa sul-africana de TI provou que ¢ mais rapido
transferir dados com a ajuda de um pombo-correio do que envid-lo pela rede Telecom

(REUTERS, 2009).

Estes fatos demonstravam que o mercado ndo pretendia ou ndo conseguiria
universalizar a banda larga a contento do povo brasileiro e urgia que o Estado entrasse
nesse processo. O Brasil ainda carece de infraestrutura de telecomunicag¢des em todos os
niveis e regides do pais. Atualmente, o backhaul é uma das infraestruturas mais
estratégicas para o desenvolvimento do pais porque possibilita a proliferacdo das redes
de ultima milha, os acessos aos usuarios finais. Entretanto, a auséncia desta
infraestrutura, que ¢ mais escassa e mais cara, retarda o crescimento, especialmente nas
regides remotas do pais. Como o governo brasileiro poderia cumprir seu compromisso
social com os trabalhadores e garantir a aposentadoria em até 30 minutos se 0s nossos

sistemas nao contém conexao a Internet adequada?

Em funcdo dessas lacunas, o Governo Brasileiro precisava assumir um papel que
até entdo ndo estava sendo prestado por nenhuma operadora: otimizar os recursos de
infraestrutura de rede e a implementacao de politicas e programas de Governo em varios
segmentos, notadamente na area de educagdo, saude, seguranca, conectando milhares de
escolas, hospitais, postos de saude, delegacias de policia, entre inimeros outros
exemplos. Essa ¢ a infraestrutura do futuro porque sem ela o pais ndo terd espago no
comércio internacional. Os concorrentes de qualquer negdcio, mesmo de pequenos
empreendedores, ndo estdo mais no bairro ao lado, mas a dois cliques de distancia. Sem
uma rede de acesso em banda larga de boa qualidade, o comprador perde a paciéncia e
vai ao sitio de comércio eletronico que dispde de acesso rapido, que pode estar em
qualquer lugar do mundo e vendendo em qualquer idioma. O comércio eletronico ¢

também um jeito mais facil de exportar empregos e divisas.

Notadamente, o Brasil possuia uma das bandas largas mais caras do mundo e
ainda insuficiente, uma vez que se encontrava presente apenas nos grandes centros e nas
zonas ricas do pais. A intengdo do Governo Brasileiro ndo era disputar mercado nos
bairros mais ricos das grandes capitais brasileiras porque 14 ja havia muitos provedores

com essa finalidade. Entretanto, sabia-se que era preciso prestar servigos de governo
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eletronico mais eficientes para o interior do Brasil, bem como possibilitar o acesso a
educacdo a distdncia e os avangos tecnoldgicos em diversas areas, distribuindo o
conhecimento cientifico produzido nos grandes centros. Além disso, o Governo Federal
ndo pretendia deixar de ser cliente das operadoras de telefonia, mas sim diminuir muito
os custos pagos com os servi¢os de voz que permeavam cerca de R$ 500 milhdes ao
ano. Para os cofres publicos, esses sdo valores significativos ja que a sociedade vive
cobrando melhorias na gestdo publica para que os orgdos reduzam seus custos de
operagdo. Mas para as operadoras causaria um impacto menor que 1% no seu

faturamento.

Nesse sentido, ha alguns anos o Governo Brasileiro vinha estudando alternativas
para implementar uma rede nacional de banda larga no pais. Uma das maneiras mais
eficazes e ageis para viabilizar esse projeto implicava na utilizagdo da rede de fibras
opticas outrora de posse da Eletronet, empresa criada em 1999 para a utilizagdo de
fibras Opticas instaladas junto as redes de energia elétrica — Furnas, Eletronorte,
Eletrosul e Chesf — ao longo do territorio brasileiro, para a prestacdo de servigos de
Internet. Correspondia a uma rede de alta capacidade instalada sobre a infraestrutura de
linhas de transmissdo de energia elétrica. As fibras instaladas t€ém uma extensdo de
12.000 Km de cabos que passam por 17 estados, além do Distrito Federal, abrangendo
uma area cujo potencial de atendimento ¢ de cerca de 70% da populagdo brasileira e
90% do PIB nacional. Até meados de 2010, a Rede atendia a 16 capitais: Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia, Floriandpolis, Porto Alegre, Vitdria,
Goiania, Palmas, Jodo Pessoa, Teresina, Natal, Recife, Salvador e Fortaleza

(ELETRONET, 2010).

Eram ativos pagos e de propriedade do Governo Brasileiro, que estavam ociosos
e de posse da massa falida. Em 2003 foi ajuizado um pedido de faléncia da Empresa
Eletronet na 5* Vara da Justica do Rio de Janeiro. O contrato firmado a época previa que
no caso de faléncia da empresa Eletronet, imediatamente as fibras Opticas retornariam as
distribuidoras de energia elétrica. A Juiza responsavel pelo processo determinou a
faléncia, mas permitiu a continuidade de prestacao dos servigos relativos aos contratos
em vigor. Passaram-se quatro anos da decretacao da faléncia sem que houvesse uma
conclusdo no processo. Além disso, novos contratos continuaram sendo firmados e

considerando o projeto para a criagdo de uma intranet do Governo Federal, as
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companhias Furnas, Eletronorte, Eletrosul e Chesf solicitaram em 2007 a Justi¢a do Rio
de Janeiro que lhes devolvesse a posse da sua infraestrutura de fibras opticas cedidas a

Eletronet.

Desde entdo, o processo se arrastava na Justica do Rio de Janeiro e diversos
recursos foram ingressados pelas companhias de energia elétrica brasileiras no sentido
de reaver uma infraestrutura que ¢ de sua propriedade. O Governo Federal apenas
aguardava que a 5* Vara de Justica do Estado do Rio de Janeiro cumprisse a decisdo do
Tribunal de Justi¢ca do RJ, determinando a imissdo na posse da infraestrutura de cabos
opticos de posse da massa falida da Eletronet para que retornassem as companhias de

energia elétrica.

Devido a lentidao por parte da Justica em decidir sobre essa questdo, comegou-
se a estudar outras opgdes capazes de viabilizar o projeto. Uma das possibilidades seria
utilizar as fibras opticas ja instaladas por empresas publicas, como Petrobras e Furnas.
O que estava sendo avaliado era comegar em um primeiro momento esse circuito por
Brasilia, passando por Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, retornado para
Brasilia. Esse seria um projeto alternativo, que independia da Eletronet naquele
primeiro momento. Entdo, havia uma crenga de que Telebras ou outras empresas
publicas poderiam assumir a operacdo das fibras Opticas ja instaladas pelas
distribuidoras de energia elétrica ao longo do territdrio brasileiro para qualificar o

governo eletronico e apoiar a¢des de inclusdo digital.

A prestacdo de servicos de banda larga ainda ¢ um mercado desregulado.
Existem 2.225 empresas capacitadas para presta-los no Brasil, algumas delas publicas
como o Serpro e a Dataprev. Calculos estimados pelo Governo mostravam que a
aplicacgio de um Plano Nacional de Banda Larga (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2009) pagara os seus custos de instalagio num prazo entre trés a
cinco anos. O valor total estimado era de cerca de R$ 3 bilhdes, sendo 10% para a
implantagdo do backbone (ligagdo dos principais pontos de interesse do governo e
consiste numa espinha dorsal, o ntcleo da rede), 30% para a implantagdo do backhaul
(i.e., infraestrutura intermedidria que possibilita a conexdo do backbone as subredes
periféricas, conhecidas como redes de ultima milha que dao acesso dos usuarios finais)

e 60% para viabilizar o acesso final aos usudrios, o que podera ser feito cooperando com
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muitos atores como as companhias de telefonia fixa e moével e provedores locais que

atuam nas regides. Essa parceria seguramente reduziria muito os custos do projeto.

Naturalmente, as operadoras de telefonia ndo tinham interesse em promover a
banda larga porque essa tecnologia acabaria com um de seus negdcios principais:
vender voz a um pre¢o alto. Na banda larga do futuro, 91% do trafego serd video
(CISCO, 2010). Atualmente, sem tirar o telefone do gancho o usudrio ja gasta mais de
R$ 40,00 (TELEFONICA, 2010). Isso ndo ocorre s6 no interior do Brasil onde ¢ preciso
haver um subsidio para a prestagdo do servigo, mas também nas grandes capitais. Com
banda larga, voz se torna uma commodity gratuita. Quando se utiliza uma tecnologia
baseada em VolP (Voz sobre IP) o que se paga ¢ a infraestrutura de acesso a banda
larga. E isso independe para onde se esta ligando, ao contrario da telefonia
convencional. Entdo, quando se tiver largura de banda suficiente, sera possivel utilizar
VoIP também do telefone celular, ocorrera o fim do negécio de telefonia como ¢
conhecido hoje. Esse ¢ um mercado que deixa para as operadoras R$ 100 bilhdes ao

ano, excluindo os impostos.

Quando isso ocorrer, as operadoras terdo de mudar o perfil do seu negocio cujo
preco atualmente é baseado em degraus tarifarios ¢ no tempo de uso. O custo de uma
ligacdo de um minuto para o Japao ¢ bastante alto. J& no caso de uma ligagao de um
minuto para o mesmo bairro, o custo do usudrio serd bem menor. Entdo a cobranga ¢
feita de acordo com o tempo e a distincia. E sabido que a implantagdo de uma rede de
fibras opticas vai fazer esse negocio se movimentar ¢ modificar radicalmente a forma

como os servicos de telefonia sdo prestados nos dias atuais.

O Estado Brasileiro ndo ¢ o unico no mundo disposto a investir neste setor para
torna-lo mais qualificado e competitivo. E o caso dos Estados Unidos, da Coréia do Sul
e também da Australia. A Australia, por exemplo, tem uma empresa monopolista
chamada Telstra que detém 95% dos servicos de ADSL oferecidos no pais e consegue
prestar um servigo igual ou pior que o nosso. O governo daquele pais abriu um edital
licitatorio para tentar obter uma cobertura de banda larga melhor e ndo apareceu

nenhuma proposta que o ministério responsavel por essa area considerasse viavel.

Entdo, o governo australiano resolveu implantar uma empresa publica de

economia mista na qual devem ser investidos 43,8 bilhdes de dolares australianos, cerca
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de 31,5 bilhdes dolares americanos. S6 em 2009, o governo reservou 4,8 bilhdes de
dolares para investir nessa iniciativa. Um custo muito maior que o necessario para
viabilizar o projeto brasileiro. A pretensdo do Governo Australiano ¢ levar 100 Mbps a
90% dos lares australianos neste periodo. A velocidade é cem vezes superior a utilizada
pela maioria da populagdo local. O governo pretende gerenciar a empresa e depois de
oito anos passa-la para iniciativa privada. Uma das discussdes a respeito ¢ que nenhum
investidor privado podera dominar o negdcio e ter todo o um processo de regulagdo a

respeito (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2009).

Diferentemente da Australia que estd comegando agora, o Estado Brasileiro
investira muitos recursos para montar uma infraestrutura pertence as distribuidoras de
energia elétrica que, ao todo, perfaz mais de 31 mil km de fibras dpticas. Sdo custo
afundado e cujas fibras, na sua maioria, estdo ociosas e passiveis de serem utilizadas.
Isso significa que governo tem backbone e pode fazer o backhaul. Além das fibras
oOpticas até entdo de posse da Eletronet, também havia fibras de propriedade da Cemig e

da Petrobras.

A expectativa, ja na primeira etapa do Programa Nacional de Banda Larga
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2009), sera conectar cerca de cem mil pontos
de governo, e beneficiar uma populacdo de 135 milhdes de pessoas. Isso representa uma
cobertura de 72% da populagdo brasileira em quase 60% dos municipios do pais. A
segunda etapa amplia a sua meta para 4.283 municipios conectados e serad capaz de
beneficiar 172 milhdes de pessoas. Isso representa 90% do PIB do pais, indice
semelhante ao projeto que esta sendo desenvolvido pelo governo australiano s6 que a
um custo muito menor. O Governo Brasileiro ja realizou a maior parte dos

investimentos, basta agora iluminar as fibras ja instaladas.

Notadamente, o Estado Brasileiro pode fazer diferenga e usar toda infraestrutura
disponivel para democratizar o acesso a Internet no Brasil e contribuir para incluir
milhares de cidaddos brasileiros na sociedade da informagdo. Nao seria possivel aceitar
monopolios na area de telecomunicagdes, cujos interesses sociais sdo pequenos. Nao
havendo concorréncia, os precos ndo baixardo. Ao mudar essa realidade, o Estado tende

a ser um backbone neutro, que dara a todos a capacidade de concorrer com igualdade.
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2.6 - CONSIDERACOES FINAIS

Com a emergéncia e difusdo das TICs na ultima década — de certa forma, um
importante fruto dos efeitos da globalizagdo cada vez mais intensos — as diversas
nacdes enfrentam o desafio de se preparem econdmica e politicamente para a nova
ordem mundial dirigida pela tecnologia. Assim, investimentos e esforcos devem ser
planejados e efetivamente implementados para apoiar a infraestrutura que da suporte a
essa nova ordem, isto é, a era digital (on-line). Isso motivou os diversos governos a
criarem planos para inser¢do e desenvolvimento de TICs, que terminou por requerer
projetos para implantar programas de banda larga, caso contrario, a nagdo ficaria
“desconectada”. Conforme mostrado nas seg¢des anteriores, o conceito de banda larga
ganhou énfase na ultima década e vem constando nas metas de diversos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento como elemento basico de competitividade, de
produtividade e de desenvolvimento nacional. Ademais, alguns indicadores como NRI e
Net Index foram criados para nortear as nag¢des rumo a criacdo de politicas
governamentais para cuidar da banda larga, que também representa um importante

instrumento para romper divisdes econdmicas e sociais e reduzir a pobreza.

Considerando o fato de que o Brasil vem se despontando como uma das maiores
economias do mundo da préxima década, investir em banda larga para dar condigdes ao
pais de se sustentar e avancgar na era digital é estratégico. Segundo o relatorio do World
Economic Forum (DUTTA & MIA, 2011), o Brasil avangou cinco posigdes em 2011 no
NRI, passando a ocupar 56° lugar, com importante melhoria no ambiente de TICs (subiu
8 posigdes, para 66° lugar). Em anos anteriores, o setor de negocios sofisticados e
voltados para inovagdo conduziu o Brasil no uso de TIC (41° e 37° lugares para
disponibilidade e uso pelas empresas, respectivamente), seguido pelo governo (56° e 48°
para disponibilidade e uso pelo governo). O setor de negdcios particularmente esta
alavancando as TICs ao explorarem operacoes e transacoes (25° lugar em taxa de uso de
empresas) para aumentar a sua eficiéncia e capacidade de inovagdo (24° e 27° lugares
para impactos das TICs em novos produtos e servigos € em novos modelos

organizacionais, respectivamente).

Por sua vez, as TICs representam um importante componente para o futuro na
visdo do governo (58° lugar) e estdo sendo largamente utilizadas pelo governo para

ampliar acesso aos servicos basicos (49° lugar). O Brasil também abriga servigos de
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governo eletronico avangados e eficientes de modo correto (53° lugar para
desenvolvimento de servigos de governo on-line). No entanto, o ambiente pesado de
mercado (93° lugar) e os niveis de alfabetizacdo dos cidaddos (110° lugar) se tornam
obstaculos para um avango maior nas TICs. Enquanto o ambiente de mercado poderia
ser melhorado por reduzir burocracia e ineficiéncia, os baixos padrdes educacionais
(sobretudo em Ciéncias e Matematica, 125° lugar) somados as altas tarifas de telefonia
fixa e movel (respectivamente, 109° e 126 lugares) impedem um uso mais abrangente

das TICs pelos cidadaos (64° lugar para uso individual).

Para tratar os desafios em territério nacional ao considerar as pesquisas
realizadas e discutidas nas seg¢des anteriores, alguns parametros para compor um
norteador para uma boa metodologia de avaliagdo da qualidade da banda larga podem
ser extraidos das experiéncias dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento
(BUTTKEREIT et al., 2009; QIANG et al., 2009; ROMAN et al., 2009; KIM et al.,
2010; CRIMI, 2011; DUTTA & MIA, 2011; FCC, 2011; OECD, 2011a; EUROPEAN
COMISSION, 2011b; ITU, 2011b). Entre estes parametros, estdo:

e Modelar e Monitorar o Ecossistema da Banda Larga Nacional: definir
banda larga fora da nog¢ao tradicional de tipo de conectividade de rede ou
velocidade minima de transmissao. Isso requer elaborar uma definigao de
banda larga para a nagdo em termos de um “ecossistema” que inclui
especificar e modelar as redes, os servicos que estas redes dao suporte, as
aplicagdes que estas redes entregam e os usudrios, componentes estes
constantemente transformados pela evolucdo da tecnologia, do mercado e
da industria. Para isto, deve-se coletar dados e monitorar quatro fatores
criticos de sucesso, conforme ilustra a Figura 9: (i) investimentos e
demanda; (ii) disponibilidade; (iii) acesso; e (iv) acessibilidade e
relevancia. Por fim, situar os fatores em trés estagios possiveis da nagao:

o 1°) promogéo da banda larga, estagio inicial cujo foco esta em
politicas para implantar e expandir a infraestrutura da banda larga
em nivel nacional (e.g., ano a ano);

O 2°) administracdo a banda larga, mercado de massa, cujo foco
estd em facilitar uma competi¢do consistente por meio de uma

mecanismo regulatorio (e.g., governamental, privado ou misto);
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0 3°) universalizagdo da banda larga, servigo universal cujo foco
estd em universalizar a banda larga como servico considerando o

crescimento do mercado.

Redes de alta

/ velocidade \

Usudrios Servigos

AN s
‘ Aplicagoes -

Figura 9 — O ecossistema da banda larga (Adaptado de KIM et al., 2010)

e Coletar e Avaliar Indicadores dos Impactos Econémicos da Banda
Larga Nacional: tabular dados acerca da banda larga no que tange ao seu
impacto na economia nacional e comparar, ano a ano, a sua evolugdao ou
retrocesso a fim de calibrar politicas e investimentos. Entre os
indicadores, estao (QIANG et al., 2009):

0 Progressdo do acesso do cidaddao do mundo eletrénico para o
mundo ubiquo, isto ¢, indice de acesso a equipamentos
eletroeletronicos e eletrodomésticos que necessitam da banda
larga para cumprir suas fungdes, explorando a computagdo ubiqua
(pervasiva + mével);

0 Progressdo da velocidade da banda larga, isto ¢, taxa de
aumento da velocidade média de download e upload;

0 Progressao da seguranca da banda larga, isto é, taxa de

melhoria da seguranca e confiabilidade em comunicacdes
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interplataformas (redes privadas/protegidas e dados criticos) e da
reducdo das invasdes e anomalias no mundo digital;

0 Progressdao do desempenho das empresas que utilizam banda
larga em territério nacional, isto ¢, taxa de reducdo dos custos de
telecomunicagdes (e.g., em relacdo a provedores) e de transagdes
(e.g., acesso de usuarios aos sistemas on-line);

0 Progressdo do acesso a aplicacBes multimidia, isto é, taxa e
velocidade de acesso a videos disponibilizados na Internet;

0 Progressdo da integracdo de plataformas, isto ¢, indice de
desenvolvimento de produtos complementares e de integragcdo
entre os sistemas (e.g., 0pen source e e-gov), bem como a taxa de
desenvolvimento de aplicagdes global, de tempo real e a
consequente competi¢do transparente para o usuario.

Implantar redes de fibra oOtica tanto no contexto empresarial como
residencial: medir, ano a ano, a evolugao da implantagdo e uso extensivo
da banda larga via infraestrutura de alta velocidade e comparar com os
paises do top 15. Por exemplo, em 2008, estes paises eram Coréia do Sul,
Hong Kong, Japao, Taiwan, Emirados Arabes Unidos, Suécia, Noruega,
Eslovénia, Estados Unidos, Islandia, Dinamarca, Andorra, Holanda,
Finlandia e Cingapura, com penetragdo de fibra otica variando de 44% a
2% (ROMAN et al., 2009);

Difundir o uso de redes moveis: criar um ambiente para a difusdo e
popularizagdo de redes moéveis, uma vez que acompanhar esta taxa
anualmente se destaca como base para um indicador em economias em
desenvolvimento ou emergentes, ou de grande extensao territorial, como
¢ o caso do Brasil. Apesar da maior parte das aplica¢des ainda requer uso
de computadores pessoais e/ou redes fixas, o maior alcance a populagdo
ainda terd um impacto social significativo para a nacdo a médio e longo
prazo, o que torna interessante analisar este investimento, cujo
desdobramento ja ¢ realidade (

Figura 10).

Medir a qualidade de servigos que sdo importantes norteadores do
ambiente das redes de proxima gerag¢do: comparar, ano a ano, algumas

métricas de qualidade de servigo, tais como (i) quao pervasivos sao estes
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servicos, (ii) quanto de lucro marginal eles geram, (iii) quanto eles se

beneficiam deste ambiente, (iv) e qudo sofisticados eles se tornam. Estes

servigos envolvem desde telefonia basica (voz) até realidade virtual

distribuida, conforme ilustra a Figura 11.
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Figura 10 — Penetragdo esperada de redes fixas e mdveis - adaptado de ( BUTTKEREIT

et al.2009)
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Figura 11 — Norteadores de servigos das redes de proxima geracdo — adaptado de
(CRIMI, 2011)

Desta forma, percebe-se que existe muito a se fazer neste setor no Brasil, ¢ a
Telebras emerge como uma empresa que tera um papel fundamental. Com o PNBL, o
Brasil possui metas a cumprir na proxima década com o apoio do governo e de um
orgdo responsavel por acompanhar a implantagdo da banda larga (TELEBRAS, 2011).
Isso ¢ importante para alcancar metas como aquela apresentada no relatério da OECD
(OECD, 2011a): até¢ 2014, o Brasil almeja ter 30 milhdes de conexdes fixas de banda
larga, incluindo casas, empresas e cooperativas, além de 100 mil telecentros. No
entanto, alguns passos devem ser dados em conjunto com aspectos em intersegdes com

banda larga, como a melhoria da educagdo e de provedores de acesso a Internet.
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CAPITULO 3 - HISTORICO DA BANDA LARGA NO
BRASIL

3.1 - INTRODUCAO

A sociedade tem presenciado uma revolucdo tecnolodgica marcada pela utilizacao
e aplicacdo do conhecimento e da informag¢do, cujos impactos atingem as relagdes
econdmicas e sociais, assim como a ciéncia e tecnologia. Esta evolugdo da nova ordem
mundial se tornou possivel com a computagdo e com a Internet, produtos elementares da
era da globalizagdo. No entanto, para que o potencial da “economia do conhecimento”
fosse explorado em larga escala, tornou-se indispensavel as nag¢des planejar e executar
projetos e programas que permitissem aos cidaddos usufruir da tecnologia e dos
beneficios oriundos do acesso a Web e ao mundo digital, como o que aconteceu no
Brasil com a criagao da Telebras (TELEBRAS, 2012a). Neste sentido, os cidadaos estao
(e sentem necessidade de estar) cada vez mais conectados, o que impacta no surgimento
e estabelecimento de novos tipos de servicos e nichos de mercado e no nivel de
atividades e transacdes na Internet, colocando em destaque, assim, uma questdo de

ordem nacional: Internet mais rapida e adog¢ao da banda larga (DUTTA & MIA, 2011).

Diante disso, o Governo Federal tem adotado a visdo de que a inclusdo digital
garante que os cidaddos e instituicdes disponham de meios e capacitagdo para acessar,
utilizar, produzir e distribuir informagdes e conhecimento (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA DO BRASIL, 2010a). Se de um lado uma parcela da sociedade
contemporanea (qualificada) propicia posi¢cdes de melhor remuneracdo e disponibiliza
servicos complexos, do outro lado, uma significativa parte da populagdo ainda ndo tem
acesso as TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do). Nesta dire¢ao, o Governo
Federal vem implementando politicas que propiciassem o acesso do cidadao brasileiro
ao computador, como o Programa Computador para Todos (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA DO BRASIL, 2010b). Por outro lado, o governo também coloca esforgos
rumo a disponibilidade e a velocidade da banda larga, a fim de contribuir para a
insercdo do cidaddo brasileiro na sociedade, abrindo caminhos para novas

oportunidades de emprego, cultura, educacdo e transparéncia publica. No entanto,
conforme consta em (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010c), o
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diagnostico da banda larga no Brasil identificou que os principais aspectos que podem
restringir o avancgo e inibir a difusdo dos beneficios pela sociedade estdo relacionados a

sua demanda, oferta, regulacdo e politicas de governo eletronico de cidades digitais.

Nesse sentido, a partir do Plano Nacional para Banda Larga, o Governo Federal
criou o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), uma politica publica instituida
pelo Decreto 7.175 de 12 de maio de 2010 (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO
BRASIL, 2010a), visando fomentar e difundir o uso ¢ o fornecimento de bens e servigos
de TICs, de modo a: massificar o acesso a servicos de conexao a Internet em banda
larga; acelerar o desenvolvimento econdmico e social; promover a inclusido digital;
reduzir as desigualdades social e regional; promover a geragao de emprego e renda;
ampliar os servigos de Governo Eletronico e facilitar aos cidaddos o uso dos servigos do
Estado; promover a capacitagdo da populacao para o uso das tecnologias de informagao;
€ aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade brasileiras. Esta empreitada do
Governo Federal remonta o Plano Nacional de Banda Larga apresentado em 2006
quando se identificou que, caso medidas ndo fossem tomadas para acelerar a difusdo da
banda larga, o Brasil permaneceria em situagdo de desvantagem ao longo dos anos
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010c). A projegdo realizada indicou
que o Brasil atingird aproximadamente 18,3 milhdes de acessos via banda larga no final
de 2014, ou seja, 31,2 acessos a cada 100 residéncias — algo muito inferior & média de
37,0 acessos a cada 100 residéncias considerando paises semelhantes ao Brasil certos

critérios (e.g., Argentina, Chile, China, México e Turquia).

Em funcdo dessa lacuna, o Governo Federal precisou assumir um papel até
entdo ndo prestado por nenhuma operadora: otimizar os recursos de infraestrutura de
rede e a implementagdo de politicas e programas de governo em varios segmentos,
notadamente na area de educacdo, saude, seguranca, conectando milhares de escolas,
hospitais, postos de saude, delegacias de policia etc. Isto representa a infraestrutura do
futuro pois, sem ela, o pais ndo tera espaco no comércio internacional. Assim, a fim de
entender melhor a trajetéria do Brasil no que tange a penetragdo de banda larga, nas
proximas segdes, realiza-se uma andlise cronologica da banda larga visando
compreender como as metas e objetivos do PNBL brasileiro se constituiram. Para isso,
alguns marcos histdricos da década de 2000 sdao apontados e discutidos. Além disso, a

discussdo também mostra pontos de comparacdo com a situacdo de outras economias
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internacionais considerando as datas desses marcos. Com isso, espera-se perceber mais
a importancia que o Brasil concede hoje para a constru¢do e manutencdo de uma
infraestrutura de banda larga e de programas que incentivem e insiram os cidadaos

brasileiros na era digital.

3.2 - AHISTORIA DA BANDA LARGA NO BRASIL

De acordo com (VAZ, 2010), ao final da década de 80, a Internet comegou a se
mostrar no Brasil com a interligagdo de redes de grandes universidades e centros de
pesquisa do Rio de Janeiro, S3o Paulo e Porto Alegre aos Estados Unidos. Nesta
direcdo, para integrar esforcos e coordenar uma iniciativa nacional em redes em ambito
académico, o MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) formou um grupo para discutir
o assunto, composto por representantes do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), da FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos), da FAPESP (Fundac¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), da
FAPERJ (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro) e da
FAPERGS (Fundacdo e Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul). Em
setembro de 1989, o resultado desta discussdo gerou o projeto da RNP (Rede Nacional
de Pesquisa). A RNP consistia entdo em uma iniciativa da comunidade cientifica
brasileira sob a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica e
posteriormente do MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia), inspirada em iniciativas
similares nos Estados Unidos (especialmente a NSFNet). E importante ressaltar que a
atuacdo da RNP estava limitada aos ambitos federal e internacional, de maneira que
iniciativas de redes estaduais integradas ao projeto nacional fossem estimuladas para a

ampliacdo da capilaridade da rede.

Paralelamente, com o intuito de compreender a evolu¢do do cendrio nacional e
internacional que conduziu a Internet e, por conseguinte, a banda larga ao status de
quase um direito do cidaddo, pode-se resgatar o papel da Telebras (Telecomunicagdes
Brasileiras S.A.). A Telebras ¢ uma empresa holding de um sistema empresarial
constituido de 27 operadoras estaduais e de uma operadora de longa distdncia, bem
como de dois centros de treinamento (em Recife e em Brasilia) ¢ de um Centro de
Pesquisa e de Desenvolvimento, era a responsavel por mais de 95% dos servigos

publicos de telecomunicagdes do Pais (TELEBRAS, 2012a). Na década de 90, a énfase
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da empresa consistia na retomada do crescimento e da qualidade na prestagdo dos
servigos de telecomunicacdes. No campo do desenvolvimento industrial, em parceria
com universidades e industrias, a Telebras desenvolveu diversos produtos vinculados a
tecnologias de vanguarda, como (TELEBRAS, 2012a): (i) centrais de comutagdo
telefonica digital, que permitem uma variedade de servigos ndo disponiveis nas centrais
convencionais; (ii) fibra oOtica, que permite alta capacidade de transmissdo de
informacgdes; e (iii) sistema de comunica¢do de dados e textos, provendo a interligacdo

de terminais e computadores a rede telefonica.

Com esta base, em 1995, o governo abriu o backbone para fornecimento de
conectividade aos provedores de acesso comerciais, configurando o segundo grande
passo para a implantacdo da internet em larga escala no Brasil apos a criacdo da RNP,
uma vez que, a partir deste momento, as portas da grande rede comecaram a ser abertas
para todo o Brasil (CIRIACO, 2009). Em 29 de julho de 1998, o Sistema Telebras foi
privatizado, ap6s 25 anos como publico, justamente ao final de uma década em que a
Internet comegava a ganhar espaco e destaque no cendrio mundial diante da
globalizacdo. Segundo (VAZ, 2010), ao final da década de 90, a banda larga comegou a
ser utilizada no Brasil em ritmo lento. Existiam duvidas acerca da regulagdo do servigo
subjacente dado que as exigéncias de nova infraestrutura atribuiam aos proprietarios das
redes de fibra otica o status de potenciais monopolizadores do mercado, como ja
detectado nos Estados Unidos, o que gerou uma necessidade de coordenar esfor¢os para

tracar estratégias de regulacdo e metas para as primeiras décadas do século XXI.

Com o intuito de prover transporte de dados em alta velocidade por meio de
fibras Opticas instaladas em linhas de transmissdo de energia da Eletrobras, em 1999, foi
criada a Eletronet S.A., composta pela subsidiaria estatal do setor elétrico Lightpar
(atual Eletropar, onde reunia todos os direitos de participacdo de sociedades do grupo
Eletrobras) e a norte-americana AES Corporation (multinacional de energia), vencedora
do leilao feito pelo Governo Federal. Este servigo seria realizado mediante contrato de
Constituicao de Direito de Acesso firmado com a subsididria e se baseando num plano
de negocios que visava a telecom (NASCIMENTO & SA, 2010). Segundo consta em
(WIRELESSBR, 2011), na constituigdo da FEletronet, estabeleceram-se as
responsabilidades de cada um dos socios: a Lightpar (49% das agdes), cabia

disponibilizar a infraestrutura das redes de transmissdo de energia e o direito de
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passagem, ¢ a AES (51% das agdes), os investimentos na rede e operacdo e
comercializacdo dos servigos de telecom. Constava, ainda, no Estatuto Social da
Eletronet que, em caso de faléncia, os ativos seriam revertidos para a Lightpar, por

questdes de seguranca do setor elétrico.

Sob outra vertente, em 2001, alguns estudos realizados em Brasilia permitiram o
surgimento do Projeto Infovia Brasilia (GOVERNO ELETRONICO BRASILEIRO,
2012), uma rede metropolitana (do tipo metroethernet) ligando as principais unidades
de governo (entre 6rgdo, empresas e fundacdes), baseada em fibras 6ticas e capacidade
de transmissdo atual de até 10Gbps (tecnologia ethernet) e operada pelo SERPRO
(Servigo Federal de Processamento de Dados). A meta era a redugdo da dependéncia
dos fornecedores considerando a responsabilidade politica e estratégica desta cidade
para o pais como um todo. Em 2003, foi assinado contrato com a CEB (Companhia
Energética de Brasilia) para uso de seus dutos e postes, de maneira que a primeira
operagdo da infovia se deu em 2004 (atualmente, a infovia abrange todo o Plano Piloto,
em Brasilia, e interliga cerca de 150 pontos em 87 oOrgdos/entes, possuindo cerca de
80km de fibras oticas). Quase na mesma época, em agosto de 2003, ocorreu a proposta

BRNET, uma rede governamental de telecomunicagdes.

Conforme (TELBRAX, 2011), a situagdo parecia muito promissora nao fosse
uma série de movimentos equivocados a partir de 2002. Frente a uma grave crise
financeira que afetou todo o setor (i.e., a Internet e outros problemas no setor de
telecomunicagdes no exterior), as operadoras brasileiras comegaram um movimento de
revisdo de seus planos de investimento. Apds cumprirem suas metas, muitas delas
descobriram que o prémio preconizado (i.e., entrar em outras areas e operar ligagdes de
longa distancia) ndo valia o que se esperava. Além disso, entraves regulatérios geraram
um atraso no setor. A dificuldade do unbundling desencorajou a concorréncia local, o
que fez com que as operadoras naturalmente reduzissem o ritmo de investimento,
deixando grandes regides sem atendimento de banda larga. Paralelamente, o movimento
de investimento forte para a area de telefonia mével sinalizava o fim da era da rede fixa,

o que contribuiu diretamente para que o crescimento da banda larga sofresse atraso.

Em 2002, considerando que a AES ndo cumpriu totalmente sua obrigagdo
contratual quanto aos investimentos na rede, a Lightpar assume o controle da Eletronet,

seguindo o acordo de acionistas. Apesar de ter como um de seus grandes negocios
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vender carries para as grandes empresas de telefonia, frente ao endividamento e as
perspectivas de mercado, a Lightpar pediu a autofaléncia da Eletronet em 2003 e a AES
decidiu sair da companhia em 2004, vendo sua participacdo integral para a Contem
Canada. A Eletronet se encontrava falida em 2003, mas possuindo entre seus ativos 16
mil quilometros de cabos de fibra Optica instalados nas torres de transmissdo de energia
elétrica das empresas do sistema Eletrobrds e que interligam subestagdes em 18
unidades da federacdo (4reas de concessdo da Chesf, Furnas, Eletronorte e Eletrosul)
(Figura 12). Essa rede foi montada pelos fabricantes Furukawa (fibras oOpticas) e
Alcatel-Lucent (equipamentos), cujos ativos valiam algo em torno de R$ 600 milhoes, o
que representaria quase 80% do total da divida acumulada, da ordem de R$ 800 milhoes
até 2010 — atualmente, a empresa continua em atividade por uma decis@o judicial, mas

atende a poucos clientes (ELETRONET, 2012).
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Figura 12 — Mapa da Rede Eletronet (ELETRONET, 2012)

Nao obstante, em 2003, o Governo Federal havia encomendado uma pesquisa

que resultou no Projeto Brasil 3 Tempos: 2007, 2015 e 2022 (NUCLEO DE
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ASSUNTOS ESTRATEGICOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2004), onde se
identificou que a questdo de acesso a educacdo e ao conhecimento representava um eixo
que unia todas as classes sociais no Brasil. Ou seja, a populagdo brasileira em geral
acreditava que este acesso era base para o sucesso das proximas geragdes ¢ da
qualificacdo profissional do operariado, destacando-se a percepcao de que maior acesso
ao saber ¢ sindnimo de mais oportunidades no mercado de trabalho (especialmente para
as classes D e E). Somada ao crescimento da Internet e das novas formas de prestagdo
de servigos resultantes, a conclusdo supracitada deixava claro que o fornecimento de
banda larga consistia em um aspecto estratégico, por ampliar as possibilidades on-line
de comércio nacional e internacional, bem como o governo participativo, isto &,
eletronicos. Entretanto, o momento de crise econdmica internacional requeria cortes em
investimentos, de maneira que alguns caminhos foram identificados. Entre estes
caminhos, entre 2003 e 2004, surgiram as primeiras discussoes sobre a possibilidade de
o Governo Federal usar as fibras da Eletronet, por exemplo, com a reativacdo da
Telebras como instrumento para a questdo do fornecimento de banda larga. Apesar de
representar uma oportunidade para a Eletronet, o Ministério de Comunicagdes

desmentiu (TELETIME NEWS, 2010a).

Nesse sentido, em 2005, foi elaborada uma proposta, o Projeto Lightpar, cujo
objetivo consistia em colocar a rede publica de fibra oOptica a servico do
desenvolvimento do pais, o que incluia, além da inclusdo digital, que se intensificasse o
intercadmbio de informagdes entre as universidades e as institui¢des de pesquisa, a fim
de tornar mais eficiente o esforco nacional em ciéncia e tecnologia, € o acesso a
informagdes on-line sobre o que se passa no territdrio nacional (MONITOR
MERCANTIL DIGITAL, 2010). No entanto, esta proposta foi descartada pelo Governo
Federal. Ressalta-se que naquela ocasido, embora quase todos 5.500 municipios
brasileiros possuissem uma cabine de telefone publico pelo menos, somente 237 tinham
acesso a servigos como provedor de Internet, telefonia movel e fixa residencial. Este
fato indicava a necessidade de interferéncia do governo no que tange a acessibilidade a
banda larga, uma vez que a expansdo da oferta deste servigo ndo era interessante para os

modelos de negodcios das empresas provedoras (telefonia).

Por outro lado, com o interesse do governo em ampliar o potencial do Projeto

Infovia Brasilia, foi iniciado o Projeto Infovia Brasil. Conforme (SANTANNA, 2005), a
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meta principal era prover uma infraestrutura de comunicagao de voz, dados e imagem
com capilaridade superior a existente na época, com a qualidade necessaria, o menor
custo possivel e com grau de seguranca adequado, para toda a Administracdo Publica
Federal de forma a suportar as demandas de servigos dos projetos de Governo
Eletronico. Uma maneira de operacionalizar este projeto estava em utilizar os 16 mil
quilometros de cabos de fibra otica da Eletronet. Novamente, a Eletronet emerge como
um player crucial, considerando que a empresa tinha sua atuagdo limitada por estar em
regime especial de faléncia e, por conseguinte, as fibras oticas da rede nacional do
governo se encontravam em disputa judicial. Dado este fato, acordos com os credores
foram planejados e realizados como, por exemplo, a formalizagdo de um acordo de
manuten¢do das placas eletronicas de rede da Eletronet pela Lucent (TELETIME
NEWS, 2005), um primeiro passo para a empresa tentar resolver sua situacdo. Frente a
esses movimentos, em fevereiro de 2006, as iniciativas da infovia nacional gerou o
sistema que recebeu o nome de Rede Nacional de Transporte Informagdes (RNTI) e que
abrangia 12.571 km de extensdo. Conforme (MONITOR MERCANTIL DIGITAL,
2010), a RNTI tinha (i) a Eletronet como transportadora de sinais (carrier of carrier),
isto é, provedora da estrutura fisica da rede (backbone), dividida em instalagdes
intermedidrias e terminais, onde estdo instalados equipamentos de injecao e reconversao
de impulsos eletromagnéticos, e numa rede de fibras Opticas, por onde trafegam os
sinais Opticos; e (ii) o suporte mecanico dessas fibras opticas provido pelos cabos para-
raios que constituiam a cobertura de algumas das linhas de transmissdo de energia
elétrica pertencentes as subsididrias regionais da Eletrobras (cedentes da infraestrutura

da rede).

Outras aproximagdes com credores foram realizadas, como com a Furukawa,
através de seu representante no Banco Pactual, uma vez que os 16 mil quilémetros de
cabos foram adquiridos da empresa japonesa, que havia prometido trazer
financiamentos de longo prazo para o negdcio, o que acabou ndo acontecendo (FOLHA
DE SAO PAULO, 2006). Além disso, executou-se uma avaliagio econdmica do projeto
da RNTI em novembro de 2006, a fim de embasar a apresentagdo para a Presidéncia da
Republica que aconteceria em dezembro deste mesmo ano, ocasido em que seria
lancado o Plano Nacional de Banda Larga (apesar de nova apresentagado ter sido feita

em margo de 2007, apds o periodo de transicdo eleitoral). Entretanto, mesmo com
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beneficios relacionados ao e-governo, devido a questdes politicas, a proposta nao foi
implementada. Nesta mesma ¢época, a Contem Canadd, grupo que comprou
integralmente a participagdo da AES na Eletronet, termina por vender metade de sua
participac¢do (maior ou menos 25%) a offshore Star Overseas, sediada nas Ilhas Virgens
Britanicas cujo dono, o empresario Nelson dos Santos, desembolsa R$ 1 — em tese, a

Contem estava apenas passava a dividir o endividamento da empresa.

A discussdo, contudo, foi retomada em meados 2007, na medida em que o
governo passou a debater mais fortemente a ideia de criar uma infovia federal para
projetos de inclusdo digital. Como ndo poderia deixar de ser diferente, o uso da rede da
Eletronet se tornou mais uma vez uma das principais possibilidades em estudo
(TELETIME NEWS, 2010a). Dado que parcela significativa do projeto da infovia
estava sendo idealizado na Casa Civil, a proposta consistia no uso da infraestrutura da
Eletronet pelo Governo Federal, que questionava os precos praticados pelas empresas
privadas de telecomunica¢des (VALOR ECONOMICO, 2007). Por um lado, o projeto
envolveria o SERPRO com a estratégia de utilizar esta infraestrutura para criar uma
rede com o intuito de atender as escolas publicas e as For¢cas Armadas. Por outro lado, o
Ministério de Minas e Energia (MME) propunha a compra, pela Eletrobras, das dividas
da Eletronet com desagio, o que gerou dissidéncia na estatal com relagdo ao plano.
Assim, foi convocada uma audiéncia publica para discutir a Eletronet, envolvendo
diversas autoridades e representantes de Orgdos governamentais e empresas privadas
envolvidas (COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA, 2007). O Governo Federal estaria entio estudando a aquisi¢do da
Eletronet por meio do SERPRO, que ¢ uma empresa publica de prestacdo de servicos de
tecnologia da informacdo, vinculada ao Ministério da Fazenda, seu maior cliente

(responde por 85% de seu volume de negocios).

Diante disso, realizou-se um levantamento detalhado da infraestrutura da
Eletronet em junho de 2007, em um ano que registrava o primeiro marco do Projeto
Brasil 3 Tempos (NUCLEO DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2004). O NAE (Nucleo de Assuntos Estratégicos) estipulou como
primeira prioridade do Programa e-Brasil a demanda de levar a Internet via banda larga
para todos os municipios brasileiros consiste em um objetivo estratégico para o

desenvolvimento do pais em uma economia globalizada e movida pelo conhecimento. O
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Programa e-Brasil visava construir um Brasil mais justo e mais competitivo com o uso
intensivo das TICs (tecnologias de comunicag¢do e informaciao) (PROJETO E-BRASIL,
2012). Dentro deste programa, uma das principais visdes consistiu no Projeto Ensino de
Qualidade, cujo foco estava em implantar Internet nas 190 mil escolas publicas em
cinco anos como passo inicial importante em direcdo a construcdo da infraestrutura
eficiente de banda larga. Dessa forma, ao colocar Internet na escola, todo o municipio
passaria a se conectar a rede localmente, sem necessidade de fazer ligacdo de longa
distancia (KNIGHT, 2007). De acordo com (AGENCIA BRASIL, 2007), o
desenvolvimento de uma infovia se concretizou como uma das iniciativas previstas na
portaria interministerial assinada em novembro de 2007 para promover a inclusio

digital no pais.

No segundo semestre de 2007, discorrem-se ainda dois momentos que geraram

duas apresentacdes a Presidéncia da Republica:

e Entre agosto e outubro, a proposta de inclusdo digital para escolas, postos
de saude, hospitais, bibliotecas e delegacias, que deveria contemplar um
emaranhado de redes de telecomunicacoes, estabelecida com 18 mil
pontos de acesso a rede mundial de computadores, por meio de satélite
ou via terrestre, além da integracdo de outras redes federais (Eletronet e
Petrobras) e de um backhaul implantado pelas concessionarias de
telefonia fixa em cerca de 3,2 mil municipios, em substituicdo aos PSTs
(Postos de Servigo Telefonico) (CONVERGENCIA DIGITAL, 2007); e

e Entre outubro e novembro, foi-se desenvolvido o Plano da Telebras, que
culminou na Medida Proviséria n. 405, de 18 de dezembro de 2007,
Edicao Extra do Diario Oficial da Unido, que objetivava a capitalizagao
da Telebras através de um crédito extraordinario de R$ 200 milhdes,
destinando-se a investimentos no sistema de Operacionalizagdo do
Programa de Inclusdo Digital e da Universalizagdo da Banda Larga no
Brasil, bem como promover o restabelecimento do equilibrio econdmico

e financeiro da companhia (CONVERGENCIA DIGITAL, 2008).

Como desdobramentos do Projeto e-Brasil e do Programa de Inclusao Digital,
em 2008, o Governo Federal instituiu o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE). De
acordo com (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2012), o PBLE visa conectar todas as
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escolas publicas urbanas a Internet por meio de tecnologias que propiciem qualidade,
velocidade e servigos para incrementar o ensino publico no pais. O PBLE foi langado no
dia 04 de abril de 2008 pelo Governo Federal, por meio do Decreto n® 6.424 que altera o
Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico — PGMU (Decreto n° 4.769), cuja gestao ¢ realizada em
conjunto pelo Ministério da Educagdo (MEC) e pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), em parceria com o Ministério das Comunicacdes
(MCOM), o Ministério do Planejamento (MPOG) e com as Secretarias de Educacdo
Estaduais e Municipais. Com a assinatura do Termo Aditivo ao Termo de Autorizagdo
de exploragdo da Telefonia Fixa, as operadoras autorizadas trocam a obrigagdo de
instalarem PSTs nos municipios pela instalagdo de infraestrutura de rede para suporte a
conexao a Internet em alta velocidade em todos os municipios brasileiros e conexdo de
todas as escolas publicas urbanas com manutencao dos servigos sem Onus até o ano de

2025 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2012).

O Plano da Telebras se torna um instrumento importante para a efetividade e
eficacia do PNLE. Em paralelo, o caso da Eletronet continuava em julgamento pela 4*
Camara Civel Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, sem conclusdo. Diante deste
cenario, no segundo semestre de 2008, o Governo Federal focalizou a estratégia de dar
suporte a integracdo das redes governamentais com o uso de uma infraestrutura padrao
de rede, isto ¢é, a infovia, conforme apresentado em (DIARIO OFICIAL DA UNIAO,
2008). Nesta €época, a ideia de revitalizar a Telebras tinha muitos seguidores dentro do
governo, o que culminou com o fato do secretario de logistica e tecnologia da
informac¢do do MPOG, Rogério Santanna, ter assumido em dezembro de 2008 a cadeira
no conselho de administracdo da empresa. A proposta de colocar a Telebrds como
gestora de uma futura rede publica de Internet em alta velocidade tinha dois impactos:
primeiro, contribuir para o avango na resolu¢do do caso da Eletronet; e, segundo, dar
suporte ao trafego de informagdes governamentais, uma vez que incomodava a
administracdo publica o fato das comunicagdes de governo serem dependentes de redes
administradas por empresas privadas, isto €, as concessionarias de telecom (TELETIME
NEWS, 2009). Nesta direcdo, como um dos atos como secretario de logistica e
tecnologia da informacdo do MPOG, Rogério Santanna disparou as especificagdes para

a construgdo de um backbone o6tico, parte integrante do projeto de ampliagdo da Infovia
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Brasilia, em 9 de outubro de 2008 (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2008). O backbone 6tico previsto interligaria as cidades de
Brasilia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, por meio da utilizagcdo de fibras
oticas do Governo Federal. Assim, foi realizada uma Audiéncia Publica, presencial, no
dia 15 de Outubro de 2008, no horario de 14:30 as 17:00 horas, no Auditorio Térreo do
Ministério do Planejamento, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Térreo,

Brasilia — DF.

O Governo Federal percebeu que deveria incentivar e contribuir com
investimentos significativos para criar a infovia, apesar das barreiras para sua
implementagdo. Como se observa, o investimento privado no setor depende de maior
visibilidade sobre o horizonte de receitas, regulamentacdo e tecnologia, € muitas
operadoras de telecom ndo estdo dispostas a seguir em frente sem suporte, conforme
discute (BOOZ & COMPANY, 2009). Ou seja, o governo pode assumir papel direto,
indireto, ou passivo na redugdo dessas barreiras e conferir maior certeza € apoio a
implementagdo dessas redes, de maneira que essas escolhas provavelmente
determinardo até que ponto o Brasil vai se beneficiar da implementacdo da banda larga
de proxima geracdo. Assim, a fim de comegar um movimento rumo as suas metas, o
governo conseguiu uma liminar assegurando a Telebras a gestao provisoria das fibras da
Eletronet até que o caso fosse concluido em definitivo, utilizando para isso uma
clausula contratual. A 5* Vara Empresarial da Justica do Estado do Rio de Janeiro,
decidiu conceder a imiss@o de posse para as concessiondrias de energia, o que permitiu

a0 governo comegar pensar em resgatar a Telebras (TELE.SINTESE, 2011).

Desta forma, no dia 23 de dezembro de 2008, os acionistas da Telebras foram
surpreendidos. Conforme (CONVERGENCIA DIGITAL, 2008), apdés um ano de
espera, um decreto publicado na edigdo do dia 24 de dezembro de 2008 garantiu a
liberacdo dos R$ 200 milhdes para consolidagdo do aumento do capital social da
empresa a fim de fazer frente as necessidades de pagamentos e a preparagdo de uma
possivel retomada da empresa como uma “Operadora Nacional de Banda Larga do
Governo”. Ou seja, a Telebras passaria a atuar como uma gestora de uma Infovia
Federal, criada por meio da rede da Eletronet. Isso se deu pelo fato de que o governo
vinha ganhando a disputa judicial ja em duas instancias no Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro (CONVERGENCIA DIGITAL, 2008), cujas decisdes adotadas pela
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magistratura indicavam que a Eletronet poderia permanecer com parte das fibras opticas
suficientes para manter-se em opera¢do, mas que toda a parte ociosa ou “apagada” da
rede deveria ser repassada para o controle do governo através da Eletrobras. Assim,
segundo (TELETIME NEWS, 2009), a Telebras se manteve bastante viva em 11 anos
de privatizagdo das telecomunicacdes em se tratando do seu quadro de profissionais: até
30 de novembro de 2008, a empresa tinha 232 funciondrios, dos quais somente quatro
trabalham na sede da empresa e um representava a estatal no sindicato do setor. 227
profissionais estavam espalhados por orgdos publicos, sobretudo na Anatel, e 187
trabalhavam na agéncia reguladora, em posi¢des importantes como superintendentes e
gerentes. Por fim, 19 profissionais estavam no MCOM e ainda havia funciondrios

cedidos a Presidéncia da Republica, Abin, MPOG e Ministério dos Transportes (MT).

Diante deste cenario, em 2009, o Projeto Infovia Federal comecou a ser
alcangado, o que também beneficiava a Infovia Brasilia e, por conseguinte, o Governo
Federal, pois até maio de 2009, esta infovia contava com 125 pontos de conexao em 90
prédios federais localizados em Brasilia, com 650 Mb de banda utilizada por esses
6rgios (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2012).
Somado com a capitalizagdo da Telebras, esta demanda nacional por banda larga gerou
algumas reunides realizadas com a Presidéncia da Republica entre setembro € novembro
de 2009, com o intuito de apresentar propostas e relatorios, tais como (FIGUEIREDO,
2009), no més de outubro. Além de enfatizar os objetivos, motivagdes e beneficios,
estas apresentagdes realcavam questdes tecnoldgicas como Softphone (i.e., facilitar a
comunicac¢do de servidores publicos em deslocamentos interestaduais ou internacionais
a servigo, proporcionando uma extensdo de seu telefone de trabalho via Internet),
videoconferéncia e o uso de software livre no Governo Federal. Estes movimentos
contribuiram direta e indiretamente para o amadurecimento e langamento de um Plano
Nacional para Banda Larga do MCOM intitulado “O Brasil em Alta Velocidade”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010c), em novembro de 2009. O
objetivo de estava em massificar, até 2014, a oferta de acessos banda larga e promover o
crescimento da capacidade da infraestrutura de telecomunicacgdes do pais, cuja expansao

da oferta visava (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010c):

e Acelerar a entrada da populacao na moderna Sociedade da Informacao;
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e Promover maior difusdo das aplicagdes de Governo Eletronico e facilitar
aos cidadaos o uso dos servigos do Estado;

e Contribuir para a evolu¢do das redes de telecomunica¢des do pais em
diregdo aos novos paradigmas de tecnologia e arquitetura que se
desenham no horizonte futuro, baseados na comunica¢do sobre o
protocolo IP;

e Contribuir para o desenvolvimento industrial e tecnologico do pais, em
particular do setor de (TICs);

e Aumentar a competitividade das empresas brasileiras, em especial
daquelas do setor de TICs, assim como das micro, pequenas ¢ médias
empresas dos demais setores economicos;

e Contribuir para o aumento do nivel de emprego no pais;

e Contribuir para o crescimento do PIB brasileiro.

No entanto, em 25 de janeiro de 2010, as empresas Lucent e Furukawa
(principais credoras da falida Eletronet) apresentaram uma petigdo junto a 5* Vara
Empresarial do Rio de Janeiro, cujo raciocinio era de que “se Governo Federal quer a
posse dos 16 mil quildmetros de fibras oOticas da Eletronet, vai ter de pagar por isso”, de
acordo com (TELE.SINTESE, 2010). Nesta peticdo, as empresas pediam que as
concessionarias de energia elétrica socias da Eletronet fizessem o depdsito da caugdo
(fixada em juizo em R$ 270 milhdes), a ser rateada entre os seus credores, e que nao
utilizassem a infraestrutura da rede da Eletronet para concorrer com ela. Por outro lado,
ainda conforme (TELE.SINTESE, 2010), as chances de sucesso das empresas credoras
tinham reduzido com a devolugdo das fibras da Eletronet para as empresas da
Eletrobras, depois que o Governo Federal decidiu usar esse e outros backbones para
implementar o Plano Nacional para Banda Larga do MCOM, apo6s o Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro ter dado ao Governo Federal o direito de utilizar as fibras Opticas da
Eletronet em dezembro de 2009 . Além disso, mesmo apos varias instancias, as questdes
judiciais passavam a ter um novo “ingrediente”: as duas empresas credoras respondem
por 80% da divida da Eletronet, estimada pela empresa, ha dois anos, em R$ 600
milhdes — esse seria o valor de seus ativos, segundo a empresa. Assim, a caucao foi
dada pelo Governo Federal no comego de 2010, na forma de titulos que o sistema

elétrico tem e que foram prestados em garantia junto a massa falida da Eletronet,
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embora essa garantia ndo seja pagamento pois, ao final da discussao sobre as pretensoes

dos credores, se acatadas, a caugio sera apropriada para pagamento (ESTADAO, 2010).

Paralelamente, de acordo com (TELETIME NEWS, 2010b), apdés a longa e
inconclusiva reunido realizada em 8 de abril de 2010, entre ministros, autoridades € o
entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva sobre o Plano Nacional para Banda Larga,
comecaram as negociagdes com a maior concessionaria do setor de telecomunicagdes
041, no dia 9 de abril, com o seu entdo presidente Luiz Eduardo Falco. Juntamente com
alguns técnicos da empresa, Luiz Falco se reuniu com o Governo Federal para discutir a
massificagdo da banda larga e uma possivel proposta da empresa para atuar no
programa. Nesta reunido, participou também Rogério Santanna, que expos que a Oi
afirmou que poderia atender & demanda de banda larga nos precos pretendidos pelo
Planalto — R$ 15 a R$ 35 por 1 Mbps no prego de varejo, i.e., pago diretamente pelo
consumidor (TELETIME NEWS, 2010b). Alguns detalhes interessantes do encontro ¢
que plano da Oi ¢ amparado no cumprimento das metas de expansdo do backhaul,
obrigacdes estabelecidas anteriormente no PGMU. Além disso, outro aspecto ¢ que a Oi
assumiu como contrapartida para obter a anuéncia prévia para a compra da Brasil
Telecom a obrigagdo de tornar disponivel em varias localidades a oferta comercial de

banda larga nos mesmos niveis definidos no PBLE (TELETIME NEWS, 2010Db).

Em seguida, apds os ajustes do Governo Federal com relagdo a Eletronet, o
Plano Nacional para Banda Larga foi apresentado a Presidéncia da Republica no
comeco de 2010 e teve sua estruturagdo e inicio dados oficialmente pelo decreto n® 7175
no dia 12 de maio deste mesmo ano (TELEBRAS, 2012b). O lancamento do plano
ocorreu em uma coletiva de imprensa no dia 5 de maio de 2010, e enfatizou o desejo de
que a Telebras fosse a gestora ou “espinha dorsal” do plano, embora o governo também
quisesse que empresas privadas pudessem atuar de forma complementar, levando o
servico ao usudrio final (G1, 2010). Ainda conforme (G1, 2010), o custo do plano de
2010 a 2014, entre desoneracgdes, capitalizacdo da Telebras, investimentos em pesquisa
e financiamentos, era estimado em aproximadamente R$ 12,8 bilhdes. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) se comprometeu a
emprestar R$ 6,5 bilhdes para aquisicdo de equipamentos de telecomunica¢des com
tecnologia nacional, ¢ R$ 1 bilhdo para micro, pequenos ¢ médios prestadores de

servicos de telecomunica¢des e lan houses. Nessa ocasido, Rogério Santanna foi

60



oficialmente nomeado novo presidente da Telebras, apds reunido do Conselho de
Administragdo da empresa para a aprovagdo do nome do novo presidente (INFO
EXAME, 2010). Rogério Santanna assumiu o cargo com a missdo de implantar o PNBL
e com a proposta de levar o servigo para regides onde nao ha concorréncia por apenas

R$ 15 (no caso de ter incentivos fiscais) ou entre R$ 29 e R$ 35 (sem incentivos).

* Mar/04 Conversa com o Paulo
Bernardo sobre o tema

* Apresentacdo do RS da Palestra
"Porque precisamos de uma
*EES vence edital para internet bandalarga"
controle da Eletronet +1a conversa com a Ministra Tramites no Judicidrio

Dilmasobre o tepma

& e £

, 1

* Mar/03 EES faliu

* Ago/03 Prazo para correcdo no valor do
capital

* Negociacdo com Presidente anunciaa
Fornecedores reativacdodaTelebras

* Ago/03 Eletronet pede faléncia

* Surge efetivamente aideia de
Democratizar a Banda Larga no Brasil

Figura 13 - Historico de Negociacdes (Elaborado pelo Autor)

Ao longo de 2010, o Governo Federal trabalhou sobre este plano, o que terminou
por divulgar em 30 de novembro deste mesmo ano no Férum Brasil Conectado
realizado em Brasilia, o Programa Nacional de Banda Larga (PNBD) elaborado pelo
Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPI). Conforme (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA DO BRASIL, 2010a), a construgio do PNBD teve inicio por
determinagdo do presidente da Republica, em reunido realizada no dia 15 de setembro
de 2009, quando os principais ministérios que possuiam programas voltados a inclusao
digital foram convocados com o objetivo de coordenar e harmonizar as iniciativas em
curso na Administracio Federal. Os técnicos foram organizados em dois grupos
tematicos: infraestrutura, e regulacio e servigcos. Nos meses de outubro e novembro de
2009, cada grupo tematico produziu propostas especificas de sua area tematica e entre
dezembro de 2009 e maio de 2010, representantes de ambos os grupos consolidaram os

trabalhos. Desta forma, um importante passo foi dado em prol do futuro das TICs no
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Brasil, que vem se consolidando como uma das maiores economias do mundo e com

grande potencial para ser explorado.

3.3 - CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez que o Brasil vem se destacando como uma das maiores economias do
mundo desta década, investir em banda larga para dar condi¢des ao pais de se sustentar
e avangar na era digital € um ponto estratégico. Segundo o relatorio do World Economic
Forum (DUTTA & MIA, 2011), o Brasil avancou cinco posi¢des em 2011 no NRI
(Networked Readiness Index), passando a ocupar 56° lugar, com importante melhoria no
ambiente de TICs (subiu 8 posicdes, para 66° lugar). Em anos anteriores, o setor de
negdcios sofisticados e voltados para inovagdo conduziu o Brasil no uso de TIC (41° e
37° lugares para disponibilidade e uso pelas empresas, respectivamente), seguido pelo
governo (56° e 48° para disponibilidade e uso pelo governo). O setor de negdcios
particularmente estd alavancando as TICs ao explorarem operagdes e transacdes (25°
lugar em taxa de uso de empresas) para aumentar a sua eficiéncia e capacidade de
inovagao (24° e 27° lugares para impactos das TICs em novos produtos e servigos e em

novos modelos organizacionais, respectivamente).

A partir desta motivagdo, este capitulo apresentou a trajetoria do Brasil no que
tange a penetracao de banda larga, por meio de uma analise cronoldgica da banda larga
ao compreender como as metas e objetivos do atual PNBL brasileiro se constituiram.
Para isso, alguns marcos historicos da década de 2000 foram apontados e discutidos, e
pode-se observar que o Governo Federal veio enxergando a importancia de se investir
em TICs dado que o Brasil requer a constru¢do e manutencao de uma infraestrutura de
banda larga e de programas que incentivem e insiram os cidaddos brasileiros na era
digital. Por fim, vale ressaltar que o Estado Brasileiro pode fazer diferenca e usar toda
infraestrutura disponivel para democratizar o acesso a Internet no Brasil e contribuir
para incluir milhares de cidadaos brasileiros na sociedade da informacao. Nao seria
possivel aceitar monopdlios na drea de telecomunicacdes, cujos interesses sociais sao
pequenos. Nao havendo concorréncia, os pregos ndo baixardo. Ao mudar essa realidade,
o Estado tende a ser um backbone neutro, que dara a todos a capacidade de concorrer

com igualdade — e este € o desafio da década de 2010.
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CAPITULO 4 - TELEBRAS: ACOES EM CURSO E
DESAFIOS

4.1 - INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo explanar as agdes em curso e desafios da
Telebras frente a infraestrutura, solu¢des de tecnologia de informagdo e desafios sociais.

As secdes a seguir destacam as principais agdes e desafios.

4.2 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura nacional proposta ¢ composta por um backbone publico com
21.196 km de fibras oOpticas pertencentes ao Governo Federal, formando uma rede
publica em anel e interconectando Brasilia e mais 21 capitais de estado. Estes ativos
estdo representados por fibras oticas excedentes, ndo utilizadas, pertencentes ao setor
elétrico e petrolifero. O custo de investimento estd amortizado uma vez que as fibras
opticas ja estdo implantadas, sendo necessaria apenas a realizagdo de investimentos para
aquisicao de equipamentos, que possibilitardo o uso dessas fibras para o transporte de

informagdes.

A rede contempla uma infraestrutura de grande capacidade e disponibilidade
para o transporte de dados e para a utilizagdo de forma compartilhada pelas principais
redes governamentais. Além de disponibilizar capacidade de transporte de dados no
atacado, ou por meio de troca, para suportar o aumento da oferta de banda larga nos

municipios desprovidos de infraestrutura basica de banda larga.

O chamado Projeto da Intranet do Governo Federal consiste na interligagao das
redes SERPRO, DATAPREV, DATASUS, RNP/MEC e CORREIOS, no Distrito
Federal e em mais 21 capitais. O aumento de capacidade nas redes do governo serd de 2

a 30 vezes maior que a capacidade atual.

Esse backbone foi dividido em 4 segmentos: Anel Sudeste, Anel Nordeste, Anel
Sul ¢ Rede Norte. O Anel Sudeste utiliza as fibras oticas localizados nas estruturas da
PETROBRAS ¢ de FURNAS e interliga as cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Rio de

Janeiro e Belo Horizonte. O Anel Nordeste utiliza as fibras oOticas localizados nas
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estruturas do Setor Elétrico (FURNAS, CHESF, ELETRONORTE, CEMIG) e interliga
as cidades de Goiania, Palmas, Sao Luis, Teresina, Fortaleza, Natal, Recife, Maceio,
Aracaju, Jodo Pessoa, Salvador. O Anel Sul utiliza as fibras oticas localizadas nas
estruturas do Setor Elétrico (Furnas, Cemig, Concer, Eteo, Eletrosul) e interliga as
cidades de Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba. A Rede Norte utiliza as fibras 6ticas
localizados nas estruturas do Setor Elétrico (ELETRONORTE) e interliga as cidades de

Rio Branco, Porto Velho, Cuiaba e Belém.

Sobre estas fibras oticas estdo sendo implantados equipamentos com tecnologia
DWDM e switches para criarem, respectivamente uma camada dtica e uma camada IP e
formarem um backbone 6tico de longa distancia de suporte a rede Intranet do Governo
Federal. A fim de suportar o funcionamento e a seguranca desses equipamentos estao
em implantacdo e ou sendo compartilhadas infraestruturas fisicas com equipamentos e
materiais especificos (ex. equipamentos de energia de corrente continua, de ar-

condicionado, de supervisao, de detec¢ao de incéndio, de intrusao etc.).

A topologia proposta para o backbone oOtico estd baseada nas fibras oOticas
disponiveis nas diversas redes (PETROBRAS e Sistema Elétrico), tendo os 3 Anéis,

redundancia fisica de rota, ou seja, topologia em anel para toda a extensdo da rede.

A topologia da Rede Norte nao criarda de um anel. Novas infraestruturas serdao

implantadas pela ELETRONORTE e pela PETROBRAS nessa regiao.

O comprimento dos backbones opticos e o nimero de estagcdes dos Anéis
Sudeste, Nordeste, Sul e Rede Norte sdo respectivamente: 3.075 km com 41 estagdes;

6.812 km com 82 estagdes; 5.135 km com 58 estacdes e 6.174 km com 75 estagoes.

As fibras do backbone Optico serdo interligadas nas capitais citadas para criar
anéis Opticos para aumentar a redundancia fisica, proporcionando uma rede com
capacidade para prestar servicos sem interrup¢des. Com o mesmo objetivo de alta
disponibilidade, as conexdes locais nas capitais foram projetadas de maneira a garantir a
redundancia no nivel fisico, onde serdo criadas ou compartilhadas redes metropolitanas,

com trajetos alternativos para a conexao ao backbone 6tico.

Serdo necessarios investimentos em equipamentos € em infraestrutura, para
viabilizar o backbone 6ptico. Além disso, para realizar a conexao dos 6rgdos das redes

governamentais ao backbone otico serdo necessarios investimentos em equipamentos
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(switches), radios no curto prazo e a passagem de fibras 6ticas nas cidades no médio e

longo prazo.
Os custos de investimentos para backbone sdo relacionados a seguir:

e O custo de investimento para o backbone do Anel Sudeste ¢ da ordem de
R$ 69,05 milhdes e os custos de operagdo, R$ 30,87 milhdes.

e O custo de investimento para o backbone do Anel Nordeste ¢ da ordem
de RS 135,13 milhdes e os custos de operagao, R$ 25,57 milhoes.

e O custo de investimento para o backbone do Anel Sul ¢ da ordem de RS
63,15 milhdes e os custos de operacdo, R$ 12,45 milhoes.

e O custo de investimento para o backbone da Rede Norte ¢ da ordem de
R$ 95,22 milhdes e os custos de operagao, R$ 18,88 milhdes.

e O custo de investimento para o backbone dos Anéis Sudeste, Nordeste,
Sul e a Rede Norte é da ordem de R$ 362,54 milhdes e os custos de
operacdo, R$ 87,77 milhdes.

As redes governamentais nas capitais do Anel sudeste, atualmente, gastam R$
12,17 milhdes de reais por ano com a contratacdo de capacidade de comunicagdo de
longa distancia (circuitos). Também estdo em avaliagdo projetos de crescimentos de 03
das redes avaliadas para fazer frente as necessidades imediatas do Governo Federal,
com previsao de crescimentos dos custos no curto prazo para R$ 23,05 milhdes por ano.
O custo atual nas capitais dos anéis Nordeste e Sul é da ordem de R$ 28,75 milhoes, e o
custo futuro esta estimado em 43,12 milhdes. Os trés anéis custardo cerca de R$ 66,17

milhdes.

A implantagdo da Intranet do Governo Federal além de possibilitar uma
infraestrutura de alta capacidade os de servicos de telecomunicacdes do Governo
Federal, ainda fomenta ganhos de escala em fun¢do da possibilidade compartilhamento
dessa estrutura com a implantagdo de novas redes governamentais, mediante a migragao
de servigos como telefonia e videoconferéncia nas capitais e em especial nas cidades de
Brasilia, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, que hoje concentram os maiores

gastos do Governo com servigo de telecomunicagdes.

Em 2008 foram gastos pelo Governo Federal com telecomunicagdes R$ 858

milhdes, (dados obtidos do SIAFI pela SLTI do MPOG) sendo que desse valor R$ 574
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milhdes (67%) estdo concentrados nas capitais do Anel Sudeste. Nesse contexto,
verifica-se que a criagdo de uma rede como a Intranet do Governo Federal materializa a

real possibilidade de reducdo de gastos com servicos de telecomunicagdes.

Para capilarizar o backbone, previa-se a abertura do sinal em cada uma das 256
estacoes dos 3 anéis ¢ da Rede Norte. Foi estimada a construgao de um backhaul de
radio de alta capacidade interligando-se o PoP do backbone com a sede dos municipios

que ficam a uma distancia de até 100 km.

Os custos de investimento e operagdo do backhaul para cada Anel e Rede Norte

serdo apresentados a seguir:

e O custo de investimento para o backhaul do Anel Sudeste ¢ da ordem de
R$ 183,87 milhdes e os custos de operagdo, R$ 17,05 milhdes.

e O custo de investimento para o backhaul do Anel Nordeste ¢ da ordem de
R$ 372,93 milhdes e os custos de operagdo, R$ 34,67 milhdes.

e O custo de investimento para o backhaul do Anel Sul ¢ da ordem de R$
297,83 milhdes e os custos de operagdo, R$ 12,55 milhoes.

e O custo de investimento para o backhaul da Rede Norte ¢ da ordem de
R$ 218,86 milhdes e os custos de operagao, R$ 25,12 milhoes.

e O custo de investimento para o backhaul dos Anéis Sudeste, Nordeste,
Sul ¢ Rede Norte é da ordem de R$ 1.073,49 milhGes e os custos de
operagdo, R$ 89,39 milhdes.

A solugdo técnica proposta para a Intranet do Governo Federal, a topologia de
rede, o estudo das capacidades atuais das redes governamentais, bem como o
detalhamento técnico e econdmico do projeto sdo apresentados a seguir nesse

documento.
4.3 - SOLUCOES DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.3.1 - ANEL SUDESTE

A topologia desse anel considera o trajeto de 1.899 km da rede da PETROBRAS
de Brasilia até Belo Horizonte, passando por Sao Paulo e Rio de Janeiro, e contendo 29
estagoes. Na rede de FURNAS, considerou-se o trajeto de 1.176 km de Brasilia até Belo

Horizonte, totalizando 12 estagdes para o fechamento do anel 6tico de longa distancia.
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Dessa forma, no Anel Sudeste foi considerado um total de 3.075 km de fibras oticas e

41 estagoes.

BA
BRASIUAS
AIexéniaB aHASILIGE
MG
Uberlandia

Uberaba REGAP (Betim)sarrEiRo (CEMG)

WAL M ASC MORAES
Ul ~ARLOS BARRETO

PIMENTA
premes

Sao Braz de Suacui

(Santos Dumdnt)
Juiz de Fora

RJ

Miguel Persira
#NA (Barrg Mansa
golpn wimbo X0 L3 Fadonda) |

L [Waue de Caxiasy

5P

et
SePcao_Petrobras

. @ Subestacao_DF_Barreiro

e Rede Petrobras

PR I:l Estados

5C

Figura 14 - Mapa do Trajeto PETROBRAS, FURNAS, CEMIG

O backbone 6tico, que consiste na via de comunicacdo de longa distancia que
interligara as 4 capitais - Brasilia, S3o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte do Anel
Sudeste, ¢ composto por fibras oOticas, equipamentos DWDM e Switches, além da

infraestrutura e seus equipamentos.

A Figura 15 ilustra o backbone otico do Anel Sudeste e da conexdo

metropolitana.
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Figura 15 - Conexao Backbone 6tico e Rede Metropolitana

4.3.2 - ANEL NORDESTE
O trajeto do Anel Nordeste estd apresentado no mapa abaixo, perfazendo um

total de 6.812 km de cabos Oticos e 82 estagdes. Para execucdo do projeto foi

considerada a utilizagdo de 2 pares de fibras dticas nesse trajeto.
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Figura 16 - Mapa do Trajeto Anel Nordeste - Fibras Nordeste CHESF,
FURNAS e CEMIG

Fibras Oticas

A topologia para a criacdo do Anel Nordeste considera a utilizagdo de 2 pares de
fibras apagadas das empresas do setor elétrico: FURNAS, CHESF, ELETRONORTE e
CEMIG.

Equipamentos
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Os equipamentos estimados para este anel levam em conta as mesmas premissas

do anel Sudeste.

Para cada um dos PoP’s, foi estimada a implantacdo de uma estacdo para abrigar

e proporcionar o funcionamento e seguranca adequada para os equipamentos DWDM.
Considerac0es sobre a topologia do Anel Nordeste

Para o Anel Nordeste foi considerada a utilizagdo de 2 pares de fibras das

empresas do setor elétrico.

A abrangéncia do Anel Nordeste ¢ de 12 estados, atingindo 11 -capitais,
conforme listado: Goidnia, Palmas, Sdo Luis, Teresina, Fortaleza, Natal, Recife,

Maceio, Aracaju, Jodo Pessoa e Salvador.

O numero de PoP’s sera de 82.

4.3.3 - ANEL SuL

O trajeto do Anel Sul esta apresentado no mapa abaixo, perfazendo um total de
5.135 km de cabos oticos e 58 estacdes. Para execug¢do do projeto foi considerada a

utilizagdo de 2 pares de fibras Opticas nesse trajeto
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Figura 17 - Mapa do Trajeto Anel Sul - Fibras FURNAS, CONCER,
ELETROSUL, CONCER e CEMIG

Fibras Oticas

A topologia para a criagdo do Anel Sul considera a utilizacdo de 2 pares de
fibras apagadas pertencentes as empresas do setor elétrico: FURNAS, CEMIG,
CONCER, ETEO e ELESUL.
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Equipamentos

Os equipamentos estimados para este anel levam em conta as mesmas premissas
do anel Sudeste. Para cada um dos PoP’s, foi estimada a implantagdo de uma estagao
para abrigar e proporcionar o funcionamento e seguranga adequada para os

equipamentos DWDM.
Considerac0es sobre a topologia do Anel Sul

Para o Anel Sul foi considerada a utilizagao de 2 pares de fibras das empresas do

setor elétrico.

A abrangéncia do Anel Sul ¢ de 6 estados, atingindo 3 capitais, conforme

listado: Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre.

O numero de PoP’s no Anel Sul sera de 58.

4.3.4 - REDE NORTE

O trajeto da Rede Norte esta apresentado no mapa abaixo, perfazendo um total
de 6.174 km de cabos o6ticos e 75 estagdes. Para execucao do projeto foi considerada a

utilizagdo de 2 pares de fibras oticas nesse trajeto
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Figura 18 - Mapa do Trajeto Rede Norte - Fibras Eletronorte
Fibras Oticas

A topologia para a criacdo da Rede Norte considera a utilizagdo de 2 pares de

fibras apagadas pertencentes a empresa do setor elétrico: ELETRONORTE.

Equipamentos
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Os equipamentos estimados para este anel levam em conta as mesmas premissas

do anel Sudeste.

Para cada um dos PoP’s foi estimada a implantacdo de uma estagdo para abrigar

e proporcionar o funcionamento e seguranca adequada para os equipamentos DWDM.
Considerac0es sobre a topologia da Rede Norte

Para a Rede Norte foi considerada a utilizacio de 2 pares de fibras da

ELETRONORTE.

A Abrangéncia da Rede Norte ¢ de 6 Estados, atingindo 4 capitais, conforme

listado: Rio Branco, Porto Velho, Cuiaba e Belém.

O numero de PoP’s da Rede Norte € de 75.

4.4 - CONEXOES METROPOLITANAS

Para atender as redes de Governo no Anel Sudeste - SERPRO, DATAPREV,
RNP, MEC, DATASUS e CORREIOS, nas cidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Belo Horizonte, sera necessario realizar a conexao dos principais pontos dessas
redes com o PoP do backbone 6tico (Rede da PETROBRAS e ou FURNAS) em cada

uma dessas cidades.

Para atender estas mesmas redes de Governo nas 11 capitais atendidas pelo
Anel Nordeste, sera necessario a realizar a conexao dos principais pontos dessas redes

com o PoP do backbone 6tico em cada uma das cidades.

Foram avaliadas duas solugdes para a conexdo metropolitana das redes de
Governo nas capitais: a primeira com a constru¢do de uma rede metropolitana em fibra
optica interligando todos os pontos ao PoP, cuja implantacdo sera no médio e longo
prazo, e a segunda, ligando os pontos via enlaces de radios de alta capacidade, cuja

implantacdo serd no curto prazo.

A solugdo estimada consiste na constru¢do de uma rede de fibras Opticas no
ambiente urbano, com topologia em anel, que permita redundancia fisica de rotas

distintas.
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4.5 - DESAFIOS SOCIAIS

Incluir digitalmente um niimero cada vez maior de pessoas €, a0 mesmo tempo,
manter os precos a niveis acessiveis a grande maioria ¢ uma equacao de dificil solucdo
no contexto brasileiro. De um lado a pressao dos setores organizado da sociedade civil
que querem tornar o acesso Internet de Banda Larga um servigo publico, de outro as
operadoras de telecomunicagdes concessiondrias de servigo publico de telefonia fixa
comutada que ndo querem ver seus mercados canibalizados pelo avango das novas
tecnologias de Voip que tornam a voz quase uma commodity gratuita e a forcam a
novos investimentos em infraestrutura, reduzindo assim sua lucratividade. O governo
que sofre pressao politica destes dois setores de interesses opostos, oscila ora
inclinando-se para um dos lados, ora paralisado pelas complexas medidas regulatorias
dos servigos e pela sua conhecida inoperancia causada pela pesada burocracia estatal
que impedem a implementacdo agil de seus planos. Para atender aos interesses das
operadoras em retardar a diminuicdo de seus mercados, diante da concorréncia de
novas tecnologias, o governo acena com medidas de cardter assistencialista, como
tarifas subsidiadas entre outros destinadas as pessoas de mais baixa renda, ao invés de
atuar na reducdo sistémica dos custos, estimulando a industria nacional a propor
solucdes tecnoldgicas mais adaptadas e eficientes aos problemas do pais e a reducao dos
entraves ao aumento da concorréncia pela reducdo do controle monopolista dos
backbones nacionais. O impacto social que um plano dessa envergadura teria no pais
estd amplamente demonstrado pela Coréia do Sul, seja na melhoria dos niveis
educacionais e sociais, seja na maior competitividade da industria eletroeletronica

estabelecida no pais.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

A conexao a Internet em alta velocidade promove o desenvolvimento dos paises
em inuimeros aspectos. Diferentes estudos mencionados nesta dissertacdo mostram,
primeiramente, que uma expansdo de 10% da cobertura de banda larga impacta entre
0,03% a 1,05% no Produto Interno Bruto (PIB). Além disso, melhora os niveis
educacionais da populagdo porque permite a descentralizacdo do conhecimento
produzido nos grandes centros. A criacdo de um ambiente com infraestrutura de
qualidade também provoca o surgimento de novos negocios e difunde a inovagdo em
outros modelos de distribuicdo, permitindo que uma série de produtos possa ser

facilmente distribuida pela rede.

Questdes como essas evidenciam, claramente, que as Tecnologias da Informacgao
e Comunicag¢do promovem a inova¢do e aumentam a produtividade dos paises porque
geram oportunidade de modernizagdo social e produtiva, melhorando as condicdes de
vida para os cidaddos. A analise do processo de adog¢do da banda larga em outras
nagoes, considerando que a presente dissertagdo examinou as praticas nessa area em
pelo menos 30 paises, mostrou que essa tecnologia tem um papel importante na politica
de inovacdo e de desenvolvimento da Australia. O tema, inclusive, esteve no bojo das
discussdes politicas que levaram a formagdo do novo parlamento australiano e que

resultaram na criagdo de empresa publica para cuidar dessa questao.

Também foi averiguado que h4a um conjunto formado por 66 paises, entre eles o
Brasil, que se enquadram na condi¢do de adotantes convergentes da banda larga e estdo
um pouco atrds das nagdes mais desenvolvidas nessa questdo. Ha ainda um grupo
formado por 61 paises que se encontram entre os adotantes tardios como ¢ o caso da
Bolivia, para citar um exemplo da América Latina, bastante discutido no presente
estudo. Essas experiéncias, ainda que com graus diferentes de implementacdo, sinalizam
que a difusdo da banda larga é uma preocupagio de todos os paises verificados. E fato
que as nagdes desenvolvidas tém planos mais ambiciosos comparativamente aqueles
mais atrasados nesse processo, mas todos demonstram preocupagdo com a criacdo de

uma infraestrutura eficaz para permitir o uso intensivo da Internet. Ou seja, da banda
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larga de alta qualidade com disponibilidade, ubiquidade e presente em todos os

seguimentos sociais.

Os casos analisados mostram que o caminho seguido por esses paises implica na
adog¢do de acdes articuladas na area de infraestrutura ¢ também relacionadas a criagao
de competéncias para tirar vantagens deste aparato. E o caso dos servicos de governo e
de comércio eletronico e dos novos negdcios que surgem em torno desse ambiente. Isso
viabiliza o surgimento de empresas completamente novas que mudam os mercados e a
configuracdo dos negocios. A Internet também provoca alteragcdes profundas na
sociabilidade humana porque as pessoas passam a ter mais acesso a educagao, a cultura
e a pesquisa. Isso significa que o desenvolvimento de novas tecnologias, negdcios e
conceitos torna o mundo mais dependente, conectado e plano na medida em que
comunidades diferentes se aproximam tanto o ponto de vista cultural e comercial bem

como do ponto de vista da pesquisa ¢ do desenvolvimento.

Mas assim como essa tecnologia gera novas ocupagdes, ela também acaba com
antigos empregos. Hoje, os concorrentes do comércio local estdo a dois cliques de
distancia do comerciante do Shopping Center mais proximo. Ou seja, a auséncia dessa
infraestrutura significa exportar empregos e gerar desemprego. Quando uma pessoa opta
por comprar um produto da Amazon, sediada nos Estados Unidos, ela esta contribuindo
para tirar o emprego de alguém de uma livraria nacional e gerar uma nova ocupagao

numa livraria daquele pais.

O alcance dessas transformagdes, portanto, deve ser uma preocupagao central
dos governos porque ¢ preciso tornar a infraestrutura de banda larga barata e disponivel
a toda sociedade. E uma politica fundamental para permitir o aumento da produtividade
e a desmaterializacdo dos processos de negocios, essencial para eliminar o uso do papel,
reduzir a burocracia e desintermediar os negocios. Isso aumenta a produtividade e reduz
prazos. Cientes dessas possibilidades, alguns paises combinam ag¢des mais agressivas
ligadas a construcao e a difusdo de infraestrutura de telecomunicacdes, como também
na melhoria da competéncia da populacdo para usar esses recursos. Isso implica num
forte investimento em educagdo que permita as pessoas utilizarem a Internet com
eficiéncia. Processo que provoca uma mudanca cultural e econdmica com varios

impactos para a sociedade de uma maneira geral.
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E preciso salientar, no entanto, que a discussdo sobre banda larga no Brasil
envolve critérios diferentes daqueles considerados em outros paises. Nos Estados
Unidos, por exemplo, a banda somente ¢ considerada larga quando atinge 1.05 Mbps e
na Europa, 2.0 Mbps. No Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel)
considera que uma velocidade de 128 Bps ja configura uma conexdo em banda larga.
Isso significa que se adotdssemos o codigo mundialmente aceito, considerando a
defasagem dos padrdes adotados pelo Brasil, o percentual de acesso a essa tecnologia

seria ainda menor.

Enquanto outros paises tém atuado na melhoria dessas infraestruturas para
viabilizar transagdes mais rapidas, melhores servicos e o desenvolvimento de novas
aplicagdes, no Brasil o crescimento da banda larga ocorre principalmente no &mbito dos
dispositivos méveis. Apesar de ter o seu nicho de aplicagdes, ela ¢ ainda muito limitada
em termos de velocidade. Sobretudo quando consideramos as estratégias adotadas pelas
operadoras atuantes no pais que costumam restringir o volume de dados que podem
trafegar na rede. Além disso, a banda larga no Brasil ¢ lenta, sofre interrupgdes
frequentes e ndo oferece padrdoes de qualidade compardveis aqueles praticados nos

paises mais desenvolvidos como € o caso dos Estados Unidos, Europa, Coréia e Japao.

Outro aspecto importante nesta discussao ¢ que a Internet estd concentrada nas
grandes cidades e nas regides onde residem as classes sociais A e B. No Brasil ha um
subsidio inverso pois o pobre paga mais que o rico para ter acesso a €sses Servicos,
diferentemente do que ocorre com o fornecimento de dgua e de energia elétrica, bem
como com as demais infraestruturas chaves para o funcionamento do pais. Nestes casos,
as pessoas menos abastadas economicamente pagam menos para ter acesso a esses
recursos. Com a banda larga ocorre exatamente o oposto. Ou seja, além de ter os pregos
mais altos, este servi¢o no Brasil também ¢ socialmente injusto. As mensagens SMS no
Brasil, que sdo utilizadas especialmente pela populagdo mais pobre, por exemplo, sdo as

mensagens mais caras proporcionalmente a seu prego e tamanho.

Uma andlise do mercado de banda larga no Brasil mostra que ele esta
concentrado na mao de cinco empresas as quais det€ém, ao mesmo tempo, também as
concessoes de exploracao do servigo de voz em suas regides. O segmento responde por
90% de lucratividade dessas empresas as quais, nos ultimos dez anos, investiram no

Brasil 13 vezes menos do valor que exportaram para as matrizes em seus paises de
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origem. Processo que se aprofundou com a crise mundial e europeia a partir de 2008,
mesmo com o aumento da demanda brasileira resultante do crescimento da classe C no

Brasil.

O ingresso de 50 milhdes de pessoas nesse segmento verificado na ultima
década impactou o trafego porque milhares de novos usudrios ingressaram na rede e
também porque houve uma mudanca do perfil dos aparelhos de telefonia movel. Nesse
periodo ocorreu o surgimento e popularizagdo dos smartfhones que passaram a
consumir ainda mais bandas. Isso levou mais rapidamente ao colapso da infraestrutura
de banda larga moével, justamente a tecnologia que mais cresceu no pais nos ultimos
anos por auséncia de infraestrutura de backbone e backhaul suficiente para captar os
dados das antenas coletoras e coloca-los na rede. Situacdo que cria um sério problema

sério de desempenho.

As infraestruturas de fibra optica necessarias para o desenvolvimento da banda
larga e provimento de trafego nas velocidades adequadas, como ¢ o caso do backbone e
do backhaul, vao impactar tanto a banda larga fixa quanto a banda larga mével. Essa
questdo envolve certo paradoxo pois assim como existem muitas fibras Opticas ociosas
no Brasil nas redes das companhias de energia elétrica, pertencentes inclusive ao
controle estatal, as operadoras, por sua vez, nao compartilham nenhuma infraestrutura.
Nao por acaso essas empresam detém 96% dos acessos no Brasil. Dessa forma, elas
eliminam concorrentes e retardam a chegada da banda larga porque esta torna os
servigos de voz uma commodity gratuita. Quando este cenario se concretizar, 90% do
mercado de telecomunicacdes brasileiro vai mudar de forma, reduzindo drasticamente

os lucros com o fornecimento de voz que s@o justamente os mais rentaveis.

Outro aspecto relevante nesta discussdo € que o espectro permanece 0cioso no
tempo e no espago, em que pese grande parte dele ja tenha sido comercializada e
oferecida as operadoras privadas para a implementagao de sistemas de telefonia mével
mais modernos. Mesmo assim, se por um lado as operadoras nao utilizaram o que foi
contratado em sua plenitude, por outro, ¢ um ativo escasso cuja disponibilidade
consequentemente ¢ baixa. Isso significa que o espectro esta concentrado nas maos de
quem nao tem interesse em tornar as tecnologias da informagao e comunicagao um bem

acessivel a todos. Isso também restringe a penetragdo da banda larga, sobretudo nas
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novas tecnologias como ¢ o caso da LTE que vao permitir uma penetracdo € uma

velocidade mais alta de acesso movel.

Também ¢ importante avaliar o papel da Telebras nesse processo, reativada no
Governo do presidente Lula para implementar uma infraestrutura independente de
backbone e backhaul capaz de promover o aumento da competi¢ao. A ideia era oferecer
transporte de informacdo a pregos acessiveis, utilizando os ativos ociosos das empresas
estatais de energia elétrica, para permitir que milhares de pequenos provedores
pudessem ofertar servicos onde as grandes operadores ndo tém interesse. Com o
Governo da presidente Dilma Rousseff, porém, esta iniciativa sofreu mudanga e uma
reversdo consideravel na medida em que a Telebrds passa a desempenhar um papel
apenas auxiliar. Com isso, perdeu-se o foco prioritario voltado inicialmente para o
incentivo a concorréncia através da disponibilidade de acesso mais barato aos pequenos

provedores.

Mudanga que atende inclusive o interesse das operadoras pois permite reduzir os
seus custos de atuagdo nas regides onde elas ndo investiram na construcao de redes. Ha
uma expectativa na gestdo atual de que as operadoras possam fazer esse papel de vender
0 acesso mais barato para a grande maioria da populacdo. Mas o que estamos assistindo
¢ um colapso na rede das operadoras de telefonia mdvel sem que estas consigam sequer
atender as demandas na area de telefonia celular, apesar do consumo de banda deste
dispositivo ser ainda muito pequeno. Sem previsdo de grandes investimentos, a situagdo
atual sinaliza que no curto prazo nao haverd uma reversao neste quadro de escassez de

qualidade e de oferta de banda larga, at¢ mesmo no ambito da telefonia mével do pais.

Acrescente-se o fato de que nos proximos anos as operadoras terdo que migrar
para a chamada quarta geragdo de telefonia mével, que no caso no Brasil ¢ o Long Term
Evolution (LTE). Isso significa que essas operadoras também ndo fardo investimentos
suficientes se considerarmos a qualidade dos servigcos de banda larga de terceira geragao
oferecidos atualmente no mercado, a menos que sejam obrigadas. Certamente a
interferéncia da Anatel induzird a algumas melhorias num cenério de médio prazo, mas
grandes investimentos ndo caracterizam a atuagdo das operadoras de telecomunicagao

no Brasil.
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Em face dessas questdes, o que se pode vislumbrar acerca do futuro da banda
larga no mundo? Os dados mostram que uma série de paises incentivam o uso intensivo
da banda larga a partir de dois componentes fundamentais: investimentos para
barateamento da infraestrutura, sobretudo para o aumento de fibras opticas disponiveis,
bem como para melhoria das competéncias da populagdo, universidades, empresas e
6rgios governamentais que precisam usar melhor esses recursos. E preciso fazer um
esforco, em diversas dreas, para que todos possam aproveitar a0 maximo essa
infraestrutura, ndo bastando apenas disponibiliza-la. Os casos analisados mostram que
os governos destes paises estdo conscientes da necessidade desta dupla abordagem e
apontam para um aumento de investimento nessas areas ao longo dos proximos anos.

No Brasil fica clara a necessidade de investir especialmente no interior,
sobretudo nos municipios que, apesar de estarem crescendo economicamente, nio
dispde de uma infraestrutura relacionada aos negdcios, a implantacio de novas
industrias, empresas ou mesmo usinas hidrelétricas, como ocorre nas cidades de médio
e grande porte. O pais sofre hoje com déficit estrutural que dificulta a redugdo dos
custos logisticos e inibe a competitividade, especialmente na infraestrutura vidria,
portudria e a aeroportuaria. Somos competitivos no agronegocio, mas 0 mesmo nao

ocorre na hora de exportamos bens e mercadorias.

Para minimizar essas questdes, ¢ preciso investir tanto na infraestrutura logistica
quanto na infraestrutura de telecomunicacdes para que o pais possa usufruir os
beneficios de sistemas inovadores como ¢ o caso da nota fiscal eletronica. Os portos e
aeroportos, hoje sobrecarregados, podem ser muito beneficiados pela adogdo mais
intensiva das tecnologias da informacdo e comunicagdo, qualificando seus servicos de
Internet, de comércio e de correio eletronico. A exemplo do que ocorre nessas areas, ha
outros sistemas de governo cuja implementacdo ¢ retardada devido a auséncia de
infraestrutura de telecomunicagdes, sem a qual ndo ¢ possivel massificar os beneficios

da sociedade da informacao.

Por outro lado, as operadoras de telecomunicagdes ndo fardo sozinhas a
universalizacdo ou mesmo a massificacdo da Internet. A primeira implica em tornar a
banda larga um servigo publico com metas a serem cumpridas, s6 que isso ndo garante,
necessariamente, a universalizagdo. E na verdade o aumento da competi¢do que vai

induzir a queda dos pregos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Foi o que
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mostrou, por exemplo, a transformacao da voz em servigo publico que, em virtude da
baixa competi¢do no setor, ndo impactou na qualidade e nem reduziu os pregos
praticados. E o resultado foi a diminui¢@o na planta ao invés da ampliagdo do ntimero de

usuarios.

Entdo, ¢ importante pensar futuramente na criagdo de um ecossistema, como
preveem alguns planos nacionais de banda larga em outros paises. Isso passa por
investimentos consistentes na infraestrutura de redes, mas também envolve questdes
relacionadas ao mercado. A iniciativa brasileira de desoneragdo de impostos para a
construgdo de redes nos proximos ¢ um bom exemplo de como os governos podem
incentivar o investimento ¢ a demanda no pais. A medida resultard mais adiante no
barateamento do acesso a Internet viabilizando uma maior na disponibilidade de

servigos publicos, de governo e de comercio eletronico.

Nesse sentido, o Brasil tem um grande potencial para o desenvolvimento de
servicos nesse ambiente. O exemplo bancario sinaliza que o pais pode ser bastante agil e
eficiente na utilizagdo de aplicagdes de comércio eletronico, mesmo que nem todas as
areas disponham de um conjunto grande de sistemas e sejam tao informatizadas quanto
o sistema bancario. Mas ¢ preciso massificar o acesso para que os beneficios gerados
pela informatizagdao cheguem a todos, o que nao vai acontecer sem uma atengao especial

por parte do Governo Brasileiro.

Para o usudrio, todavia, ndo basta que todos estes recursos estejam disponiveis.
E preciso atentar para as questdes relacionadas & usabilidade e acessibilidades destes
sistemas e sitios web, bem como para a relevancia dos contetudos, pois ¢ fundamental
que as pessoas possam tirar aproveito dessas aplicacdes e que elas sejam cada vez mais
simples e faceis de serem utilizadas. De outra parte, ndo se pode deixar de mencionar a
legislagdo na area, especialmente neste momento quando se discute no Brasil o novo
Marco Civil da Internet. O documento coloca em primeiro plano o mundo dos direitos
para depois tratar do mundo das obrigacdes, invertendo um pouco a logica dos debates
até entdo travados a esse respeito. Sdo discussdes permeadas também por um grande

conflito de interesses relacionadas ao direito a privacidade versus o direito a seguranca.

Outro ponto que precisa avangar ¢ a questdo sobre a neutralidade de rede ja que

hoje, motivadas por interesses comerciais, as operadores podem censurar alguns pacotes
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bem como alterar a prioridade de envio de determinadas mensagens. Essa ¢ uma questao
ainda incipiente e que podera ter desdobramentos mais sélidos no futuro quando talvez
possamos ter uma infraestrutura neutra onde todos os pacotes sejam iguais perante a

rede e onde todos possam usar a Internet em igualdade de condigdes.

Necessario se faz mencionar a falta de autonomia e a excessiva dependéncia
externa do pais em infraestruturas chaves para uma maior governanca das
telecomunicagdes, por consequéncia da implantacdo universal da banda larga. Estdo
nesta categoria auséncia de satélites aplicados a telecomunicac¢des e cabos submarinos
que liguem o Brasil e a América Latina diretamente a Europa e Africa. Atualmente mais
de 90% do trafego Internet gerado no Brasil € roteado nos Estados Unidos da América.
Os cabos submarinos que ligam a América Latina diretamente a Europa sdo muito
antigos e inadequados as atuais demandas de trafego. Estas duas 4reas devem merecer

maior atengdo por parte do governo brasileiro nos proximos anos.

Considerando que nos proximos trés anos teremos trés grandes eventos
internacionais no pais em que estas infraestruturas serdo bastante exigidas, sejam pelo
grande numero de turistas que visitardo o pais neste periodo, seja pelas necessidades de
seguranga que tais eventos requerem ou ainda a sobrecarga gerada pelas demandas da

midia internacional encarregada em transmiti-los.
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