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No século XIX, a revolugio industrial transformou a sociedade, mecanizando a
produgdo e introduzindo novos métodos de trabalho. No século XXI, vive-se¢ uma outra
revolugdo, com o nascimento de uma nova economia baseada no tratamento da
informagfo. E nesse contexto que surge o teletrabalho, classificado como trabalho
flexivel, porque associa flexibilizagdo de lugar e tempo. Em fungfo da complexidade
para a sua adogdo, a difusfio no setor privado € menor do que se previu; no entanto, o
teletrabalho vem apresentando um potencial para a sua difusdo no setor publico e em
projetos sociais. Esta tese se dispde a indicar uma metodologia para a sua
implementagiio em InstituicSes Federais de Ensino Superior, no Brasil, assim como
apresentar propostas de seu uso para inser¢do social de classes economicamente

desfavorecidas.
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In the 19 century, the industrial revolution changed society, mechanizing the
production and bringing new systems. In the 21* century, there is another revolution: a
new economy emerged based on the information handing. From this context, emerges
the telecommuting, classified as a flexible work because connects place and time
flexibility. Due to the complexity of its absorption, its diffusion in the private sector is
less than supposed nevertheless the telecommuting is showing a potential to be diffused
in the public sector and social projects. This thesis aims to indicate a methodology of its
fulfillment in the Federal Educational Institutions in Brazil, as well as to present

proposals of employment in lower economic social classes.



INTRODUCAO

Justificativa

E fato que o mundo do trabalho acompanha o processo de globalizagdo. Isso se
d4 por meio de um processo de reestruturagdo produtiva no qual € fundamental o papel
das novas tecnologias, em especial, da combinaciio da informatica com as tecnologias
de comunicagio. Tal processo possibilita a realizagio de diversas atividades — pessoais,
profissionais, comerciais, educacionais, etc. — em tempo real, a grandes distancias, de
um lugar a outro qualquer do mundo.

As mudangas ocorridas nos Ultimos vinte anos trouxeram profundas
transformag@es, tanto na organizagio interna das empresas quanto nas relagfes externas,
que hoje em dia diferem substancialmente dos sistemas industriais do passado.

Os sistemas produtivos hoje sdo caracterizados n3o sO pelas inovagdes
tecnologicas, mas também por inovagdes de natureza organizativa e de gestdo. Aliam-se
a essas inovagdes mudangas nas relacSes com os atores externos, que trazem
transformagdes fundamentais para os sistemas de fornecimento e de logistica;, caminha-
se no sentido de uma busca pela redugdo dos custos com contratos, que vai ao encontro
do que ¢ levantado pela Teoria de Custos de Transacgfio, apresentada por Williamson,
em 1985. Assim, a complexidade tecnologica dos produtos e os elevados graus de
flexibilidade requisitados pela atual competicio impulsionaram as empresas a se
concentrarem sobre o proprio negocio, externalizando fases da produgdo.

De modo geral, a flexibilizagdo pode ser expressa como a possibilidade de
adaptagdo as novas realidades mercadologicas. Na atual economia de mercado,
competitividade e flexibilidade sdo conceitos fortemente relacionados: a empresa
competitiva deve ser necessariamente flexivel Dessa forma, flexibilizam-se os
contratos de trabalho, as remunera¢tes, o niumero e a funcionalidade dos empregados, a
organizagdo do trabalho, os produtos e servigos oferecidos.

No dmbito da organizagio do trabalho, novas formas de divisdo do trabalho e
diferentes métodos para organizar essas divisGes surgiram e € na nogio de flexibilizagdo
organizativa que se difunde o teletrabalho. Dentre as varias defini¢des possiveis para o
conceito, tem-se a de trabalho que utiliza a combinacdo de tecnologias de informagio e
de comunicacgio e que dispensa a presenga fisica do executante em local tradicional de

trabalho. Ganha for¢a o entendimento de teletrabalho como trabalho favorecido pelas



tecnologias em rede e, no novo contexto mundial, caracteriza-se como uma das
mudangas decorrentes do surgimento da nova sociedade da informagido. Representam
um modelo de organizacio do trabalho no qual as tecnologias de informacio e
comunicagdo, 'jé presentes nos locais de trabalho, assumem uma fun¢iio também deutro
da casa dos trabalhadores ou em qualquer lugar em que eles possam estar. No contexto
da Sociedade da Informagfio, o teletrabalho ¢é tratado por documentos oficiais de
diversos paises como um instrumento a ser incentivado e promovido pelos governos
para a geragdo de ocupacio, fazendo parte de uma ampla e variada gama de programas
envolvendo tecnologias de informagfo e comunicagao (TIC).

Surgido nos anos 70, teletrabalho é um termo que ficaria consagrado, por Jack
Niles, professor da Universidade da Califérnia e expert em politicas de transportes, o
primeiro a usar teletrabalho em seus artigos (cientificos).

Hoje em dia, com o termo ja amplamente difundido, apontam-se diversas formas
de teletrabalho, que sfio ligadas principalmente ao lugar onde ele é desenvolvido. Pode
haver teletrabalho domiciliar, teletrabalho em telecentros ou centros satélites (centros de
teletrabalho dotados de computadores, fax, impressoras, scanner e etc, com acesso a
infernet, permitindo a trabalhadores auténomos ou ndo o trabalho descentralizado),
teletrabalho movel e teletrabalho office-fo-office (assim chamado por ser realizado por
um grupo de pessoas, distribuidas em diferentes localidades, utilizando técnicas de
trabalho em grupo).

Como esta associado a flexibilizagiio do lugar e do tempo de trabalho, percebe-
se que se trata de uma forma flexivel de trabalho. Porém, mais do que isso € um tipo de
trabalho que faz parte de um cenario no qual inovag¢des tecnologicas e organizacionais
vém facilitando a tendéncia a flexibilizagdo das formas de contrata¢do, do uso da méo-
de-obra e remunerago. Sua maior difusdo por enquanto € no trabalho auténomo.

Existem cerca de 9 milhes de teletrabalhadores na Europa '; nos EUA esse
numero gira em torno de 15 milhdes, o que representa 12% da forca de trabalho
americana 2. No Japdo, os teletrabalhadores somam 680 mil, representando cerca de 4%
da forga de trabalho *. Na Europa, o Reino Unido é o pais onde o teletrabalho tem sua

maior difusdo (segundo a Comissdo Européia, aproximadamente 5% da forga de

! Benchmarking Progress on New Ways of working and News Forms of Business Across Europe - EcaTT
Final Report

? Rapporto sul Telelavoro in Europa, Telework 1999, Comissione Europea.

> Una Relazione sull' Indagine della popolazione che telclavora in Giappone, Satelite Office Association,
1996.



trabalho teletrabalha), seguido da Alemanha. Aqui no Brasil, segundo a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho (SoBraTT), existem cerca de 3,5 milhdes teletrabalhadores ‘
todos do setor privado, trabalhando em grandes empresas multinacionais e em pequenas
e microempresas brasileiras.

Segundo Di Martino (2000), membro do Infernacional Labour Office de
Genebra (IL0), o teletrabalho entrou numa fase de difusdo e desenvolvimento, na qual
dara um grande salto, desempenhando um papel estratégico no desenvolvimento de
regies e continentes, especificamente na Africa, Brasil, Regido Pan Pacifica, China e
Russia.

Sua difusdo ocorre de forma diferenciada e depende de varios condicionantes,
entre os quais o grau de difusfio tecnologica no pais e os custos das telecomunicagdes.
Geralmente, quando o teletrabalho ¢ utilizado s6 como meio para reduzir os custos, sua
consequéncia é a precarizacdo do trabalho em si e das relagles trabalhistas, o mesmo
acontecendo quando € usado como meio de explorar e isolar a for¢a de trabaltho.

Sua implementacdo exige das organizagdes investimentos (em formacfo de
recursos humanos, tecnologias, pesquisas, etc), mudangas organizacionais, culturais e
acordos sindicais. Decorrente da complexidade para a sua adogdo efetiva, a difusdo do
teletrabalho como forma organizacional alternativa, envolvendo trabalhadores com
vinculos empregaticios, tem sido menor do que se previa nas décadas anteriores. A
excecdo, no que se refere aos trabalhadores, fica por conta de uma restrita classe de
trabalhadores altamente qualificados, em especial os da area da Informatica, na qual
cada vez mais ¢ adotada tal modalidade organizacional. Portanto, o teletrabalho com
vinculos de emprego néo parece destinado a grande difusdo: ndo tem despertado muito
interesse entre as empresas privadas e, nos setores publicos, sua adogdo, apesar de
crescente, ainda se da em situagSes de nichos, importantes socialmente, mas limitada a
pequeno numero de trabalhadores, como deficientes, mulheres com filhos pequenos e
outras categorias especificas.

Ainda ndo suficientemente explorado, o teletrabalho vem demonstrando grande
potencial para o seu desenvolvimento na area social. Com freqiiéncia, ¢ utilizado como
instrumento para a inser¢do social de pessoas portadores de deficiéncias fisicas,
desajustados sociais ou como forma de levar ocupagio para regides desfavorecidas de

postos de trabalho. Também no Brasil comecam a surgir experiéncias de uso de

* hitp://www.rhealizacao. hpltda.com.br



teletrabalho, especialmente na modalidade de telecentro, como instrumento para a
democratizac¢io do acesso aos meios informaticos e para inser¢fo social.

Nossa avaliagdo € que, além de seu aproveitamento no campo social, € também
no servigo publico que o teletrabalho tem potencial para ser aproveitado em aspectos
para além do mercado.

No entanto, temos como pressuposto a idéia de que o teletrabalho pode
contribuir para a precarizagio das relagSes e condi¢gdes de trabalho quando sdo
negligenciados aspectos, como a carga horaria de trabalho, a responsabilidade pelos
gastos com equipamentos e materiais, além da manutengfo dos vinculos e dos direitos
do trabalho. Em diversos casos, corre-se o risco de se ver transformar a possibilidade de
flexibilidade em uma real precariedade do trabalho.

A precarizagdo reflete-se nas condi¢bes de trabalho, assim como na fragilidade
das formas contratuais para o teletrabalho. Para melhor suportarem os ritmos de um
mercado instavel, no qual a produgio é fortemente condicionada pelo andamento da
economia global, as empresas adotam sempre mais medidas que facilitam a dispensa de
trabalhadores. Essa facilidade é legitimada pela crescente variedade de contratos
atipicos de trabalho, como o contrato por tempo determinado, o contrato de trabalho
terceirizado e ainda outros hoje existentes. Dessa forma, enquanto o teletrabalho estiver
relacionado a logica da redugdo dos custos, torna-se dificil evitar os riscos da
precarizacgdo do trabalho.

Contudo, acreditamos ndo ser o teletrabalho em si o que esta na origem dessa
precarizagfo, a qual parece-nos muito mais fruto de um receituario desregulamentador
da relagio de trabalho, por vezes apresentado como solugfio no combate ao desemprego.

Sua experimentagdo no campo social e no setor publico pode ser usada como
referencial de contraponto aos aspectos negativos das praticas vigentes e servir para a
construgdo de um quadro de referéncias no qual sindicatos, empresas e Estado possam
subsidiar as discussGes: o teletrabalho como veiculo de inser¢do social e como
instrumento que incrementa o nivel qualitativo dos servigos oferecidos a populacéo e a
qualidade de vida no trabalho.

Objetivos

No desenvolvimento desta tese pretendemos mapear oS usos, Iiscos €
oportunidades que tal modalidade acarreta para o trabalho e trabalhadores e apresentar

indicagdes para uma metodologia de analise para sua implantag¢io no setor publico.



Diante das especificidades das instituigbes publicas no Brasil, temos por
hipotese ser possivel pensar numa metodologia prépria que possibilite a implantaciio do
teletrabalho, partindo-se de um ponto inicial diferente do encontrado nas propostas
metodologicas existentes na literatura estrangeira e tendo como preocupagdo evitar a
precarizagdo das condigGes e das relagGes trabalhistas.

Cabe esclarecer que nossa primeira pretensio foi estudar como estava se dando a
adogdo do teletrabalho nas empresas privadas brasileiras. No entanto, isso ndo foi
possivel, especialmente porque na época em que iniciamos nossa pesquisa, pouca
noticia se tinha sobre empresas adotando o teletrabalho e, quando se ouvia falar de
alguma, ndo obtinhamos confirmagdo. Supomos que tal fato ocorria devido a
informalidade na pratica do teletrabalho.

Como no pais ndo existe qualquer experiéncia de teletrabalho na administracdo
publica, que tornasse possivel analisar o seu processo de implantagdo, optou-se por
realizar um estudo no ambito de uma Instituigdo Federal de Ensino Superior (IFES), a
Universidade Federal Fluminense (UFF). Dentre os principais motivos embasadores da
escolha desse oOrglo destaca-se o fato de estar presente no discurso da atual
administragdo da Universidade o interesse na eficiéncia e exceléncia dos servigos
prestados & comunidade, assim como na modernizagdo e inovagdo dos processos.
Motivou-nos também o fato de essa Instituicdo ter, como uma de suas caracteristicas, a
descentralizagio geografica de suas unidades, o que torna recomendavel a adog¢do do
teletrabaltho, além de ser a autora desta tese, uma de suas funcionarias desde 1985,
conhecendo, pois, sua estrutura e seus processos.

Propomos uma metodologia, adaptada ao modelo de IFES brasileira, que apdie o
estabelecimento de requisitos para a verificagdo do potencial entre os trabalhadores e a
existéncia ou ndo do teletrabalho (informal), levando em consideragdo, sempre que
possivel, os procedimentos e atividades que compdem a metodologia de implementagio
de teletrabalho proposta por dois especialistas italianos em teletrabalho,
Campodall’Orto e Gori (2000).

Nosso contato direto com o estado da arte do teletrabalho na Europa deu-se,
especialmente, em fun¢do de uma bolsa para doutorado-sanduiche, desenvolvida na
Italia, financiada pela Coordenagfio para Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). L4, no Politecnico di Milano e sob orientagio do Professor Piercarlo
Maggiolini, foi possivel conhecer de perto a adogfio do teletrabalho em instincias

publicas, privadas e entre trabalhadores auténomos. Para a escolha da Italia como pais
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para a realizagdo do doutorado sanduiche contribuiram alguns fatores como o grau de

desenvolvimento do teletrabalho naquele pais; a predominancia, tanto 1a quanto aqui, de

pequenas e médias empresas na formagdo do mercado de oferta de trabalho; a existéncia

de semelhangas e afinidades culturais entre os dois paises (0 que em se tratando de

teletrabalho, poderia influenciar); e por fim, a existéncia de acordo entre a COPPE e o

Politécnico de Mildo, no qual estdo previstos programas conjuntos de pesquisa e

intercdmbio.

Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta tese consistiu de:

= Pesquisa bibliografica em livros, periddicos, revistas e sifes, referenciados

no final deste trabalho, com o objetivo de compreender o desenvolvimento

do teletrabalho no mundo e criar senso critico sobre o tema;

= Participagfio em congressos, encontros ¢ debates que tiveram o teletrabalho

como tema central ou nos quais o tema estava presente indiretamente. Os

eventos diretamente ligados ao tema aos quais estivemos presentes foram:

Telelavoro: una Prospettiva per le Nuove Generazioni - Mildo,
Settimana FEuropea del Telelavoro in Italia, novembro/1997.
Presentazioni e Dimostrazioni HICOM TELEWORKING - Milano,
Settimana Europea del Telelavoro in Italia, novembro/1997.
Inaugurazione del Telecentro PROXIMA - Milano, Settimana Europea
del Telelavoro in Italia, novembro/1997.

Presentazione del Corso “Telelavoro nella Pubblica Ammistrazione
Locale”-  Padova, Settimana FEuropea del Telelavoro in Italia,
outubro/1998.

Telelavoro: Progetti e Opportunita per la Pubblica Amministrazione e le
imprese - Vicenza, Settimana Furopea del Telelavoro in lItalia,
novembro/1998.

Telelavoro mella Pubblica Amministrazione lItaliana: esperienze e
progetti - Bologna, Settimana Furopea del Telelavoro in Italia,
novembro/1998.

Seminario Internazionale: Telelavoro: Tele-opportunita - Bologna,
Settimana Furopea del Telelavoro in Italia, novembro/1998.

Seminario: Il telelavoro: in un Istituto Scientifico Pubblico - Genova,

Settimana Furopea del Telelavoro in Italia, novembro/1998.



- II Jornadas Iberoamericanas de Telecomunicaciones y Sociedad -
Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Iimpresas
de Telecomunicaciones AHCIET - Rio de Janeiro, novembro/2001.

®  Pesquisa de campo, dividida em dois momentos:
Na Italia,
= Visita a institui¢gdes que adotam ou oferecem consultoria em teletrabalho:

Agenzia per lo Sviluppo Tecnologico dell’Emilia-Romagna (ASTER), em

Bolonha, LOGOS Multilingual e-Translation, em Modena; Comune di

Bologna (Prefeitura da Cidade de Bolonha); e Telecentro PROXIMA, em

Mildo;

=  Enirevistas e conversas informais com consultores, pesquisadores e
teletrabalhadores das empresas: ASTER, TELECOM Italia, TEKNOVA,

Models of Industrial Relations in Telework Innovation (MIRTI), Societa di

Consulenza Reseau, Istituto per il Lavoro (IpL), Universita Degli Studio Di

Verona.

No Brasil,
= Analise de documentos oficiais, institucionais e legislativos;
= Entrevistas com representantes sindicais da UFF na Federagdo dos

Sindicatos dos Trabalhadores das Universidades Brasileiras - FASUBRA

Sindical, e na Comissdo de Elaboracdo do Plano Unico de Classificaciio e

Retribui¢iio de Cargos e Empregos - PUCRCE;

= Consultas a representantes da administragdo da Universidade Federal

Fluminense: Chefia do Setor de Recrutamento e Selegdo do Departamento de

Desenvolvimento de Recursos Humanos e Coordenadoria do Escritorio de

Transferéncia de Conhecimento.

Estrutura da Tese

A tese foi construida em seis capitulos. No capitulo 1, o objetivo foi
contextualizar o teletrabalho, inserindo-o no processo de reestruturagio produtiva, no
qual flexibilizagdo (das rela¢des trabalhistas e das condi¢Bes de trabalho) e redugdo dos
custos sfio palavras-chave. Assim, iniciamos nosso trabalho partindo da analise das
crises econdmicas vividas a partir dos anos 70, da busca de flexibilidade como saida
para essas crises ¢ de uma analise sobre a Teoria Econémica de Custos de Transagdo,
como teoria econdmica que busca explicar o modelo organizacional atualmente

predominante: o das empresas em rede.



No capitulo 2, ¢ analisado o processo de globalizagiio e de formacgdo da
Sociedade da Informagdo, no qual o teletrabalho se insere como instrumento estratégico
em politicas para a promogdo da utilizacdo das TIC, ensejando a competitividade e ¢
crescimento. Complementa-se este capitulo verificando como vem se dando a inser¢io
do Brasil neste processo.

O terceiro capitulo apresenta as modalidades de teletrabalho, as atividades e os
setores nos quais € mais freqiiente, para em seguida discutir seu uso na administragdo
publica e em projetos sociais de geragdo de renda para populagdes excluidas. E
apresentado um panorama da posigdo dos sindicatos frente ao teletrabalho, das normas ¢
legislagGes associadas, para entfio se discutirem duas metodologias de mmplanta¢do de
teletrabalho: uma norte-americana, (KUGELMASS, 1996) e wuma italiana
(CAMPODALL’ORTO e GORI, 2000), destacando-se semelhangas e diferengas.
Finaliza-se o capitulo com uma avaliagdo sobre os beneficios e os pontos criticos do
teletrabalho.

O quarto capitulo apresenta um panorama da difusio do teletrabalho,
particularmente na Europa, Estados Unidos, Jap&o e Brasil.

O quinto capitulo descreve a metodologia proposta e apresenta o estudo de caso
realizado na UFF, que a validou, uma vez que, usando instrumentos € percursos
diferentes das demais metodologias, alcangamos os mesmos objetivos. Nossa
contribui¢do foi apresentar uma metodologia que, atenta & opinido e ao desejo dos
funcionarios e de suas representages, busque evitar a precarizagdo ¢ valorizar o
processo participativo na implantaciio do teletrabalho nas institui¢gSes. O estudo de caso
termina por apresentar a indicagfio dos pontos para a implantagdo da experiéncia.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta as conclusdes deste trabalho e sugere a

realizagdo de pesquisas futuras, em prosseguimento as realizadas nesta tese.



CAPITULO Y
REESTRUTURACAO PRODUTIVA: CONTEXTO PARA O
SURGIMENTO DO TELETRABALHO

1.1 A TRAJETORIA ECONOMICA DO PROCESSO DE TRABALHO

Foi com Marx (1976), em O Capital, que o processo de trabalho assumiu papel
central na teoria econdmica, definido como ‘processo de valorizagdo’ por ser o
momento em que ocorre a criagdo de valor excedente (a mais-valia) e, portanto, a
valorizagdo do capital. A produgfo, em Marx, € considerada a origem criadora da mais-
valia, sobre a qual apoiam-se as condigBes de valorizagdo do capital, sendo, por isso,
priorizada em relagfo & troca.

No Livro I, Marx formula a Teoria Geral da Valorizagdo do Capital, com o foco
centrado na esfera de produgéo, na qual o acumular e reproduzir capitalista obedecem as
forcas da valorizagdo. Tais forgas, geradas e apropriadas de quantidades cada vez
maiores do excedente econdmico, fazem com que o capital procure superar e transgredir
os limites de valorizagdo impostos pela base técnica. Assim sendo, as forgas capitalistas
vivem uma incessante busca por novas fontes de economia de tempo na produgfo que
potencializam a eficiéncia do capital, sua busca de se valorizar, aumentando o excedente
produzido e, conseqiientemente, a margem de lucro. No Livro III, Marx associa as
parcelas de economia de tempo & velocidade de rotagio do capital, pois o aumento dessa
velocidade gera novas economias até entdo inexistentes sob a base técnica anterior.

A partir da crise do padrdo de acumulagdo fordista nos paises do Primeiro
Mundo, foram colocadas em discussdo novas modalidades de valorizagdo do capital,
agora apoiadas sobre uma base técnica/organizacional flexivel Novos patamares de
economia de tempo passaram a ser perseguidos por meio da integragéo e flexibilizagio
do fluxo produtivo, modificando os mecanismos tradicionais de obtengdo de ganhos de
produtividade.

Com o acirramento da competi¢do internacional, criam-se novos padrSes de
concorréncia, baseados na diferenciagdio dos produtos. Exige-se das empresas
flexibilidade em varias frentes e, muitas vezes, a falta dessa caracteristica as exclui do
mercado. O objetivo, além de maximizar o valor do capital por meio de novas formas de
economia de tempo, ¢ criar novos espagos de acumulacdo de capital, apoiando-se,
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porém, em uma base flexivel. Da hegemonia de uma economia de escala, cujos grandes
volumes levavam a redugdo dos custos gerais e unitarios de produgfo, abaixando os
pregos de venda e expandindo o mercado, passa-se a conviver com uma economia da
flexibilidade, na qual a produgio é mais direcionada, adaptando-se os produtos e os
servigos ao tempo, ao espago ¢ ao modo como sdo requeridos pelo mercado. As
implicagGes desse modelo — orientado para o alcance dos resultados mais do que para o
processo de execugdo — sdo tecnologias e flexibilidade (de estruturas organizacionais e
de mio-de-obra), sendo esta a responsavel pela configuragdo de modelos produtivos
distintos, que acompanham diferentes contextos (realidades socioculturais). Nesse
processo atuam forgas ndo visiveis, cujos novos modelos adaptam-se as relagOes sociais
existentes em cada lugar. Na realidade, os modelos sdo configurados na interacdo com
essas forcas; eles estdo relacionados as formas de consenso e resolugdo de conflitos
entre trabalhadores e empresas. Ou seja, o envolvimento dos trabalhadores, baseado
tanto no consenso quanto no conflito, influencia as diversas configuracdes

organizacionais.
1.2 O CONTEXTO DE CRISE

No fim dos anos 60, os limites impostos por uma base técnica rigida e pela
produ¢do em massa — caracteristicas do modelo fordista — passam a significar
incapacidade de se alcancarem novos ganhos de produtividade que os justificassem.
Esse modelo estava associado a rigidez, inclusive a dos contratos estaveis de trabalho,
nos quais as mudancas salariais antecediam os ganhos de produtividade: para Ford, os
trabalhadores deveriam ganhar bem para poder consumir os produtos produzidos. Por
esse modelo, parte dos ganhos de produtividade deveria ser distribuida por meio dos
aumentos salariais, permitindo o consumo em massa dos produtos produzidos em
massa. Assim, tal repasse, que nos paises capitalistas desenvolvidos era um dos
elementos sustentadores do compromisso entre capital e trabalho, cai por terra a partir
da diminui¢iio dos lucros sobre o capital investido. Os contratos salariais, ligados as
expectativas de futuros ganhos de produtividade, passam a ser vistos como obstaculos
ao desenvolvimento do capitalismo, gerando a necessidade de novas formas de relagéo
de trabalho.

Além das questSes proprias do modelo fordista, outros aspectos contextuais

contribuiram igualmente para a crise, que Piore e Sabel (1984) definem como o
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resultado da soma de trés eventos: os movimentos operarios do final da década e as duas
crises do petroleo ~ 1973 e 1979.

O final da década de 60 e as décadas de 70 e 80 sdo tempos de crises sociais.
Entre as causas estio o desequilibrio social gerado pelo crescimento do numero de
pessoas que ndo conseguem emprego € uma crescente massa inserida no mercado,
porém insatisfeita com as condi¢Bes de trabatho: nas fabricas, cresce o fendmeno do
absenteismo, assim como outras formas de descontentamento.

A partir de 1973, com a primeira crise do petréleo, aumenta a instabilidade dos
sistemas econdmicos, que, seguindo um modelo de produgio em massa (em que pregos
e salarios sdo rigidos), tornam-se vulneriveis diante das variagdes de pregos das
matérias-primas essenciais.

A estabilidade dos pregos e dos salarios era ponto central na macrorregulagio
econdmica; por isso, um aumento nos pregos dos insumos basicos obrigava a alteragdo
dos precos no mercado, gerando inflagdo e eliminando a estabilidade interna do sistema:
a incerteza cercou o cendrio internacional, quando os precos dos insumos basicos
comegaram a oscilar de acordo com os pregos do petroleo. Gerou-se, assim um clima de
instabilidade no mercado, com conseqiiente interferéncia no regime de acumulacdo,
baseado na produgdo em massa de produtos homogéneos — produziu-se um tipo de
incerteza com a qual os produtores (que tinham investimentos de longa duragio em bens
de capital especializados e de alto custo nfio estavam acostumados a lidar e, portanto,
ainda ndo sabiam administrar.

A oscilagio da demanda e os sinais de debilidade do modelo de produgdo
padronizada acarretaram a diminuigdo dos investimentos do tipo fordista, for¢ando as
empresas a efetuarem mudangas no sentido de alcangar uma base técnica mais flexivel.
A produgio em massa em varios setores produtivos cedeu lugar a uma produgio
flexivel, mais conveniente economicamente ao clima de demanda instavel e variada.

Ja dentro desse clima, assistiu-se, em 1979, a outro momento da crise do
petroleo: os pregos aumentaram drasticamente e forgaram, mais uma vez, as economias
centrais a diminuirem suas demandas. Com esse segundo choque do petroleo e a
elevaciio das taxas de juros, os paises industrialmente desenvolvidos adotaram politicas
econdmicas restritivas, tendo inicio uma profunda recessdo na economia capitalista.
Sujeitos & concorréncia internacional exacerbada por uma politica de desregularizagéo
dos mercados nacionais, induzida pelos Estados Unidos e Inglaterra, varios paises

iniciaram ou intensificaram processos de reestruturagdo industrial. Como conseqiiéncia
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da nova crise, segundo Piore e Sabel (1984), o crescimento dos mercados de massa — ja
ameacgado pela instabilidade gerada pela inflagio e pelas taxas de cdmbio oscilantes —
viu-se entdo, novamente, comprometido em fungfo do declinio da demanda mundial.

O processo de reestruturagdo, por sua vez, acentuou a tendéncia a reduzir a
participagio da industria e a ampliar a participagdo do setor de servigos na composi¢do

dos empregos, como pode ser constatado na tabela 1, a seguir.

Tabela 1. Composicio da Populacio Economicamente Ativa (PEA) Civil Ocupada

agricultura  indistria servicos adm.pibl.*

1980 1989 1980 1989 1980 1989 1980 1989

Alemanha 53 3.7 43.7 398 51.0 565 146 155
EUA 36 29 305 267 659 705 154 144
Franga 8.7 64 359 301 554 635 200 228
Inglatera 2.6 21 37.7 294 59.7 684 211 199
Italia 143 9.3 379 324 478 582 145 15.6
Japdo 104 76 353 343 542 582 6.7 6.1
Suécia 56 3.6 322 294 622 67.0 304 31.8
CEE 95 69 378 324 527 607 169 178
TotalOCDE 96 7.6 338 299 566 625 149 149

*Nota: Os dados do emprego na Administragdo Pdblica sdo percentuais do emprego total
Fonte: OCDE, 19910, pp. 41-42.

O crescimento do emprego no setor de servigos, segundo Mattoso (1995), seguiu
sua secular tendéncia expansiva: no inicio da década de 70, apenas o Canada e os EUA
superavam o nivel de mais de 60% do emprego localizado no setor de servigos. Dez
anos depois, em 1980, mais oito paises chegaram a semelhante percentual e, no final da
década, mais de doze ji superavam esse nivel (tabela 2), sendo que, nos Estados Unidos
da América (EUA), ele ja superava os 70% da PEA.

Se por um lado, nos paises pertencentes & Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE’, cresceu o emprego no setor de servigos, por
outro cresceu o desemprego nos demais setores. Na industria, entre 1973 e 1983, a taxa
de desemprego saltou de 3,3% para 8,5 %, sendo que, em alguns paises, alcangou

indices altissimos, como foi o caso da Espanha, onde passou de 2,5% para 17%; ou da

3 Paises Membros: Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Espanha, EUA, Finlandia,
Franca, Grécia, Holanda, lrlanda, Islandia, Ttalia, Japdo, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zeldndia,
Portugal, Reino Unido, Repiblica Tcheca, Suécia e Turquia. A OCDE ¢ um foérum para a coordenago
das politicas econdmicas ¢ sociais dos 26 paises-membros. A produco dos paises da OCDE representa
2/3 de todos os bens e servicos do mundo. Foi criada em 1961 para substituir a Organizacfo para a
Cooperagio Econdmica Européia.
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Inglaterra, de 3,0% para 12,4%. Apenas no Japdo e na Suécia as variagdes foram

menores: de 1,3% para 2,6% ¢ de 2,5% para 3,5%, respectivamente.

Tabela 2. Taxa de crescimento do emprego na industria de transformacio (I), nos

servicos (S) e na Administracio Publica (P)

1968-73 1973-79 1979-83 1983-89
1 s P I S P I S P I S P
Alemanha 09 1.7 38 -14 11 23 — — 15 -0.2 14 0.9
EUA 02 34 05 i1 32 14 -17 20 03 10 29 15
Franga 2.1 26 — 09 21 — -19 15 — -19% 17 1i3
Inglaterra -1.0 15 25 -13 14 15 -54 1.2 0 -16 3.0 -01
Itdia 04 13 — 04 2.7 27 -12 26 14 -20 25 13

Japdo 2.0 24 25 -13 22 19 10 20 1.0 11 19 -01
Suécia -1.3 3.2 63 -06 29 49 -16 1.8 26 05 15 038

CEE 06 19 34 -09 17 22 -21 17 14 -07 24 0.9

Total OCDE 0.8 2.7 24 -04 25 2.1 -12 2.0 11 03 25 11

Fonte: OCDE, 1991 b, p. 41-42.

No setor publico, a queda iniciada na década de 70 prosseguiu de forma mais
acentuada durante a década de 80. Segundo Mattoso (1995), as informag¢des da OCDE
indicam um decréscimo da taxa média anual de crescimento do emprego publico para o
seu conjunto dos paises, de 2% no periodo de 1973-79 para 1,1%, entre 1979 ¢ 1989.

Com o crescimento das desigualdades, novos problemas foram colocados,
particularmente, para os paises do Terceiro Mundo, os quais viram crescer a pobreza na
maior parte de seus territorios, especialmente a Africa e os paises da América Latina.
No final dos anos 80, segundo o Programa das Na¢&es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), 20% da populagdo mundial detinha 82,7%; outros 20%, 11,7%; e os 60%
restantes, apenas 5,6% da renda produzida pelo conjunto do planeta (SALAMA, 1999).
Hoje a distribuigdo de renda continua marcada pela desigualdade, especialmente entre
os povos das regides referidas, sendo um pouco menos sentida na Asia, com excegdes,
como € o caso da Tailéndia.

A retragdo econémica gerou os déficits publicos: conseqii€éncia da diminui¢éio da
arrecadacdo e do aumento das necessidades no campo social. Os EUA e a Europa,

entdo, deram inicio a politicas ditas “modernizadoras”.
1.3 A FLEXIBILIDADE COMO SAIDA PARA A CRISE ECONOMICA

Com a crise, a Europa, o Japdo e os EUA encaminharam as politicas econdmicas
no sentido de liberar os pregos e os salarios. Nos EUA, na época, a meta da politica
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econdmica era restaurar a “regulacdo concorrencial” de uns e outros, isto €, os
mecanismos que os formavam poderiam mudar segundo as pressdes da oferta e da
procura. Foi nesse momento que a flexibilizag8o das normas que regulam as relacdes de
trabalho passou a ser requerida pelas empresas, como receita para adequar o trabalhador
as novas maneiras de produzir e competir. Assim, o mercado de trabalho tornou-se mais
exposto, precisando confrontar-se com medidas que visavam a desregulamentar o
trabalho por meio da elimina¢io das medidas institucionais. Iniciou-se um movimento
de descentralizacdio das negociagdes, com um deslocamento das decisGes para o Ambito
da empresa. Os contratos deixaram de ter o carater exclusivo de ser por categorias,
passando a ser por empresa, refletindo a situagdo competitiva individual de cada uma
delas no mercado, diferentemente do que previam os mecanismos de determinagdo dos
salarios e dos pregos na época fordista. Nos paises onde predominavam as negociagdes
centralizadas, como Alemanha e Suécia, ocorreu uma descentralizagio das negociagdes,
e onde esta ja era dominante, como EUA e Japdo, foi intensificada. A justificativa do
empresariado para tal procedimento estava na necessidade de ajuste, no campo das
negociagdes, a reestruturac¢io produtiva.

Diante da desverticalizagdo das empresas e das mudangas na base técnica, foram
necessarias transformacGes na organizagio e gestdio do trabalho, que, para atender as
exigéncias circunscritas a um determinado momento e local, nfio podiam mais estar
vinculadas a regras gerais. A partir de entfo, alteragtes no conteudo das negociagdes
surgiram para viabilizar a flexibilizago requerida.

O processo de descentralizagdo das negociagdes coletivas ¢ o deslocamento para
o ambito da empresa das discussdes sobre o emprego, direitos, salario e tempo do
trabalhador reverteu o movimento anterior, caracterizado por relagdes que se
estabeleciam por meio de representagdes politicas e da participagdo do Estado.

Conseqiientemente, o medo do desemprego, o proprio desemprego e as politicas
de trabalho — evidenciando um outro cenario para as rela¢Ses trabalhistas — contribuiram
para o enfraquecimento dos sindicatos como 6rgéios representativos, que, desde entéo,
vém sofrendo continuas derrotas, em diversas frentes.

Do ponto de vista do capital, foi fortalecido o neoliberalismo que, como saida
para a transformagio desse quadro, propde deixar agir livremente o mercado, dando
liberdade ao coméreio de mercadorias e mobilidade aos capitais. O Estado deve entéo
limitar-se & administragdo da moeda e dos gastos publicos. No que tange as relagdes

trabalhistas, o indicado ¢ a desregulamentacdo total, com a eliminagio das medidas
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institucionais, livrando assim as empresas dos 6nus criados pelos sindicatos e pelo
Estado, referentes as normas de demissdo, contratagdo, remunerac¢io e tempo do uso da
mio-de-obra, fazendo crescer o niimero e a variedade de contratos atipicos de trabalho —
receita que vem sendo adotada por varios paises ao longo desses anos. Nos EUA, como
conseqiiéncia de tais medidas, hoje, no seu mercado de trabalho, 24% dos trabalhadores
com carga horaria integral nfo possuem qualquer tipo de assisténcia previdenciaria ou
de satde e o sistema phblico gratuito atende somente aos pobres (CENTORINO, 2001).
Poucos direitos e muita incerteza €, portanto, a realidade instalada entre os
trabalhadores.

No Brasil, o avango da flexibilizagdo dos direitos trabalhistas foi defendido pelo
governo por meio do Projeto de Lei 5.483 de 2001, que prevé modificagdes na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Foram aprovadas alteragdes pela Camara
Federal que permitem modificagio nas férias, 13° salario, licenga maternidade, aviso
prévio, etc, em acordos entre patrGes e trabalhadores. Trata-se de, em nome da
flexibilidade, reduzir ou extinguir direitos e, como ¢ de praxe, a parte mais fraca (os
trabalhadores) ¢ sempre a atingida.

A partir dos anos 70, respeitadas as especificidades de cada pais quanto aos
sistemas nacionais de relagdes de trabalho, a conduta das politicas econdmicas € a
reestruturagiio produtiva promoveram uma progressiva perda de direitos trabalhistas e
instalaram um clima de inseguranca e instabilidade nas relagdes sociais de trabalho.

De 1983 em diante iniciou-se um periodo de desenvolvimento econdmico que,
contudo, nfo reverteu o quadro de desemprego criado na década anterior, mesmo com a
retomada do crescimento do emprego. Atualmente, o desemprego ¢ alto em boa parte do
Planeta e, mesmo nos paises onde o Estado de Bem Estar Social atuou de forma
decisiva, houve uma progressiva perda dos direitos adquiridos, que acabaram por gerar
a precarizacgdo das relagGes de trabalho e das condi¢Ges de vida.

“A quantidade de trabalhadores que faz parte do excedente
mundial de mio-de-obra vem apresentando crescimento desde 1975.
Naquele ano, a taxa de desemprego aberto foi estimada em 2,3% da
Populagdo Economicamente Ativa mundial. Vinte e quatro anos
depois a taxa de desemprego aberto no mundo seria 5,5%. Ou seja, 2,4

vezes maior do que a taxa de desemprego aberta em 1975... Em 1999
a taxa de desemprego aberto para as nagOes desenvolvidas era
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estimada em 6,18%, enquanto em 1975 era de 4,04%.”
(POCHMANN, 2001, p.86)°

Segundo o autor, a taxa de desemprego das nag¢Bes nAo-desenvolvidas subiu
200%, passando de 1,79%, em 1975, para 5,35%, em 1999. Cabe ressaltar que, quanto
ao Brasil, a taxa de desemprego aberto foi aumentada em 369,4%: verificou-se que a
taxa aumentou de 1,76% para 9,85%, durante esse mesmo periodo.

Se esse fato vem causando estragos na qualidade de vida, por exemplo, de paises
como os do G8 7, seu efeito ¢ muito mais perverso nos paises considerados de economia
periférica, como Brasil, Argentina, México, cujos sistemas de protegdo social s8o menos
estruturados e preparados.

Como os novos desafios impostos pelo acirramento da competi¢io internacional
ndo encontraram sohugSes nos limites de uma base tecnoldgica rigida, novas formas de
organizagdo da produg@o foram adotadas e, quando associadas &s tecnologias de base
informatica, possibilitaram outra trajetéria de acumulagdo e valorizagdo do capital.
Maior integragio e flexibilidade no processo produtivo permitiram novas economias de
tempo (maximizagio da utilizagfo do capital fixo — tempo de produgio — e otimizacgdo
do fluxo de circulagdo do capital circulante — tempo de circulagdo e coordenagdo) e o
atendimento ao carater instavel da demanda, gerando novas potencialidades de
acumulacgdo.

Cabe ressaltar que ¢ falso falar em paradigma técnico-produtivo predominante,
ou “modelo padrio” de relagGes industriais com caracteristicas e estruturacio que se
difundem igualmente em todos os espagos nacionais, independentemente da
organizagdo soOcio-institucional ja existente em cada nagfo, vale ressaltar que ndo
existiu também um s6 modelo fordista de produgdo, tnico e aplicavel a todas as nagdes,
cidades e fabricas. O peso das especificidades nacionais nas relagGes industriais e de
organizagdo do trabalho é fundamental, cabendo a referéncia aos modelos, como
Toyotismo, ou o modelo italiano, ou o modelo americano ou outro qualquer que seja,
partindo-se sempre das especificidades de cada pais e de sua insergdo na trajetoria de
introdugdo das tecnologias de base (mesmo dentro das nagles, varias outras

especificidades interferem).

® O autor considera paises desenvolvidos: Australia, Canada, EUA, Japdo e Europa Ocidental ¢ os demais
como nfo-desenvolvidos.

" G7: Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Inglaterra, Ttilia, Japdo/ G8: os anteriores ¢ mais a
Russia.
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A busca de maior flexibilidade tem-se constituido no elo comum entre os novos
modelos organizacionais e, segundo Dedecca (1997), o processo de mudangas
implantado acompanha trés eixos: flexibilidade nas relagbes de trabalho, por meio da
reducio do poder de regulagdo exercido pelo Estado e pelos contratos coletivos;
inovagdo tecnologica, acompanhada de novos modelos de gestdo e organizagdo do
trabalho; e reorganizago das politicas publicas, com redugio do grau de participagio do
Estado na economia.

No contexto de reorganizacio produtiva, a demanda flutuante e de baixa
previsibilidade faz com que as empresas tendam a trabalhar com baixos estoques além
de buscar um alto giro da producfio. Quanto, quando e onde produzir dependem do
mercado e a empresa precisa atendé-lo com qualidade e com o menor tempo possivel
entre a data da encomenda e da entrega.

No mercado flexibilizado, o direito ao trabalho cede lugar a empregabilidade das
pessoas, tragando uma perspectiva de responsabilidade individual pelos problemas do
emprego e do desemprego. O trabalhador desse novo cenario deve ser multifuncional e
permanentemente preparado para mudancas. Fundem-se e dispensam-se fun¢des na
cadeia produtiva. O trabalhador de atividades qualificadas tende a ter mais autonomia
sobre o trabalho, fruto da acumula¢io de fungdes, inclusive as anteriormente atribuidas
aos servigos de controle, exercidos por chefias intermediarias. Para essas atividades, o
trabalhador, de certa forma, passa a ter maior responsabilidade sobre o produto final,
pois estdo sob o seu dominio varias etapas do processo.

O mesmo, entretanto, ndo acontece com os trabalhadores de atividades pouco
qualificadas, cujo trabalho mantém-se mecanizado, tornando-se mais independente da
acdo humana. A diferenca de renda entre estes e aqueles se acentua: vé-se, segundo
Salama (1999), aumentar profundamente a distdncia entre as remuneragGes,
especialmente no tocante aos paises da América Latina, excetuando-se a Costa Rica.
Segundo o autor, entre 1991 e 1996 a renda do trabalho assalariado aumentou no
conjunto (com excecdo acentuada para a Argentina, onde a renda abaixou), porém esse
movimento se efetuou de forma profundamente dispersa, com maior “informaliza¢do”
(a taxa de informalidade passou de 51,6%, em 1990, para 57,4%, em 1996) e declinio na
criagdo de empregos, com baixa dos empregos publicos, que passaram de 15,35 %
(1990) para 13,2% (1995), embora tenha ocorrido um aumento nos setores ndo sujeitos
a concorréncia internacional, como a construgdo € os servigos, cujas porcentagens

passaram de 58,45% (1990) para 63% (1995).
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Com relagdio aos trabalhadores qualificados, houve aumento na concorréncia,
fazendo crescer a exigéncia de especializagbes, valorizando-se exageradamente 0s
cursos de Master Bussiness Administration (MBA). Um gerente que ambicione, por
exemplo, ser promovido a diretor, necessariamente ira precisar de um MBA. O aumento
da qualificagio ¢é usado também como um diferencial contra a demissdo e o
desemprego: se uma empresa tiver que demitir funcionarios, dispensara primeiro os de
menores qualificagbes. E se, mesmo assim, o funcionario mais qualificado for demitido
(por exemplo, porque ganha mais), suas qualificagdes tendem a torna-lo mais
competitivo, aumentando suas chances de recolocag¢do no mercado 8. a alta do dolar e os
incentivos 4 exportacdo estdo aumentando a demanda por profissionais capazes de
interagir com clientes de outros paises em lingua estrangeira, especialmente o inglés ¢ o
espanhol. O investimento na qualificagiio profissional ¢ cada vez mais uma iniciativa
individual, sendo assim, o funcionario ndo deve esperar pela iniciativa da empresa —
muitas das quais adotaram politicas salariais redutoras da remuneragio fixa e
ampliadoras da parte variavel, incluindo bonus e prémios. Logo, o custo para a
companhia ¢ autofinancidvel, j4 que esta vinculado ao aumento de produtividade,
passando a ser entendido como vantagem para o trabalhador o fato de ele poder
aumentar os seus ganhos desde que trabalhe mais.

Perpassando o discurso dos defensores da flexibilizagio do trabalho est4 a visdo
de que sdo os custos excessivos com o trabalho os responsaveis pelo desemprego, € as
propostas politicas alternativas sio as de promogio dos trabalhos precarios e do fomento
ao trabalho auténomo.

Nessa vertente, a busca de flexibilidade encaminha-se, também, para a
flexibilidade no uso do tempo do trabalhador. Proliferam as jornadas atipicas de
trabalho, crescendo o uso do trabalho em tempo parcial (part-time), do trabalho sazonal
e do trabalho temporario: nos EUA, por exemplo, a mio-de-obra que mais cresce € a
utilizada no trabalho temporario (SENNETT, 1998), com menos direitos trabalhistas e
chances de percorrer uma carreira. O trabalho temporario, que acontece em varias partes
do mundo e talvez seja, entre os trabalhos atipicos, o que mais cresce, ¢ adotado para
atividades qualificadas ¢ ndo-qualificadas, mas ¢, especialmente, usado em atividades

de baixa qualificagdio como carregadores, telefonistas, operadores de call-centers,

8 Ta}n fatne fnﬂpfpln.:_se NG o Aorindn nf:ﬂn§ﬁe Toucbn Trhmatenn firma Ae Cn‘l](‘l]]fn‘l’;’!l 2 Cﬁ.ﬂﬂ‘f

D 1AW IvlIvLA. \Vie] Galéﬂes e DUELLLL\.LU AANANTL AV LUIITIGLOLL, 11 IRECE WA IO L LA,
fluéncia em inglés pode representar, em média, aumento de 15% a 20 % no saldrio, e um MBA representa
em torno de 15% (Jornal Folha de S#o Paulo, caderno Folha Classificados, 26/agostof2001, p.E21)
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garcons, responsaveis pela limpeza, etc. O trabalhador que ndo for inserido no quadro
estdvel de uma empresa e se mantiver assim por muito tempo ndo terd uma carreira,
nem em relagdo ao desenvolvimento de uma atividade profissional, nem no tocante a
progressdo por tempo de servigo dentro de uma organizagio.

Na busca pela flexibilidade do uso do tempo, desvincula-se trabalho e tempo,
fazendo crescer, consequentemente, o contrato por servigos, além de haver maior
probabilidade de intensificag&o da carga horaria do trabalhador, que podera ter sua méo-
de-obra utilizada como instrumento de explora¢do. A jornada de trabalho, tal como era
entendida, dilui-se e a flexibiliza¢do relacionada ao uso do tempo vem no sentido de se
administrar o tempo de trabalho em fungfo do ciclo econdmico e das necessidades da
empresa.

Segundo Sennett (1998), uma marca bastante clara da mudanga pela qual passa a
organizagdo do tempo de trabalho relaciona-se ao lema “Nao ha longo prazo”. A idéia
de fim do longo prazo € a mesma que permeia o fim da nog@o de carreira profissional
como um processo seqiiencial de exercicio de determinadas fun¢Bes no dmbito de uma
Unica empresa € a posse de uma s6 qualificagdio ao longo da vida; € a mesma visdo que
considera o mercado dindmico demais para permitir que sejam feitas coisas do mesmo
jeito, ano apds ano. A origem dessa urgéncia de mudancga € o “capital impaciente”, o
desejo de rapido retorno, segundo o economista Bennett Harrison, citado por Sennett
(1998).

Essa idéia (nfio ha longo prazo) acaba por interferir nas linhas diretivas do
carater pessoal, sobretudo em relagdo a vida familiar do trabalhador. Ela é um principio
que corroi a confianga, a lealdade e o compromisso matuo: os lagos sociais necessitam
de tempo para surgir e enraizar-se nas instituigdes. O esquema de curto prazo nas
relagBes de trabalho estaria, assim, limitando o amadurecimento da confianga informal e
modelando um tipo de relagdo que o trabalhador tende a transportar para a sua vida fora
do trabalho. Sennett (1998) pergunta como se podem buscar objetivos de longo prazo
numa sociedade de curto prazo, como se podem manter relages sociais durdveis e
como pode um ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e historia de vida
numa sociedade composta de episodios e fragmentos. Conclui o autor que as condi¢Ges
da nova economia alimentam a experi€ncia com a deriva tanto do tempo quanto do
lugar ou do emprego: “o capitalismo de curto prazo corrdi o carater... sobretudo no que
se refere as qualidades que ligam os seres humanos uns aos outros e ddo a cada um

senso de identidade sustentavel .
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Neste quadro se evidencia uma segmentagio da forga de trabalho — trabalhadores
com vinculos permanentes e estaveis, trabalhadores temporarios, em tempo parcial,
prestadores de servigos, terceirizados, quarterizados, em periodo de estagio, e outros —
que termina por separar, desmobilizar e enfraquecer cada vez mais os movimentos

coletivos de trabalhadores.

1.4 AS TECNOLOGIAS FLEXIVEIS E OS ESPACOS DE VALORIZACAO DO
CAPITAL

O processo geral de flexibilizagdo reflete-se nas novas formas de se reduzir o
tempo de produgdo e o tempo de circulagdo de mercadorias. Para o primeiro, o principal
meio é o aumento da produtividade; ja para o segundo, ¢ a agilidade da comunicagio €
da coordenagdo entre as partes.

O esgotamento dos suportes tayloristas e fordistas e o surgimento de uma era de
incerteza e de diferencia¢io dos mercados e do ambiente competitivo provocaram novas
tendéncias de acumulagfo, que, progressivamente, direcionaram as mudangas técnico-
organizacionais para integrar e de flexibilizar o fluxo produtivo.

O desenvolvimento das tecnologias (TIC) reduziu os custos destas, facilitando a
coordenagio, tornando os mercados eletronicos e globais. Assim, administrar atividades
econdmicas dispersas territorialmente tornou-se muito mais viavel e menos custoso.

Nessa reestrutura¢io, caminhou-se no sentido de descentralizar a produgéio e
enfocar a atividade: as consideradas acessorias ou complementares passam para a
responsabilidade de outras empresas (fornecedoras e prestadoras de servigos), uma vez
que o objetivo é simplificar o gerenciamento e obter mais eficiéncia e qualidade no
processo de produzir. Com isso, transfere-se para outras empresas a responsabilidade
pela execugdo. Criam-se, pois, redes de empresas com especializagdes diversas, todas
comprometidas com o resultado final do processo produtivo.

Na 4rea da Informatica, as pesquisas também caminharam no sentido de
possibilitar a criagio de equipamentos programaveis, como as maquinas-ferramenta de
controle numérico, os robds, as ferramentas CAD e outros que se alinham com a
economia de tempo no processo produtivo. Na éarea da gestdo surgem soffwares
especializados, como os sistemas Fnferprise Resource Planning (ERP) - programas
projetados para automatizar as rotinas organizacionais, para modelar 0os processos

estratégicos, desde as finangas até as vendas, integrando e realizando um
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compartilhamento das informag¢Ges por toda a empresa e seus parceiros (ap.
MORABITO, 2001).

Com uma estrutura organizacional que ja n3o precisa ser hierarquicamente
“pesada”, os niveis intermediarios diminuem e a estrutura organizacional se torna mais
plana; ha o convivio com diferentes graus de autonomia nas relacdes. As organizagdes
comportam-se como redes de trocas (transac¢des) entre aqueles que as compSem.

As tecnologias da informacdo e de comunicagdio passam a atuar também como
tecnologias coordenativas, passam a substituir em parte o recurso humano pelo uso da
informética e intensificam a quantidade de coordenagfio empregada. Os atuais sistemas
de compras de bilhetes de avido sdo bons exemplos do uso das TIC como tecnologias de
coordenacdio. Tais sistemas permitem as agéncias de viagens maior facilidade e
possibilidades nas op¢des de voos e de empresas, o que favorece a diversidade de tarifas
especiais e descontos. O uso das TIC permite as empresas abater os custos relacionados
a pesquisa de informagdes (por exemplo, sobre clientes, fornecedores, matérias-primas,
produtos), a fase de negociagio, ao pedido, ao pagamento, & entrega e ao seu registro.
Fora a entrega de material, todas as outras fases podem ser efetuadas via computador,
ou mais especificamente por meio de uma rede de computadores, reduzindo o trabalho
intermedidrio comercial.

As redes que se formam s@io tanto de compradores e fornecedores quanto de
concorrentes, como nos consodrcios internacionais de agéncias de viagens, que
compartilham o software para gestdo de viagens, os servigos e os dados de clientes
oriundos de quase todas as partes do Planeta. Gragas a essas redes, as informagdes sobre
os pedidos tornam-se disponiveis em tempo real, permitindo a geréncia das reservas e
dos bilhetes de uma maneira eficaz, provavelmente mais rendosa para cada agéncia.
Assim, empresas organizadas segundo estruturas verticalmente hierarquizadas, em
fung@o da descentralizagdo produtiva e das potencialidades das TIC, passam a dividir o
espago com organizagdes mais interativas e, organizacionalmente, estruturadas em rede.

Nesse contexto aparece a importdncia do teletrabalho, pois ele € adequado a
essas estruturas, ja que facilita a descentralizacdo e permite que as partes ajam
mutuamente. Isso porque valoriza as redes de comunicagdo por meios telematicos, de
modo que o espago fisico da organizagfo torna-se uma questdo de pouca importancia. A
expectativa € que, com a expansdo desse modelo, o teletrabalho esteja cada vez mais
presente no mundo do trabalho atual, sendo principalmente exercido pelo trabalhador

autdnomo.
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Embora todas as firmas, independente das tecnologias adotadas, possuam modos
para se estruturar internamente ou para estruturar a relagio com clientes e fornecedores,
a escolha sobre o modelo a adotar nfo ¢ aleatdria, visto que sua estrutura organizacional
possui estreita relagdo com os seus objetivos e a sua eficiéncia econdmica ou sistema
econéomico de um modo geral. Segundo Pinho e Vasconcellos (1999), a estrutura
organizacional é relevante por trés motivos: a) a informagdo necessaria para gerir uma
empresa ndo € completa; b) os contratos internos e externos apresentam custos quando
implantados; c¢) a adaptagdo a contingéncias ndo previstas € varidvel segundo a forma
organizacional adotada. Portanto, é fundamental para a empresa o modo como ela lida
com as questdes relativas a informagdo, aos contratos e/ou a adaptacio a
transformacdes. A estrutura em rede tem encontrado na teoria econémica dos custos de

transacgdo o referencial tedrico que explica sua estrutura organizacional.
1.5 A TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Quem primeiro falou em custos de transacfio foi Coase, em 1937, (PONDE,
1993), mas foi Williamson, em 1985, que lhes explicitou as origens e a amplitude,
criando a Teoria dos Custos de Transagfio, a qual se tornou uma referéncia central da
teoria da firma. Pelo esquema (figura 1) apresentado por Coriat ¢ Weinstein (1995), €
possivel ter uma visdo da filiagdo historica ndo s6 dessa teoria como também das

demais.

Figura 1: Filiacéio historica das teorias econdmicas

[ Teotiada Regulagio 4——— _;IEvolucionismo[‘\\\\ I +[7AOKI le—] ;eo'ﬁadapgmj
N \\\\

Fonte: Les Nouvelles théories de I'entreprise (CORIAT e WEINSTEIN, 1995, p.38)

Anteriormente, Kenneth Arrow, em 1962 e 1963, ja definira os custos de

transagdo como os ‘custos de gestfo’ do sistema econdmico, estabelecendo a diferenca
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entre estes e os custos de produgiio (PONDE, 1993); Williamson (1987) escreveu sobre
a origem dos custos de transacgdo e os determinantes da sua abrangéncia.

Definindo transagdo, em um contexto de agdes entre agentes econdmicos, COMO
o “evento que ocorre quando um bem ou servigo ¢ transferido através de uma interface
separavel tecnologicamente”, Williamson (1987) estuda a transagdo como uma relagio
contratual, extrapolando o &mbito juridico dos contratos ¢ ampliando a abrangéncia da
sua compreensdo para a idéia de compromisso de conduta futura. Segundo ele, a
transacdo deve ser a unidade de analise fundamental no estudo das instituigOes
econdmicas do capitalismo: onde alocar as atividades é uma variavel e a empresa
representa apenas uma das possiveis formas de coordenago das transagdes. As escolhas
organizativas possuem implica¢Bes relevantes que refletem a importancia das formas de
contratacdo nas quais a identidade das partes contratantes ¢ digna de destaque
(TURVANTI, 1987) °.

A coordenagio das transacBes é o resultado da acfio das institui¢des ' que
possibilita manter os compromissos, ajustando-os ao longo do tempo. Segundo Pondé
(1993), o sistema produtivo nfo pode ser visto s6 como um conjunto de procedimentos
por meio dos quais o homem transforma a matéria-prima em objetos de consumo,
porque ele é composto também por um tecido de arranjos contratuais reguladores das
interagBes entre os agentes econdmicos. A logica percorrida por essa teoria é a de que,
adotando-se a visdo da permeabilidade dos ambientes institucionais por incertezas, as
partes passam a utilizar, nas suas transagGes, instrumentos de normalizagio, tais como
os contratos, que visam a resguardar-se do ndo-cumprimento dos termos. Pondé (1997)
define custos de transag¢éio como o:

“... dispéndio de recursos econdmicos para planejar, adaptar e
monitorar as intera¢cBes entre os agentes, garantindo que o
cumprimento dos termos contratuais se faga de maneira satisfatoria

para as partes envolvidas e compativel com a sua funcionalidade
econdmica.” (p.30).

E, citando Williamson, ele distingue nos custos duas categorias: custos ex anfe e
ex post. Aqueles sdo os que nascem antes do acontecimento da transagdo, como por

exemplo com reconhecimentos de firma, fotocopias, recolhimento de informagdes,

? Margherita Turvani, na introdugfo ao livro de WILLTAMSON, 1987, p.19.

1% O conceito aqui é usado conforme o estabelecido por Pondé (1999), como conceito minimo de
instituigho: "InstituicBes econdmicas sfio regularidades de comportamento, social ¢ historicamente
construidas, que moldam e ordenam as interagBes entre individuos e grupos de individuos, produzindo
padres relativamente estiveis e determinados na operagfo do sistema econdmico” .(p.10)
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certiddes negativas, que nfo tém maior relevancia no estudo que ora fazemos. Estes séo
0s que acontecem quando se colocam os acordos em acdo e surgem, imediatamente,
apos ser estipulado o contrato, referindo-se ao ajuste da relagdio a novas circunstncias.

Os custos ex post na teoria dos custos de transa¢do assumem varias formas, entre
as quais estdo os de mal adaptacdo, os relacionados a esforgos investidos na negociac¢io
e corregdo do desempenho das transagdes, os relativos & montagem e manutengio de
estruturas de gestdo e os requeridos para efetuar comprometimentos (PONDE, 1993).

Os custos de mal-adaptag@o ocorrem quando a transagéio ndo se da conforme o
planejado. E o caso do fornecimento de insumos e componentes fora dos padrdes de
qualidade ou dos prazos de entrega preestabelecidos, ocasionando paralisa¢cdes ou
mudangas no ritmo produtivo, defeitos de fabricag¢do, necessidade de manutengio de
estoques elevados, etc.

Custos relacionados a esforgos investidos na negociagio e corregio do
desempenho das transagles ocorrem quando do aumento dos custos indiretos ou do
redirecionamento das horas de trabalho de pessoal com fun¢Bes produtivas para a
realizag@io de barganhas demoradas.

Custos relativos & montagem e manutencdo de estruturas de gestdo sdo os que
gerenciam as transacdes referentes aos recursos humanos e materiais de que uma
empresa necessita para controlar e administrar as transacgdes.

Custos requeridos para efetuar comprometimentos sdo os que criam garantias de
que ndo existem intengles oportunistas, como o pagamento de taxas em casos de
franchising ou de outros investimentos associados & implementacfo de codigos de
confianga.

Ainda de acordo com Pondé (1993), a teoria de Williamson propde-se a:

(14

. investigar as relagGes sociais que viabilizam a efetivacio
das transac¢des, incluindo acordos contratuais formalizados, redes de
compromissos tacitos e confianga mutua, rotinas interdependentes e
valores compartilhados, que configuram um contetido de organizag@o
presente tanto nos mercados como no interior das firmas” (p.32).

Ela pressupde dois aspectos basicos sobre o comportamento dos agentes da
transacio:

= Oportunismo - refere-se ao fato de o homem estar sempre auto-

interessado, podendo omitir ou distorcer informag¢Ges que interferem na

decisfo final. Para Pondé, a auséncia do oportunismo corresponderia a uma
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situagdo hipotética, em que a coordenagdo das condutas dos agentes
estabelecedores das relagBes recorrentes pudesse ser resolvida por apenas
uma simples regra que ajustasse, automaticamente, a transagdo a eventos
imprevisiveis conforme acerto prévio sobre a distribuicio de ganhos e
perdas. A presenca do oportunismo expressa-se na ameaga de que algum dos
agentes seja capaz de, por meio de manipulagdes ou ocultagdo de intengdes
e/ou informacgdes, auferir lucros que alterem a configuragiio inicial do
contrato em termos de distribui¢io de ganhos''. Referenciando-se a Alchian
e Woordward, Pondé (1993) avalia que, mesmo quando h4 boa vontade entre
as partes, percepgdes honestas mas diferentes podem levar a disputas cujas
resolugdes sdo dispendiosas: isso ocorre quando a diversidade cognitiva faz
com que os agentes tenham diferentes visGes e interpretagdes de uma
determinada realidade.

» Limitada capacidade cognitiva para processamento de informacoes
(também chamada de racionalidade limitada) - E referente 4 impossibilidade
de se preverem e estabelecerem medidas corretivas para todas as situagdes

possiveis de acontecer, quando se realiza uma transaggo.

Diante da impossibilidade de estabelecer-se uma relagio que resolva todas as
eventualidades (racionalidade limitada) nas transagGes econdmicas, as partes agem
precavendo-se do comportamento das demais (oportunismo), colhendo informagdes,
protegendo os contratos e recorrendo ao judiciario, medidas necessarias para evitar
prejuizos.

Williamson (1987) identifica trés principais aspectos que, em conjunto,
interferem nos custos de transacfo: a freqiiéncia, as incertezas e as especificidades dos
ativos envolvidos.

A freqiiéncia é a medida da recorréncia com que uma transagfio se efetiva. Se as
relagBes entre os agentes sdo descontinuas no tempo e impessoais, 0s custos serdo
despreziveis, na medida em que ¢ indiferente para cada comprador de qual vendedor ele
adquire a mercadoria e vice-versa; ou seja, pode-se mudar de fornecedor, sem que isso
acarrete custo algum. Nesse caso, a transagdo € apenas a transferéncia da propriedade de

um bem ou servico em troca de uma determinada quantia, acompanhada de uma

YPONDE (1993 p.33).
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negociagdo prévia do pre¢o e das condigSes de pagamento. A satisfacdo de cada uma
das partes na transagfo estaria garantida pela oportunidade sempre possivel de procurar,
no mercado, uma alternativa mais adequada. Quanto maior a freqiiéncia, menores serdo
os custos fixos médios associados a coleta de informacGes e a elaboragdo de um
contrato complexo que imponha restricGes ao comportamento oportunista. Além disso,
se a freqiiéncia for muito elevada, os agentes terdo motivos para ndo impor perdas aos
seus parceiros, uma vez que uma atitude oportunista poderia implicar a interrupgdo da
transacdo e a conseqiiente perda de ganhos futuros. Assim sendo, em transagdes
recorrentes, as partes podem desenvolver uma “imagem” limitadora do interesse em agir
de modo oportunista para obter ganhos de curto prazo.

A incerteza ¢ derivada da racionalidade limitada e seu principal papel ¢ a
ampliagdo dos espagos que um contrato ndo pode cobrir. Em um ambiente de incerteza,
os agentes ndo conseguem prever os acontecimentos futuros e, assim, o espago para a
renegociagio ¢ maior. Conseqiientemente, sendo maior o espago, maiores também serfo
as possibilidades de perdas derivadas do comportamento oportunista das partes € o
aumento dos custos ligados a elaboragdo dos contratos ¢ a geréncia da relacdo. A
incerteza é determinada ainda pela assimetria das informages entre as partes.

As especificidades dos ativos envolvides sdo aquelas que assumem o papel de
variavel-chave entre os aspectos referidos. Os ativos sfo especificos se o retorno
associado a eles depende da continuidade de uma transagiio especifica. E o caso de
tradutores que se especializam para atender demandas especificas de empresas (4reas:
farmacéutica, juridica, de equipamentos de navios, etc.) ou do fornecedor da inddstria
automobilistica em regime de consorcio modular que, por exemplo, faz investimentos
cujo retorno depende da continuidade de suas vendas para a empresa: seus ativos sdo
especificos dessa transag¢@o. Quanto maior for a especificidade dos ativos, maiores serdo
as perdas associadas a uma agdo oportunista por parte do outro agente e, assim sendo,
maiores serfio os custos de transacfio. Se nfo houver garantias contratuais aos
fornecedores, pode-se impor condigdes desfavoraveis em renegociagles futuras,
acarretando grande risco de perda do retorno dos ativos especificos e indicando um
elevado custo de transagiio. Os investimentos especificos podem ser tanto em
instala¢Ges, quanto em recursos humanos, know-how ou informagdo.

Afirmam Pondé, Fagundes e Possas (1997),

“A presenca de ativos especificos faz com que a identidade dos
participantes da transagio, assim como a continuidade dos vinculos
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estabelecidos entre estes, ganhe uma dimensio econdmica
fundamental - as intera¢Ses entre os agentes deixam de ser impessoais
e instantdneas, acarretando custos para geri-las e conserva-las”

(p.126).

Acrescentam, ainda, que a presenga de ativos especificos pode ser basicamente o
resultado de quatro fatores:

= aquisicilo de equipamentos especializados e que atendam a

requerimentos particulares da outra parte envolvida na relagéo;

= expansdo da capacidade produtiva direcionada e dimensionada

unicamente para atender & demanda de um conjunto de transagdes,
implicando ociosidade na interrupgdo da relagio;

= exigéncia de proximidade geografica entre as partes que transacionam,

combinada com custos de transferéncia de unidades produtivas, caso haja
troca de parceiros;

n diferentes formas de aprendizado, que fazem com que demandantes e

‘ofertantes’ acabem por obter uma maior eficiéncia mutua do que teriam com
Nnovos parceiros.

A presenga de ativos especificos forma vinculos de dependéncia matua entre os
participantes, levando a se administrar uma continua negociagfio, da qual pode resultar
tanto o conflito quanto a cooperagdo. Quando alguma das condig¢des levantadas
acontece, verifica-se a interrupgo da transagfo e suas conseqiiéncias geram perda para

ambas as partes, pois

(11

a presenga de ativos especificos imputa um valor

econdomico a integridade e continuidade de relagcdes de compra e
venda entre os mesmos agentes, o que significa que a coordenacio da
interagio entre os agentes por relagdes mercantis puramente
competitivas apresenta inefici€ncias” (p.126).

Os custos de transagfio sdo atenuados pelos contratos, cuja funcdo €
restringir 0 comportamento oportunista. Por exemplo, numa forma organizacional que
tenha um contrato de longo prazo com um determinado fornecedor hé salvaguardas que
impdem multas a comportamentos diferentes do acordado, assim como salvaguardas
que assegurem parte do retorno do investimento caso a transag@o seja rompida. Nos de
longo prazo, esses custos serdo sensivelmente atenuados.

Para Williamson (1987), a escolha quanto ao tipo de contrato dependerd dos

atributos da transag@o, razdo pela qual propde uma ordenagdo dos diversos modos de se
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realizar uma transagdo, comecgando pelo mercado, passando por contratos de longo
prazo e terminando na hierarquia. Conforme se caminha por essa ordenac¢dio de formas
organizacionais, ganha-se em controle sobre a transagio, mas perde-se em capacidade
de resposta a estimulos externos. Segundo a teoria dos custos de transacdo, a empresa
escolhe, entre todas as possiveis configura¢Ges - do mercado & hierarquia -, aquela que
minimiza os custos diretos e de transagdo.

Resumidamente, a teoria de Williamson (1987), tendo como unidade de analise
os custos de transagio (e concentrando sua atengdo sobre as variaveis que determinam
as escolhas individuais nas transag¢Ges), explica a existéncia das organizacdes como
fruto de uma escolha ditada pela conveniéncia econdmica, na qual o objetivo de reduzir
os custos nas transagdes guia as escolhas. Quanto aos agentes, mesmo procurando tirar
o methor proveito possivel de uma situagfo, eles possuem limites na sua capacidade de
conhecimento, de calculo e de avaliagio dos riscos inerentes aos contratos. O
oportunismo e a racionalidade limitada destes favorecem a incerteza € o risco, o que
implica a necessidade de se governarem as transages. Quando as partes fazem
investimentos a fim de realizarem de boa forma as transages especificas, as quais se
repetem no tempo entre as mesmas partes, pode tornar-se conveniente para estas
fundirem-se, atenuando os efeitos do oportunismo e da racionalidade limitada. Caso
haja investimentos especificos, na auséncia da integragiio, cresce a dependéncia
reciproca. Como o objetivo dos agentes é reduzir os custos das transagOes, eles
escolhem perseguir esse objetivo diretamente no mercado, ou por meio de uma
organizacdo hierarquica, ou ainda um meio termo, conforme a conveniéncia. Dessa
forma, Williamson (1987) explica a empresa como uma estrutura de governo das
transagdes.

Como as tecnologias de informagdio aumentam as capacidades de transmissdo,
elaboragdo de dados, recuperacdo, avaliagdo e reproducio de informagSes, e como
ampliam as possibilidades de procura por novos e variados fornecedores e clientes, sem
qualquer necessidade de incrementos nos custos para tratamento das informagdes, elas
atuam diretamente sobre os custos de transagdo. Como suporte das transagdes
econdmicas, as TIC reduzem os custos de transac¢do integrando e tornando mais velozes
os fluxos informativos necessarios para administrar a rede de contratos.

Por ter como base tais tecnologias, o teletrabalho vem sendo visto como uma
alternativa capaz de promover a redugfo dos custos de transacfio, de diversas maneiras,

como por exemplo: na reducdo dos vinculos logisticos, do tempo, da distancia entre a
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demanda e a oferta de trabalho; e na ampliagio das possibilidades na gestdo dos
recursos humanos e competitividade no mercado de trabalho. Na redugéo dos vinculos
logisticos, a internet anulou as distdncias para todas as informagdes que podem ser
digitalizadas, com conseqiiente redugfo dos custos de transagdo, visto que o custo de
comunicacgio € limitado a chamadas locais.

Na reduciio do tempo, a infernet acelera o processo que vai da concepgdo do
projeto do produto ao seu ingresso no mercado. Um exemplo classico € o processo de
desenvolvimento de software, que atualmente, com o teletrabalho e o trabalho em rede
de uma forma geral, tem se tornado um trabalho continuo, 24 sobre 24 horas de
trabalho, num ciclo perene: partes do software sdo continuamente passadas de um
teletrabalhador a outro para novas fases de desenvolvimento ou de teste, desfrutando-se
das diferengas de fuso horario.

Na redugfio da distdncia entre a demanda e a oferta de trabalho e na ampliagdo
das possibilidades na gestdo dos recursos humanos no mercado, o teletrabalho facilita o
encontro da demanda e da oferta via rede, abrindo, por um lado, aos trabalhadores a
possibilidade de operar de qualquer lugar e, de outro, possibilitando o ingresso ¢ a
manutengio do profissional qualificado na empresa, o que torna o mercado mais
competitivo.

Segundo Maggiolini (2000), as tecnologias de informacfo, quando atuam como
suporte de coordenagio e controle, reduzem os custos relativos a:

» finangas — redugdo dos gastos com bens imdveis, vigilancia, melhoria da
gestdo do capital circulante (por meio da antecipag@io da fatura, antecipagio
da recuperagdo de créditos, etc),

= materiais e energia — gestdo de bens, abastecimentos e otimizagdo com
programas produtivos,

= implantagdo e maquinas — planificagdo, controle e manutengdo (por meio
do aproveitamento da capacidade produtiva), otimizagfio dos transportes
(com aproveitamento da capacidade dos meios de transporte);

= pessoal — custos com programacéo e controle da produgio, manutengéo e
distribui¢do (redugdio dos tempos ociosos, redu¢do da duplicagdo de
competéncias, etc).

Além de interferir nos custos de transagio quanto aos aspectos citados, o

teletrabalho pode funcionar também como agente na redugfo dos custos com aluguéis e
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vigilancia, atuando na economia geral de combustivel e energia ao evitar deslocamentos
e também colaborando na otimizag&o de programas produtivos.

Algumas criticas 4 teoria dos custos de transagdo foram encontradas na
literatura. Relacionam-se tanto com a profundidade e clareza dos indicadores quanto
com a questdo conceitual da teoria. Segundo Ambrosini (2001), essa teoria € criticada
por tedricos da nova sociologia econdmica porque ndo apreende adequadamente o
problema da confianga nas transagdes econdmicas, superestimando a eficicia do poder
hierarquico como resposta ao oportunismo nas trocas do mercado.

Para Perrow (1986), a teoria de custos de transa¢do introduz novos conceitos,
mas ndo oferece possibilidades claras de identificagio nem de mensuragio de todos os
custos envolvidos nas transagdes entre as firmas.

Outra critica, apontada por Bruni (1999), relaciona-se & visdo que concebe o
individuo como basicamente oportunista, alguém que age sempre sob uma perspectiva
utilitarista em relagdo ao outro. Critica extensiva, a seu ver, a toda teoria econdmica
baseada no ponto de vista de que o homem age conforme impulsos do calculo racional
de seus interesses, descartando a possibilidade de modelos econdmicos organizacionais,
fundamentados em motivagBes éticas sociais de comportamento, no lugar do
compromisso com a acumulagiio de riquezas. Como exemplo, o autor cita o Projeto da
Economia da Comunhfo (EdC), utilizado pela Doutrina Social da Igreja Catdlica na
organizagio econdmica de empresas, nas quais os custos de transagdo diminuem
exatamente pelo fato de existir um clima de confianga entre os funcionarios, o que
facilita a gestdo e reduz os custos de contratos. Para a Economia da Comunhdo, o
desenvolvimento apoia-se na efetivagdo da capacidade humana e de relacionamento: o
homem ¢ visto como principio, meio e fim da atividade econdmica, opondo-se a uma
visdo que, segundo Bruni (1999), ¢ a utilitarista, conforme prega a teoria de custos de
transagdo.

Numa linha de raciocinio diversa, para Sayer e Walker (1992) a teoria de custos
de transacio encontra, na realidade, fatos que a contradizem: a) o &xito dos distritos
industriais formados por redes de pequenas e médias empresas na Terceira Italia e no
Vale do Silicio, que, segundo os autores, permitiu a teoria da especializa¢io flexivel
colocar um desafio direto as teorias de base marxista e as escolas do monopolio e da
gestdo empresarial sobre “o inexoravel crescimento e a dominagdio das grandes
empresas”; b) o crescimento competitivo internacional do Japfo, obtido a partir de um

sistema industrial organizado sobre a base de coligages de firmas gigantes, grandes
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grupos industriais e redes estratificadas de subcontratagdo, circunstincias ndo
semelhantes & experiéncia européia e norte-americana; c¢) os profundos reajustes que as
estruturas de gestdo das multinacionais norte-americanas viveram, no sentido de terem
formas menos hierarquizadas que as do modelo descrito por Chandler (precursor de
Williamson).

De acordo com os mesmos autores, hoje a situagio € muito complexa e nenhuma
teoria da organizag@o industrial pode conter todos os aspectos da questdo. O debate
central deve fugir ao dogma do intercambio marshaliano entre firmas e mercados e
“elevar-se a amplitude do horizonte da forma organizativa”. Prosseguindo, esses autores
acreditam que as visOes de Chandler e Marx devem somar-se, de maneira a nos
permitirem apreender o desenvolvimento interativo da tecnologia organizativa e das
relages sociais capitalistas. Concluem que tal discussdo deve situar-se em um marco
comparativo de desenvolvimento desigual dentro do avango global e avassalador da
industrializag¢@o capitalista.

Esse quadro de desenvolvimento desigual, a que se referem Sayer ¢ Walker,
configura-se num novo ciclo de expansdo do capitalismo que se expressa como um
processo de amplas proporgdes, envolvendo e fazendo interagir nagles e
nacionalidades, regimes politicos, grupos e classes sociais, economias e sociedades,
culturas e civilizagSes. Nesse panorama, complexo, desigual e contraditorio, conhecido
como sociedade global, o modo capitalista de produgdo se desenvolve apoiado nas
novas tecnologias, em especial nas TIC, na criagdo de novos produtos, numa nova
divisdo internacional do trabalho e num processo de mundializagdo dos mercados de
consumo.

Como citado anteriormente, nesse processo as TIC impulsionaram na dire¢do de
um novo tipo de organizagdo e estilo de administragio das empresas, com novas
relagbes entre as instituicdes, caminhando no sentido da formac¢io de redes de
fornecedores e parceiros. Mas ndo s6: as TIC também contribuem no processo de
globalizagdo, desterritorializando habitos, idéias, atividades, processos e produtos.
Nesse novo quadro, o teletrabalho passa a fazer parte de programas de governo, inserido
em politicas de acSes estratégicas para a consolidagdo do que se convencionou chamar

de Sociedade da Informagdo.
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CAPITULO I
GLOBALIZACAO E DESAFIOS DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

2.1 NOVO PANORAMA: GLOBALIZACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

As vias informaticas e de comunicagfio e a midia em geral tornaram possivel a
“mundializa¢iio” de empresas, produtos e oferta de servigos. Esse processo, no que diz
respeito aos mercados e ao capital, vem tornando a relag@o entre os paises cada vez mais
direta, contando, para isso, com uma poderosa infra-estrutura tecnocientifica com base
nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC).

O quotidiano urbano é repleto de “coisas” que foram pensadas e fabricadas em
diferentes paises e continentes. Assim, as tecnologias da informac¢fo e comunicagio véo
permitir o intercdimbio de dezenas de milhares de pessoas, que, na maioria das vezes,
nem se conhecem e, talvez, jamais venham a se conhecer. Com o correio eletrénico € a
home page, as mensagens freqiientemente possuem como destinatario um mundo inteiro
interligado. Isso confirma o que diz Coutinho (1996): a globalizagiio pode ser vista
como o estagio mais avangado do processo histérico de internacionalizagfio, em que
ocorre uma forte aceleragio da mudanga tecnologica, caracterizada pela difusfio das
inovagoes telematicas e informaticas.

Como o fendmeno da globaliza¢do extrapola o econdmico e lida com
mentalidades, estilos de comportamento, culturas e costumes, fazendo com que, hoje,
sejamos propriamente mais cidaddos do Planeta do que ja fomos um dia, convivemos
diariamente com idéias, culturas, informagdes, produtos e servigos de varias partes do
mundo. O modo de produgio, a matéria-prima, a mio-de-obra, os instrumentos de
trabalho e os componentes sdo oriundos de diversos paises e trabalhados também em
diversos paises. Muitas empresas passaram de produtoras a montadoras, fornecedoras
ou prestadoras de servigos, dai o crescimento do fen6meno de terceirizagfo, de
quarterizagio, ou seja, de utilizagdo de fontes externas na produgfio, fendmeno muitas
vezes viabilizado pelo teletrabalho.

A adog@o do teletrabalho pelas empresas é com freqiiéncia resultado da busca de
vantagens competitivas sobre os concorrentes, numa realocagio da produgiio que pode
estar visando tanto a uma for¢a de trabalho mais especializada quanto a redugdo de
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custos advindos de uma m#o-de-obra mais barata e desvalorizada. Dessa forma, o
teletrabalho pode tornar-se um meio de precarizagdo do emprego, conforme apontado ja
na Introducio deste estudo, caso nfo venha associado a medidas cautelares de promog¢éo
da seguranca na relagio de trabalho.

Como principal alavanca para seu desenvolvimento, a globalizagdo tem o
complexo informatica e telecomunicagdo como viabilizador da descentralizagdo da
producgdo e da abertura de novos mercados de consumo e de méo-de-obra. Tal complexo
transforma o sistema de producfo por meio da redugio das distdncias e dos tempos,
ampliando-lhes as possibilidades organizacionais, criando redes mundiais de
telecomunica¢fio e, assim, dinamizando as demais atividades econdmicas. A aceleracio
da mudanga tecnologica vem se dando a partir da difusdo das inovagdes informaticas, de
comunicagdo e de novos padrSes gerenciais e organizativos, num clima favorecedor do
surgimento da formacdo de cadeias de suprimento e distribuigdo, por meio da
articulagdo em redes. A informagfo e o modo como ela é trabalhada tornam-se cada vez
mais um instrumento de gestfio, constituindo-se em necessidade basica para a decisfio e
o controle das atividades, além de ser fundamental para o desenvolvimento das
organizagdes, sejam elas publicas, sejam privadas. As redes globais de informagéo
desempenham um papel essencial no suporte aos fluxos de informagdo. Verifica-se um
nimero crescente de operagdes entre empresas ou pessoas ou ambas, realizadas pela
transferéncia eletronica de documentos.

Em tal contexto, a concentrago da for¢a de trabalho sob um mesmo capital néo
¢ mais o modelo dominante: fragmentam-se as firmas e cresce o nimero de unidades de
produgio e servigos, com a formagfio de redes informacionais entre os fornecedores de
partes do produto. Os contratos de trabalho ddo-se em ‘cascata’, ou seja, uma empresa
contrata a mao-de-obra de outra, que, por sua vez, contrata o servigo de outra, modelo
decorrente de um ajuste que visa a reducdo dos custos de transagéo.

Embora as novas tecnologias tenham aumentado a capacidade produtiva dos
paises em desenvolvimento, como o Brasil, a india, a China, a Coréia, os custos da
produgio ndo aumentaram na mesma propor¢do. Por exemplo, uma hora de trabalho de
um programador no Brasil custa aproximadamente R$ 6,22 '%, o equivalente (em
setembro/2001) a cerca de 2,44 dolares. Na Italia, essa mesma hora custa em média 24

dolares; em Cingapura, aproximadamente 7 doélares; na China, 1 dolar; e na Malasia, 65

12 Jornal Folha de S&o Paulo, 09/09/2001.
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cents (De MASI, 2001). Esse fato permite as empresas, a partir da redugio dos custos de
transacdo (por meio da redugfo do custo das comunicag¢bes e das contratagdes), optar
pela contratagfio da mio-de-obra dos paises em desenvolvimento; diminui-se, assim, a
oferta de trabalho nos paises onde é mais valorizada.

Outro aspecto se refere ao aumento da produtividade fruto da intensifica¢cdo do
ritmo de trabalho. Perverso, esse efeito € sentido em varias partes do mundo, tendo sido
claramente vivenciado no Brasil quando, segundo o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 1994), os dados sobre a produtividade
da industria revelaram o significativo crescimento de 10,8% na ind{stria, em 1991, ano
de uma das mais intensas recessdes no Pais, que coincidiu com uma queda no nivel de
emprego industrial de 10,2%, evidenciando nfo um crescimento benéfico, mas um
carater pernicioso da produtividade (tabela 3).

Segre (2002) afirma que a década de 90 pode ser considerada a “década
perversa” em relago ao trabalho: época marcada por drastica queda nos niveis de
emprego € por significativa precarizagio do trabalho, esta relacionada aos vinculos
empregaticios, as formas de remuneragfo salarial, ao encarreiramento e as condi¢des de

trabalho.

Tabela 3: Producio, emprego e produtividade na indistria. Brasil — 1986 a 1991
(em %)

Ano Producao Emprego _ Produtividade

1986 10,9 11,0 0,1
1987 0,9 1,2 0,3
1988 -3,2 -4,2 1,0
1989 2,9 2,1 0,8
1990 -8,9 -5,4 -3,7
1991 0,5 -10,2 10,8

Fonte: IBGE/Deind/out1992

Num mundo onde a competitividade internacional investe em tecnologias
poupadoras de mdo-de-obra, o principal impacto soc¢ial sera sempre o aumento do
desemprego. Como resposta a tal situagfio, cresce o setor informal de trabalho, que se
caracteriza como mais uma forma emergente de pobreza urbana, crescimento da
desigualdade na distribuigdo de renda e na segmentag¢io social.

Compondo esse panorama, observa-se a formagdo de uma pequena elite de

trabalhadores, empregados ou auténomos, de alta qualificagio e remuneragfo, ligada a
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areas especializadas — sobretudo da informatica, das telecomunicag¢Ges, da
administra¢do de empresas e dos recursos humanos —, que pode optar quando, de que
forma e para quem trabalhar, contrapondo-se a proliferagio de um namero de
trabalhadores autdnomos, do setor informal (sem possibilidade de retorno ao setor
formal) ou com relagGes trabalhistas precarias, todos extremamente pauperizados.

No universo de teletrabalhadores, a divisdo entre qualificados e ndo-qualificados
também ocorre. Porém, como veremos no capitulo 3, o teletrabalho tende a
desenvolver-se prioritariamente entre os mais qualificados, até porque sdo esses 0s que
normalmente podem comprar computadores e fazer cursos que os habilitem a usa-los.
Nesse sentido, o teletrabalho, em particular o domiciliar e 0 mével, pode aumentar o
fosso entre os trabalhadores, atuando como elemento de elitizagdo. Em muitos paises,
inclusive no Brasil, apenas uma pequena parcela da populagdo consegue interagir com a
chamada nova economia digital: ter computador em casa ou, ainda mais dificil, um
laptop, é luxo inatingivel para muitos. Limitando-se & elite, o teletrabalho tende a
aprofundar diferengas e a restringir ainda mais as oportunidades para as camadas de
menor renda, o que aumenta a exclusdo digital e faz crescer a distdncia entre ricos e

pobres, os com escolaridade € os sem instrugéo.

22 A PROMOCAO DA UTILIZACAO E DESENVOLVIMENTO DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO PARA A COMPETITIVIDADE E O
CRESCIMENTO

Nos anos de 1993 e 1994, surgem os programas de “Infra-estrutura Nacional
para a Informacgdo” e os programas de constru¢do da “Sociedade da Informagfo”,
respectivamente, nos Estados Unidos, na Europa e no Japdo (GARIBALDO e
BOLOGNANI, 1996).

Esses programas t€ém em comum os seguintes objetivos:

= aproveitar todas as oportunidades oferecidas pelas tecnologias

informaticas e de comunicagio no que se refere a produtos e servigos;

= melhorar a qualidade de vida mediante a oferta de novos modos de

trabalho e intera¢do das pessoas;

n enfrentar .os-problemas ambientais derivados do crescimento econdmico

e a competitividade comercial;

= modernizar aspectos da area social.
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Com relagio a maneira de lidar com essas questdes, tais sociedades trilharam
caminhos diversificados. Nos EUA, onde 94% das casas possuem telefone e 60% estéio
conectadas via cabo, os objetivos foram criar rede de redes para a comunicacéo; ligar
computadores ¢ bases de dados a casas, empresas, escolas e bibliotecas a um amplo
conjunto de recursos informativos eletrnicos, de modo a criar novas oportunidades
comerciais, sendo a estrutura de regulagdo sempre no sentido de liberalizar o mercado.

No Japio, o objetivo foi a criagdo de rede para troca de informagdes e
comunicagio, com uso da fibra 6tica, em todos os locais de trabalho e em todas as
casas, favorecendo uma sociedade intelectualmente criativa e capaz de enfrentar a
reestruturacio econdmica e social do século XXI. Ja na Europa, em linhas gerais, busca-
se formar uma sociedade baseada na idéia de rede transeuropéia de mercados de
telecomunicagdes, com a finalidade de criar postos de trabalho e aumentar a
competitividade. Em 1994, a Comisséo Européia adotou um plano de a¢dio com quatro
prioridades:

=  melhorar o ambiente de trabalho, aplicando os principios do mercado interno

no contexto da sociedade da informagdo (sdo promovidas iniciativas para o
emprego das novas tecnologias nas empresas, especialmente nas pequenas,
acompanhadas de outras na area das comunica¢des pessoais via satélite, além
de medidas que favoregam o desenvolvimento da atividade comercial por via
eletr6nica);

= investir, em longo prazo, no ensino e na educagfo continuada;

w centrar o foco nas pessoas;

= observar o contexto global.

Essa iniciativa objetiva a recuperagdo das capacidades de projetar e atuar em
setores considerados fundamentais para o desenvolvimento da industria e da sociedade,
como da biotecnologia, das tecnologias de informagio e de telecomunicag@o.

Tanto no Livro Branco da Comissdo Européia quanto no Relatério Bangeman
(DELORS,1994), ambos pecas fundamentais na definicdo européia de Sociedade da
Informacio, o teletrabalho é citado como forma organizacional a ser promovida, em
todos os setores da sociedade, com vistas a melhorar a gestdo, a qualidade e a rapidez
das informagdes, fatores-chave para a competitividade. Em particular, o teletrabalho ¢
tratado como instrumento privilegiado para gerar aumento de produtividade, favorecer a

flexibilidade em seus varios aspectos, reduzir custos, realizar a transferéncia do trabalho
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para zonas menos favorecidas, assim como diminuir os niveis de poluicdo atmosférica,
congestionamento do trafego e consumo de energia.

Os paises integrantes do G7, em conjunto, tragaram estratégias de cooperagio
internacional voltadas para:

= promocéo da concorréncia e do investimento do setor privado;

defini¢do de um quadro regulativo flexivel,
= acesso aberto as redes, objetivando assegurar o fornecimento de servigos

que envolvem as TIC e torna-los disponiveis a todos os cidaddos;

= promogéo da diversidade de conteudos, inclusive cultural e lingiiistica,

. desenvolvimento da cooperagdo, inclusive com os paises menos
desenvolvidos;

= promogdo da interconectividade e da interoperacionalidade,

desenvolvendo mercados globais para redes, servigos e aplicagdes;

u busca de meios que garantam a privacidade e a seguranga dos dados;

= protegdo dos direitos a propriedade intelectual;

= incentivo da cooperagdo na pesquisa € no desenvolvimento de novas
aplicacdes;

= promo¢do do monitoramento das implicagdes sociais da sociedade da
informag@o.

Para que essas politicas caminhem para o que os documentos denominam como
Sociedade da Informagfio (GARIBALDO e BOLOGNANI, 1996), elas devem, acima de
tudo, assegurar altos indices de participag@o, procurando evitar a divisdo dos cidaddos
em duas classes de cidaddos: os analfabetos e os qualificados digitais. A criagdo de mais
postos de trabalho e a melhoria da qualidade de vida sdo também pontos essenciais, que
implicam repensar sobre a educagfo e a formagao profissional.

Numa sociedade em que a divisdo de riqueza € mais equilibrada, o teletrabalho
estard vinculado & Sociedade da Informagfo, particularmente porque representa uma
forma organizativa na qual as tecnologias de informatica e de telecomunicagfo, ja
presentes nos locais de trabalho, passam a ocupar também um espago dentro da casa dos
trabalhadores, ou qualquer lugar em que eles possam estar, favorecendo a disseminacgdo

do uso das TIC.
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2.3 O BRASIL NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Em setembro de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou, em Brasilia,
a Sociedade da Informagfo no Brasil — Livro Verde ", no qual defende o ponto de vista
de que o conhecimento ¢ atualmente um dos principais fatores para superagdo das
desigualdades, agregagdo de valor, criacdo de emprego qualificado e propagaciio do
bem-estar. O governo apresenta no documento suas diretrizes para universalizar o
acesso aos meios eletronicos de informagdo, ou seja, as bases da Sociedade da
Informacdo. De acordo com o Livro Verde, a soberania ¢ a autonomia dos paises
dependem nitidamente, nos tempos atuais, do conhecimento, da educagio e do
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Alavancar o desenvolvimento da nova
economia no Brasil significa acelerar a introdugfio dessas tecnologias no ambiente
empresarial brasileiro, objetivo de um dos programas do Avanga Brasil: o Programa
Sociedade da Informag@o.

Esse programa langa as bases de um projeto estratégico nacional para integrar e
coordenar o desenvolvimento e a utilizagio de servigos avangados de computagdo,
comunicagdo e informagfo e de suas implicagdes na sociedade. A iniciativa permitira
alavancar a pesquisa e a educacfio, assim como assegurar que a economia brasileira

possa competir no mercado internacional, buscando contribuir para a:

» construgio de uma sociedade mais justa, observado-se principios e metas
relativos & preservacdo da nossa identidade cultural, fundada na riqueza da
diversidade;

= sustentabilidade de um padriio de desenvolvimento que respeite as diferengas
e busque o equilibrio regional;

a efetiva participagdo social.

Esse documento reconhece que a Sociedade da Informagfo pode contribuir para

a melhoria do bem-estar dos cidaddos, em virtude de facilitar a constru¢do de um Estado
mais aberto, a inovagdo no ensino e na formagdo profissional, o acesso ao saber, o
desenvolvimento de novas atividades econdmicas e o aumento da oferta de trabalho
com niveis mais elevados de qualificagdo profissional.

Para se alcangar a Sociedade da Informagio, o Programa enumera desafios a

serem vencidos e transformagdes a serem efetuadas pela sociedade brasileira que, direta

13 Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia, 2000,
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ou indiretamente, relacionam-se a difusdo do teletrabalho, tanto no setor publico quanto
no privado. Citando especificamente o teletrabalho, o documento ressalta seu aspecto de
forma flexivel de organizacdo do trabalho na estrutura em redes, apresentando um
quadro de vantagens de seu uso para as empresas e, a0 mesmo tempo, chamando a
atencdo para a falta de perspectiva histérica sobre o assunto, o que torna precoces
avalia¢cBes mais rigorosas sobre suas vantagens e desvantagens, tanto no que se refere as
empresas quanto aos trabalhadores.

No entanto, para se falar em teletrabalho no Brasil é necesséario primeiro que o
acesso a computadores e a infernef seja mais facil, barato e difuso, o que nfio € nossa
realidade hoje. A forma de acesso ao computador e a rede mundial deve ser facilitada de
modo que, antes de tornarem-se meios para o trabalho, possam ser, juntamente com a
escola, meios de acesso ao conhecimento, viabilizando-se assim a formagdo para a

convivéncia com a economia digital.

2.3.1 SOBRE A INTERNETNO BRASIL

No Brasil, é o Comité Gestor da Internet que da as diretrizes de sua implantagao.

Esse Comité se estrutura em subcomités e conta com o apoio de outras organizagdes,

como a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de S@o Paulo — FAPESP, o
IBASE, entre outras. O acesso a essa rede até ha algum tempo estava restrito a
professores, estudantes e funcionarios de universidades e instituicSes de pesquisa. A
partir de 1995, foi aberto aos usuarios de fora das instituicdes académicas e o
oferecimento desse servigo estendeu-se também & iniciativa privada.

As estimativas do nimero de usuarios da infernet no Brasil tém variado muito
em func¢do das fontes e critérios adotados para a medigdo (numero de pontos de conexdo
a internet, nimero de usuarios por maquina ou pesquisas de mercado). Para se ter uma
idéia da amplitude dessa variagdo, segundo a Revista The Industry Standard, de
novembro de 2000, as pesquisas estimavam totais que iam desde 5,7 milhdes (IDC
Brasil), passando por 8,6 milhdes (Media Metrix) até 9,8 mithdes (Instituto Brasileiro
de IBOPE e Ratings).

Em todas as pesquisas, a maioria dos internautas brasileiros ¢ do sexo
masculino, atingindo 57,3% do total nos dados divulgados pelo IBOPE e Rafings, os
quais mostram ainda que o tempo médio mensal de navegagdo dos brasileiros é de

7h08min, sendo a média mensal masculina de 8h14min; as mulheres representam 42,7%
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e possuem uma média de navegagfo mensal de 5h40 minutos. Outra informacdo da
mesma pesquisa nos da conta de que o dominio lider no Brasil — uol.com — tem uma
freqiéncia de 2,9 mithdes de pessoas, seguido do bol.com, cuja freqiiéncia é de 1,9

milho, ficando em terceiro lugar o cadé.com, com freqiiéncia de 1,6 milhdo de pessoas.

Grifico 1. Crescimento do niumero de usuarios da infernet no Brasil — entre 1996 e

1997
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Fonte: Comité Gestor da Internet

Segundo o Comité Gestor da Internet, entre 1996 ¢ 1997 o uso da rede teve
média de crescimento de 19.879 novos %osts '* por trimestre, passando de 17.429 hosts,
em janeiro de 1996, para 131.001 em dezembro de 1997, estimativa obtida calculando-
se o numero de computadores atuantes como hosis em uma determinada regido
multiplicados por um nimero avaliado de usuérios por Aosts. Esse niimero pode variar
entre 3,5; 5; 7,5 até 10 usuarios por /osts, dependendo do pais ou regido. No Brasil,
segundo o Comité, calcula-se que para cada host existam 10 usuarios. Valendo-se
desses dados, chegaremos a estimativa de cerca de 1.310.000 usuarios. Conforme a taxa
de crescimento verificada, foram aproximadamente 198.790 novos usuarios a cada
trimestre, durante o periodo 1996/1997.

Sobre o perfil do usuario o IBOPE, em 2001, em parceria com o Cadé, realizou
uma pesquisa pela qual garante ter recolhido, via rede, 25.000 entrevistas. Segundo o
levantamento, o internauta brasileiro ¢ homem, jovem adulto, estudante em formagéo.
Na apresentagiio do resumo das informacdes obtidas, a pesquisa salienta que a compra

on-line € o assunto menos interessante € o mais rejeitado pelos internautas.

™ Host — computador que armazena documentos da internet.
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Para o usuério, a rede € um veiculo de comunicacfo com carater utilitario, (pelo
qual é possivel encontrar ou trocar informagGes) mais do que um espago para a
aquisicio de mercadorias e servi¢os. As atividades mais importantes sio o e-mail, com
39% das respostas, e a navegacdo, com 35%. De acordo com a pesquisa, 79% dos
entrevistados usam a infermef para obter informagSes sobre produtos ou servigos,
estando, pois, a relagdo de utilidade com a rede voltada para a comunicagfio, a
informag@o ¢ a formagdo profissional. Embora a compra on-line ndo seja o item mais
requisitado da infernet, a pesquisa vislumbra que o consumo on-/ine tende a expandir-
se na direcdo de livros, CDs, softwares e outros produtos que ndo admitem erro, engano
ou mal-entendido na realizagdo da compra.

Segundo o IBOPE, na contabilidade da infernet, 91% dos moradores das grandes
cidades brasileiras estdo fora da rede por falta de computador, de linha telefénica e por
falta de cultura tecnoldgica, entre outros fatores.

O Livro Verde revela-nos que, independente do critério de medigdo de usuarios
da internet, tem sido unénime a constatagio de que o numero deles, em relagdo ao total
da populagio, ¢ baixo, conseqii€ncia do quadro de profunda desigualdade social no Pais.
Em ntmeros absolutos, dependendo do critério adotado, a posi¢do do Brasil no ranking
mundial tem variado entre o 12° e o 14° lugar; em numeros relativos, a quantidade de
usuarios, comparada ao total da popula¢dio, coloca o Pais em 4° lugar na América
Latina.

Esse dado, apesar de sua importincia, de certa forma se desvanece quando
comparado aos paises economicamente avangados, como pode ser percebido na tabela
4, onde verificamos que o Brasil ainda esta distante no que diz respeito aos percentuais

de hosts por usuérios/populagéo.

Tabela 4. Usuérios e hosts internef nas 10 maiores economias (por PIB)

Dez maiores Hosts Dop.  Telefones

L Usuarios , ,. .~ Pop. . PC(p/ Usuarios/
economias . (p/10 . =+ Urbana Fixes (linhas _ . o
(por PIB) (milhares) mil hab.) (milhoes) (%) /100 hab.) mil hab.) Pop. (%)
EUA 110.000  975,9 268 77 644  406,7 41,04
Canada 12.000 336,0 30 77 61,0 271,0 40,00
Inglaterra 14.000 201,8 59 89 54,0 242,4 23,73
Japdo 16.000 140,0 126 78 47,9 202,4 12,70
Alemanha 10.000 140,6 82 87 55,0 255,5 12,20
Franga 4.700 73,3 59 75 57,5 174,4 7,97
Itélia 4.200 55,7 8 67 44,7 113,0 7,24
Espanha 2.800 61,9 39 77 40,3 1221 7,18
Brasil 3.300 9,9 164 80 10,7 26,3 2,01
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Dez mailores - Hosts Pop. Telefones £
economias (gs“l;‘:::::) (p/10 (mli:;ﬁg;s) Urbana Fixos (linhas ml:IC h(apbl ) ll:l’z:ar(l;j)l
(por PIB) mil hab.) {°%0) p/100 hab.) i )
China (sem 1.700 0,2 1227 32 5,6 6,0 0,14
Hong-Kong)
Totais e médias 178.700 199,5 2112 73,9 44,1 182,0 15,40
Totais e médias
excluindo a 177.000 221,7 885 78,6 48,4 201,5 17,10
China

Fonte: Compilagio de dados do Banco Mundial, 1999 ¢ da NUA Internet, 1999,
conforme Afonso, Carlos Alberto ef al. in Livro Verde — Brasil do MCT

2.3.2 O USO DE TELECENTROS PARA A UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A
INTERNET

As linhas de ac¢io do Livro Verde constam de varios projetos espathados pelo
Pais. Além daqueles proprios das esferas federal, estadual e municipal, existem
inGmeras outras agdes que caminham no mesmo sentido. Entre as agdes ligadas a
universalizagio e democratizagdo da informatica, tém grande importincia os trabalhos
efetuados por organizagdes ndo-governamentais (ONGs), como o Comité para a
Democratizagdo da Informatica (CDI) — que ja implantou 285 escolas de informatica, as
Escolas de Informatica e Cidadania (EIC) em comunidades excluidas socialmente — € o
Movimento Viva Rio, que cria centros de alfabetizagio informatica a pregos populares.
O Viva Rio, na favela da Rocinha (no Rio de Janeiro), por meio do Projeto Viva Favela,
disponibilizou para os moradores uma conex3o de banda larga e direito a contas
gratuitas de e-mail. O site do projeto oferece servi¢os e informagdes a4 comunidade
local, com ofertas de emprego, antincios de concursos, turismo, informag¢des juridicas,
planos de aposentadorias, além de programagio cultural, comércio eletrdnico e uma
revista on-line, feita por moradores da comunidade.

Em janeiro de 2001, foi criado o Fundo de Universalizagdo de Servigos de
Telecomunicagdo (FUST), formado por recursos vindos do recolhimento compulsério
de 1% sobre todas as contas telefonicas e servigos de telecomunicagbes efetuados no
Pais, significando cerca de um bilhdo de reais destinados a difusdo dos servigos de
telecomunicagdo.

Em julho de 2001, o Ministro do Planejamento, Martus Tavares, declarou a uma
revista americana de informatica, Wired, que o governo investiria U$ 400 milhdes este
ano na expansdo do uso da infernet no Brasil (REBELO, 2001). Segundo o Governo,

existem aproximadamente 11,1 milhSes de pessoas conectadas a rede e a pretensdo ¢
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expandir esse nimero por meio de medidas como as ja4 anunciadas: oferecimento
gratuito a populagdo de provedor publico e terminais de computadores em todas as
agéncias do Correio nas cidades com mais de 600 mil habitantes. Criado pelo Governo,
o Projeto Inclusio Digital ocupa-se de medidas relacionadas ao financiamento de
computadores a baixo custo e ao oferecimento de tarifas reduzidas nas
telecomunicagGes para a populagéo.

Com relagdo ao programa de financiamento de computadores, esses
equipamentos servem apenas para a navegagio na rede e acesso a web mail,
apresentando o inconveniente de ndo possuir periférico de armazenamento dos dados
obtidos (disco rigido, CD-Rom, etc.).

Também em 2001, o Governo langou o Programa Telecomunidade, com o qual
pretendia equipar com computadores os colégios publicos do Pais: a meta era chegar a
dezembro de 2002 com 13 mil colégios equipados, permitindo o uso desses
equipamentos para um total aproximado de 7 milhdes de alunos.

Outra iniciativa no sentido de democratizar o uso da internet foi a criagio de
telecentros comunitarios. Na cidade de Sdo Paulo, existem hoje dois deles (Brasilandia e
Cidade Tiradentes) e a Prefeitura pretendia inaugurar outros 44 até o final de 2001,
atingindo em 2004 um total de 1000. Esses telecentros sfo espagos dotados de
computadores e conexdo a imternet, que oferecem cursos de Informatica, além de
profissionais para auxiliar no uso dos micros. Tal iniciativa comeca a se expandir, pois
j4 existe um telecentro desse tipo no Rio Grande do Sul, o Telecentro Chico Mendes, e,
no Rio de Janeiro, ha projetos de inclusdo digital que usam telecentros comunitérios.

Entre as experiéncias voltadas para a democratizagdo do acesso, estdo também o
projeto Usinas de Conhecimento, o projeto Rede Digitando o Futuro e o Servigo de
Atendimento ao Cidaddo (SACI). O primeiro, no Parana, constitui-se na criagdo de
espagos municipais, construidos pelo Estado e mantidos pelos municipios com renda
gerada pelas proprias usinas, equipados para atividades culturais de diversos tipos,
inclusive cursos de Informatica e acesso aos computadores e soffwares. Embora o
espago seja pago, os pregos sdo subsidiados. O segundo, Rede Digitando o Futuro,
também no Parand, na capital, € uma parceria da Prefeitura (Secretaria da Educagio e
Instituto Curitiba de Informatica) com o Centro de Democratiza¢do da Informética,
CDI-PR, a Microsoft e a Brasil Telecom. Consiste na instalagdo de computadores em
locais publicos (Fardis do Saber, Ruas da Cidadania e Ruas 24 horas), com o acesso

gratuito a infernet. O terceiro, SACI, em Santa Catarina, constitui-se em espagos do
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Municipio, cedidos pelo Estado ou por algum dos outros parceiros (BESC, TELESC),
com estrutura de telecentro, para acesso da comunidade a computadores, soffwares e
cursos de Informatica. O uso é também cobrado, mas o prego € igualmente subsidiado.

Convém ressaltar que a instalagio de telecentros, como meio para as tecnologias
de informagio chegarem até as comunidades mais pobres, ja existe hi algum tempo em
outros paises: Chile (Centro Comunitario Internet); Colombia (Unidades Informativas
de Bairros), Peru (Cabines Publicas); Venezuela (Cabines Publicas de Acesso a
Internet), Costa Rica (Pequenas Comunidades Inteligentes); El Salvador (Infocentros);
Equador (Rede de Comunicagfio Eletronica para Comunidades Indigenas da Amazo6nia
Equatoriana); Equador (Projeto Nifios della Calle), Jamaica (Projeto Containe);
Honduras (Rede de Desenvolvimento Sustentavel RDS); Nicaragua (Nodo Nicarao);
Meéxico (Projeto Telecentros); Africa do Sul (Terminais Puablicos Internet). Existem,
ainda, em diversos paises da América Central, Centros Locais de Informacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Os telecentros sdo usados como instrumentos em projetos sociais para facilitar a
inser¢fio ou reinser¢do social. Entre eles inclui-se o Projeto Nifios della Calle, que,
aproveitando a estrutura de telecentros, busca meios para a inser¢do social de meninos
de rua equatorianos. No Rio de Janeiro, por meio da Secretaria de Seguranga Puablica,
em parceria com a UERJ e a UFF, o Governo criou também um telecentro para o
trabalho com menores infratores.

Com o objetivo de implantar telecentros comunitirios, atua no Brasil a Fundagio
Regency, organizagdo sem fins lucrativos que trabalha com a Organizag¢do das Nagdes
Unidas e suas agéncias. E uma fundagfio mantida por empresas privadas preocupadas
em contribuir para o avango econdmico social, educacional e ambiental das
comunidades nas quais essas empresas mantém sedes. Essa instituigio produz
informagdes educacionais (sobre meio ambiente, direitos, saide, etc) e no Pais tem o
nome de Telecentros Brasil. Sua estratégia de atuagfio, por enquanto restrita a cidade de
Guaianases, em S#o Paulo, é abrir telecentros pilotos em parceria com Centros
Comunitarios e Associa¢Ges de Moradores.

A difusdo de telecentros, entretanto, ainda enfrenta aqui alguns problemas, pois,
para que ocorra, € necessario também difundir a internet pelo Pais, o que se constitui em
um obstéculo, devido ao niimero insuficiente de pontos de entrada de rede. Sem acesso
a esses pontos locais, cada usuario deve fazer seu proprio acesso local para se conectar &

internet, por meio de ligacdo interurbana, e isso implica custos maiores que os
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necessarios, caso a conexdo fosse a um ponto comum, no proprio municipio. No Brasil,
em 1999, dos 5.505 municipios existentes apenas 164 possuiam pontos de presenga de
rede de comunicagfo de dados, representando menos de 3% do total. No Estado de Sédo
Paulo, economicamente o mais rico do Pais ¢ onde hd 465 municipios, em 1999
existiam apenas 45 desses pontos de presenca e, segundo Carlos Afonso 1> embora haja
muitos outros pontos de presenga no Brasil, esses sdo de uso restrito de algumas
instituigdes.

Assim, além de mais caro, torna-se dificil manter acesso eficaz & rede, que
garanta boa conectividade entre instituigGes publicas em geral, bibliotecas, centros de
pesquisa, escolas, etc. e até entre cidaddos usuarios, condigdo necessaria para o uso das

TIC na democratiza¢io de informagdes.
2.3.3 AINDA TEMOS MUITO QUE NAVEGAR

Segundo estudo realizado pela Comissio Econdmica para América Latina e
Caribe (CEPAL), nas décadas de 80 e 90, ndo houve melhora no processo de
mobilidade social nem na distribui¢io de renda na América Latina, inclusive no Brasil.
Acrescente-se a isso que o grupo de pessoas com empregos de nivel superior, ao final da
década de 90, correspondia apenas a 9% da for¢a de trabalho dos paises pesquisados; o
grupo intermediario representava 14% da populagdo ocupada e o restante, caracterizado

pela mio-de-obra menos qualificada, somava 76% do total °.

Grafico 2. Popula¢io que vive com menos de USS$ 1,00 por dia — América Latina e

Caribe (por milhdes de habitantes)
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Fonte: Banco Mundial, Divisdo de Estatistica ¢ Previsdes Econdmicas do CEPAL

15 AFONSO Carlos. Internet para todos - tiio perto tio fonge.
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E sabido que o Brasil est4 entre os paises campedes em desigualdade no que se
refere a distribuicio de renda: segundo o Anuario dos Trabalhadores DIEESE, 2000-
2001, o Pais possui um Produto Nacional Bruto per capita de U$ 4.720 ao ano, valor
que nfo é considerado pouco se comparado a alguns dos paises vizinhos. No entanto, os
dados relativos a distribuicdo de renda s3o impressionantes: os 50% mais pobres
recebem 13,9% de todos os rendimentos do trabalho, enquanto os 10% mais ricos ficam
com 46,8%.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio (PNAD)
2001, da Fundagdo Getalio Vargas, realizada de 1996 a 1999, existem aqui 50 milhdes
de pessoas vivendo em estado de miséria (com menos de R$ 80,00 por més), nimero
equivalente a 29,3% da populago brasileira, bastante alto e alarmante quando colocado
diante dos dados que mostram o Brasil como quinto maior pais em Produto Nacional
Bruto (PNB).

Além desses, outros indicadores sociais reforcam a evidéncia da exclusdo
caracteristica da sociedade brasileira. Segundo o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos, DIEESE, 30% das criangas com até 5 anos de
idade apresentam algum grau de desnutricio; a mortalidade infantil atinge 36 criangas
em cada 1.000 nascidas. A desigualdade também ¢é caracterizada como regional-
geografica, pois 45% dos mais pobres estdo concentrados nas regides Norte ¢ Nordeste,
principalmente na zona rural. Segundo a Fundagio Getilio Vargas (FGV), nos estados
nordestinos, com excec¢do do Rio Grande do Norte, mais de 50% da populagio vive
abaixo da linha de pobreza (no Maranhfo, a situagdo € ainda pior, a percentagem ¢ de
63% da populagdo). De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Estudos
Estatisticos (IBGE) de 1995, a maior concentra¢do de analfabetos do Pais estd nas
regiGes Nordeste e Centro-Oeste, especialmente na area rural, cujo numero era de
6.567.682, indicando ali uma taxa de analfabetismo de 32,72%.

Dados do Instituto de Pesquisas Sociais Aplicadas (IPEA) referentes a 1996
informam que existiam no Brasil 20,2 milhSes de analfabetos com 10 anos ou mais. Em
1999, a PNAD indica a existéncia de cerca de 15,1 milhdes de pessoas ndo-
alfabetizadas e que ndo freqiientam a escola ha mais de um ano. Certamente essa
diferenca de niimeros nfo pode ser explicada s6 como diminui¢iio do analfabetismo no
Pais, afinal de contas € pouco provavel que, em tdo curto espago de tempo, um nimero

tdo grande de pessoas tenha sido alfabetizada.

16 - g
Gazeta Mercantil, A estatistica prescupada com os pebres, 17 de outubre de 2001, p.A-6.
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Os dados sobre as questdes sociais no Brasil tragam um quadro das precarias
condigdes de vida da populagio brasileira, cuja maior parte recebe muito pouco pelo seu
trabalho e aqui, diferentemente do ocorrido na Europa e nos EUA, o desenvolvimento
econdmico vivido com a industrializagio nfo diminuiu as gritantes desigualdades
sociais.

Conforme trabalho realizado pelos economistas Roberto Cavalcanti de
Albuquerque, do Instituto Nacional de Altos Estudos (INAE), e Sonia Rocha (IPEA),
20% da populagio brasileira vive em estado de pobreza absoluta, sendo o Brasil
conhecido na literatura especializada como exemplo de ma distribuicio de renda da
populagio’”. Segundo o presidente do IBGE, Sergio Besserman Vianna, “em todo o
mundo, apenas a Africa do Sul e o Malawi tém coeficiente Gini (que mede a

distribuigfio de renda) pior do que o nosso”."

Grifico 3. Incidéncia de pobreza no Brasil entre 1993 e 1997 (em %)

1993
1997

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro- Brasil
QOeste

Fonte: Estudo feito por Roberto C. Albuquerque (INAE/Férum Social) e Sonia Rocha
(IPEA) in Gazeta Mercantil, 2002."

Em resumo, o Brasil convive com sérios problemas: méa distribui¢io de renda,
pobreza e baixa qualificagio para lidar com as novas tecnologias, e os projetos de

adogdo dessas inovagBes nfo asseguram a qualidade de vida da sociedade. Alids, na

1; GAZETA MERCANTIL, A estatistica preocupada com os pobres, 17 de outubro de 2001, pag. a-6.
Idem.

19 Foram consideradas pobres as pessoas cuja renda familiar per capita ¢ insuficiente para o atendimento
das necessidades basicas. Para quantifica-las foram utilizados para o Pais 23 diferentes “linhas de
pobreza” expressas em valores monetdrios abaixo dos quais se caracterizam situagdes de pobreza critica
por insuficiéncia de renda. Esses patamares, separando por regides ¢ situacdes de domicilio os pobres dos
nfo-pobres, levam em conta a grande diversidade espacial ¢ temporal de niveis de precos, habitos e
estruturas de consumo e custos de vida existentes no Brasil.
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realidade, nem o crescimento econdmico sozinho pode fazé-lo. Seria preciso combiné-
los com politicas que garantissem justa distribui¢io de renda no Pais de forma a
existirem condi¢Ges necessarias para que todos pudessem usufruir os beneficios das
tecnologias e do desenvolvimento.

A questfio é, pois, utilizar as tecnologias de informagdo para gerar saber e
inovagfo, convertendo conhecimento em vantagem competitiva, aspecto fundamental na
Sociedade da Informag¢fio. Ndo se trata apenas de uma mudanga tecnolégica, mas
também econdmica e social. Todas as sociedades sio fundadas sobre o saber; a
novidade é que as tecnologias de informagdo estio modificando a natureza do processo
de acumulagdo do saber e o teletrabalho pode surgir, para parte da populagdo, como via
de acesso ndo s6 para mudangas nas qualificagdes existentes como também para cria¢éo

de novas atividades e postos de trabalho.
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CAPITULO I
TELETRABALHO: O QUE E E COMO ACONTECE

3.1 HISTORICO E DEFINICAQ

No capitulo anterior, procuramos abordar o teletrabalho como uma parte, um
fator resultante do processo da globalizagio e de formagdo da Sociedade da Informagdo.
Pudemos constatar as dificuldades — econdmicas, sociais, educacionais e outras —
enfrentadas pelo Brasil, que atrasam o desenvolvimento do pais quanto a questfio
tecnologica, apesar de algumas iniciativas no sentido de reverter tal situago.

No presente capitulo, enfocaremos o teletrabalho em si, isto €, suas modalidades,
suas atividades, os setores em que ele ¢ encontrado, legislagdes, etc. Além disso,
comentaremos duas metodologias para sua implantagio: a de Campodall’orto e Gori e a
de Kugelmass.

O termo teletrabalho surgiu nos anos 70, com Jack Nilles, professor da
Universidade da Califérnia, que o utilizou pioneiramente em um de seus trabalhos. O
termo foi empregado ao longo do tempo para diferentes situa¢Ges de trabalho, passando,
nos anos 80, a se referir ao trabalho exercido fisicamente fora da sede da empresa,
usando sistematicamente como via de comunicagio os servigos telematicos. Outro
termo usado para significar teletrabalho € telecomutagdo, que é o mais usado nos EUA.

A 1déia de teletrabalho estd essencialmente ligada ao uso de tecnologias de
comunicagdo e a independéncia em relagdo ao lugar onde se desenvolve a atividade. O
conceito de teletrabalho adotado nesta tese € o de trabalho efetuado a distincia, isto ¢,
fora do espaco convencional de trabalho, que utiliza para sua realizagio, tecnologia de
informag¢8o e comunicagdio (FEDDI, 1997), de forma que a atividade desenvolvida
independa da localidade. No entanto, as defini¢Bes para teletrabalho sdo varias e ha
quem use o termo até para designar o trabalho que, embora realizado a distincia,
dispensa tecnologias informaticas, bastando o uso de telefone e/ou fax.

Para Lemesle e Marot (1994), o teletrabalho dos anos 70 e 80 foi concebido
segundo o que chamaram de “paradigma do deslocamento™, presente nos pressupostos

seguintes:
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=  desconcentracdo da atividade assalariada - trata-se de levar o trabalho ao

trabalhador, e nfio o contrario, substituindo a viagem de deslocamento para o
trabalho pelo deslocamento do trabalho por via eletrénica;

= acdo paliativa e corretiva - o teletrabalho como medida coerciva ou

incentivadora, que leva as empresas a deslocarem postos de trabalho, a fim
de evitar a concentragio geografica e urbana (zonas desfavorecidas
econdmica e socialmente), reduzir o congestionamento do trafego ¢ a
poluigéio atmosférica;

= reducdo de custos - o teletrabalho como forma de reduzir custos de

deslocamentos, de instalagdes, de mio de obra, etc.

= motivaco social - o teletrabalho como solugfio para pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas, idosas, donas de casa, etc, contribuindo para a
diminuigdo da exclusdo social.

= férmula de emergéncia - a soma do desenvolvimento tecnologico com

politicas de ordenag8o, visando a desenvolver uma nova organizagdo
espacial para a empresa.

Segundo os autores, as experiéncias baseadas nesse paradigma nfo tiveram bons
resultados e serviram para mostrar que o teletrabalho deve ser visto sob outro modelo,
ao qual chamaram de “paradigma econémico”, que tem como pressupostos:

Ll o teletrabalho como fonte de valor agregado e, como tal, com interesse

econdmico para as empresas;

= a compreensio do teletrabalho como telesservico (telegestio,

teletraducgfo, teleformagfo, telessecretariado, etc) e a criagdo de estruturas
que permitam organizar o mercado destes “telesservigos”.

No entanto, as caracteristicas mais procuradas no teletrabalho sio a flexibilidade
e a redugdo de custos. Com as novas estruturas empresariais, fortemente vinculadas a
idéia de flexibilizagdo do trabalho e das relagGes trabalhistas, conforme foi visto no
capitulo 2, o teletrabalho ¢ uma das modalidades de implementagdo da flexibilizagdo e
da busca por reducdo de custos, caracterizando-se como a externaliza¢do do trabalhador
em relagdio & empresa (elemento importante nos processos de reestruturagdo produtiva).
Sua adocgdo cresce ndo s6 em fungdo das possibilidades criadas pelo avango tecnologico,
mas também como conseqiiéncia do crescimento da terceirizagdio e do trabalho

auténomo.
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Sua disseminag¢do passa por diversos fatores e sua adog¢fo ndo significa nem o
encontro do paraiso do trabalho, como muitas vezes € tratado, nem tampouco o
contrario. O teletrabalho pode ser usado como instrumento na precarizac¢io das relages
de trabalho, por meio da flexibilizagio dessas, mas também pode ser utilizado para a
criagdo de novos postos de trabalho e melhoria da qualidade de vida e trabalho. Nosso
desafio € procurar por novas possibilidades para o seu uso, em uma logica de trabalho

em rede e em cooperagao.
3.2 AS FORMAS QUE ASSUME

Existem diversas formas para se exercer o teletrabalho e, pelas experiéncias
conhecidas, ¢ possivel se tragar uma tipologia apoiada tanto na localizagdo quanto nas
solu¢Bes de comunicacdo adotadas, ou nos vinculos do trabalho, ou ainda na freqiiéncia

com que se exerce o teletrabalho.
3.2.1 QUANTO A LOCALIZACAQ

Existem diferentes formas para se classificar o teletrabalho em termos da
localizag@o; usaremos as descritas a seguir.

Teletrabalho em casa ou domiciliar. Com o uso do microcomputador, fax,

modem, trabalha-se em casa, interagindo-se (por telefone ou via computador) com o
cliente ou a empresa. A interagdo com o escritério pode ser regular (constante) ou
irregular. O trabalho desenvolvido é enviado ao escritério e a comunicagfio ocorre via
linha telefénica ou via cabo, radio e satélite. Essa é a forma de teletrabalho mais
conhecida, porém nfio a mais usada. Quando o trabalhador € funciondrio de uma
empresa, geralmente esta ¢ a responsavel pela instalagdo dos suportes eletrdnicos na
casa do trabalhador. Tal tipo de teletrabalho pode ser desenvolvido de diferentes modos,
seja exclusivamente na casa do trabalhador, com idas irregulares ao escritoério ou ao
cliente, seja alternado com periodos de trabalho na empresa.

O teletrabalho domiciliar é geralmente adotado por empresas que utilizam
colaboradores externos, ou que estejam interessadas em atender solicitagGes de
flexibilidade de tempo e local de seus trabalhadores ou manter o vinculo de trabalho
com profissionais que, por motivos diversos, necessitam afastar-se de seus locais de
trabalho. E utilizado ainda por empresas desejosas de economizar no item “aluguel de

imoveis”, além, € claro, dos profissionais autdnomos.
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Teletrabalho em centros satélites ou telecentros. Nesse caso, o trabalhador utiliza

um centro aparelhado para teletrabalho. Quando pertence a uma sé empresa, geralmente
chamado de centro satélite, consente a empresa deslocar parte da propria atividade para
uma area geograficamente distante da sede central a fim de responder a exigé€ncias
estratégicas (presenga em novos mercados), de gestdo (reducfo de custos) ou operativa
(criagio de uma estrutura mais difusa). Desses centros (satélites ou telecentros), o
trabalhador conecta-se com a empresa, troca dados, transporta programas e tudo o que
for necessario para planificar e desenvolver o seu trabalho. Assim, em vez de dirigir-se
ao escritorio, o trabalhador desloca-se para um centro mais proximo a sua casa, que
esteja devidamente aparelhado. Os telecentros sfio usados também por trabalhadores
auténomos.

Os centros de teletrabalho sio, por exemplo:

= de empresas industriais e de servigos;

= municipais;

= comunitarios;

= de entes publicos em geral;

= de empreendedores privados;

. de hotéis;

= de cadeias comerciais;

= de aeroportos e grandes esta¢des ferroviarias;

Em se tratando de um telecentro comunitirio, além da estrutura de trabalho
composta por tecnologia de informag¢fio e comunica¢do, sfo oferecidos servigos
qualificados de assisténcia e suporte aos usuarios. Eles podem ser geridos tanto por
entes publicos quanto privados (sociedades de capital misto, cooperativas, conselhos
comunitarios ou sociedades privadas). Geralmente, os primeiros t€ém finalidade politico-
social e concretizam-se com vistas a beneficios para a coletividade, ou visam a
contribuir para o desenvolvimento das pequenas e médias empresas locais. Também a
administragdo puUblica pode usar diretamente o telecentro com seus proprios
funcionarios, oferecendo servigos para os cidaddos. A utilizagdo dessas estruturas
permite dar vida a um espago comunitario de trabalho, fornecendo conhecimento e
formag@o e tornando disponiveis aos cidaddos equipamentos e servigos coletivos.

Outra forma de telecentro é o felecottage. E um centro equipado, como os
telecentros, onde podem trabalhar, ao mesmo tempo, profissionais de organizagdes

diferentes: sdo normalmente localizados em éareas periféricas e em zonas rurais. Em
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varios casos, os felecottages sio parte de estratégias de deslocalizacio de empresas
interessadas em conveniéncias econdmicas, sejam estas fiscais, como incentivos, sejam
de disponibilidade de uma forga de trabalho qualificada e a baixo custo, que pode estar
em outros estados ou paises.

Teletrabalho moével. Refere-se ao trabalho que independe da localizagdo do

trabalhador, por ser realizado com aparethagem microeletronica portatil. E o caso dos
que trabalham junto a clientes, mantendo-se em contato com a sede por via eletronica.
Esse trabalho utiliza microcomputador portatil, fax-modem ¢ telefone celular ¢ é a forma
de teletrabalho mais disseminada, especialmente entre representantes, vendedores,
profissionais da area de cdmbios e profissionais do ramo de assisténcia técnica.

Teletrabalho office-fo-office. Nesse caso, o trabalhador pode desenvolvé-lo na

empresa ou numa universidade (ou até mesmo em casa). Chama-se dessa forma porque
¢ realizado por um grupo de pessoas, distribuidas em diferentes localidades, utilizando a
técnica de trabalho em grupo (groupware).

Essas modalidades sdo adotadas segundo necessidades especificas. No caso do
teletrabalho moével, por exemplo, é adotado por empresas que buscam ampliar a rede
comercial em areas onde ndo possuem sedes; acelerar o fluxo de informagdes da e para
a empresa; e incrementar o proprio nivel de servico em termos de tempos de resposta a
pedidos de assisténcia e tempos de fechamento de operagdes, através de uma rede de
assisténcia mais difusa e flexivel e de maior e melhor interagdo e comunicagdo entre o
proprio pessoal tecno/comercial e os sistemas informativos das empresas.

A solugdio de teletrabalho em grupo volta-se especialmente para o trabalho
efetuado por pesquisadores e elaboradores de projetos. Como exemplo, cita-se seu uso
em grupos de pesquisa, nos quais estudiosos que estdo a quildmetros de distncia uns
dos outros podem trabalhar “juntos”, como no caso do projeto “Genoma”; ou ainda de
profissionais ligados ao ensino e a educagdo a distdncia, ou por profissionais
necessitados de contatos com colaboradores ou clientes para o desenvolvimento e
elaboragdo de apresentagSes, documentos, etc, precisando compartithar informagdes e

instrumentos de navegagio.

3.2.2 QUANTO A CONEXAO TELETRABALHADOR/EMPRESA

A conexdo entre teletrabalhador e a empresa pode ser classificada da seguinte

forma:;
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Fora de rede (off-line). A atividade do teletrabalhador é desenvolvida sem que
haja conexdo com a central de trabalho. Durante a sua realizagfo, a ligagdo acontece em
momento sucessivo a efetuagdio para que o trabalho possa ser enviado & empresa. As
instrugdes e os prazos de entrega sfo acertados previamente. O teletrabalhador pode
utilizar softwares de suporte mais ou menos sofisticados e a transmissdo dos dados a
empresa ¢ feita via correio eletronico.

Em rede de sentido unico (one-way-line). Trata-se de uma conexfo em sentido

unico, isto €, as informag¢des sdo transmitidas diretamente do teletrabalhador ao
computador da empresa, como por exemplo em atividade de pura e simples entrada de
dados, ndo estando prevista a conexfo inversa, da empresa para o trabalhador.

Em rede (on-line). Nessa modalidade, o teletrabalhador tem um didlogo
interativo com a empresa, enviando e recebendo informacgdes durante a realizagdo do
trabalho. S&o possiveis a diregdo e o controle em tempo real e de modo interativo: é a
modalidade que parece ter mais futuro e dependera da melhoria das infra-estruturas
telematicas, dos custos da telecomunicagiio e da propensdo das empresas em adotar
internamente as TIC.

O tipo de conexfo depende de varios fatores, dentre os quais o objetivo da
atividade, da capacidade financeira da empresa, a disponibilidade de softwares

apropriados e o custo local das telecomunicagdes.

3.2.3 QUANTO AOS VINCULOS DE TRABALHO

O teletrabalho ¢ exercido por trabalhadores com vinculos empregaticios,
auténomos, cooperativados e associados, e sem vinculos formais de trabalho
(trabalhadores informais). Entre os trabalhadores com vinculos formais, existem os que
trabalham em instituigdes privadas e publicas. Pelas caracteristicas destas ultimas, o
teletrabalho assume formato mais especifico e abre um campo de possibilidades que
aproveita o seu potencial em aspectos que vao para além do mercado. Inserido numa
politica social mais ampla, sua experimentagdo poderia servir como referencial de
contraponto aos aspectos negativos das praticas vigentes. Sindicatos, empresas e Estado
poderiam buscar nessa experiéncia subsidios para as suas discussdes a respeito do
teletrabalho como veiculo de inser¢fo social e como agente do nivel qualitativo dos

servigos oferecidos a populagio.
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Entre os auténomos, podemos distinguir o teletrabalhador empresario ¢ o
teletrabalhador auténomo que presta servigos as empresas e, geralmente, é um
profissional liberal qualificado. Quanto ao teletrabalhador cooperativado ou associado
(em grande parte das vezes, com pouca ou nenhuma qualificagdo), o vinculo com a
empresa ¢ uma forma flexibilizada de relagdo de trabalho, o chamado trabalho
parassubordinado, figura juridica que estd no meio do caminho entre o trabalho com
vinculo de emprego e o trabalho auténomo®. Esses sfo, geralmente, trabalhadores
terceirizados ou quarterizados, os quais, juntamente com os teletrabalhadores informais,
formam a categoria na qual o teletrabalho tende a atuar como trabalho precarizado, isto
¢, com relagdes e condigdes de trabalho precéarias. Nesse caso, a balanca tende
positivamente para as empresas e negativamente para o trabalhador, que € contratado a

baixo custo e sem maiores compromissos para o empregaador.
3.2.4 QUANTO A FREQUENCIA DE EXERCICIO DO TELETRABALHO

O exercicio do teletrabalho, no que se refere a freqiiéncia, distingue-se em
regular - de forma periodica e, normalmente, freqiiente - ou ocasional - quando €

esporadico e irregular.
3.3 CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES TELETRABALHAVEIS

A adogfio do teletrabalho é mais simples nas institui¢des que administram ciclos
produtivos nos quais os fluxos imateriais de dados sdo preponderantes em relacdo aos
fluxos fisicos de matérias-primas, de produtos acabados ou semitrabalhados.

Lemesle e Marot (1994) e Lencastre (1995) classificam as atividades
teletrabalhaveis da seguinte maneira:

= produgio da informagdo - profissGes cientificas e técnicas, consultorias,

coleta de informagdes, etc;

L tratamento da informagdo - digita¢fo, secretariado, tratamento e edigfo

de textos, programagdo, comunicacio de gestdo, realizagio de relatorios,

controle e supervisdo, etc;

* O trabalho parassubordinado ¢ classificado como uma forma de colaboracfo desenvolvida, enderegada
¢ sob o controle de um comitente que se insere num programa empresarial, sem vinculos de subordinaco.
Estes trabalhadores ndo estdo tutelados quanto a doencas, seguranca do trabalho, formacio e atualizacio
profissional.
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i distribuicio da informagio - educacdo, formagdo, publicidade, vendas,
marketing, etc;

= exploragio e manutengo de sistemas de informagiio - hot line
informatica, exploragdo e manutengdo das telecomunicagdes, etc.

Para Campodall’orto e Gori (2000), as principais caracteristicas das atividades

teletrabalhaveis séo:

= gatividade de informagio — deve tratar-se de atividade ligada & criacdo,
elaboracdo e transmissdo de informagdes;

@ baixa necessidade de comunicagido continua — um trabalho que exija muita
comunica¢do continua, quando exercido sobre a forma de teletrabalho, sera
um dispendioso quanto aos gastos com a comunicagfio; além disso, numa
situagio excepcional de quebra da comunicagdo o trabalho ficara parado;

= autonomia — por estar o teletrabalhador fora da empresa e, portanto, distante
fisicamente das chefias e dos colegas de trabalho, cabera a ele tomar
decisdes por conta propria. Portanto, essa autonomia refere-se a capacidade
de decidir e desenvolver tarefas ligadas a sua fungfio com bastante liberdade,
sem ter necessidade de contato continuo com outros trabalhadores;

» programabilidade do trabalho — € o aspecto que possibilita ao
teletrabalhador gerenciar, com antecipag¢fo, seu contato com a empresa. Na
maior parte das situagOes, torna-se quesito indispensavel para que uma
atividade possa ser teletrabalhavel;

= facilidade de avaliagdo e medigdo dos resultados — esse aspecto estd
relacionado a possibilidade de a empresa monitorar os resultados obtidos,
sem que, para isso, sejam necessarios altos gastos com oOS recursos
convenientes. As atividades desenvolvidas devem ser tais que possam ser
colocadas num padrdo standard de medida para avaliar os progressos, dar
feedback sobre a prestagio e definir tabelas de controle intermediario e

prazos.

Embora o teletrabalho seja viavel tanto para atividades qualificadas quanto para
as ndo qualificadas, as categorias que melhor usufruem de sua flexibilidade sfo as
vinculadas a atividades mais qualificadas. Geralmente sfo essas as que, pela propria
natureza das profissGes (pesquisa, consultoria, magistério, etc), desfrutam de maior

autonomia e possibilidades de uso da criatividade.

56



Para o trabalhador de atividades pouco qualificadas, o espaco de convivéncia
social do trabalho desempenha um papel importante. Serve como momento de troca
com a sociedade, podendo influir, especialmente, no crescimento pessoal. Além disso, o
poder de barganha das categorias € tanto maior quanto maior for a especializagido de
seus profissionais, assim como € inversamente proporcional ao namero destes no
mercado. Portanto, os trabalhadores das categorias profissionais mais qualificadas estfo
mais fortes para barganhar beneficios contratuais com o teletrabalho, e as préprias
empresas estdo mais abertas a conceder-lhes beneficios em troca de seus conhecimentos
e habilidades. Os menos especializados estdo mais sujeitos as leis do mercado,
conseqiientemente, com maiores possibilidades de sofrerem impactos negativos sobre
suas retribui¢Ses e direitos. Entendemos que, na pratica, enquanto para uma elite de
trabalhadores € possivel desfrutar das vantagens do teletrabalho, para outros, aqueles
sem grande preparo, o teletrabalho podera aprofundar as diferengas e restringir ainda
mais as oportunidades, refor¢ando a diferenga entre aqueles que estdo conectados e a
grande maioria, excluida do mundo da tecnologia e das novas oportunidades de
trabalho.

No universo das atividades pouco ou nada qualificadas, o teletrabalho pode
favorecer a precarizagdo na medida em que, deslocando os trabalhadores, dispersa-os e
dificulta a relagdo com as entidades representativas, tornando-os mais frageis; torna
mais facil o uso do trabalhador freelancer e a compra de servicos, uma vez que,
geralmente, o teletrabalhador ja4 possui o instrumento de trabalho necessario (o
computador) e o proprio posto de trabalho; passa para o trabalhador parte de suas
responsabilidades, como os gastos com a energia elétrica, a compra e a manutenc¢do dos
equipamentos (ar refrigerado, computadores, impressoras, secretaria eletrdnica, mesas,

cadeiras, lampadas, etc., a ambientagio para o trabalho (luminosidade justa,

2

aclimatago, seguranga quanto as liga¢Ses elétricas, etc).

3.4 ATIVIDADES E SETORES EM QUE O TELETRABALHO E MAIS
BIFUNDIDO

A principio, o teletrabaltio pode ser adotado em qualquer p_fdﬁss’éo e atividade
que ndo se refira 4 produgio de bens materiais. Dentre as profissdes, d'jornalismo € um
sempre existiram jornalistas trabalhando lofige das redagdes, elabotddlds informacdes e

enviando-as & redac¢dio seja por correio, telefone, fax. Mais recentemente, com o
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desenvolvimento da tecnologia, aperfeigoou-se a transmissdo das informacdes e sua
velocidade, o que tem facilitado tanto a transmissdo de textos quanto a de imagens.

Na tabela 5, juntamos todas as atividades presentes nas experi€ncias
estrangeiras, podendo assim, constatar a disseminacdo do teletrabalho por muitas

diferentes atividades.

Tabela 5. Atividades teletrabalhaveis encontradas em outros paises

Atividades
Administracdo e gestdo

Andlise de sistemas
Atividades de helpdesk
Auditoria
Consultoria
Contabilidade
Elaboragdo de projetos
Informatica

Jornalismo
Magistério
Manutengdo e assisténcia técnica em geral
Marketing
Operador de call center
Operadores telefbnicos
Pesquisa fedrica
Literatura (escritores)
Processamento de texto
Programagao
Programacao visual
Promogao de eventos
Redagdo de documentos técnicos
Secretariado
Servigos administrativos e de contabilidade
Servigos imobilidrios
Telemarketing e vendas
Tradugado

Entre os setores, o teletrabalho esta particularmente presente nos seguintes:

» Informatica - onde esta o maior nimero de teletrabalhadores. Algumas das
empresas multinacionais que o adotam sdo a IBM, a Hewleti-Packard, a
Fujitsu, a Rank Xerox, a Data Control Equipament,

= Telecomunicagdes - € adotado em boa parte das grandes empresas deste
setor, entre elas a AT&7T, a Pacific Bell, a Telecom 1talia, a British Telecom, a

France Telecom, a Bell Canada, a US West e, aqui no Brasil, a Vésper.
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bancario e de seguros — usado por algumas empresas conhecidas
internacionalmente, como o Chase Manhattan Bank, o Crédit Swiss, o
Midland Bank e, no Brasil, o Banco Itau (entre os bancos) e as Mutuelles
Unies, a New York Life, a Massachuseits Life, a Travelers Insurance, a
MACIF, etc (entre as companhias de seguros);

Comercial - ¢ largamente adotado nesse setor, especialmente no
telemarketing, comércio eletrénico e vendas por correspondéncia.

Setor de ensino e formaciio - ¢ cada vez maior o nimero de paises com
estruturas de ensino e formagdo a distdncia, que fornecem servigos em
domicilio, em centros satélites ou no local de trabalho. Entre os primeiros
paises a implantar essas estruturas podemos citar os EUA, Canada, Gri-
Bretanha, Holanda, Franga. S3o exemplos as empresas France Telecom,
Telecom Argentina, Bull, Hewlett Packard, entre outras. Na Europa, destaca-
se o Projeto DELTA-Developing European Learning through Technological
Advance, langado em 1988.

Vé-se, assim, o teletrabalho difundindo-se em 4reas que, tradicionalmente, ndo

possuiam nenhuma familiaridade com a informatica, como o ensino a disténcia, a area

comercial e, uma ndo citada acima, a telemedicina. Difunde-se tanto no setor privado

quanto no publico, mas com diferencas basicas:

a regulagdo do teletrabalho nos processos organizativos dos setores
publicos tem maior peso do que no setor privado, sendo geralmente a
legislagdo aquela que promove novas formas de organiza¢io do trabalho.
Normalmente, a adogdo do teletrabalho, no setor publico, € precedida de uma
série de atos formais com os quais se acordam os aspectos negociaveis;

nas empresas privadas, o desenvolvimento do teletrabalho tende a estar
sempre mais ligado & andlise dos custos e beneficios e aos processos de
reestruturagio organizativa e de gestfio, indo no sentido do que analisa a
teoria de custos de transagio, explicada no capitulo 1;

nos setores publicos, ndo existe a tendéncia, fortemente sentida no setor
privado, de associar o teletrabalho ao trabalho por resultados;

a instaurag@o do teletrabalho nas administragGes publicas ndo vem sendo
acompanhada por uma nova relagfio de trabalho; ndo tem seguido, portanto, a

linha de pensamento encontrada na teoria de custos e transagfio e, dessa

59



forma, caracteriza uma diferenca quanto as utilizagGes do teletrabalho entre
esses dois setores (privado e publico).

As administra¢des publicas possuem particulares motivagdes para a ado¢io do
teletrabalho, seja quanto ao seu papel como sujeito institucional responsavel pela
obten¢do de objetivos de interesse coletivo (salvaguarda do ambiente, economia de
energia, equilibrio e desenvolvimento social e econdmico em areas periféricas,
incremento ocupacional em areas de baixa taxa de ocupagdo, etc), seja como uma
oportunidade para equilibrar as quantidades de encargos, empregos (publicos) e do
proprio trabalho no servigo pablico entre as diversas regides, ou ainda como agente de

inovagdes.
3.5 0 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As administragdes publicas sdo, por natureza, instituigbes em que ocorre intensa
troca de informacgdes entre diversos setores e Orglos pertencentes & mesma ou a
diferentes administra¢es. Tal troca de informagdes é continua e o uso da informagdo é
compartilhado. Os orgdos publicos, como fornecedores de servicos e informagdes,
trabalham com processos de decisdo, constituidos, em grande parte, por coleta e
elaboragio de informagBes. Assim, o uso de tecnologias da informagio e de
comunicacgdo nos o0rgaos publicos € uma necessidade: uma vez essa tecnologia instalada,
deve-se tirar o maximo do que ela possa oferecer em termos de novos servigos 2
comunidade e melhoria da qualidade do trabalho, tanto para a clientela, quanto para os
trabalhadores e a institui¢o.

E nesse contexto que o teletrabalho surge entre as instituigdes péblicas. Em
quase todos os paises onde é adotado pelo setor privado, também estd presente na area
publica. A primeira administragdo dessa area a adotar o teletrabalho (SCHNEIDER e
ROSENSOHN, 1997) foi a americana, em 1988, no Estado da Califérnia, numa
experiéncia que envolveu 150 funcionarios oriundos de S3o Francisco, Sacramento e
Los Angeles. Com o sucesso dessa primeira iniciativa, imediatamente seguiram-se
outras analogas nos Estados do Arizona, da Flérida, do Colorado, de Minnesota, de
Virginia ¢ do Oregon. Nos Estados Unidos, segundo Schneider ¢ Rosensohn (1997), ja
existiam em 1997 cerca de 3000 funcionarios federais teletrabalhando. Na Europa,

segundo o Electronic Commerce and Telework Trends 2000 (ECaTT 2000) %', o pais

2 Report Final - EcaTT (Electronic Commerce and Telework Trends: Benchmarking Progress on New
Ways of Working and New Forms of Business across Europe) - disponivel em: www.empirica com
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com maior percentual de teletrabalhadores no setor publico ¢ a Dinamarca, com 10%
dos funcionarios teletrabalhando.

Os discursos das administragdes publicas indicam, como principais motivag¢des
para o teletrabalho, os beneficios sociais locais, a procura de uma maior eficiéncia nos
servigos, a racionalizagdo da organizagio do trabalho e a redugdo de gastos. Entre os
beneficios sociais, os mais citados sfo: o incremento do mercado de trabalho na busca
de um equilibrio entre regides; a economia de combustivel; a instrumentaliza¢io de
politicas ambientais com o objetivo de diminuir o fluxo de veiculos circulantes nas
grandes cidades, visando a diminui¢8o da polui¢do atmosférica (do ar e sonora), dos
engarrafamentos, dos problemas causados pela falta de espago para estacionamentos nos
centros urbanos. Também figura, entre as motivagBes, a fungio do Estado como agente
de inovagdes. Sendo o poder publico o responsavel direto pelas questdes sociais, é
natural que adote e incentive possibilidades, no &mbito do trabalho, que possam
propiciar beneficios ambientais, de integragdo e desenvolvimento de mercados de
trabalho para grupos desfavorecidos, como por exemplo, os deficientes fisicos.

Sobre os beneficios sociais, como diminui¢do de polui¢do, ‘desafogamento’ do
trafego, etc, os estudos numéricos existentes sdo escassos, ou pouco difundidos. Entre
eles, encontra-se a pesquisa realizada pela Associagdo Interesse Metropolitano de
Mildo™, que evidenciou beneficios significativos, como a possibilidade de se reduzir a
polui¢io na cidade na ordem de 3.560 toneladas de monéxido de carbono e 219
toneladas de bioxido de azoto ao ano, além da economia de 18,9 milhdes de litros de
gasolina.

A seguir serfio descritas algumas das experiéncias com teletrabalho na
administragdo publica italiana, na qual, desde 1998, por meio da Lei 191/1998, foi
instituida a forma de trabalho a distdncia no emprego publico. Em particular, essa
administragfo vive problemas semelhantes aos nossos, no que diz respeito ao trabalho
no setor: sdo notorias as condigBes de atraso tecnologico da administra¢do publica em
relagdo ao resto da sociedade; ndo existe, entre os funcionarios do setor, cultura e
conhecimento quanto ao uso dos novos meios; € problematico o emprego racional dos
recursos humanos; existe um clima de falta de motiva¢do entre os funcionarios
(CHIOCCHL, 2000).

Como nesta tese apresentaremos, no capitulo 5, um estudo de caso para a

implantagdo do teletrabalho numa institui¢do publica brasileira, julgamos conveniente
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apresentar alguns casos de teletrabalho no setor publico, no caso, na administracio
publica italiana. S#o eles: o teletrabalho na Prefeitura de Roma, escolhido por ter sido a
primeira experi€ncia de teletrabalho num setor publico italiano e, portanto, com
questdes semelhantes ou proximas as encontradas no nosso estudo de caso; o
teletrabalho no Istituto Nazionale per la Ricerca sul Cancro (IST)®, por ser uma
experiéncia de teletrabalho na area publica da satde e por surgir como uma exigéncia
dos funcionarios; e a ultima, a do teletrabalho na Universita degli Studi di Verona, por
ser uma experiéncia em uma universidade (como no nosso estudo de caso), fato que nos
incentivou a manter contatos com a coordenagdo e, assim, poder atualizar as

informag¢des sobre o projeto.
3.5.1 O TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA ITALIANA

O governo italiano e os sindicatos assinaram em mar¢o de 1997 um Protocolo de
IntengBes sobre o trabalho no setor piiblico®, que tem como um dos objetivos o
desenvolvimento de politicas inovadoras no que se refere aos recursos humanos, pois
investe principalmente na forma¢fo e na revisio dos modelos organizativos. Nesse
documento, governo e sindicatos assumem a possibilidade de encaminharem
experimentos com teletrabalho na administragio publica €, a0 mesmo tempo, tratar da
formagio como um papel importante para a concretizagio de modelos descentralizados.

Alguns projetos de teletrabalho entram nos projetos da administragio publica
italiana apoiados pela Lei 125 de 1991 (“Ag¢0es positivas para a realizagdo da igualdade
homem-mulher no trabalho™)*, que impde a todas as administragSes publicas do Pais a
adogdio de planos de ‘agBes positivas’, isto €, agOes voltadas para eliminar as
desigualdades criadoras de obstaculos & plena participagio de homens e mulheres no
mercado de trabalho.

O Ministério do Trabalho da Itélia, por meio do Comité Nacional de Paridade,
estipulou uma série de referéncias para a determinagdo das a¢Ges positivas, nas quais se
enquadra o teletrabalho. Encaixa-se, especialmente, quando considerado um tipo de

flexibilidade que favorece a compatibilidade entre as exigéncias profissionais e pessoais

dos cidaddos. Geralmente ¢ considerada acfio positiva a modalidade organizativa de

*2 Rapporto Sul Telelavoro in Europa, Telework 1998, Comissiio Européia
= hitp:/fwww.premio-telelavoro.it/c3_ist.htm

4 hitp:/fwww.mclink it/telelavoro/legge

 idem
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teletrabalho que adota o teletrabalho domiciliar, off-line, e no qual os contatos com a
institui¢do e a presenca nela sdo amplamente discutidos.

Quando identificados com os critérios de agfo positiva, os projetos de
teletrabalho podem wvaler-se, para os seus financiamentos, de recursos especificos,
disponiveis no decreto legislativo de Paridade de Oportunidades, facilitando a sua
aplicagdo, embora o primeiro projeto da administragio publica italiana tenha sido
realizado antes da existéncia do incentivo do projeto TraDE*® (Traffic Descongestion

Teleworking Programme), realizado na Prefeitura de Roma.

3.5.1.1 O teletrabalho na Prefeitura de Roma

Em julho de 1996, a Prefeitura de Roma deu inicio & primeira experiéncia com
teletrabalho na administragdio publica do Pais?’. O projeto tinha o interesse da European
Community Telework/Telematics Forum (ECTF), de um grupo de empresas de pesquisa
(Innova Int., S3Acta, Fondazione Ugo Bordoni e a DS Graphics Engineering) e da
Prefeitura de Roma. Os dois primeiros estavam interessados em aplicar, em Roma, um
programa de andlise e experimentagdo de teletrabalho, denominado Projeto Roma
TraDe, util na avaliagdo do teletrabalho como instrumento das politicas ambientais da
Unido Européia. O interesse da Prefeitura de Roma era vivenciar uma experiéncia piloto
de teletrabalho na administragdo ptblica, em fungfio dos possiveis beneficios sociais que
ele acarretaria. Esse projeto foi promovido pela Unido Européia, com verba do
programa LIFE.

Antecedendo tal projeto, em 1995, o consorcio de determinadas empresas
(Innova, S3Acta, Fondazione Ugo Bordoni e a DS Graphics Engineering) e o
Assessoramento as Politicas para a Mobilidade da Prefeitura de Roma realizaram uma
etapa de analises, tendo como principais medidas a elaboragio de uma matriz origem
versus destino dos deslocamentos na cidade e a relagdo das areas urbanas mais
diretamente neles envolvidas.

O projeto Roma TraDe teve a duracdo de sete meses e dele participaram 53
funcionarios, enquadrados em perfis profissionais diversos. As atividades escolhidas
para o teletrabalho foram selecionadas levando-se em consideragio os seguintes

aspectos:

B RIZ70, 1997
27 idem

63



= ndo fazerem parte do conjunto de atividades que, para serem executadas,

devem seguir um complexo de normas de agéo;

. serem atividades que se desenvolvem, principalmente, off-line,
= poderem ter seus rendimentos produtivos avaliados sob a forma de
resultados.

Com base em acordos individuais estabelecidos com os dirigentes, o teletrabalho
era executado um ou dois dias na semana, ou por algumas horas durante o dia, segundo
formas diversas: domiciliar (75%); telecentro (5%); teletrabalho mével (5%) ou
combinadas entre si (15%).

Essa experiéncia foi desenvolvida sem o consenso dos sindicatos, com os quais
foram mantidas apenas trocas de informac¢ses. Apesar de manifestarem reservas quanto
a0 projeto, essas instituicSes ndo criaram qualquer tipo de oposi¢do a sua implantagao.

Esse projeto serviu como referéncia para outros projetos e analises, apresentando
informagdes sobre os deslocamentos na cidade, sobre a “teletrabalhabilidade” das
atividades escolhidas, sobre questdes juridicas que devem ser discutidas e sobre a
importéncia da discussdo com os sindicatos, entre outras questdes. Além disso, com
esse projeto, deu-se o pontapé inicial nas experiéncias com teletrabalho na area publica
italiana.

Um outro projeto também envolveu o teletrabalho e a Prefeitura de Roma, em
1996: a Prefeitura e a empresa de telecomunicagdes, 7Telecom ltalia, com a meta de
promover e desenvolver o teletrabalho naquela cidade, implementaram o projeto "Roma
Nexus", que ndo envolveu, necessariamente, s6 funcionarios piblicos. O projeto teve
como objetivos estudar um modelo de telecentro para a cidade, individualizar areas
mais convenientes para sua instalacdo e montar um primeiro telecentro piloto. Esse
telecentro deveria estar em apto a fornecer servigos classificados, como:

= de base tecnoldgica — fornecendo servigos de telecomunicagdio e

aplicacdes informaticas aos clientes;

= de servicos secundarios — fornecendo acesso aos servigos publicos, a

atividades de secretaria, a consultorias e assistencias a mnegocios, a
bibliotecas, etc.;

= de servigos de suporte — de programa, assisténcia técnica ¢ de secretaiia.

Os usuarios em potencial seriam clientes ocasionais, viajantes, cooperativas € a

propria administragéio publica.
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O telecentro foi inaugurado em outubro de 1997, com 55 postos de trabalho em
local compartilhado, com 20 escritérios privados, 16 postos publicos para uso e
formagdo, uma sala de reunides e uma sala de videoconferéncia. Oferece servigos de
secretaria e de suporte, troca de dados, acesso a informag¢des multimidias, correio
eletrdnico, trabalho cooperativo com possibilidade de videocomunicagdo, conexdo com
as sedes das empresas, criagdo e gestdo de home pages e de desenvolvimento de
aplicagdes de softwares. Os equipamentos sdo alugados a empresas ou a particulares. O
Centro de Teletrabalho Roma Nexus €, no seu género, um dos mais importantes da

EBuropa.

3.5.1.2 O teletrabalho no Istituto Nazionale per la Ricerca Sul Cancro

asT)*

Essa foi a primeira experiéncia de teletrabalho numa estrutura de satde publica
italiana. Nasceu de uma exigéncia dos funcionirios e transformou-se numa proposta
apresentada em um programa de reorganiza¢do do Instituto, aprovada pelos orgdos
responsaveis em abril de 1998. Esse projeto envolveu varios niveis da estrutura da
nstitui¢do, sobretudo a direcdo. As motivagdes do IST para adotar o teletrabalho
vinham, principalmente, da necessidade de se pesquisar um instrumento técnico e de
gestdo adaptavel as atividades do Instituto ligadas a pesquisa experimental e clinica com
vistas & prevengdo e formacdo de diagnoéstico e de tratamento no setor oncologico.

As etapas operativas foram:

= individualizacdo dos funcionarios teletrabalhadores nos setores de

pesquisa experimental, diregfo cientifica e administra¢do;

defini¢dio dos objetivos dos diversos setores e de seus alcances por meio

de teletrabalho;

identificacdo dos novos parametros de avaliagio das atividades;

= experimentagdo do teletrabalho;

= monitoramento continuo dos funcionarios teletrabalhadores;

= experimentac¢io contratual,

= definicdo dos pardmetros qualitativos de melhoria da qualidade da vida
do teletrabalhador.

* http://www.premio-telelavoro.it/c3_ist.htm
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Participaram do projetol16 funcionarios, todos voluntarios, que atendiam aos
seguintes requisitos:
. desenvolviam atividade que permitia o distanciamento da sede e possuia
uma produtividade verificavel,
) dispunham de espago para o teletrabalho em casa e possuiam os
instrumentos necessarios;

ol estavam dispostos a participar de uma experiéncia piloto de teletrabalho.

As atividades executadas via teletrabalho compreendiam:

= coordenagio de estudos e de projetos nacionais e internacionais;
= gestdo de banco de dados relativos a atividade ambulatorial;

® andlise de dados;

. gestio dos dados relativos ao pessoal e aos estoques;

= gestdo de pessoal;

= projeto de softwares,

= digitacdo de artigos cientificos;

= atualizacdo bibliografica.

Depois de um ano, o Instituto efetuou um estudo®™ sobre as conseqiiéncias
quanto a qualidade de vida dos teletrabalhadores, avaliando positivamente a experiéncia
e considerando que os melhores beneficios trazidos com o teletrabalho dizem respeito a
redugiio dos tempos de deslocamento, a melhoria da gestdo familiar e & diminui¢do do
estresse relativo ao transito.

As desvantagens concentraram-se nas dificuldades técnicas encontradas para o
desenvolvimento do teletrabalho, conseqiiéncia da caréncia de financiamentos, j4 que
somente alguns recursos essenciais foram disponibilizados, fazendo com que os

aspectos técnicos para o teletrabalho ficassem prejudicados.

3.5.1.3 O teletrabalho na Universita Degli Studi Di Verona

O teletrabalho na Universita Degli Studi Di Verona faz parte do Projeto
IRIDE30, desenvolvido como parte do Plano de Agdo da Universidade de Verona, cujo

objetivo é favorecer a conciliagdo entre o trabalho profissional e o trabalho de quem

2 http://www.premio-telelavoro.it/c3_ist.htm
% http://www.univr.it/iride
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precisa cuidar de outra(s) pessoa(s). O corpo tedrico do projeto parte das seguintes
premissas:
= faz parte das obriga¢Ses da sociedade ter uma agfo solidaria para com
aqueles que tém que trabalhar e também devem cuidar de outras pessoas
(idosos, criangas, um parente ou amigo doente, etc.);

= a maneira mais coerente de lidar com essa quest8o passa por intervengdes
que favoregcam o compartilhamento das responsabilidades familiares entre as
pessoas integrantes do nicleo familiar;

= a igualdade de dignidade, pragmaticamente, mas nfo so, esta presente

nos instrumentos viabilizadores da conciliagdo entre os dois papéis (trabalho
e cuidados) — sé a conciliagdo permite o alcance de um equilibrio interno,
pessoal e auténomo;

= mesmo existindo uma legislagio favoravel a inser¢do do deficiente no

trabalho, ela nfio é satisfatdria, nem em termos quantitativos nem em termos
qualitativos, freqiientemente resultando em casos em que os deficientes
ficam confinados a &mbitos e tarefas periféricas, sem nenhuma garantia de
adequag?o a capacidade profissional possuida;

Nesse sentido, a Universidade coloca duas possibilidades para as pessoas que se
ocupam do cuidado de terceiros ou possuem dificuldades relativas ao deslocamento:
transformag@o do horario de trabalho em horério parcial (ou misturando os dois);
desenvolvimento a distancia de parte do trabalho, inserindo-se em projetos.

O projeto IRIDE ocorre segundo eventos de periodos limitados, como por
exemplo, a oportunidade de teletrabalho sempre oferecida, durante o periodo de férias
escolares, a pais com filhos menores de 12 anos. No entanto, o projeto ndo esta fechado
quanto a essa questio e a Universidade planeja mudangas no sentido de manter ou
aumentar a permanéncia do teletrabalho em algumas situagdes.

As pessoas que participam dessas experiéncias trabalham em setores e atividades
diversas e possuem diferentes qualificagGes. Quando teletrabatham, desenvolvem as
mesmas atividades que fazem em seus locais de trabalho.

S#o caracteristicas do projeto:

= participacdo voluntaria;

. experiéncia aberta a todos os funcionarios administrativos, inclusive aos

que exercem cargos de chefia e diregfo;
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= oferecimento de oportunidade de teletrabalho para situagdes de duraciio

limitada, mas com limites variaveis de duracio;

. trabalho remoto semanal equivalente a no maximo trés e no minimo uma
jornada;

- realizagfio de preferéncia off-line, sendo feito on-line quando ndo houver
alternativa,

u teletrabalho realizado via computador portatil, compartilhado;

- fornecimento de impressora, scanner, e conexfo direta ao router a todos

0s que participam das experiéncias;

= acesso a servigo permanente de suporte técnico para todos os
participantes;

» a conexdo ativada por meio do “niimero verde”, similar italiano do 0800;

- tempo minimo para o teletrabalho de um més e maximo de quatro
seguidos;

= prioridade de participac@o, mas sem exclusividade, para mulheres;

el desenvolvimento semanal do teletrabalho no tempo minimo de meia

jornada e no maximo de trés dias por semana;

- presenga constante, entre os critérios de sele¢do de teletrabalhadores, de
ser pai ou mée de filho pequeno (variando, porém, a idade limite minima) ou
ser o responsavel direto por cuidar de outrem;

Os interessados preenchem um questionario on-line que posteriormente §é

analisado pela equipe do projeto.

O projeto ja passou por quatro momentos de experimentagdo: no primeiro, s6
uma funcionaria, com problemas relativos aos cuidados com mie, esteve envolvida; no
segundo momento, entre julho e setembro de 2000, estiveram teletrabalhando doze
funcionarios, entre homens e mulheres com filhos pequenos € com problemas na
assisténcia desses durante as férias escolares; no terceiro, de novembro 2000 a janeiro
de 2001, onze trabalhadores (homens e multheres) com fithos menores de 6 anos e com
problemas de assisténcia a esses menores (alguns deles ja tinham participado da
experiéncia anterior); no quarto momento, de junho de 2001 a junho 2002, vinte pessoas
teletrabalham, eram dirigentes e funcionarios, todos responsaveis pelo cuidado de fithos
menores ou de outras pessoas. Até fevereiro de 2002, todos os projetos tiveram duragio
limitada, porém essa situagdo parece estar com os dias contados; ja ha, inclusive, uma

funcionaria que se tornou teletrabalhadora permanente e varios outros funcionarios
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também j& deram entrada a pedidos para a obtengdo do mesmo beneficio. A

Universidade vem estudando como resolver a questfo.

3.5.1.4 Conclusées sobre o teletrabalho na Administracio Piblica Italiana

Todos os trés projetos avaliaram como positivas as experiéncias de teletrabalho,

sendo principalmente essa a avaliagdo dos trabalhadores. As observagdes que tiramos

dessas e de outras experiéncias de teletrabalho no setor publico, apontam:

a importancia de manter aberto um canal de comunicagio com o
Sindicato, como medida para poder discutir as questdes referentes aos
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, evitar que o Sindicato tome medidas que
inviabilizem o teletrabalho na Instituigio;

a importdncia de fazer um acordo com os sindicatos na fase de
implantagdo dos projetos, como forma de garantir a nfo-precarizagdo das
condi¢des de trabalho,

o peso que a caréncia de financiamentos pode ter no sentido de interferir
negativamente nos aspectos técnicos do projeto;

a importancia do aval e do envolvimento da dire¢do para o bom
andamento dos projetos;

o fato de uma atividade nd3o se enquadrar totalmente como
teletrabalhavel ndo significa que ela nfo possa ser efetuada, em parte, como
teletrabalho;

quase todos os projetos de teletrabalho envolvem poucos funcionérios;

a implantacio do teletrabalho nas instituicdes deve acontecer em

pequenas etapas.

3.5.2 AGENTES DIFICULTOSOS PARA O TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO

BRASILEIRO

Em paises como o Brasil e a Italia, adotar o teletrabalho no servigo publico

implica conseguir ultrapassar pelo menos mais duas outras barreiras, além das ja

conhecidas dificuldades relativas & sua implantag8io: a primeira relaciona-se a condigdo

de atraso tecnologico da administragio publica e a segunda, & opinifio publica,

constantemente estimulada a ver o funcionalismo como uma classe privilegiada quanto

aos salarios e que trabalha pouco e de forma insatisfatoria. Como reagiria essa opinido
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publica diante da possibilidade de o servidor estar trabalhando comodamente em sua
residéncia?

Além disso, a implantag8io do teletrabalho € também um desafio para a maquina
burocratica da administragdo publica, habituada a trabalhar segundo critérios de
subordinagiio, com baixa autonomia para os trabalhadores e utilizando-se da
administra¢do visual, na qual o tempo de permanéncia no local de trabalho muitas vezes
significa mais do que o resultado de um trabalho. A informatica, freqiientemente, é
usada para o controle eletrénico de presenca dos funcionarios (cartdes magnéticos de
marcagdo de ponto), controlando, também, o tempo e o espago da execugdo do trabalho.
Porém tal tecnologia pode assumir um carater completamente diferente deste,
possibilitando exatamente o fim dos limites de tempo e espago na execugdo do trabalho.

Bons projetos de teletrabalho podem contribuir para a eficiéncia da
administragdo publica e o uso racional da sua mao de obra. Nos oOrgdos publicos,
devem-se tentar formas organizativas flexiveis, que aproveitem os recursos humanos e,
ao mesmo tempo, possibilitem um trabalho mais prazeroso e eficiente. Por meio do
teletrabalho, torna-se possivel otimizar o uso dos recursos humanos e obter um patamar
de exceléncia na realizagdo das prestagdes e na distribui¢do dos servigos.

No caso brasileiro, para que isso acontega, € necessario, primeiro, ultrapassar
alguns obstaculos, que vdo desde o fato de o teletrabalho ser “um ilustre desconhecido”
entre os funcionarios publicos, passando pelo baixo grau de informatizagdo do setor,
pela baixa alfabetizagfio informatica em todos niveis hierarquicos, até o preconceito € a

31
720 Junte-se a esses fatores um elemento

descrenca em relagdo as inovagles “tele
cultural, de esséncia civica, relacionado a uma postura acomodada e descomprometida
de uma parcela do funcionalismo, totalmente desmotivada na relagdo existente com o
governo, especialmente em fungdo dos baixos salarios e da falta de incentivo e
valorizagdo, terminando por fazer existir entre os servidores publicos, um nimero de
pessoas desinteressadas pelo trabalho e que despejam este desinteresse sobre o usuario
final dos servigos publicos, os cidaddos. Para que haja uma boa relagdo entre o
teletrabalho e a administragdo publica, sdo necessarios processos de mudangas,

principalmente de inovagdo cultural e técnico-organizacional, de incentivo a aquisi¢do

de novas qualificagdes e autonomia.

3 Especificamente com relacio a este item, verifica-se que teletrabalho, ensino a distincia, empresa
virtual € outros muitas vezes sdo vistos como sindnimo de “algo que nfo vai acontecer’, caracteristica de
tudo que remete a um futuro improvavel.
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Encontrar solugdes para estas e outras questdes, como as apresentadas no final
do capitulo 2, s3o aspectos necessarios para um pais que, como 0 nosso, pretende ter vez
no mundo globalizado, tendo como plano estratégico a sociedade da informagfo.
Democratizar os acessos € universalizar os conhecimentos e usos da informatica;
capacitar, investindo na educagfio e na qualificacdo de seus cidaddos sdo, pois,
prioridades a serem alcangadas, uma vez que as mudangas que estdo ocorrendo
concentram-se na capacidade de dar desenvolvimento a uma economia que, baseada no

conhecimento, possa dar expansdo ao trabalho intelectual.
3.6 TELETRABALHO EM PROJETOS PARA POPULACOES EXCLUIDAS

Além dos dados do PNAD sobre a desigualdade econdémica e social no Brasil,
apresentados no capitulo 2 desta tese, outros dados igualmente denunciam o estado de
precariedade e pobreza em que vive boa parte da populagdo brasileira, como as
informagdes do Censo 2000, fornecidas pelo IBGE, segundo as quais a terga parte da
populag8o brasileira vive abaixo do que se convencionou chamar de nivel minimo de
pobreza.

O acesso a informagdo € um importante passo para o exercicio da cidadania, e
dispor de dados passou a constituir-se numa nova necessidade, tanto para o cidaddo
comum quanto para o profissional altamente especializado. O acesso aos instrumentos
da sociedade da informag&o ¢ fundamental para o alcance da eqiiidade social e obtengdo
de conhecimentos, e o teletrabalho como instrumento em projetos populares permite
desenvolver um modelo de democratizagdo da informatica e socializagdo da informagéo
que reforca o carater democratico da sociedade da informacfio. E imprescindivel
conceber agdes no sentido de construir parcerias para viabilizar o acesso universal &
info-alfabetizagio e a info-competéncia, podendo o teletrabalho ser um estimulador e
facilitador de produg@o, de organizagdo, de compartilhamento e de intercimbio em
comunidades em situa¢do de exclusio do bem-estar social. O teletrabalho simboliza
modos de utilizacdo das tecnologias de comunicag¢do e de acesso a informagio, com o
objetivo de educar e trabalhar para incluir socialmente.

A exclusio digital hoje significa a exclusio do mercado de trabalho e um
obstaculo ao progresso pessoal, cabendo as sociedades, principalmente aquelas em que
¢ grande o numero de excluidos, como a nossa, buscar os meios para conjugar a
inserg¢@o social e econdémica e o uso das novas tecnologias. Assim, a criagdo de projetos
que envolvam novas tecnologias para a geragio de ocupagio, de saber, de informacio e
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de aperfeigcoamento das novas exigéncias para o trabalho, parece ser, ainda que nfo
suficiente, um dos caminhos para a diminui¢gdo da exclusdo social e econdmica em
paises como o nosso.

O teletrabalho pode estimular novos modelos de coesdio social, de servigos
publicos e vida cultural, especialmente em areas menos favorecidas e distantes dos
centros urbanos, consentindo as pessoas a permanéncia em suas comunidades sem a
necessidade de procurarem trabalho em outras cidades. Nossa crenga é que o uso do
teletrabalho em projetos sociais para populagdes de baixa renda pode funcionar como
elemento disparador de possibilidades e nesse sentido atuar como meio para gerar novos
postos de trabalho, levar ocupagdo para localidades afastadas, facilitar a inser¢do social
de individuos e comunidades, incorporar e facilitar 0 acesso a outras culturas além da
dominante, servir como meio para a qualificacio e requalificagio de trabalhadores,
expandir conhecimentos e desenvolver novas formas de organizag¢do do trabalho.

Acreditando nessa potencialidade do teletrabalho e entendendo a importéncia da
criagio de elos entre o saber institucional e a sociedade excluida, vemos um proficuo
campo de ag¢des que, utilizando o teletrabalho, envolvam universidades, setores da
administracdo  publica, organizagdes ndo-governamentais, empresas privadas,
cooperativas e incubadoras, de empresas e de cooperativas populares, para, na linha da
Economia Solidaria ou de outras forma de economia popular e produgdo associativas,
criar saidas coletivas para o alcance de uma sociedade mais solidaria, cidadd e
igualitéria.

Projetos que seguem nessas linhas se contrapdem a economia consumista, a qual
apOia-se essencialmente na visfio de que a realizagio do homem se da a partir da posse
dos bens materiais. Na realidade, tais projetos surgem da crenga na possibilidade de se
viabilizarem projetos econdmicos que visem, ao invés da simples acumulagio de
riquezas, a realizagfio da harmonia e da felicidade entre as pessoas e na possibilidade
que se estabelecam relacionamentos éticos que preservem a integridade do homem.

Projetos dessa natureza, geralmente, estdo relacionados a organizagdes
enquadradas como pertencentes ao terceiro setor, denominadas organizagdes sem fins
lucrativos, ndo significando, entretanto, que nfo possam realizar lucros, mas que esses
devem ser reinvestidos nas atividades caracteristicas de utilidade social, segundo
normas regulamentares.

Como apresentado na tltima parte do primeiro capitulo, uma das possibilidades

para se interpretar as relagdes econdmicas entre as organizagdes e o mercado € a leitura
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a partir dos custos das transagdes que as organizagOes efetuam. Nesse sentido, estardo
atentas a economia destes custos tanto as organizagdes do primeiro setor (o Estado),
como as do segundo (o empresariado) ou as do terceiro (social). Uma das principais
fontes de custos de transagio € o risco do comportamento utilitarista e desleal, por parte
dos agentes econOmicos. Se levarmos em consideragio o0s pressupostos
comportamentais dos custos de transagio considerados por Williamson (1985), de que
os agentes econdmicos sdo, além de limitadamente racionais, oportunistas, concluimos
que a adesdo dos envolvidos num mesmo preceito moral, segundo o qual se deve
respeitar os outros e ndo trair a confianga é um dos mais eficazes instrumentos para
reduzir os custos de transagdo. Como as organizac¢fes do terceiro setor nascem ndo sé
como resposta a problemas econémicos, mas também como fruto de motivacdes éticas e
sociais, comuns a grupos de pessoas, em relagdo a determinados problemas da propria
comunidade, os comportamentos oportunistas nessas organizagdes tendem a ser
menores e, por conseqiiéncia, também o serdo os custos de transac¢do.

Também quanto a precarizagdo do trabalho, a questfio pode assumir um outro
rumo quando relacionamos teletrabalho a projetos sociais desenvolvidos dentro da
filosofia da Economia Solidaria. Da mesma forma que entendemos que o
compartilhamento de preceitos éticos e a atengdo a comportamentos morais reforcam a
credibilidade dos envolvidos, acreditamos que esses mesmos valores, acrescidos do
compromisso com a busca de uma sociedade mais solidaria, cidadd e igualitaria,
formam a base para a construg¢do de projetos de teletrabalho comprometidos com a
dignidade do e no trabalho, cujo foco esta centrado na valorizagdo do individuo
trabalhador e na qualidade do servigo prestado.

Entendemos ser fundamental que os projetos sociais que utilizam o teletrabalho
para a geragdio de ocupagfio e renda para populages excluidas tenham como estratégias
prioritdrias a continua educagdo e formagfio profissional de qualidade, o
desenvolvimento do sentimento de cidadania e a aprendizagem para a autogestdo do
trabaltho. A educagdo e a formagio devem ser o nicleo desses projetos, enquanto a
cidadania e a autogestdo devem funcionar como instrumentos para que os excluidos
possam lutar, com suas proprias forcas, contra a injustica e a pobreza.

As organizagGes que desenvolvem projetos sociais de teletrabalho devem cuidar
também para que aqueles que deles participam possam:

= ter acesso a informagdes precisas sobre seus diretos enquanto cidadfos e

trabalhadores;
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= conhecer as normas juridicas relacionadas ao trabalho efetuado via rede e
a distancia, cooperativado, associado, auténomo ou dependente;

= ter base para ler e compreender os contratos de trabalho;

= ter conhecimento e acesso as institui¢gdes (juridicas, de formago,
sindicais, de cooperativismo e associacdo, de inser¢io nos mercados, de
ofertas de trabalhos, etc) as quais possam recorrer;

= ter acesso a cursos de formagdo e orientacdo, alfabetizacdo informatica e

telematica e metodologias de teletrabalho;

= ter acesso a financiamentos locais, nacionais e internacionais dirigidos ao

publico dos projetos sociais.

Enfim, acreditamos que quando estamos diante de projetos de teletrabalho
desenvolvidos por organiza¢cdes imbuidas dos principios da Economia Social ou
Solidaria, cujas agdes sdo inspiradas em finalidades morais, coletivas e solidarias, como
a promoc¢do humana e civil dos individuos por meio de experiéncias coletivas, a
perspectiva € de que o teletrabalho seja exercido de modo a preservar o trabalho e suas
relagdes do estado de precariedade, até porque essas sio entidades amigas naturais dos

sindicatos, os quais t€m como missdo defender os direitos dos trabalhadores.
3.7 COMO OS SINDICATOS VEEM O TELETRABALHO

Nos anos 80, as principais centrais sindicais européias e americanas

manifestavam-se contrarias a adogdo do teletrabalho, em especial o domiciliar, visto
como um retrocesso no mundo do trabalho, pois se temia uma volta ao trabalho
doméstico no século XIX: um trabalho sem direitos trabalhistas, pouco qualificado,
muito mal pago e que, além disso, condenava os trabalhadores ao isolamento social.
Com o passar dos anos, a medida que o teletrabalho foi sendo cada vez mais adotado e
ajustado as condi¢des existentes, trés posi¢des foram surgindo: os contrarios, os adeptos
e os que acreditam que o teletrabalho, quando bem normatizado, pode trazer mais
beneficios do que maleficios aos trabalhadores. Essas posi¢cGes encontraram adeptos em
todos os paises onde o teletrabalho ¢ adotado e, segundo Horney e Day (1995), no
Reino Unido essas trés posi¢des manifestaram-se nos anos 70, assim divididas:

— Os contrarios indicavam a posigdo predominantemente defendida pelos
trabalhadores da imprensa e da radiodifusdo; eram os preocupados em defender as
competéncias tradicionais dos trabalhadores e seu controle sobre o produto do trabalho.
Suas criticas relacionavam-se ao isolamento dos trabalhadores, aos problemas
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psicolégicos relacionados a4 motivaglo, a possibilidade de a empresa controlar o
trabalhador em sua propria casa, ao aumento dos custos domésticos, a dificuldade do
sindicato em fazer novas filiagdes em fungio da dispersio geogrifica, além da
dificuldade na comunicacdo entre sindicato e trabalhador, uma vez que, com o0s
trabalhadores fora do local de trabalho, dispersos em suas casas, contatd-los torna-se
mais dificil.

— Os favoriveis apontavam para uma postura assumida especialmente pelos
trabalhadores ligados as telecomunicagdes, na qual o teletrabalho era visto como uma
forma de incrementar a flexibilidade e a autonomia do trabalho, desenvolver novas
competéncias profissionais e melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores.

— Os de posigdo defensiva, que predominavam na 7rade Union Congress
(conseqiiéncia da influéncia dos sindicatos dos trabalhadores “de colarinho branco”),
percebiam que o teletrabalho era um fendmeno inevitavel, que poderia ser positivo, caso
fossem contornadas algumas questdes, como o isolamento, a intensificagdo, entre
outras; caso contrario, era preocupante.

Nos tempos atuais, os sindicatos nfo sdo tdo criticos ao teletrabalho e existem
varios contratos coletivos e acordos firmados entre empresas e centrais sindicais em
muitos dos paises que o adotam, entre os quais estfio: Italia, Sui¢a, Alemanha, Franga,
Gri-Bretanha e a Espanha. Entretanto, ainda nfo existe uma linha geral de a¢do comum
aos sindicatos, sendo que algumas vezes ocorrem divergéncias quanto as posigdes

adotadas entre eles.

3.8 O TELETRABALHO E AS REGRAS DO JOGO

A quem cabe a compra e a manutengdo do computador que serda usado pelo
teletrabalhador domiciliar? Quem paga a conta telefonica relativa ao uso da infernet
para o teletrabalho? Como fica a seguranga e a privacidade das informagdes relativas ac
trabalho? As empresas tém direito de controlar o trabalhador em sua casa? Um
teletrabalhador no Brasil trabalhando para uma empresa na Alemanha, por exemplo,
estard amparado por qual regulamentagio? Essas e outras sdo as questdes que fazem
com que o teletrabalho tenha acordos especificos e seja matéria de discuss@o sobre a
necessidade ou ndo de uma legislagéio propria.

Como vimos no capitulo 1, a flexibilizag8o € parte importante do novo cenario,
inclusive no que diz respeito a descentralizagio do mundo do trabalho. A

descentralizagiio possibilitada pelas tecnologias de informagfio e comunicagfio (TIC)
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traz a tona a discussdo sobre o local do cumprimento do trabalho, o estabelecimento do
horario para esse cumprimento € uma série de outros questionamentos, ausentes por
muitos anos da pauta das negociagdes coletivas ou dos acertos individuais. As nogdes de
tempo de trabalho e unidade produtiva ganharam novos contornos e, por conseqiiéncia,
fazem hoje com que sejam necessarios ajustes em relagdo as normas e as legislagGes
trabalhistas. Ora, o teletrabalhador que executa sua atividade em local fora do espaco da
sede da instituigdo continua integrado a ela, mas essa externalizagdo, ndo estando
devidamente normalizada, podera implicar condi¢Ses de debilidade social, de carreira,
de poder e identidade do trabalhador. Portanto, a adog¢fo do teletrabalho traz consigo a
necessidade de acordos especificos sobre o tema.

Assim, as centenas de contratos existentes no mundo procuram fixar alguns
pontos fundamentais para os trabalhadores e para as empresas. Tais acordos, firmados
entre as empresas e os sindicatos, ou entre setores e centrais sindicais (0s contratos
coletivos), tratam de aspectos como a propriedade e a manutengéio dos equipamentos
para o teletrabalho, a(s) modalidade(s) adotada(s), os perfis profissionais, os setores, o
horario e a "encontrabilidade" do teletrabalhador, as interrupgGes técnicas, as medidas
de protegdo e prevengdo a acidentes de trabalho, o controle da atividade, seguranga e
privacidade das informagdes, a privacidade do trabalhador, o direito & informagdo, a
carreira profissional, a freqiiéncia do teletrabalho, a voluntariedade e reversibilidade da
decisdo de teletrabalhar, as reunides de trabalho, a formagdo para o trabalho, o direito
sindical, a retribui¢do, as questSes relativas a doengas e licengas, reembolsos de
despensas, a ergonomia do posto de trabalho e outros aspectos.

No caso da Italia, os pontos habitualmente comuns aos acordos sfo:

= teletrabalhar deve ser um ato voluntario, e ndo uma obrigagio imposta

pela institui¢do; sendo assim, deve poder ser revertido. Em outras palavras: o
trabalhador deve poder optar se quer e até quando teletrabalhar;

= comprar e dar manuteng¢do aos equipamentos usados para o teletrabalho

cabe & empresa;

= organizar os fluxos de comunicagio de modo a garantir a informag8o

rapida, eficaz e completa a todos os funcionarios, oferecendo iguais
condi¢des aos que estdio presentes ou ndo na organizagio cabe a institui¢io;

= ter reconhecido acesso as atividades e as informagdes sindicais € direito

de todos os teletrabalhadores.
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u deve ser garantida aos teletrabalhadores a integral paridade de tratamento
em matéria de acesso a formacdo e direitos do trabalho com respeito aos
demais funcionarios.

Na Italia, em julho de 2001, as principais confederagdes dos trabalhadores
(CGIL, CONFAPI, CISL e UIL) assinaram um acordo interconfederal para o
teletrabalho, levantando as bases das discussdes, na Europa, para a criagio de um
acordo comum para o teletrabalho na Europa.

O teletrabalho vem ganhando também contornos de lei, e a Italia foi o primeiro
pais europeu a lidar com a questio da legislagdo. O debate que acompanhou essa
questdo foi caloroso porque existiam posigdes bem diferenciadas. Para alguns
especialistas do teletrabalho, regulamenta-lo significa coloca-lo numa camisa de forga e
impedir o seu crescimento. Essa foi a posi¢io defendida por muitos, inclusive, pelo
professor Domenico De Masi que, em 1995, declarou esperar que a Italia nfio tivesse
jamais uma lei sobre o teletrabalho, a fim de poder estar livre para as iniciativas das
partes. Em sentido contrario estava a opinido de Renato Rizzo, coordenador do Progetto
MIRTL (Models of Industrial Relations in Telework Innovation) e membro da
organizacio européia Istituto FEuropeu di Studi Sociale (IESS), que se declarava
convicto da necessidade de regulamentar o teletrabalho para nfio se correr o risco de
ampliar as faixas de trabalho marginal, incerto e casual.

Em 1999, o Senado italiano apresentou uma proposta de lei destinada a servir de
base para as emendas que, em linhas gerais, tratam das seguintes questdes:

a) definicdo de teletrabalho — a lei trata teletrabalho como qualquer forma de
trabalho prestado mediante o emprego de instrumentos telematicos, em lugar
diferente e distante do qual sera utilizado,

b) definigdo de direitos — o trabalhador deve ser informado sobre as
circunstancias relevantes para as empresas, como circulares e disposi¢gdes de
servi¢o, dimensGes e unidades produtivas, etc, informagSes que, em situa¢fo
presencial, sdo tidas diretamente e com facilidade; o direito a socializagéo,
que na pratica se devera dar por meio de uma conexdo interativa, pela troca
de mensagens e outras formas de socializagdo (essa socializagdo inclui a
interagdo com a representacdo dos trabalhadores);

¢) controle do trabatho — a lei italiana permite o controle a distancia, cabendo
ao empregador manter o teletrabalhador informado sobre as modalidades de

controle usadas;

77



d) estabelecimento de bases para a participagdo telematica em assembléias
sindicais;

e) formas de acesso aos editais, informagdes e direitos sindicais, prescrevendo
medidas que visem a garantir o acesso dos teletrabalhadores por via
eletrénica. Quanto ao teletrabalho exercido por teletrabalhadores no exterior
para empresas italianas, o artigo correspondente (art.10) transfere a
regulamenta¢io para um ou mais decretos do governo, dependendo da
pertinéncia ou ndo do pais a Unido Européia;

f) os artigos finais da lei se dedicam ao suporte e a administragio do
teletrabalho, apresentando a possibilidade de incentivos destinados a
ocupagdo e as intervengbes de suporte as empresas, previstos para OS
trabalhadores tradicionais.

A Ttalia saiu na frente na questdo legislativa para o teletrabalho, mas até hoje s6
assinou a lei relativa ao setor publico. A proposta do Senado, que trata das questdes do
teletrabalhador em geral, ainda aguarda pela assinatura.

Quanto a legislagio para a administragdo publica, a Italia esta entre os primeiros
paises a estabelecer uma lei orgénica sobre o teletrabalho (art. 4’ da Lei 191, de 16 de
junho de 1998). Conhecida como Bassanini Ter, essa lei foi regulamentada em margo
1999, tornando possivel teletrabalhar na administragdo publica italiana, desde que o
teletrabalho esteja inserido num projeto em que devem ser indicados os objetivos, as
atividades envolvidas, as tecnologias e os sistemas de suporte utilizados, as modalidades
e tipos profissionais envolvidos, o quantitativo de funcionarios, a duragfio, os critérios
de verificagdo das tarefas, as modificagGes organizacionais necessarias, os custos e 0s
beneficios (diretos e indiretos). Para facilitar a difusdo do teletrabalho no setor publico,
a Escola Superior da Administracdo Pablica Italiana, ja ha alguns anos, desenvolve
cursos de formagdo ao teletrabalho para funcionarios e dirigentes dos Ministérios.

O teletrabalho ¢ uma modalidade de execugdo de trabalho complexa e
multiforme, sendo dificil chegar a uma definicdo que valha para todas as situagGes
concretas. Os paises que ja o regulamentaram fizeram-no, em um primeiro momento,
tragando uma regulamentagio “de malha larga”, flexivel a ponto de ndo paralisar o
crescimento do fendmeno, e tragando somente principios genéricos.

A reflexfo sobre as caracteristicas das experiéncias ¢ dos acordos existentes nos

permite dar algumas indicagSes para a definigdo e a regulamentagdo do teletrabalho:
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u antes de chegar a elaboracfo de uma regulamentagdo para o teletrabalho,
¢ necessario um conhecimento aprofundado sobre as caracteristicas e
implicagSes com relacdo ao nivel econdmico e social dessa forma de
trabalho no seio da sociedade em questdo;

] as experiéncias de teletrabalho devem ser, atentamente, monitoradas e
avaliadas de forma a permitir estabelecer bem os perfis do teletrabalho,a fim
de poder responder as exigéncias dos trabalhadores, inclusive os pouco ou
quase nada tutelados;

= dentro da otica de desenvolvimento local, as experiéncias de teletrabalho,
para terem maiores possibilidades de sucesso, deveriam nascer do consenso e
do envolvimento dos atores, em todas as fases de elaboragéio dos projetos;

. os representantes sindicais, a fim de evitar casos de desregulamentacio,
deveriam tragar linhas de agfo utilizaveis como instrumento de trabalho nos
momentos de contratagio do teletrabalho.

Além das questdes legais, a implanta¢fo do teletrabalho exige das organizag¢Ges
medidas que avaliem e planejem as mudangas organizativas que deverdo ocorrer, de
forma a causar o menor impacto negativo possivel sobre os trabalhadores e a propria
organizagdo. Nesse sentido, apresentaremos a seguir algumas metodologias de

implantagdo de teletrabalho.
3.9 METODOLOGIAS DE IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

Como ¢ evidente, introduzir o teletrabalho em uma estrutura organizativa ndo ¢
um processo simples e exige uma série de passos que servem de base para a definigio e
avaliagio de um planejamento adequado. Nio existem regras precisas nas quais se
apoiar, seja porque as realidades existentes sdio diversas (tanto no que se refere a paises
quanto no que se referc a organizagdes), seja porque existem modalidades de
teletrabalho diferentes. Portanto, importar modelos de implanta¢do certamente ndo € a
melhor receita para o sucesso do teletrabalho, mas conhecer experiéncias e
metodologias de implantago ¢ um passo importante.

Para esta tese algumas metodologias foram estudadas e observamos que existe
entre elas muitas semelhangas. Entre as semelhangas, destacamos o ponto de partida
para a implantagio do teletrabalho: a decisdo de adotar o teletrabalho deve partir da

dire¢io de mais alto nivel da institui¢do, pois esta deve estar comprometida com o
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projeto de teletrabalho. Suas principais diferengas estfio relacionadas & seqiiéncia das
etapas e nfio aos seus conteudos

Do conjunto de metodologias estudadas escolhemos duas, a de Kugelmass
(1996) e a de Campodall’Orto e Gori (2000), para nesta etapa da tese comentar algumas
semelhangas e diferencas (no Apéndice 1 encontram-se os resumos das duas
metodologias). Identificamos a primeira, a metodologia de Kugelmass, com um “estilo
americano” de implantagdo do teletrabalho, e a segunda, de Campodall’Orto e Gori,
com um “estilo europeu”. A primeira ¢ de 1996 e seu autor, Joel Kugelmass, analista
administrativo da University of California, foi quem iniciou umas das maiores politicas
de trabalho flexivel na California. Kugelmass estabelece esta metodologia nfio sé para o
teletrabalho, mas para o trabalho flexivel, distinguindo trés opgdes: horario flexivel,
local flexivel e teletrabalho, no qual ocorrem as duas formas de flexibilidade.

A segunda é de 1997, criada e apresentada por Campodall’Orto, docente de
Economia e Organizagdo Empresarial junto ao Politécnico de Mildo, e Gori, consultor
de Diregdo e Organizacio Empresarial da Sociedade Teknova de Mildo e pesquisador
junto ao Politécnico de Mildo. Ambos implantam o teletrabalho em prefeituras na Italia.

Numa comparagdo entre as duas metodologias, observamos que ambas
consideram importante, para o sucesso da iniciativa de introdugfo do teletrabalho, o
apoio dos funcionarios envolvidos e das geréncias.

Em particular, a metodologia de Campodall’Orto e Gori chama a atengfo quanto
a necessidade do apoio também das representagGes sindicais, e essa € uma das
diferengas entre as duas metodologias, j4 que Kugelmass nfo ressalta a importancia dos
sindicatos no processo de adoggo do teletrabalho.

Outra diferenca diz respeito a escolha que devera ser feita, segundo Kugelmass,
quanto & adogdo de um prototipo ou de um projeto piloto para a iniciativa de introdugdo
do teletrabalho. Segundo esse autor, as organizagdes que iniciam com protdtipos de
teletrabalho prevéem a propagagiio e a continuidade do teletrabalho na organizagdo,
enquanto que as que iniciam com projetos piloto no estdo assumindo nenhuma garantia
de que vdo durar mais do que alguns anos. Kugelmass deixa claro seu ponto de vista de
que as empresas que optam pelo prototipo estdo claramente mais comprometidas com o
teletrabalho do que as que optam pelo projeto piloto. A metodologia de Campodall’Orto
e Gori propde como unica opgio o projeto piloto.

Para o teletrabalho domiciliar, ambas consideram que deve ser voluntario,

porém, para o teletrabalho em telecentros, Kugelmass considera que nfo ha a
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obrigatoriedade da voluntariedade do trabalhador, pois as condi¢gBes que determinam
esta necessidade ndo existem na modalidade telecentro.

Das semelhangas entre as duas metodologias destacamos também a proposta de
assinatura de acordos especificos para o teletrabalho, incluindo ai a n#o-reniincia aos
direitos trabalhistas. No entanto, Campodall’Orto e Gori chamam a aten¢do que tais
acordos devem passar por discussdes com os sindicatos, enquanto Kugelmass ndo
menciona esta questdo.

Ainda quanto as semelhangas temos o plano de custos para o teletrabalho, os
treinamentos, as reunides periddicas e a avaliagio dos resultados.

Entre as duas metodologias, a apresentada por Campodall’Orto e Gori, segundo
nossa avaliacdo, é a que melhor tende a manter preservadas as relacdes e condigdes de
trabalho, especialmente porque reconhece a importincia das representagdes sindicais
como atores fundamentais nas mudancgas que interferem na organizagio do trabalho.

O sucesso do teletrabalho em uma organizagio dependera de diversos fatores e,
certamente, os caminhos para se lidar com tais fatores sdo muitos. As variaveis € 0s
aspectos a serem levados em consideragio sdo multiplos e o peso dado a cada um deles
pode variar de organizagdo para organizagdo. Parece-nos especialmente importante a
forma como a organizagéo lida com os recursos humanos para o teletrabalho.

Na implementagfo, a atengdo dada & comunicagfo entre os envolvidos parece ser
elemento fundamental para que se construa um bom grupo de trabalho. Falar, gesticular,
olhar-se frente a frente, sorrir, sio formas que sempre usamos para nos comunicar, seja
no trabalho ou ndo, e o teletrabalho, na sua organizagfio, perde essas formas de
comunicagio. Na medida em que a comunicagio informal nfio € plenamente
contemplada no teletrabalho, devem ser encontrados outros meios para se tentar
compensar essa deficiéncia.

Mesmo envolvendo programas para sua adogdo, o teletrabalho implica em uma
série de aspectos que podem ser positivos ou ndo para os trabalhadores, para as

empresas € para a sociedade. Esses aspectos constituem o item que trataremos a seguir.
3.10 BENEFICIOS E PONTOS CRITICOS DO TELETRABALHO

Como qualquer realidade social, o teletrabalho envolve implicagdes econdmicas,
sociais, psicoldgicas e outras, apresentando vantagens e desvantagens para empregados,
os empregadores e sociedade. No entanto, as vantagens encontradas por um nem sempre
coincidem com as necessidades do outro, pelo contrario, geralmente ocorre um enorme
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conflito de interesses entre as partes, devido a problemas e dificuldades as mais variadas
(OIT, 1995).

Essas vantagens e desvantagens sfio influenciadas por diversos fatores que se
entrelagam e afetam diretamente 0 que podem ser as vantagens e desvantagens do
teletrabaltho. Entre esses fatores, destacamos os vinculos de trabalho, aspecto ja citado
neste capitulo, na se¢do 3.2.3, o tipo de institui¢do (ptblica ou privada), a qualificac@o
do trabalhador e seu conseqiiente poder de barganha, e a modalidade do teletrabalho.

O vinculo, porque sera este o que determinard a remuneracdo, a prote¢do aos
direitos e deveres sociais do trabalhador, as normas de saide e seguranca no trabatho,
enfim, as condi¢Bes de teletrabalho influenciam, portanto, todos os outros aspectos. O
tipo de institui¢do, porque influenciard na estabilidade, na obediéncia ou n#o das leis do
trabalho, no peso da voluntariedade do teletrabalho, nos custos com a formagfo, na
existéncia de programas e normas de saide e seguranga para o trabalthador e na propria
organizagdo do trabalho.

A qualificagdo, por pesar na determinagio da remuneragfio e do poder de
negociacdo com a empresa. A modalidade de teletrabalho, porque este ¢ um aspecto
diretamente relacionado a questdes como o isolamento, as oportunidades de trabalho
para deficientes, a perda de contato com a instituigso e com os colegas, entre outros.

Por uma questfio de sistematizagdo, apresentaremos separadamente dois blocos
de potenciais vantagens e desvantagens, ressaltando porém o carater paradoxal do
teletrabalho, razio pela qual aquelas (as vantagens e desvantagens) dependerdo da
existéncia efetiva das reais condi¢Bes oferecidas (salarios, legislagdo, férias, protecdo
social, equipamentos, etc).

Vantagens para o trabalhador:

8 diminui¢io do tempo dedicado ao deslocamento casa/trabalho e vice-
versa,
= adaptagdo dos horarios de trabalho as proprias disponibilidades e ao
biorritmo;
= maior proximidade dos familiares;
®  maior mobilidade (podendo mudar seu domicilio de estado ou até pais);,
B flexibilidade do ambiente do trabalho.

Vantagens para a empresa.

= aumento da produtividade,

®  diminui¢do dos custos com aluguéis, limpeza, etc;
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possibilidade de diminui¢ao das dimensGes fisicas da empresa;
maior motivagdo dos empregados;
maior flexibilidade organizativa,

facilidade para alcangar outros mercados.

Vantagens para a sociedade;

redugfio da emigragio por motivos de trabalho;

transferéncia de trabalho para areas mais debilitadas;

redugdo do trafego com a conseqiiente melhoria na gestio dos espagos
urbanos;

remogdo de alguns obstaculos para o acesso ao trabalho, de faixas da
populagdo freqiientemente marginalizadas do mercado, como os
portadores deficiéncias fisicas ou psicolégicas;

economia de combustivel (gasolina),

reducdo da poluigdo atmosférica.

Desvantagens para o trabalhador:

isolamento

menor visibilidade de carreira;

possibilidade de intensificagdo do trabalho e conseqiiente diminui¢io do
tempo livre;

alguns trabalhadores entram na “sindrome do workaholics”, na qual se
inicia um processo onde se trabalha cada vez mais e se abandona outros
aspectos da vida;

alteragdio das relagdes familiares pela imposigdo de uma nova rotina as
pessoas da casa e ao proprio trabalhador;

redugdo da disting@o entre espaco de trabalho e ndo-trabalho;
descentralizagdo dos trabalhadores e conseqiiente dificuldade na agfo

sindical.

Desvantagens para a empresa:

dificuldade na gestfo dos trabalhadores;
reorganizacdo cultural da empresa;
aumento dos gastos com aparelhagem de comunicagio;

>

gestdo de diferentes contratos de trabalho.
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Desvantagens para a sociedade:

= desmembramento da “comunidade de trabalho” e o conseqiiente risco de

debilidade da for¢a de negociagdo sindical dos trabalhadores.

Existe uma série de contradi¢des que envolvem o teletrabalho, fazendo com que
ele provoque tanto aspectos positivos relevantes quanto aspectos negativos
significativos, contrapondo o aumento da autonomia, da flexibilidade de horario/local, a
possibilidade de inser¢io em mais mercados & precarizagdo dos direitos do trabalho, ao

1solamento fisico, & diminuigdo da perspectiva de carreira, a intensificagdo, etc.

A tendéncia tem sido a de ver sobressairem os aspectos positivos do teletrabalho
nas atividades mais qualificadas e nas relagdes com vinculos de emprego; por outro
lado, num mercado competitivo, para a mao-de-obra manter-se permanentemente
qualificada significa uma sobrecarga de estresse a mais, e estar "fora" da empresa é

interpretado muitas vezes como fato que dificulta a atualizagfo profissional.

Os aspectos negativos estdio mais freqiientemente relacionados as atividades de
média e baixa qualifica¢io e as relagdes de trabalho mais desregularizadas.

Em termos da coletividade, ¢ relevante para a sociedade o potencial dos
telecentros como podlos de criagdo de oportunidades de trabalho, educagio, formagéo
permanente ¢ revitalizagdo de areas desfavorecidas dessas oportunidades. Entretanto,
devemos lembrar que se por um lado o teletrabalho permite as empresas deslocar a méo-
de-obra, levando trabalho para regides desfavorecidas, quando este deslocamento se da
visando exclusivamente a busca de reducdo dos custos o resultado ¢ também o
crescimento do desemprego em algumas regides e a precarizagdo do trabalho em outras.

As questdes levantadas pelo teletrabalho ndo sdo simples e reguld-las s6 com os
instrumentos tradicionais pode desembocar em situagBes opostas aos interesses dos
proprios trabalhadores, que tém na flexibilidade uma forma de ampliar a oferta de
trabalho.

O teletrabalho vem se desenvolvendo de maneira ndo homogénea e apresentando
indices de crescimento entre médio e alto em varios paises, panorama que Ssera

apresentado no proximo capitulo.
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CAPITULO IV
A DIFUSAO DO TELETRABALHO

4.1 BASES DA DIFUSAO

O teletrabalho, entendido como trabatho favorecido pelas tecnologias em rede da
Sociedade da Informagfo, faz parte do rol de transformagdes pelas quais esta passando o
ambiente de trabalho no mundo. Em fungdo de suas caracteristicas e das oportunidades
que oferece, é considerado instrumento para o alcance de variada gama de objetivos,
como: aumentar a produtividade e a flexibilidade (objetivo de empresas privadas e
instituigOes publicas), favorecer o desenvolvimento socioecondmico e gerar ocupagdo
(finalidade de governos, agéncias de desenvolvimento e demais setores comprometidos
com o desenvolvimento da sociedade), aumentar a autonomia em relagdo ao trabalho e
obter melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal (¢ o que move muitas pessoas que
adotam o teletrabalho em seu quotidiano).

Nesse processo de mudangas, é fundamental o papel das tecnologias da
Sociedade da Informagdo, pelas possibilidades que abrem para o avango das
telecomunicag@es em varias partes do mundo, pelo crescimento e pela diversificagdo do
mercado que propiciam, pela gama de novos produtos e servicos que colocam no
mercado e pelas inimeras aplicagdes existentes atualmente, entre as quais o trabalho a
distancia.

O teletrabalho € uma realidade nos EUA desde os anos 80 e, a partir de 1997,
vem se tornando também parte significativa nas amplas transformagdes pelas quais
passa o trabalho em outras partes do mundo. Atualmente, na Europa, cerca de 9 milhSes
de pessoas exercem o teletrabalho, que assume papel importante em varios setores €
atividades, especialmente nos que lidam com altos fluxos de informagdes, conforme
citado no capitulo anterior. De acordo com o European IT Obsevatory - EITO*® 2001,
sua difusdo estd diretamente relacionada ao investimento em tecnologias de informagdo
e comunicagdo (tabelas 6 e¢ 7), e tende a ser maior nos paises onde a informatica ¢
acessivel a populagio, tanto no que se refere ao conhecimento quanto ao uso e a

aquisicdo de equipamentos. Portanto, o teletrabalho estd relacionado ao

32 Os dados apresentados encontram-se disponiveis no enderego hitp://www.cto.org. uk/eito
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desenvolvimento do mercado de telecomunicagtes ¢ & adogdo de medidas politicas que
viabilizam a diminui¢do dos custos das tarifas telefonicas e das conexdes, tornando a

comunicagdo acessivel a todos, ou quase todos.

Tabela 5. Investimento per capita em tecnologia da informacgio, 1999 (comparativo

entre USA e Europa)

Paises Investimento (em Euros)
USA 1500
EU 550
Suécia 1050
Dinamarca 980
Reino Unido 780
Holanda 950
Franga 650
Finlandia 640
Alemanha 610
Belg e Lux 480
Austria 460
Irlanda 400
Tidlia 300
Espanha 220
Portugal 180
Grécia 100

Tabela 6: Computadores Pessoais (PC) por 100 habitantes — 1999 (comparativo

entre USA e Europa)

Paises N© de PC por 100 habitantes
USA 68
EU 22

Suécia 45
Holanda 38
Reino Unido 35
Dinamarca 32
Alemanha 25
Irlanda 24
Belg e Lux 23
Finlandia 22
Franga 22
Austria 19
Itdlia 12
Espanha 10,5
Portugal 8
Grécia 8

86



Esses aspectos, apesar de fundamentais, ndo sfo Unicos: existem outros que
também influenciam a difusdo do teletrabalho, entre os quais se podem citar os culturais
e o peso das mudangas organizacionais. Além disso, os paises com baixo nivel de
escolaridade e cuja lingua oficial ndo € a inglesa tenderfo a reagir de forma mais restrita
a difusdo do teletrabalho do que aqueles com altos niveis de escolaridade. Dessa forma,
teletrabalho e Sociedade da Informag8o possuem graus diversos de difusdo, nfo s6 entre
0s varios paises, como também entre os tipos de organizagdo e grupos sociais.

Em diversos paises o numero de experiéncias com teletrabalho é grande, embora
o numero de teletrabalhadores com vinculo empregaticio seja pequeno: as organizagdes
vém se mostrando cautelosas quanto a sua adogfio e o reduzido nimero desses
trabalhadores tem demonstrado, pelo menos até o momento, que elas ainda ndo apostam
na sua viabilidade, ou ndo estdo convencidas de que ele pode render mais frutos do que
acarretar gastos, quando adotado internamente.

Tanto na Europa quanto na América do Norte o tema teletrabalho é muito
discutido e esta presente na sociedade, inclusive nos meios de comunicagio mais
populares, como jornal, revista e televisdo. Anualmente, acontecem em diversos paises,
seminarios, workshops e congressos sobre o assunto, sendo um desses a Semana
Européia de Teletrabalho, que acontece todos os anos no més de novembro, na mesma
semana, em varios paises da Europa. O teletrabalho € analisado tanto cientifica quanto
pragmaticamente, sob diferentes pontos de vista, em seus aspectos e aplicagdes. No
entanto, baseando-se nos dados de fevereiro/02, dificilmente se constituira em um
fendmeno muito abrangente. No inicio dos anos 80, as previsGes eram otimistas e
previam para o final do século XX cerca de 10 a 15% da populagio ativa da terra
atuando profissionalmente como teletrabalhador. Esse otimismo parecia basear-se,
prioritariamente, nas tendéncias do avango tecnologico e na idéia de que o teletrabalho
era o “trabalho do futuro”, com o qual as pessoas poderiam sentir-se mais realizadas
profissionalmente e, simultaneamente, administrar melhor seu tempo. Tais previsdes
contavam ou com um crescente interesse pelo teletrabalho por parte das organizagGes
e/ou com um ainda maior crescimento do numero de teletrabalhadores auténomos.
Ainda que seja verdadeiro o seu crescimento, o que se nota é que é bastante modesto
quando nele se incluem os trabalhadores com vinculos de emprego.

A forma que demonstra maior potencial de crescimento é o teletrabalho
auténomo. Hoje, os teletrabalhadores sdo os programadores de soffwares, publicitarios,

graficos, desenhistas, arquitetos, projetistas, especialistas de marketing, tradutores,
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editores, pesquisadores, e webdesigns. Em muitos casos, sdo profissionais de alta
qualificacdio que, mesmo dentro de uma organizagio tradicional de trabalho, gozariam
de ampla autonomia, tendo maior peso os resultados de suas atividades. Essa forma de
teletrabalho permite as organizagdes poder contar com uma oferta sempre mais ampla,
sem vinculos territoriais e de emprego.

Uma conseqiiéncia comum entre teletrabalhadores de alta qualificagdo, que
procuram tirar vantagens competitivas da possibilidade de oferecer suas proprias
competéncias num mercado mais amplo, € tornar cada vez menos nitido o limite entre o
tempo de trabalho e o tempo de nfo-trabalho, simultaneamente aumentando a carga
horéria de trabalho e incrementando a incerteza sobre seu status juridico no mercado de
trabalho.

Dentro da categoria de trabalhadores autonomos estdo os teletrabalhadores
pouco qualificados, cujas competéncias sdo mais genéricas e difundidas e por isto, de
reduzido poder contratual. Na Europa, o percentual desses trabalhadores € pequeno, ndo
sendo encontrados dados precisos sobre os outros paises.

O recurso a forma de teletrabalho auténomo e sem qualificagdo pode favorecer
a precarizagdo das condigles de trabalho porque tende a aumentar as atribui¢des do
trabalhador, considerando-se que este assume a aquisicdo do computador, a conexdo
internet, a ligagdo telefonica, o espago da casa, a energia elétrica, a alimentagdo, etc,
sem negociar beneficios relevantes para o trabalhador, como um pagamento
compensador, por exemplo.

O avango da terceirizagio dos servigos e da méo-de-obra, por parte das
empresas, faz crer que sera dentro da categoria do trabalho autdnomo que o teletrabalho
tera a sua maior difusdo: ponto de vista que vai ao encontro da visdo de uma relagio em
rede para o atual processo de produgo.

As empresas, focalizando sua atividade-fim, mantém apenas um pequeno
numero de trabalhadores com vinculos de emprego, transferem o restante do trabalho a
profissionais auténomos e subcontratados/precarizados, visando com isso a minimizar
os 6nus contratuais e direitos trabalhistas.

As modalidades contratuais sio cada vez mais diversas, dividindo os
trabalhadores em varias categorias, dentre elas, os com vinculo, os auténomos € os com
contratos temporarios, os parassubordinados (um meio termo entre o auténomo € o com
vinculo), preenchendo assim uma escala de vinculos que vdo da hierarquia para o

mercado, como propde a teoria dos custos de transagio.
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O desemprego e a competi¢do no mercado de trabalho fazem com que muitas
vezes trabalhadores autdnomos e empresas criem artimanhas para escapulir as leis.
Torna-se crucial o papel dos 6rgdos nacionais e supranacionais no didlogo entre as
partes, para a construgo de um quadro de referéncias tteis para que em todos os paises
empresarios e sindicatos negociem e desenvolvam novos contetdos mais entrelagados
em si e desvinculados do uso do tempo e do espaco, deixando espagos para a discussdo
relacionada a formag&o.

O teletrabalho € parodoxal e a situagdo exige dos sindicatos, das forgas politicas
trabalhistas e sociais posi¢Ges mais criticas, multiplas e diversificadas, nas quais estejam
refletidas as dificuldades e as contradigGes que as novas formas de organizagio do
trabalho geraram. Devem ser criados modelos de implantagio do teletrabalho que
valorizem aspectos sociais € n3o tornem o homem mais uma pega na relagdo
mercadolégica.

Nessa vertente, no servigo publico, o teletrabalho parece ter um campo de
possibilidades que pode aproveitar o seu potencial em aspectos que vio para além do
mercado. Ali, pode a sua experimentagdo servir como referencial de contraponto aos
aspectos negativos das préaticas vigentes e para a construgdo de um quadro de
referéncias onde sindicatos, empresas e Estado possam subsidiar as discussOes,
valorizando o teletrabalho como veiculo de inser¢do social e como instrumento que

incrementa o nivel qualitativo dos servigos oferecidos a populagio.
4.2 DAS PALAVRAS AOS NUMEROS

Quantos sdo hoje os teletrabalhadores no mundo?

Precisar esse total é uma tarefa quase impossivel, especialmente porque o
teletrabalho € freqiientemente desempenhado de maneira informal e porque tal nimero
dependera da defini¢do de teletrabalhador adotada, como discutido no capitulo anterior.

Em fungdo da elasticidade do termo, escolhemos como fontes de dados deste
capitulo relatdrios que adotam a defini¢do da Organizagio Internacional do Trabalho de
Genebra (OIT) para teletrabalho, qual seja: qualquer forma de trabalho efetuada em
lugar distante do escritorio central ou do centro de produgio e que, usando uma nova
tecnologia, permite a separacdo e facilita a comunicagfo. Assim, os dados referentes a

Europa serfio, majoritariamente, os existentes no BECaTT 2000 %, os relatorios que

>

* Report Final — ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends: Benchmarking Progress on New
Ways of Working and a New Forms of Business across Furope) — disponivel em: www.empirica.con.
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incluem dados sobre os EUA e Japdo sfo os do E-Work 2000. O primeiro resulta de
uma pesquisa conduzida pela Empirica, instituicio alem3 de pesquisa, no ambito do
projeto Electronic Commerce and Telework Trends (ECaTT), e o segundo, do relatorio
desenvolvido pela Furopean Telework Development (ETW), ambos financiados pela
Comissdo Européia.

O projeto ECaTT desenvolveu seu estudo em duas pesquisas, usando dois tipos
de questionarios — um, para a populagdo em geral, com 100 perguntas, € outro dirigido
aos diretores de institui¢des, com 70 perguntas — ambos respondidos por profissionais
dos seguintes paises: Dinamarca, Finlindia, Franga, Alemanha, Irlanda, Italia, Holanda,
Espanha, Suécia, Reino Unido e Suiga. Para esse projeto, teletrabalhadores sdo todos os
que satisfazem as condi¢Ges apontadas pela OIT, ressaltando a falta de significancia do
vinculo empregaticio, isto €, teletrabalhadores sdo considerados todos, com ou sem
vinculo empregaticio, com tempo varidvel destinado ao teletrabalho. Para o projeto
ETW, teletrabalho, em senso estrito, é o desempenhado por pessoa com vinculos
formais de emprego que teletrabalha regularmente; a quem o projeto se refere como
teletrabalhador formal.

Esta tese, quanto as fontes sobre os nimeros do teletrabalho, prioriza as
européias, em funcfo de adotarem critérios de quantificagio mais proximos do que
consideramos realista. Cabe esclarecer que nOmeros sobre o quantitativo de
teletrabalhadores existem varios, porém s6 ganham significado quando junto com eles
sdo especificados os conceitos e critérios adotados para medi-los. Para fornecer um
panorama do teletrabalho no mundo apresentaremos dados sobre sua difuséo na Europa,
nos EUA (por ser este o pais com maior nimero de teletrabalhadores), no Japio (numa
restrita tentativa de mostrar a difusdo do teletrabalho na Asia e pela experiéncia

japonesa em telecentros) e, por fim, no Brasil.
4.2.1 OSNUMEROS DO TELETRABALHO NA EUROPA

A Comissdo Européia e as administragdes locais, nos 0ltimos anos, vém se
empenhando ativamente para aumentar o nimero de teletrabalhadores no continente e
esse objetivo vem sendo alcancgado, pois o contingente cresceu de forma razoavel na
ultima década. Segundo o E-Work 2000, existem 6.049.000 teletrabalhadores regulares
na Europa, o equivalente a 4% da for¢a de trabalho européia. Computados os
teletrabalhadores ocasionais, esse nimero chega a 9.000.000, representando 6% da forca
de trabalho.
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O ECaTT 2000 assinala que a maior difusdo do teletrabalho é no setor terciario
privado (8,5% do total dos trabalhadores), em particular nos servigos financeiros € nos
servigos para as empresas. Com indices menores estdo as administragBes puablicas, as

escolas e os servigos sociais (2,3% do total de trabalhadores).

4.2.1.1. Namero de teletrabalhadores e indices de crescimento na Europa

Nos paises pesquisados®™ houve, entre 1994 e 1999, grande crescimento do
nimero de teletrabalhadores: a Gré-Bretanha, que concentrava a maior parte dos
teletrabalhadores europeus, cerca de um milhdo, ultrapassou, em 1999, os dois milhdes;
a Alemanha, hoje o pais europeu com maior nimero de teletrabalhadores, de 149.000
para 2.132.000; os Paises Baixos, de 27 mil para 1.044.000 teletrabalhadores;

ocorrendo, em outros paises da Europa um crescimento semelhante (tabelas 8 e 9).

Tabela 7. Taxa de crescimento da populacio de teletrabalhadores em %(1994-
1999)

Paises %
Alemanha 34
Ttalia 29
Unido Européia 17
Espanha 11
Franca 10
Reino Unido 8

Fonte: ECaTT 2000

Tabela 8. Estimativa do nlimero de teletrabalhadores na Europa (1999)

Pais Teletrabalho Regular Ocasional
Domiciliar | Auténomo Mével Total Total

Alemanha 538.000 536.000 520.000 1.562.000 570.000
Dinamarca 121.000 37.000 56.000 176.000 104.000
Finlandia 142.000 47.000 55.000 229. 000 1.236.000
Franca 272.000 45.000 182.000 499.000 136.000
Espanha 162.000 32.000 65.000 259.000 97.000
Gra-Bretanha 630.000 234.000 550.000 1.273.000 754.000
Irlanda 14.000 8.000 4.000 26.000 35.000
Italia 315.000 90.000 270.000 584.000 135.000
Paises Baixos 285.000 166.000 308.000 593.000 451.000
Suécia 207.000 61.000 90.000 313.000 282.000

Fonte: ECaTT-2000

91



Segundo o ECaTT-2000, 4% da for¢a de trabalho européia & de
teletrabalhadores regulares, com maior difusdo na Finldndia, Suécia e Dinamarca e,
menor, na Italia, Franga, Espanha e Irlanda. A Suica, o Reino Unido e a Alemanha sdo
paises que estdo entre esses dois extremos. Os teletrabalhadores ocasionais representam
2% dos empregados.

De acordo com os dados aqui apresentados, observa-se a desigualdade de
difus@io do teletrabalho na Europa, considerando-se os paises do norte e do sul. As
possiveis razdes para tais desigualdades referem-se as diferengas quanto ao
desenvolvimento tecnoldgico, de inovagdo organizacional, além do custo efetivo das
infraestruturas de telecomunicagfo, que difere entre os paises do norte € do sul, sendo
mais pesado para estes ultimos.

Os indices europeus mostram que a Europa j& passou pela fase de descobrimento
do teletrabalho, mesmo apresentando indices muito menores que os do EUA. Baseado
em 4000 questionarios respondidos por dirigentes de empresas européias, o ECaTT
indica os principais obstaculos a difusfio do teletrabalho na Europa.

Encabegando a lista de obstaculos aparecem os problemas relativos a seguranga
das comunicagdes, citada por 62 gerentes num universo de 100. Como no teletrabalho
os dados da empresa devem ser consultados via imfernet, a desconfianga quanto a
seguranga dos dados torna-se um limitador da difusio. Em seguida, vem a questio da
falta de conhecimento sobre o teletrabalho (56% das respostas) para gerenciar os
funcionarios a distancia. Para 55% dos entrevistados, outro temor € que, sem conseguir
gerenciar os funcionarios, a produtividade e a qualidade do trabalho caiam; os custos
para o teletrabalho aparecem como obstaculo para 49% dos entrevistados;, com menor
importancia esto os problemas sindicais ou legais, representando a resposta de 26%

dos entrevistados.

4.2.1.2, A distribuiciio do teletrabalho entre as modalidades

Entre os teletrabalhadores regulares, a distribuigdo entre os que exercem o
teletrabalno a domicilio, os auténomos (trabalhando em pequenos escritérios) e os

teletrabalhadores méveis se da na forma do grafico 4:

* Pajses pesquisados : Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Irlanda, Itdlia, Escocia, Espanha.
Suécia, Reino Unido e Suica.
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Grifico 4. Tipo de Teletrabalho Regular — niimeros absolutos

Dinamarca| Finldndia | Franga [Alemanha| Irlanda Tilia Holanda | Inglaterra | Suécia R.Unido
B Domiciliar 120 140 270 540 10 320 200 160 210 630
SOHO 40 50 50 540 10 90 170 30 60 230
LI Movel 60 60 180 520 5 270 310 70 90 550

Fonte: ECaTT-2000

E interessante notar que a maioria dos que teletrabalham optam por alternar
formas de trabalho, dividindo a semana de trabalho entre o teletrabalho domiciliar € o

trabalho presencial no escritorio; 1,25 milhfo € de teletrabalhadores autdnomos
trabalhando em Small Office Home Office (SOHO), ou seja, pequenos escritorios em

casa; e 2,3 milhSes sio teletrabalhadores moveis.
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Grifico 5. Tipo de teletrabalho regular em % da for¢a de trabalho

Dinamar-

R.Unido | EU10%*

Finldndia Irlanda alia | Holanda | Espanha

Ca

BDomiclliar ] 4.5 6,7 1 4 13 1,6 53 24
BESOHO 1,4 2,2 0,6 0,5 23 0,3 1,6 0,9
CIMével 2,1 2,6 0,3 14 43 0,5 23 21 16

* — representa o conjunto de todos os 10 paises europeus pesquisados.

TFonte: ECaTT/2000

A modalidade dominante € a domiciliar, seguida do teletrabalho mével. Quanto
as preferéncias no modo de teletrabalhar, estas se alternam entre o teletrabalho
permanente € o ocasional; outro dado do Relatoério refere-se a um menor interesse dos
teletrabalhadores europeus pelo trabalho em telecentros.

A difusfio do teletrabalho é maior entre as grandes empresas, estando presente
em aproximadamente trés quartos das maiores empresas européias (empresas com mais
de 500 empregados). Em relagdo as pequenas empresas (as com menos de 10
funcionarios), apenas 15% delas o utilizam (grafico 6).

A média de teletrabalhadores por empresa é baixa, empregando a maioria delas
menos de 10 teletrabalhadores: entre os paises pesquisados apenas na Escandinévia, no
Reino Unido e na Espanha existem empresas com mais de 100 teletrabalhadores.

Apesar de ja ser praticado na Europa ha algum tempo, a pesquisa revelou ser o
teletrabalho dentro das empresas uma novidade: 50% das empresas o usam h4 menos de

dois anos, com exce¢do para a Finlandia, onde metade delas o utiliza ha cerca de cinco
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anos. Na Italia, s6 uma empresa, dentre quatro, iniciou o uso do teletrabalho antes de

1997.

Grifico 6. Penetraciio do teletrabalho nos estabelecimentos — % de empresas que o

adotam por tamanho do estabelecimento (n° de funcionsirios)
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Fonte: ECaTT-2000

4,2.1.3 Forca de Trabalho

Conforme o Relatorio, os teletrabalhadores europeus s3o majoritariamente

pessoas de meia idade, 68% na faixa etaria de 30 a 49 anos.

Grifico 7. Distribuicéio dos teletrabalhadores regulares por idade (%)
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Fonte: ECaTT-2000
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Essa pesquisa contradiz alguns pontos considerados lugar-comum no
teletrabalho. O primeiro diz respeito & segregacgdo de género, especialmente em relagdo
ao teletrabalho domiciliar: é freqiiente associar a ocorréncia de teletrabalho domiciliar
as mulheres por serem estas as que, normalmente, se ocupam do trabatho doméstico e
do cuidado dos filhos. O teletrabalho seria a forma encontrada pelas mulheres para
conciliar trabalho remunerado com trabalho doméstico. Os resultados da pesquisa, ao
invés disso, mostram que em um universo onde a forga de trabalho é composta por 53%
de homens, entre os teletrabalhadores europeus, estes sdo a maioria, 81% do total. Pelo
grafico 8 vé-se que a distribui¢io entre homens e mulheres se equilibra, pelo menos em
parte, somente se considerarmos os trabalhadores ocasionais, entre os quais as mulheres

representam 38%.

Grifico 8. Distribuicéio por género: teletrabalhadores e nio-teletrabalhadores (%)
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Fonte: ECaTT 2000

Outro lugar comum em relagfio ao teletrabalho se refere as atividades que por
sua vez relacionam-se i escolaridade. E freqiiente a associagio do teletrabalho a
atividades fracas em conteidos e repetitivas, como a presta¢do de informagdes, a
digitagdo de textos e a entrada de dados. Esse aspecto do teletrabalho, porém, ndo se
confirmou com a pesquisa, ao contrario, segundo o Relatorio, o conjunto dos
teletrabalhadores consultados desenvolve atividades bem superiores em termos de

contetdos do que o suposto.
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Grifico 9: Nivel de escolaridade entre teletrabalhadores e niio-teletrabalhadores (%)
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Fonte: ECaTT-2000

Dos n3o-teletrabalhadores o percentual de trabalhadores em atividade de baixo
contetido profissional é de 23% do total de trabalhadores e em atividades de média
qualificagio ¢ de 42%. No caso dos teletrabalhadores, esses percentuais passam para 7%
para as atividades de baixo contetido; 34% para os de média qualificagio e 57% para
aqueles que desenvolvem atividades com alto contetido profissional e possuem titulo de
escolaridade correspondente (grafico 9).

No entanto, esses dados reafirmam a posi¢io apresentada no capitulo trés, de
que o teletrabalho tende a limitar-se a uma elite, podendo aprofundar as diferengas e
restringir ainda mais as oportunidades para as camadas de menor renda, as quais,
geralmente, possuem menores qualificagdes.

O terceiro lugar comum, nfo confirmado pela pesquisa, refere-se a dificuldade
de controlar a prestagdo de servigo a distdncia. O relatério afirma que, ao contrario,
pode-se afirmar que isso nfio se constitui num obstaculo, mas sim numa justificativa
encontrada pelos mais tradicionalistas para convencer as dire¢cdes quanto a ndo adotar o
teletrabalho.

A pesquisa, no entanto, confirma um aspecto bastante negativo, a intensificagdo
das horas de trabalho, acrescentando-se o agravante de que, costumeiramente, essa
modalidade de trabalho ndo inclui o pagamento de horas-extras, constituindo-se assim,
em uma forma de precarizagio das condi¢des de trabalho .

Segundo a pesquisa, os teletrabalhadores, mesmo tendo conhecimento de que
ndo seriam pagos pelas horas a mais trabalhadas, declararam desenvolver jornadas de
trabalho sensivelmente mais longas do que os colegas que trabalham nos escritorios das

empresas. Entre os ndo-teletrabalhadores, o horario de trabalho efetivo ¢ igual ou menor
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ao contratual em 51% dos casos;, entre os teletrabalhadores regulares, tal situagfo
representa apenas 21% dos casos. Os demais declaram trabalhar além do tempo devido,
sendo que 37% deles declararam exceder o horario normal de trabalho numa faixa de 11
a 20 horas, enquanto 13% declararam trabalhar mais de 20 horas extras por semana, sem
serem pagos por isso (grafico 10).

Esses indices tdo altos devem estar relacionados ao fato de tratar-se de
populagiio de teletrabalhadores com encargos de chefias, ou desenvolvendo atividades
que exigem muito envolvimento, o que, no entanto, ndo descaracteriza a exploragdo da
mio-de-obra e conseqiientemente se constitui em uma forma de precarizagio das
condi¢des de trabalho. Dessa forma, nossa hipotese de que o teletrabalho tende a trazer
maiores beneficios quando adotado no desempenho de atividades qualificadas se vé

comprometida.

Grifico 10: Horas de trabalho semanal de teletrabalhadores e néio-teletrabalhadores

Regular
HE Ocasional
7 [0 N&oc-teletrabalhador

negativo* O horas 1-5 horas 6-10 horas 11-20 horas +20 horas

* — Refere-se ao nlimero de pessoas que praticam uma carga horaria semanal real menor do que
a estipulada em contrato de trabalho.

Fonte: ECaTT-2000

Mesmo com tais indices, o interesse pelo teletrabalho entre as populagSes
pesquisadas € grande: segundo o Relatorio, dois tercos da for¢a de trabalho européia
mostrou interesse pelo teletrabalho ocasional, preferindo alternar o trabalho presencial

com o teletrabalho domiciliar.

98



4.2.2 O CENARIO DO TELETRABALHO NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Segundo a EWT, os EUA sdo o pais com o maior nimero de teletrabalhadores:
possui 15,7 milhdes de pessoas, equivalente a 12,9% da forga de trabalho do pais.
Aspectos culturais do povo daquele pais, como a mobilidade dos nicleos familiares, a
predisposi¢do ao uso das novas tecnologias, além dos aspectos econdmicos, como o
nivel de investimentos em TIC, colocam-no na lideranga quanto ao nimero de
teletrabalhadores: os indices de uso de infernet e de TIC, em geral, sdo superiores ao
europeu’’, sendo a presenga de computadores nas residéncias americanas amplamente
difundida.

Os sucessivos governos norte-americanos tém freqiientemente incentivado o
teletrabatho e esse interesse se reflete na sua propria experi€ncia nesse tipo de
programas, entre os quais o projeto desenvolvido na cidade de Los Angeles e a criagio
de telecentros em Maryland e Virginia.

O “City of Los Angeles Telecommuting Project” foi a primeira experiéncia de
teletrabalho na administragio publica americana e envolveu grande nimero de pessoas.
O projeto, cujo inicio ocorreu em 1989 e estendeu-se até outubro de 1991, envolveu 429
funcionarios (teletrabalhadores domiciliares) e tinha por objetivos aumentar a
produtividade dos trabalhadores, diminuir o absenteismo, ampliar a possibilidade de
conservar em seu quadro funcional pessoal qualificado e reduzir a polui¢io atmosférica
proveniente dos automéveis. A conclusdo dessa experiéncia foi que o teletrabalho
responde favoravelmente aos objetivos propostos.

Em 1992 o Congresso Americano destinou 6 milhdes de dolares & US General
Service Administration (GSA) para a criagdo de telecentros visando ao trabalho de
funcionarios federais de Maryland e Virginia. Tal experiéncia foi bem sucedida e se
espalhou para outras cidades, departamentos e agéncias federais.

Também na area privada existem varias experiéncias com teletrabalho, como a
da empresa AT&T, que, em 1989, nos Estados da California e do Arizona, envolvendo
muitos funcionarios, obteve resultados semelhantes aos do Governo Federal, isto é, a
experiéncia com o teletrabalho foi avaliada positivamente na medida em que se
constatou aumento de produtividade, de satisfagdo e motivagio para o trabalho por parte
dos funcionarios.

Avaliando-se o projeto chegou-se as seguintes conclusdes:

* Buropean Telework On-line, adaptado do EITO annual Rapport 1995-2001
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= o teletrabalho no domicilio cobre seus proprios gastos;

= os teletrabalhadores fazem menos uso de licengas médicas;
= os teletrabalhadores wutilizam menos espago com  escritorios e

estacionamentos no centro da cidade, etc.
Teletrabalhando em casa pelo menos uma vez por semana sfo cerca de 20

® em 2003 deverfio ser cerca de 137

milhdes de pessoas e, segundo Gartner Group,?
milhdes.

Segundo a pesquisa realizada pela LinK Resources, de cada seis pessoas que
vivem nos BEUA, uma exerce suas atividades profissionais em casa. Com um indice de
crescimento de 12% ao ano, desde 1992, dos que trabalham em casa 31% sfo
profissionais auténomos € 17% sdo de teletrabalhadores com vinculos de emprego
(MELLO, 1999).

De acordo com o consultor americano Gil Gordon (2001), o teletrabalho
domiciliar pode gerar uma economia para a empresa que varia de U$ 1.500 a U$ 15.000
anuais com cada empregado e ainda por cima aumentar a produtividade do trabalho.

Ultimamente comeg¢am a serem ouvidas, vindas dos EUA, algumas criticas ao
teletrabalho, contrariamente ao que vinha acontecendo no pais até hi pouco tempo.
Notadamente, em relagdio ao teletrabalho domiciliar, surgem algumas pesquisas
ressaltando seus maleficios, em especial os ligados ao isolamento social do trabalhador,
a inadequacfo do ambiente de trabalho, & dificuldade de coexisténcia entre vida familiar
e de trabalho, etc, e aos referentes a possiveis problemas em relagdo a sua auséncia
fisica na sede — a falta de contato entre patrdo e empregado, podendo dificultar possiveis

promogdes.
4,2.3 O TELETRABALHO NO JAPAO

Aumento da produtividade e das possibilidades de trabalho fora dos grandes
centros sdo os principais motivos para as autoridades japonesas se interessarem em
fomentar o teletrabalho. O pais estd desenvolvendo, sobretudo, o teletrabalho em
telecentros e centros satélites. Em particular, o Ministério dos Correios e
Telecomunica¢gdes no Japdo vem subvencionando telecentros, sendo um dos mais

conhecidos o Shirata Telework Centre, criado numa comunidade agricola. No Japdo

% Gazeta Mercantil, 12/07/2001.
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existem cerca de 2,09 milhdes de teletrabalhadores (CIACIA, Cinzia e DI NICOLA,
2000), quase todos trabalhando em telecentros.

A difusdo dos telecentros deve-se ao fato de as empresas japonesas estarem
interessadas no uso de ambientes em rede, longe dos prédios das empresas. As primeiras
experiéncias nasceram em 1984 com o Kichijyoji Satelite Office Pilot Project.

Geralmente os telecentros sdo iniciativas das proprias empresas. Eles sdo, em
parte destinados aos trabalhadores da empresa, em parte abertos ao publico.

Os telecentros japoneses sdo usados especialmente como laboratorios: em
primeiro lugar, para testar como alguns instrumentos tecnologicos podem ser utilizados
no proprio negoécio e verificar se e em que modo, as tecnologias de comunicag¢iio podem
enriquecer as modalidades de interagio e colaboragio entre grupos; em segundo lugar,
para verificar se e como as interagdes entre as pessoas podem ser simplificadas e
enriquecidas com os novos meios. Além disso, existem casos nos quais os telecentros
sdo utilizados para analisar em que medida se pode aumentar a qualidade do trabalho
utilizando um ambiente mais tranqiilo do que a empresa, que seja facilmente alcancavel
e dotado de instrumentos tecnologicamente avangados para a conexdo com colegas,
clientes e etc.

Os primeiros felecottages rurais do Japdo foram construidos em 1994, pelas
empresas Shiataka e Ashai. Tais iniciativas tinham como proposta aumentar as
oportunidades de emprego por meio do uso das tecnologias de informacg#o e revitalizar

zonas excluidas do processo de informatizacdo vivido pelo resto do pais.
4.2.4 O TELETRABALHO NO BRASIL

No Brasil, segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade
(SoBraTT), criada em 1999, existem cerca de 3,5 milhGes de teletrabalhadores.

Grandes corporagGes como a Shell, a Siemens, a IBM, a Xerox, a Kodak,
UNILEVER, Esso ¢ a Dow-Quimica adotam e estimulam o teletrabalho entre os
funcionarios. O Banco Ital, em seu servigo “bankfone”, e a empresa Vésper, na venda
de servigos, usam o teletrabalho domiciliar. Ele estd presente, também, de outras
formas: cresce o nimero de dissertagles, teses, sifes e congressos sobre o tema; de
empresas consultoras especializadas e de apari¢des na midia, principalmente na escrita,
onde foi tema de capa da revista Info Exame em 2000 e, por varias vezes, assunto de
jornais diarios como a Gazeta Mercantil, a Folha de S3o Paulo, o Globo e o Jornal do
Brasil.
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Nao existe pesquisa estatistica sobre o nimero de teletrabalhadores no Brasil,
mas informalmente, de forma crescente, por meio de informacgdes pessoais, artigos em
revistas, periddicos, sifes e livros, percebe-se que a pratica do trabalho a distancia com
uso de TIC esta crescendo. Tal tendéncia tem reflexos no setor imobiliario, que vem se
interessando por projetos de arquitetura que incluam um espago proprio para o trabalho
em casa, alcangando um percentual de 15% dos projetos executados’’. Alguns imoveis
jé sdo entregues com cabeamento, conexdo a infernet e sistema de telefonia. Nessa
mesma linha, seguem eventos (saldes, feiras, etc) voltados para o tema, como o Saldo
Home Office, realizado em agosto/2001, em S3o Paulo.

Conforme a SoBraTT, no pais 35 empresas praticam teletrabalho e cinco
instituigdes mantém 22 telecentros distribuidos em varios lugares, destacando-se os
centros de negocios vinculados & Associagdio Nacional de Centros de Negocios
(ANCN), o grupo HQ, a franquia Postnet e a Regus.

Os teletrabalhadores, geralmente, séo profissionais ligados a informatica, vendas
e marketing, recursos humanos, consultoria, auditoria, manutengdo e projetos.

Uma das primeiras empresas a implantar o teletrabalho no Brasil foi a IBM,
adotando o teletrabalho mével para a sua forca de vendas (marketing, vendas,
consultoria). E usado, principalmente, com vistas a aumentar o tempo de permanéncia
de vendedores, especialistas, consultores ou gerentes de projeto junto aos clientes e
agilizar operagoes, e segundo a gerente de Recursos Humanos, “dai vem a rentabilidade
e surgem os negocios, (o trabalhador IBM) tem que estar 1a junto com o cliente e nfo
aqui, imprimindo propostas, tem que fazer essas coisas la dentro da casa dele (cliente),
réapido.®

Os teletrabalhadores moveis se conectam a empresa por rede interna, realizando
consultas e efetuando operagdes, por meio de lapfops fornecidos por ela. Descarregam
as informagdes armazenadas diariamente em seus nofebooks no banco de dados, indo &
empresa ou transferindo os dados de suas casas. No caso do descarregamento remoto, a
linha telefonica usada devera ser a particular, portanto, cabe ao teletrabalhador, e ndo a
IBM, o custo telefonico desta operagfo. O teletrabalho é também exercido por outros
profissionais que, além do cumprimento do horario na sede, devem estar prontos para a
resolugdo de problemas emergenciais, preferencialmente por meio da rede, situagio em

que se encontram os analistas de suporte de sistema. Além desses, ha ainda os que o

3T GAZETA Mercantil, 15/02/01, Iméveis, p.1.
3 Em entrevista concedida & autora desta tese em margo de 1997.



exercem voluntariamente e informalmente, ou seja, optam por trabalhar remotamente,
além de suas horas de trabalho regular na empresa, procedimento comum na IBM,
segundo a gerente de RH. Os trabalhadores que formalmente praticam o teletrabalho,
fazem-no segundo o regime de gestio por objetivos.

Na Siemens, 30 executivos da area de desenvolvimento de softwares
teletrabalham em casa. A empresa, em carater de teste, pratica o teletrabalho domiciliar
de forma restrita a esses profissionais. Quanto ao teletrabalho movel, jA ha alguns anos ¢
adotado nas areas de vendas e servigos. Segundo seu presidente no Brasil, Hermann H.
Weyer, a empresa percebeu que a eficiéncia poderia ser maior se os executivos
pudessem trabalhar em casa (Gazeta Mercantil, 30/01/2001).

A Kodak ha cinco anos iniciou um projeto de escritorio virtual, liberando seus
vendedores para trabalhar diretamente com o cliente, todo o tempo ou quase todo. A
empresa, que conta com mais de 120 teletrabalhadores, fornece notebooks, telefonia fixa
e moével, impressora, aparetho de fax e programas especificos, ou seja, exceto o0s
aparelhos telefonicos o material restante ¢ dado pela empresa (Info Exame, nov/2000).

Na Xerox, o teletrabalho domiciliar esta restrito a consultores, os quais muitas
vezes sd0 seus ex-executivos. Estes profissionais assumem o compromisso de estar 88
horas por més disponiveis para a empresa.

A Shell, que tinha nove escritorios regionais no Pais e estava dividida em vérias
areas (comercial, varejo, distribui¢dio, etc), em julho de 2001, fechou seus escritorios
regionais e implantou o teletrabalho, obtendo desde entio uma redugfio da ordem de
R$ 1 milhdio com gastos com infra-estrutura (Gazeta Mercantil, 30/01/2001). A
mudanga trouxe uma nova dindmica e o trabalho passou a ser feito de forma mais
compartilhada entre todos. Para a empresa a produtividade aumentou, pretendendo-se,
no primeiro semestre de 2002, apresentar uma avaliagdo de produtividade que comprove
essa crenga.

Segundo Elen Hartmann, coordenadora do projeto da Shell, os indicadores de
desempenho devem crescer de 15% a 20% - a produtividade aumentou porque a
empresa se tornou muito mais agil, afirma.

Na Cisco do Brasil ha cerca de 150 funcionarios teletrabalhando nas cidades do
Rio de Janeiro e S#o Paulo, inclusive o seu presidente, Sr Carlos Caenevalli (Info
Exame, nov/2000). Esses funcionarios trabalham diretamente com os clientes e véo &
empresa sO quando precisam encontrar com algum deles ou com algum colega de

trabatho.
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Um telecentro voltado para as pequenas e médias empresas € o objetivo do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE com o projeto
de construgio do “Telecentro de Nego6cios”. Também a Agéncia Nacional de
Telecomunicagio (ANATEL), em jutho de 2001, comprometeu-se em servir de
intermediaria e apresentar um projeto as operadoras telefonicas para a construgio de
telecentro no Pais.

Ainda que ndo se possa comprovar, o teletrabalho praticado por trabalhadores
auténomos e o desenvolvido informalmente sdo as formas de teletrabalho que mais
devem estar crescendo no pais. Como na maioria dos paises, no Brasil o nimero de
trabalhadores autdnomos cresce: durante a década de 80 e inicio da década de 90, cerca
de 60% dos trabalhadores possuiam carteira assinada;, em 1999, a estimativa indicava
que cerca de 37% dos trabalhadores tinham carteira assinada ou outro mecanismo
oficial de vinculo empregaticio, enquanto 15,7 mithdes trabalhavam por conta propria —
um em cada quatro brasileiros, segundo o IBGE (SANTOS, 2001).

Quanto as questOes trabalhistas para o teletrabalho, segundo o advogado Vitor
Dossa é bom ter em mente que, no Brasil, um contrato firmado com um teletrabalhador
¢ regido pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), niio podendo haver
diferenciagdo entre trabalhadores que desenvolvam suas atividades na empresa e 0s que
estejam trabalhando fora dela, desde que exergam o mesmo cargo: suprimindo a
dificuldade de controle de horas trabalhadas, ndo existe, perante a lei brasileira,
nenhuma diferenga entre o teletrabalho e o trabalho tradicional. Ressalta ele, porém, que
o controle deve passar a ser feito por tarefa.

Segundo Dossa, profissdes que possuem legislagio propria podem impor
restri¢des ao trabalho a distdncia, como ja faz a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
quanto ao atendimento juridico. Ela determina que o contato do advogado com o cliente
deve ser pessoal (presencial). Dossa lembra, porém, a existéncia de brechas, pois, caso
contrario, ndo se poderia atender nem mesmo um cliente por telefone e, além disso, até
um e-mail pode ser considerado um contato pessoal.

Sobre a contratagfo de teletrabalhadores estrangeiros por empresa no Brasil, fato
comum na programagéo de sistemas, a questdo ndo esta definida em lei. O que consta na
CLT é o contrato de estrangeiros regularizados junto & imigragio. No caso do
teletrabalhador a imigragdo ndo ocorre, ndo se aplicando, portanto, os principios da

CLT. Se for um trabalhador brasileiro residindo fora basta seguir a lei trabalhista.
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O fato de o trabalhador ndo ir a empresa, ainda segundo o mesmo autor, nao
descaracteriza o vinculo trabalhista. A CLT considera empregado o prestador de
servico, nio-eventual, sob a dependéncia do empregador e mediante salario, tendo
portanto, como caracteristicas do vinculo de emprego, a ndo-eventualidade, a
subordinagfio — caracterizada pelo fato de ter de entregar a tarefa — e a onerosidade da
prestacgdo.

Quanto & questdo dos acidentes de trabalho, Dossa considera particularmente
complicada a que envolve teletrabalhadores, pela dificuldade de se provar que este
ocorreu durante o trabalho. Segundo ele, é o risco do negdcio: se um acidente ocorrer
tendo o empregador emitido o documento que garante o vinculo com o INSS (CAT),
ficara a cargo do Estado pagar a indeniza¢io prevista em lei. Apenas nos casos de
seqiielas cabe ao empregador uma indenizagdio extra. Assim, no seu ponto de vista €
prudente elaborar um contrato de trabalho mais especifico para o trabalho a distdncia, ja
que estdo colocadas novas questdes.

Para o advogado Paulo Augusto Greco (Gazeta Mercantil, 18/09/2001), existem
algumas dividas sobre a natureza juridica do teletrabalho, pois ndo € possivel precisar
se o teletrabalho esta sujeito as regras do Direito do Trabalho ou do Direito Civil ou,
ainda, do trabalho autdnomo. Segundo ele, essa questdo ndo pode ser respondida de
forma Unica, porquanto dependerd da modalidade adotada e das circunsténcias acertadas
entre as partes.

Do conirato pode ser extraida a natureza juridica do teletrabalho, pois nele
estardo presentes os requisitos basicos da prestagdo dos servigos, como a existéncia de
subordinagfo juridica, a existéncia da supervisdo ou o trabalho auténomo.

Greco entende que, para o teletrabalhador, a subordinagfo juridica estd no
atrelamento a determinados sistemas de informatica e de comunicagdo e as diretrizes da
empresa. Em se tratando do teletrabalho domiciliar, Greco entende que o elemento mais
marcante para se caracterizar o vinculo empregaticio € a necessidade de o
teletrabalhador estar em contato ininterruptamente com a empresa. Essa posigdo € fruto
da ‘administragdo pelo olhar’ — se ninguém esta controlando, quem garante que o
empregado estara trabalhando?

Em pesquisa por nés feita pela infernet, no periodo de dezembro/2001 a
janeiro/2002, nos sites governamentais (do Executivo e Legislativo federal, e estadual,
do RJ) e via contatos por correio eletrnico, ndo foi encontrado nenhum dado relevante

com referéncia ao teletrabalho, ocorrendo somente duas citagdes em um documento da
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Céamara dos Deputados, que relata o debate realizado na Audiéncia Pablica n°: 0361/00,
de 26/4/2000, a respeito dos critérios de escolha do espectro de onda da banda C,
realizada pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagio e Informatica.

Quanto ao setor publico, notadamente da esfera federal, o teletrabalho, de
maneira formal e reconhecida, ndo esta presente. Acreditamos, porém, que o
teletrabalho ocorre também nesse setor, € como ndo se apresenta de maneira formal,
acontece como sobretrabalho, ou seja, o trabalhador cumpre presencialmente a sua
carga horéaria e, informalmente, teletrabalha por um tempo extra em casa, fato que sera
verificado no proximo capitulo, no estudo de caso em uma instituigdio federal de ensino

superior, a Universidade Federal Fluminense, situada no municipio de Niter6i-RJ.
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE ANALISE PARA A IMPLANTACAO DO
TELETRABALHO E O ESTUDO DE CASO NA UFF

Neste capitulo nosso objetivo é apresentar uma metodologia de analise para a
implantagéo do teletrabalho nas IFES e fazer indicag@es, utilizando o estudo de caso na
UFF para validar a metodologia apresentada.

Como apresentado no capitulo 3, o teletrabalho pode ser concebido como
potencial modo de trabalhar e/ou obter informagdes, em local e momentos adequados e
para todos os sujeitos interessados — sejam empregadores, trabalhadores, usuarios em
particular e a sociedade em sentido mais amplo; e como um sistema dindmico, em que a
criagdo de servigos traz novas oportunidades de trabalho, reduzindo problemas sociais e
gerando novas demandas de servigos por parte da populagéo beneficiada.

Especificamente em relagdio ao servigo publico, o teletrabalho pode representar
um instrumento apto a assegurar maior autonomia no trabalho, melhoria na prestacéo de
servigos a populagéo e incremento na qualidade de vida dos trabalhadores.

Coincidindo com a idéia de se estudar o teletrabalho no setor publico brasileiro,
existe o discurso da atual Administracsio Federal que vem manifestando interesse em
incentivar o setor de Recursos Humanos na busca de experiéncias e conhecimentos
inovadores para a obtengdo de melhorias continuas na prestagio dos servigos e
desenvolvimento individual de seus funcionarios. Exemplo disso foi o II Forum de
Dirigentes do SIPEC* realizado em 2001, na ESAF*, com profissionais de Recursos
Humanos da administragfio direta, autarquica e fundacional, e de 6rglos de outros
poderes da Unido, com o tema: “Os Recursos Humanos no centro das transformac¢des
provocadas pela Tecnologia da Informagio”.*!

Além disso, € reconhecido, unanimemente, na literatura sobre teletrabalho, que
as administraces publicas possuem particulares motivagdes € conveniéncias para o seu
emprego: como utilizadores diretos, motivados especialmente pelos atrativos vinculados
ao potencial para possibilitar a otimizagdo do uso dos recursos humanos e permitir o

alcance de padrdes de exceléncia na execuc¢do das prestagdes e na distribuicdo dos

¥ SIPEC - Simpdsio da Pesquisa em Comunicagio
9 ESAF- Escola Superior de Administragio Federal
! hitp://www. planejamento.gov br/recursos_humanos/conteudo/programas/sipec.
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servigos; como sujeitos institucionalmente responsaveis pelo alcance de objetivos de
interesse coletivo, tais como a redugdo dos fendmenos de congestionamento urbano, a
economia de energia, a salvaguarda do ambiente, o incremento ocupacional em areas de
alta taxa de desocupagdio, o incremento da coesdo social e o impulso no
desenvolvimento econdmico e social em areas periféricas e/ou rurais dentre outros.

Nosso interesse no estudo de uma aplicagio para o teletrabalho no setor publico
encontra-se no fato de que com o teletrabalho o modelo burocratico das decisOes
hierarquicas existentes na administragdo publica pode ser colocado em questfio. Isso
porque o teletrabalho, especialmente quando implantado dentro de um modelo
cooperativo, requer e permite maior autonomia e liberdade a wvarias figuras
profissionais. Para a adogdo do teletrabalho, deve-se ter clara a exigéncia de uma
distribui¢do do trabalho entre funcionarios, conotada por atributos de criatividade e de
participagdo, ndo sendo mais suficiente uma execugio pontual, ou seja, o simples
cumprimento das obrigagGes prescritas.

Como no pais nfo existe experiéncia de teletrabalho na administragdo puablica
em que fosse possivel analisar sua implantagdo, optou-se por realizar um estudo no
ambito de uma Instituigio Federal de Ensino Superior (IFES), a Universidade Federal
Fluminense (UFF). A escolha desse 6rgéo se deve aos seguintes motivos:

n por estar presente no discurso da atual administragio da Universidade
(RODRIGUES, 2000), o interesse na eficiéncia e exceléncia nos servigos
prestados a comunidade, assim como, na moderniza¢do e inovagdo dos
processos;

= por ter a UFF, como uma de suas caracteristicas, a dispersio geografica
de suas unidades, fato propicio ao teletrabalho;

= por ser a autora desta tese uma de suas funcionarias desde 1985, tendo o

conhecimento de sua estrutura e seus processos, isto € a sua engrenagem.

Sobre a Universidade Federal Fluminense (UFF)*

A idéia da criagdo de uma Universidade para o Estado do Rio de Janeiro partiu
da Associa¢do Fluminense de Professores Catdlicos, em 1946. A Universidade Federal
Fluminense — UFF — foi criada pela Lei 3.848, de 18 de dezembro de 1960, com o nome

de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UFERJ. A ela incorporaram-se

* InformacSes compiladas pela infernet no endereco www.coscac.uff br/conbecendoauff htm, atualizada
em 22/01/2002.
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as cinco faculdades federais ja existentes em Niter6i — Faculdade de Direito de Niterodi,
Faculdade Fluminense de Medicina, Faculdade de Farmacia e Odontologia, Escola de
Odontologia e Escola Fluminense de Medicina Veteriniria — e agregaram-se
estabelecimentos de ensino estaduais — Escola de Enfermagem do Estado do Rio de
Janeiro, Escola Fluminense de Engenharia e Escola de Servigo Social do Estado do Rio
de Janeiro — e particulares — Faculdade Fluminense de Filosofia e Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Niter6i. Em 13 de dezembro de 1961, pela Lei 3.958, os
estabelecimentos a ela agregados foram-lhe incorporados e, assim, federalizados. Em
1964, o Hospital Municipal Antdnio Pedro, hoje Hospital Universitario Antdnio Pedro,
foi incorporado a Universidade, visando ao ensino e & pesquisa nas areas de saide e
assistencial.

Com a Lei 4.831, de 5 de novembro de 1965, a Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro passou a denominar-se Universidade Federal Fluminense. A UFF ¢
uma entidade federal autérquica de regime especial, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar, econémica e financeira, exercida na forma de seu Estatuto e
da legislag@o pertinente.

A UFF possui atualmente (janeiro/2002) cerca de 25.500 alunos distribuidos em
51 cursos de graduagfio, 79 de especializagdo, 39 de mestrado, 10 de doutorado e dois
colégios agricolas de ensino médio-técnico. A Universidade tem 2.573 docentes, 4.247
servidores técnicos administrativos e 240 bolsistas de treinamento.

Embora sediada no Municipio de Niter6i, a UFF vem desenvolvendo suas
atividades fora desses limites™.

Na década de 70 foram criadas as Unidades Avangadas José Verissimo, no Para
e Duque de Caxias, em Bom Jesus do Itabapoana/RJ, e incorporados os Colégios
Técnicos Agricolas Ildefonso Bastos Borges em Bom Jesus do Itabapoana, e Nilo
Pecanha, em Pinheiral, ambos no Estado do Rio de Janeiro, onde desde entfo a
Universidade desenvolve atividades de extensdo articulando o ensino e a pesquisa.

Completando a proposta de interiorizagdo, a UFF estendeu seus cursos e demais
atividades acad€micas aos municipios de Campos dos Goytacazes, Santo Antdnio de

Padua, Volta Redonda, Iguaba Grande e Cachoeiras de Macacu. Com a descentralizacfio

3 Dados colhidos da pesquisa Subsidios: resgatando a memoéria da extensio na UFF, da Pro-Reitoria de
Extensio, de 2001.
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das atividades académicas, foram instalados em Niteréi os campi universitarios: do
Valonguinho, da Praia Vermelha, do Gragoata e de Ciéncias Médicas.

A vpartir de 1992, expandiu seus cursos de graduagdo para os seguintes
municipios do RJ: Angra dos Reis, Itaperuna, Macaé, Miracema ¢ Nova Iguacu.
Recentemente passou a atuar também em Cabo Frio.

A estrutura organizacional da Universidade é composta pelo Gabinete do Reitor,
os Conselhos superiores, as Pro-Reitorias, os Orgfios Complementares e os Centros

Universitarios.
5.1 OBJETIVOS DA PESQUISA NA UFF

A pesquisa tem como objetivos:

= identificar as atividades técnicas potencialmente teletrabalhaveis;

= quantificar os potenciais teletrabalhadores;

= identificar como estes estdo distribuidos;

= definir e aplicar questionario para verificar a disponibilidade dos

funcionarios em relagdo ao teletrabalho, a teletrabalhabilidade da atividade
desenvolvida, a disponibilidade em participar de um projeto piloto, a
existéncia ou ndo de teletrabalho informal;

. levantar por meio desse questionario dados sobre a populagio
(escolaridade, tempo de trabalho na universidade, etc), as principais
motivagdes e desmotiva¢es quanto ao teletrabalho e outras informacdo, as
quais possam contribuir para o planejamento da organizag¢do do teletrabalho
na Instituigdo (ex. opc¢do sobre maior ou menor compartilhamento do
ambiente, teletrabalho alternado com trabalho presencial, etc);

= selecionar um setor para a experimentagdo da adogo;

= propor indicagGes para a implantagdo do teletrabalho,

Para alcangar esses objetivos utilizaremos a metodologia apresentada a seguir.
5.2 METODOLOGIA

A metodologia por nés criada e utilizada teve como ponto de referéncia a
metodologia de implantagdo do teletrabalho apresentada por Campodall’Orto e Gori
(2000), aplicavel a organizag¢Bes do setor publico e do setor privado, a qual foi discutida

no capitulo 3 desta tese. A primeira e principal diferenca entre a metodologia de
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Campodall’Orto e Gori e a por nos apresentada reside no fato de que a primeira parte de
um pressuposto fundamental da qual decorrem vérias conseqiiéncias: é a partir da
decisdo da alta administracfo da organiza¢do de adotar o teletrabalho, que partem todas
as etapas da metodologia. Nesse sentido, na metodologia de Campodall’Orto e Gori
tracar os objetivos estratégicos da iniciativa, encaminhar os estudos de viabilidade,
determinar os setores para adogdo, o niimero de funcionarios envolvidos e adotar o
teletrabalho s@io decisGes tomadas pela alta administragio da organizagdo e entdo
disseminadas para os demais niveis hierarquicos. Na pratica, isso significa tornar os
levantamentos de dados e as demais etapas da metodologia um processo
institucionalizado, em que as medidas sdo encaminhadas e apoiadas por todos os niveis
da organizag@o.

No nosso caso o trajeto percorrido foi outro: obtivemos apenas a permissdo para
realizar uma pesquisa no ambito da Universidade, € s6 com o desenvolvimento da
pesquisa a instituigdo sinalizou com a possibilidade, futura, de implantagio do
teletrabalho, limitada e setorizada. Dessa forma, partimos de outros canais, alguns dos
quais especificos, se ndo do servigo publico como um todo, ao menos da cultura
existente na UFF. Esses canais sdo as relagSes informais criadas, o acesso permitido
(informalmente) a documentos oficiais, baseando-se para tal no critério de confianga e
conhecimento mutuo, a colaboragio de chefes e coordenadores de setores em ceder
documentos, disponibilizar pessoas para ajudar na distribui¢io do questionario e na
tabulagdo dos dados do mesmo, assim como na permissio para entrar nos setores,
conversar com os funcionarios, ainda que a pesquisa fosse ndo oficial da Universidade.

As demais metodologias encontradas na literatura sobre o tema também partiam
do mesmo ponto e, portanto, mantinham para nds as mesmas dificuldades para o uso.
Além disso, se dedicavam prioritariamente ao setor privado, sendo essa diferenga o
ponto fundamental que nos fez optar por fazer o contraponto com a metodologia de
Campodall’Orto e Gori, uma vez que ela é propria para os dois setores.

Como apresentado no capitulo 3, a metodologia de Campodall’Orto e Gori esta
dividida em quatro macrofases: fase preliminar, definicdo do projeto piloto, preparagio
da experiéncia e a implementacio do teletrabalho na empresa. Dessa metodologia
utilizamos, quando possivel, algumas fases, em ordem diferente da proposta pelos
autores e nem sempre com a mesma finalidade: utilizamos os critérios de identificagio
das atividades teletrabalh4veis (presente na fase preliminar), o recurso ao questionario

(presente na fase do projeto piloto), parte dos critérios para a definicio do questionario
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(presente na fase do projeto piloto) e linhas gerais para a implantagéo do teletrabalho,
que nesta tese foram apresentadas como indicativos (presente na fase do projeto piloto).

A metodologia foi divida em sete etapas que serdo apresentadas a seguir.

o Etapa 1: Anilise dos cargos potencialmente teletrabalhaveis
existentes nas IFES

A vpartir da relagdo de cargos de nivel médio e superior, pertencentes as
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), realiza-se uma analise para a
identificagdo dos cargos potencialmente teletrabalhaveis. Partindo-se do Plano Unico de
Classificagio e Retribui¢do de Cargos e Empregos — PUCRCE — da Administragdo
Federal, sdo analisados os itens “Descri¢io do Cargo” e “Atividades Tipicas”, em cada
um dos cargos, para identificar a presenga de determinados requisitos que distinguem as
atividades possiveis de serem realizadas a distdncia. Os requisitos utilizados sdo os ja
apresentados na metodologia de Campodall’Orto e Gorti:

- imaterialidade da matéria-prima - atividade relacionada a criagfo,

elaboragdo e transmissdo de informagdes;

= autonomia - atividade que necessite de pouca comunicagdo continua com
os outros; ndo deve ser atividade de atendimento ao publico e nem requerer
encontros e reuniGes presenciais freqientes;

= facilidade de controle e avaliagdo dos resultados - deve tratar-se de
atividade cujos resultados possam ser claramente definidos e a prestagdo
medida sem incertezas e aproximagdes;

- programabilidade do trabalho - atividade para a qual seja possivel fixar
prazos para a efetivagdio e possam ser programados os contatos do
trabalhador com a organizagio;

A primeira, por si s6, ja se justifica como requisito, dado que todas as atividades

que utilizam computador relacionam-se a uma ou mais delas.

A pouca necessidade de comunica¢do continua com os outros ¢ uma condigdo
necessaria para que o impacto economico da descentralizagdo ndo venha a se tornar
excessivamente “pesado”, ja que um elevado volume de trocas de informagdes incidiria
diretamente sobre os custos de comunicago.

A facilidade de controle e avaliagdo se justifica pela necessidade de uma
planificagdo adequada dos servigos e pela possibilidade de se avaliar a eficiéncia na

utilizagdo dos recursos.
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A programabilidade do trabalho é condigio necessaria para que uma atividade
possa ser teletrabalhdavel, na medida em que possibilita ao teletrabalhador e a
organizagdo programar com antecedéncia as idas do trabalhador & organizacdo e fixar os
prazos de entrega dos trabalhos.

Se a atividade responde afirmativamente a essas condigdes, segundo
Campodall’Orto e Gori, ela tem grandes possibilidades de poder ser desenvolvida a
distdncia com sucesso, mas se ao contrario ela nfo satisfizer alguma destas
caracteristicas, a atividade pode ser desenvolvida a distdncia apenas se sdo possiveis
determinadas intervengdes (formativas ou de processos) dentro da organizagdo que a
levem a satisfazer a globalidade das condig¢Ges.

Finda esta etapa, a seguinte sera enquadrar esses cargos na estrutura

administrativa da Institui¢do, identificando quantitativos de ocupantes e setores.

= Etapa 2: Identificacdo dos cargos potencialmente teletrabalhaveis

existentes na instituicio, o nimero de ocupantes e os respectivos setores

A partir da relacdo dos cargos potencialmente teletrabathaveis (CPT) existentes
nas IFES realiza-se um levantamento de dados no Sistema Integrado de Administragio
de Pessoal da Unido (SIAPE)", para se criar uma relagio dos CPT existentes na
Institui¢do.

Utilizando esta relagdo final, sfo identificados os setores que alocam os
profissionais desses cargos e criada uma planilha com os seguintes itens: nome, cargo,
setor/centro universitario, escolaridade e género, dos ocupantes. Os ocupantes dos CPT
e seus setores de trabalho sdo entdo identificados e quantificados.

Como ¢ fundamental que os potenciais teletrabalhadores estejam interessados no
trabalho a disténcia, € aconselhavel para a etapa seguinte dispor de um questionario que
possa sondar seu entusiasmo em relagdo ao trabalho a distdncia. Além disso, segundo
Campodall’Orto e Gori, ao responder ao questionario o trabalhador poderé avaliar seu
proprio nivel de motivagdio para participar da iniciativa, propondo-se voluntariamente,

caso interessado, a participacdo.

= Etapa 3: Definiciio de questionario
Apoiando-se na metodologia de Campodall’Orto e Gori para a definigio do

questiondrio, os pontos que devem ser levados em consideragio dizem respeito

" Utilizamos para tal o Servico de InformagBes Operacionais (SIO) do Departamento de Administragio
de Pessoal da UFF, 6rgo responsavel pela coordenacio do SIAPE junto a Instituicio.
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essencialmente a: requisitos da propria atividade, relagdo do trabalhador com o trabalho
a distancia, aspectos do deslocamento casa/trabalho, caracteristicas das relagdes com os
colegas e superiores e condi¢des necessarias para se efetuar o trabalho a distancia.

Com o questionario pretende-se avaliar: a possibilidade de desenvolver a
atividade a distdncia; a disponibilidade pessoal do trabalhador em relagdo ao trabalho a
disténcia; a disposi¢do do trabalhador em participar de um projeto-piloto; a existéncia
ou ndo do teletrabalho informal na instituigdo; e recolher informagdes para colaborar no

planejamento da organizagio do teletrabalho na instituigfo.

] Etapa 4: Andlise das informacdes dos questiondrios e identificaciio

dos funcionarios efetivamente disponiveis ao teletrabalho

Estabelecem-se critérios (de teletrabalhabilidade e disponibilidade) para avaliar
as informacdes e selecionar o potencial grupo de teletrabalhadores; a partir desse grupo,
deve ser selecionado um menor para formar a equipe que participara do projeto-piloto.

Os critérios que devem nortear a avaliagdo das respostas sdo a possibilidade da
atividade ser teletrabathavel (daqui por diante chamada apenas de teletrabalhabilidade),
a disponibilidade pessoal com relagfio ao teletrabalho e a voluntariedade em participar
de um projeto piloto.

Para tanto seguem-se os seguintes passos: avalia-se a teletrabalhabilidade e apo6s
essa avaliagdo os selecionados sfo submetidos ao critério da disponibi]idade.
Encontram-se, a partir dessas duas sele¢Ges, os trabalhadores efetivamente disponiveis
para o teletrabalho (TEDT). Depois submetem-se os TEDT ao critério de voluntariedade
para a identificagfio dos trabalhadores aptos para participar do projeto piloto (TAPPP).

Nesta etapa realiza-se também uma avaliagio dos aspectos encontrados nos
dados recolhidos, que atuem como limitadores para a extensdo do numero de

teletrabalhadores.

= Etapa 5: Definicio de um érgio para a experimentacio do
teletrabalho

Nas etapas anteriores identificam-se os cargos potencialmente teletrabalhaveis e

os setores que alocam estes cargos; em seguida, consultam-se os ocupantes em relagéo

ao teletrabalho e sdo analisadas as suas respostas; a partir do cruzamento dessas

respostas obtém-se o grupo que satisfaz a todas as condigBes para a participagdo no

projeto piloto.
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Trata-se agora de optar por trabalhar com pessoas distribuidas entre diferentes
setores ou escolher um s6 6rgéo onde trabalhem algumas das pessoas que fazem parte

do tal grupo identificado.

= Etapa 6: Montar a equipe coordenadora do projeto e definir

caracteristicas da experimentaciio

Definido o setor ou setores (no caso de se ter escolhido pessoas de diferentes
Orglos) nos quais introduzir o teletrabalho, € necessario montar a equipe de
coordenag@o do projeto piloto e definir as caracteristicas da experimentagdo, levando-se
em consideracdo informagdes obtidas pelo questionario e especificidades do(s) setor(es)
e montar a equipe que coordenara o projeto.

Essas caracteristicas s8o:

=  a modalidade de teletrabalho (apresentadas no capitulo 3), que dependera
de fatores econ6micos, do tipo de atividade desenvolvida no Orgéo
selecionado e de informagBes colhidas quando da andlise do
questionério;

= o numero de participantes;

= 0s aspectos que deverdo ser privilegiados na experimentagao;

B a duragdo do projeto piloto;

Quanto a equipe coordenadora, ela devera estar em grau de elaborar o plano
estratégico do projeto e dar solugBes e suporte para todos os eventuais problemas, de
ordem técnica e de gestio, que ocorram durante o curso da experimentacfio. Cabe a essa
equipe de coordenagdo informar a administracdo e a Instituigdo como um todo do

andamento do projeto.

= Etapa 7: Indicacdes de linhas gerais para a implantacio do
teletrabalho

Nessa etapa indicaremos os passos propostos por Campodall’Orto ¢ Gori para a
continuidade do processo de implantagdo do projeto piloto e apresentaremos pontos que
consideramos importantes para que o teletrabalho nfo se torne, no servigo publico, um
meio de precarizagdo das condigGes de trabalho.

Definidos tais pontos, a fase seguinte consiste na planificagdo do projeto piloto.
Nessa etapa a equipe coordenadora do projeto elaborara o plano estratégico,

estabelecendo prazos, atividades, formas de avaliagdo da prestagdo, o estabelecimento
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dos periodos de teletrabalho (dias da semana), a flexibilidade de horéario e local e a
acessibilidade do trabalhador.

A fase seguinte serd a da definigio da infra-estrutura tecnologica, seguida da
fase de analise dos processos.

A fase posterior serd o estabelecimento de um programa de formagio destinado

aos teletrabalhadores e aos dirigentes.
5.3 ESTUDO DE CASO: ANALISE PARA IMPLANTACAO NA UFF

Nesta secdio serd explicada a metodologia definida no item 5.2 para a anélise da

implantagdo do teletrabalho na UFF. Serfio descritas, a seguir, as diferentes etapas.

5.3.1 ETAPA 1: ANALISE DOS CARGOS POTENCIALMENTE TELETRABALHAVEIS (CPT)

EXISTENTE NAS IFES

Para a andlise dos cargos potencialmente teletrabalhdveis existentes nas IFES,
foi efetuado um estudo a partir das informagdes do PUCRCE (descrigdo do cargo e
atividades).

Optou-se por realizar a pesquisa somente entre os funcionarios técnicos
administrativos * de nivel médio (NM) e superior (NS) da UFF. A decisio de ndo
incluir os funcionarios de nivel de apoio tem como base o ponto de vista de que o
teletrabalho deve ser adotado somente para atividades nfo pobres em contetidos — o que,
na pratica, significa excluir as atividades consideradas nfio ou muito pouco qualificadas
— isto porque acreditamos que, nesses casos, 0 convivio social no trabalho desempenha
papel fundamental de intercdmbio social e cultural. Reduzir tal convivio pode significar
tirar ou diminuir este ganho, o que empobreceria ainda mais essas atividades. Quanto a
decisdo de excluir os professores, cla partiu da visio de que o estudo da
teletrabalhabilidade da atividade do professor inclui uma série de aprofundamentos que
estdo mais diretamente relacionados a analise do ensino a distdncia, extrapolando em
muito o escopo da nossa tese.

No PUCRCE existem 6.691 cargos, sendo 324 os referentes as Institui¢Bes
Federais de Ensino Superior, distribuidos em 89 cargos de nivel de apoio, 139 de nivel

médio e 96 de nivel superior.

* Técnicos Administrativos nas Instituigdes Federais de Ensino Superior sio todos os servidores ndo
docentes.
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Nesse Plano, para cada cargo existente, constam os seguintes itens:
. Grupo Ocupacional — identifica o nivel do cargo, que pode estar

enquadrado como nivel de apoio (NA), nivel médio (NM) e nivel

superior (NS);
u Titulo do Cargo;
= Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) - numero de registro do cargo no
CBO;
= Nivel salarial basico;
= Descrigio do cargo — em que a atividade chave do cargo ¢ descrita;
= Requisitos do cargo — geralmente relacionados a escolaridade, podendo

constar, também, a exigéncia de experiéncia profissional minima;

= Promogio ou forma de acesso — determina como ocorrera a promogéo do
cargo em relagfio a carreira e a forma de acesso ao cargo;

n Atividades tipicas - sfo descritas todas as atividades tipicas de cada

cargo.

Como ja citado, para a nossa pesquisa foram analisados os itens Descrigdo do
cargo e Atividades tipicas, aplicando os critérios apresentados na etapa 1 da
metodologia.

Da analise realizada nesta etapa foram identificados 61 cargos potencialmente

teletrabalhaveis (tabelas 10 e 11), sendo 35 de nivel superior e 26 de nivel médio.

Tabela 9. Rela¢io dos CPT de nivel superior existentes nas IFES que constam do

PUCRCE

Nivel Superior — NS
Administrador
Advogado
Analista de sistemas
Antropdlogo
Arquedlogo
Arquiteto
Assistente social
Astronomo
Comunicologo

. Contador

. Desenhista industrial

. Economista

. Economista doméstico
. Editor

W [N (o |91 [ A oa | e
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NS
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Nivel Superior — NS

15.

Engenheiro operacional

16.

Estatistico

17.

Figurinista

18.

Filésofo

19.

Historiador

20.

Jomalista

21.

Matemético

22.

Pedagogo

23.

Programador cultural

24,

Programador visual

25.

Publicitario

26.

Redator

27.

Relagbes publicas

28.

Revisor de textos

29.

Roteirista

30.

Secretdrio execuiivo

31.

Socidlogo

32,

Técnico de Cooperativismo

33.

Técnico em assuntos educacionais

34.

Tecndlogo em (Formacdo)

35.

Tradutor e intérprete

Tabela 10. Relacdo dos CPT de nivel médio existentes nas IFES que constam do

PUCRCE

Nivel Médio — NM

Assistente em Administracao

Auxiliar administrativo

Auxiliar de figurino

Auxiliar técnico de processamento de dados

Datilégrafo

Datilégrafo de textos graficos

Desenhista técnico/ especialidade

Desenhista Projetista

0 N O (U1 RN (e

Discotecario

[y
(=]

. Impositor

[y
IS

. Jornalista diagramador

ok
N

. Programador de computador

[y
(e8]

. Revisor de provas tipograficas

ot
Y

. Revisor de textos Braille

ek
[&)]

. Sonoplasta

s
[=)]

. Técnico em secretariado

-
N

Técnico de arquivo

s
o]

. Técnico de Estatistica

=
w

. Técnico em artes graficas

)
(S

Técnico em Contabilidade
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Nivel Médio — NM
21. Técnico em Economia doméstica
22. Técnico em Masica

23. Técnico em suparte de sistemas computacionais
24. Técnico em Cartografia

25. Tradutor e intérprete de linguagem de sinais

26. Transcritor de sistema Braille

Com essas listagens buscar-se-a identificar os cargos potencialmente

teletrabalhaveis existentes na UFF — a proxima etapa do nosso estudo de caso.

5.3.2. ETAPA 2: IDENTIFICACAO DOS CARGOS POTENCIALMENTE TELETRABALHAVEIS
(CPT) EXISTENTES NA UFF, O NUMERO DE OCUPANTES E OS RESPECTIVOS SETORES

Esta etapa teve duas partes. A primeira foi a realizagdo do confronto dos cargos
identificados como potencialmente teletrabalhaveis existentes nas IFES, constantes da
tabelas 10 e 11, com a relagdo de cargos na UFF*, para identificar os potencialmente
teletrabalhiveis na UFF, relacionados nas tabelas 12 e 13. Na verificagdo da listagem,
percebeu-se:

. a presenga na Universidade de cargos nfio constantes da relaglo
referente as Institui¢des Federais de Ensino, como por exemplo, analista em
ciéncia e tecnologia e arquivista. Segundo esclarecimentos do Departamento
de Recursos Humanos (DRH) da Universidade, esses séo cargos referentes a
servidores transferidos para a UFF, provenientes de instituigdes néo ligadas
ao Ensino Superior, como o Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem, (DNER), o Instituto de Agucar e do Alcool (IAA), a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) e outras. Submetidos ao mesmo processo de
analise para a identificacdo do potencial de teletrabalhabilidade dos outros
cargos (etapa 1), os que apresentaram os requisitos foram acrescentados a
relagdo dos CPT da UFF.

= 3 existéncia na Universidade de cargos ja extintos, isto €, cargos para os
quais nfo mais serfio realizados concursos de provimento e, uma vez
aposentados os funcionarios que os ocupam, deixarfo de existir. Esses

cargos foram excluidos da nossa listagem.

6 Contou-se com a colaboraciic do Departamentc de Administragio de Pessoal da Universidade,
especialmente do Servigo de InformagSes Operacionais (SIO), para o fornecimento dessas informagSes.
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Dos cargos existentes na Universidade, 61 foram identificados como
potencialmente teletrabalhaveis. Dentre esses, 33 de nivel superior e 28 de nivel médio
(tabelas 12 e 13).

Tabela 11. Cargos de nivel superior potencialmente teletrabalhaveis da UFF

Nivel Superior — NS
Administrador
Analista de sistemas
Analista em Ciéncia e Tecnolegia
Arquiteto
Arquivista
Assistente Social
Autor roteirista
Bibliotecario - documentalista
Comunicdlogo
. Diretor de produgdo
. Diretor de programa
. Economista
. Economista doméstico
. Editor
. Engenheiro
Engenheiro agrénomo
. _Engenheiro civil - especialidade
. Gedgrafo
. Historiador
. Jomalista
. Matematico
. Musedlogo
. Pedagogo-habilitacdo
Procurador Federal
Produtor artistico
._Programador cultural
Programador visual
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. Publicitario

. Revisor de textos

. Secretdrio executivo

. Sociblogo

. Técnico em assuntos educacionais
._Teandlogo em (formagdo)
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Tabela 12. Cargos de nivel médio potencialmente teletrabalhaveis da UFF

Nivel Médio — NM
1. Agente administrativo
2. Assistente de administracdo
3. Assistente de produgdo de Artes cénicas
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Nivel Médio — NM 7

Auwdiliar administrativo

Auxiliar de processamento de dados

Auxiliar técnico de processamentio de dados

Datilégrafo

4

5

6.

7. Contador
8

9

Datilbgrafo de textos graficos

10. Desenhista técnico (especialidade)

11. Desenhista-projetista

12. Digitador

13. Editor de videoteipe

14. Fotografo

15, Jornalista diagramador

16. Operador de computador

17. Programador de computador

18. Programador de radio e televisdo

19. Sonoplasta

20. Técnico em arquivo

21. Técnico em Artes gréaficas

22. Técnico em audiovisual

23. Técnico em Ccinematografia

24. Técnico em Contabilidade

25, Técnico em Edificactes

26. Técnico em Secretariado

27. Técnico em suporie de sistemas computacionais

28. Técnico em Telecomunicacbes

A segunda parte desta etapa foi a identificacdo dos setores da Universidade que

alocam os profissionais dos cargos identificados e a quantificagio dos profissionais

ligados aos cargos.

A vpartir do levantamento de dados no SIAPE, com o auxilio do Servigo de

Informag¢des Operacionais (SIO), foi elaborada uma planilha dos ocupantes de CPT

existentes na UFF contendo os setores/centros universitarios, nimero de ocupantes,

escolaridade e género, que contabilizou 1678 funcionarios, como mostrado nas tabelas

14 e 15.

Tabela 13. Nimero de ocupantes por cargos potencialmente teletrabalhdveis de NS

Cargo Nivel Superior — NS Fa
Administrador 21
Analista de sistemas 22
Analista em Ciéncia e Tecnologia 2
Arquiteto 18
Arquivista 19
Assistente Social 41
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Autor roteirista 1
Bibliotecdrio - documentalista 74
Comunicdlogo 13

Diretor de producdo

Diretor de programa 5
Economista 20
Econamista doméstico 1
Editor 1

Engenheiro 1
Engenheiro agrénomo 3

Engenheiro civil - especialidade 18
Gedgrafo
Historiador

Jomalista
Matematico
Musedlogo
Pedagogo-habilitacdo 11
Procurador Federal 30

Produtor artistico

VLLUL G LSV

= NI oY W

(=N

Programador cultural 10
Programador visual
Publicitario
Revisar de textos
Secretdrio executivo 28

Socidlogo 4

Técnico em assuntos educacionais 103
Tecndlogo em (formacao) 1

Total 475

Tabela 14. Numero de ocupantes por cargos potencialmente teletrabalhaveis de

NM
Carge Nivel Médio ~ NM Fa

Agente administrativo 3
Assistente de administragdo 777
Assistente de producgo de artes cénicas i
Auxiliar administrativo 201
Auxiliar de processamento de dados 1

Auxiliar técnico de processamento de dados
Cenotécnico 1
Contador 12
Datilografo 30
Datilégrafo de textos graficos 1

Desenhista técnico (especialidade)
Desenhista-projetista 16
Digitador 15
Editor de videoteipe 1
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Cargo Nivel Médio — NM Fa
Fotografo 1
Jomalista diagramador
Operador de computador

Programador de computador 19

Programador de radio e televisdo 1
Sonoplasta

Técnico em arquivo 26

Técnico em artes gréaficas 13

Técnico em audiovisual 10

Técnico em cinematografia 2

Técnico em contabilidade 24

Técnico em edificagbes 13

Técnico em secretariado 7

Técnico em suporte de sistemas computacionais 10

Técnico em telecomunicacio 4

Total 1203

Destaca-se nessa relagdo o grande nOmero de ocupantes nos cargos de
Assistentes de Administragdio (777) e de Auxiliares administrativos (201) trabalhando
na Universidade, cargos com atividades de trabalho bastante genéricas e abrangentes
que, geralmen’ge, variam de acordo com as exigéncias momentineas de cada setor e, em
algumas situagdes, compreendem atividades que n3io preenchem os requisitos de
teletrabalhabilidade apresentados. Optamos por manter tais cargos e verificar as
situagdes particulares por meio do questionario.

Nossa pesquisa identificou nos Centros da UFF os setores que possuem
trabalhadores com cargos potencialmente teletrabalhaveis, dentre os quais se destacaram

o CEG, o CCM, que sozinhos possuem mais da metade dos setores (tabela 16).

‘Tabela 15. Descriciio dos Centros da UFF com ocupantes de CPT.

. NO de Satoras com

Centro Sigla CPT
Cenwro de Estudos Gerais CEG 96
Centro de Estudos Sociais Aplicados CES 37
Centro de Ciéncias Médicas CCM 70
Centro Tecnoldgico CTC 32
Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo RPG 1
Pré-Reitoria de Assuntos Académicos RAC 10
Prd-Reitoria de Extensda REX 9
Pré-Reitoria de Planejamento RPL 23
Superintendéncia de Recursos Humanos RRH 26
Gabinete do Reitor GAR 11
Total 315
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A relagdo dos setores nos quais estdo lotados os ocupantes de cargos
potencialmente teletrabalhaveis, por ser muito grande, € apresentada no anexo 1.

Até este momento a pesquisa tinha alcangado os seguintes objetivos:

. foram individualizados os cargos potencialmente teletrabalhaveis

existentes nas IFES — UFF;

= foram quantificados os funcionarios que ocupam esses cargos,
= foram identificados os setores da Universidade onde estfo lotados esses
trabalhadores.

A etapa seguinte desenvolve uma consulta aos envolvidos diretamente numa

possivel experimentacdo de teletrabalho na Universidade.
5.3.3. ETAPA 3: DEFINICAO DE UM QUESTIONARIO DE CONSULTA AOS FUNCIONARIOS

Para aprofundar a verificagdo e a individualizagio da aplicabilidade do
teletrabalho na estrutura organizativa da UFF, a etapa 3 se constituiu na distribui¢8o de
questionérios entre os funcionarios ocupantes de CPT*. A definicio do questionario
contou com a colaboragdo da chefia da Divisio de Pesquisas do Departamento de
Populagio e Indicadores Sociais do IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Para o universo de 1678 funcionarios CPT, estabeleceu-se como minimo o
percentual de 10% em formulérios respondidos, isto ¢, aproximadamente 168. Dada a
dificuldade conhecida de as pessoas responderem questionarios, definiu-se a
distribui¢io de 900, procurando obedecer-se a uma proporcionalidade com relagiio ao
numero de ocupantes de cada um dos cargos teletrabalhaveis existentes, usando-se para
isso os resultados da etapa anterior.

O questionario aplicado contém 19 perguntas fechadas e trés abertas ¢ os seus
objetivos gerais sdo:

= avaliar a efetiva possibilidade da teletrabalhabilidade da atividade

desenvolvida, finalidade até o momento perseguida por meio da analise da
descrigdo teorica dos cargos. Esse procedimento, sem divida, permitiu
selecionar os cargos mais idoneos ao trabalho a distdncia, mas, no entanto,
para se conhecer melhor o potencial teletrabalhavel das atividades era
necessario interpelar diretamente os trabalhadores da Universidade. Isso

porque existem diferengas entre o que estd previsto nos documentos e a

1 Questionario: apdndice 3
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realidade de trabalho exercida, ainda mais se considerada a desatualizag¢do do
PUCRCE;

verificar a existéncia de teletrabalho informal entre os que exercem
atividades técnicas™ na Universidade;

avaliar a disponibilidade dos trabalhadores para uma possivel futura

experimentacdo.

Os pontos especificos tomados em consideragdo para a avaliagdo dos itens acima

diziam respeito:

as caracteristicas das atividades de trabalho e do cargo;

as caracteristicas das relagdes com colegas e chefias;

as condigdes necessarias para se aceitar o trabalho a disténcia;

a disponibilidade em rela¢fio a experimentagio;

as caracteristicas do deslocamento casa-local de trabalho;

as informagdes pessoais e 0 respeito aos requisitos necessarios relacionados a
casa e ao lar para uma futura experimentaco;

as motivagdes pessoais tanto para uma opgdo pelo teletrabalho domiciliar,

quanto para sua rejeigio.

Nosso questiondrio estara dividido da seguinte forma:

2)

b)

©)
d)

possibilidade de desenvolver a atividade a distdncia, avaliada pelas
perguntas 01, 02, 03, 07 e 08,;

disponibilidade pessoal ao teletrabalho, avaliada pelas perguntas 10, 14,
15, 18, 19 ¢ 20;

teletrabalho informal, avaliado pelas perguntas 04, 05 e 06;

voluntariedade de participar de um projeto piloto, avaliada pela pergunta
21, ’ _
dados para o planejamento da organiza¢do do trabalho, recolhidos por
meio das perguntas 09, 16 e 17,

dados sobre o deslocamento e a populagdo, recolhidos por meio das

perguntas 11 e 12, além de preenchimento dos itens: Cargo/Setor,

Escolaridade, Sexo e Idade.

48 ~ 5 4 H Arini
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5.3.4. ETAPA 4: ANALISE DAS INFORMACOES DOS QUESTIONARIOS F, IDENTIFICACAO

DOS FUNCIONARIOS EFETIVAMENTE DISPONIVEIS AO TELETRABALHO

Para alcangar os objetivos propostos na etapa anterior, usamos conjuntos de
perguntas combinadas em forma de critérios de andlise: teletrabalhabilidade e

disponibilidades.

= Teletrabalhabilidade — é avaliada por meio das respostas as perguntas:

Pergunta Respostas selecienadas

01 2,3, 4eb5
02 2e3
03 1,45e6
07 le4
08 ie2

= Disponibilidade pessoal ao teletrabalho — é avaliada por meio das respostas

as perguntas:

Pergunta Respostas selecionadas

10 ie2
14 i
15 1,2e3
i8 1
19 i
20 1
@ Disponibilidade & participagio — ultimo critério estipulado para a

identificagfio dos potenciais participantes de um projeto piloto. Avaliado pela

pergunta:

Pergunta Resposta Selecionada
21 1

As demais perguntas visavam a obtengfo de informag¢Ges complementares, para
verificar: a existéncia e caracterizar o teletrabalho informal; as motivagdes e
desmotivagdes para o teletrabalho; as caracteristicas do deslocamento “casa-local de

trabalho e da populagio e obter dado para a projegdo do ambiente de teletrabalho.

Pergunta Qbjetivos
04, 05 e 06 Obter dados sobre o teletrabaiho informal
9 Obter informagado para o planejamento do ambiente de teletrabalho
ilei2 Obter dados sobre deslocamento casa-tocal de trabatho
13 Obter dados sobre o tempo de servigo
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Pergunta Objetivos
16 Identificar as principais motivagbes para o teletrabaiho
17 Identificar as principais desmotivagdes para o teletrabalho

Para a tabulagdo dos dados do questionario foi criado um banco de dados
relacional, estruturado em Access, cujos registros foram analisados pelo Excel, para a
formatagdo dos graficos, obedecendo-se aos seguintes passos:

- criagio das tabelas — utilizando-se as definigdes da Etapa 3 (formulacdo
do questionario € op¢des de respostas), foram estruturadas as tabelas
Pergunta 01 até Pergunta 21; por meio do levantamento de dados, feito na
etapa 2 (identificagdo dos CPT existentes na UFF e seus setores), foram
estruturadas as tabelas Cargos, Escolaridade, Centros e Setores; a tabela
Questionario registrou todas as respostas dos questionarios € estava
relacionada a todas as outras, permitindo a constituicio de regras de
valida¢do para a entrada dos dados. Contamos, para tanto, com o auxilio da
Assessoria de Informatica do Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia
(ICHF);

= inser¢io de registros — a entrada de dados obedeceu & padronizagdo
numérica constante do questionario, e impediu, por meio de regras de
validagfio, a digitagdo de dados ndo constantes nas opgdes de cada resposta,

Ll conferéncia — cada um dos registros foi comparado com os dados do
questionario correspondente. O responsavel pela conferéncia dos dados ndo
foi o préprio digitador, procurando-se assim identificar mais facilmente os
possiveis erros (contou-se com o auxilio de dois funcionarios voluntarios);

. analise estatistica — foram criadas consultas de correlagdo de dados entre
as tabelas do banco de dados (tabelas dindmicas), as quais selecionaram os
registros utilizando como filtro os critérios pré-estabelecidos na metodologia
(teletrabalhabilidade e disponibilidades) para a avaliagdo das respostas. Os
niimeros absolutos obtidos pelas consultas foram traduzidos, de acordo com
os dados, em freqiiéncia absoluta e relativa, média aritmética e percentual, e
apresentados sob a forma de tabelas de distribuiciio especificas (género,
escolaridade, tempo de deslocamento, idade e tempo de trabalho, etc),

= apresentacio grafica — os resultados das consultas de correlagio foram
analisados, utilizando-se o vinculo do Access com o FExcel, e apresentados
como graficos em forma de “pizza” com nimeros percentuais.
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Na nossa pesquisa, até a apresentagio da quantificagiio dos resultados dos
questionarios respondidos por cargos, manteve-se a separagdo sistematica por niveis
superior e médio, porque esses dados estavam diretamente relacionados as etapas 1 e 2
dessa metodologia, nas quais se buscava a relagdo dos cargos teletrabalhaveis. Para as
analises seguintes, a opg¢io foi avaliar o conjunto das respostas, independente dos niveis,
por considerarmos que tal separagdo implicaria na impossibilidade de uma visdo global
das respostas. Em algumas ocasiGes, porém, julgamos oportuna a andlise segundo esta
divis@io; nesses casos acrescentamos a divisdo por nivel.

Foram considerados também, como cargos potencialmente teletrabalhaveis, os
de assessoramento, onde se encontraram os trabalhadores que, embora enquadrados em
cargos ndo constantes da relagdo dos CPT (como por exemplo, o de professor), efetuam
atividades administrativas, em cargos comissionados, os prestadores de servigos
(pessoas contratadas pelo regime da CLT); e bolsistas (pessoas em estagio-treinamento),
pelo fato de que, na maioria das vezes, essas categorias exercem atividades
administrativas na Universidade. O cargo de assessoramento foi agrupado aos de nivel
superior e os outros dois, aos de nivel médio.

Cabem as observagses:

= todos as tabelas e graficos produzidos a seguir referem-se ao grupo dos

CPT que responderam ao questionario. As excegles ocorrem,
principalmente, nas comparagdes com o total de ocupantes de CPT e com o
quadro de servidores Técnicos Administrativos (TAs) da UFF, que ficam
destacadas;

= o nimero dos que responderam varia, a cada pergunta, porque houve

questionarios em que algumas perguntas ndo foram respondidas;

= a cada resposta analisada serfio feitas tabelas e graficos correspondentes,

desconsiderando-se as respostas nulas.

Nosso objetivo era distribuir o questionario entre todos os ocupantes de cargos
teletrabalhaveis, o que ndo foi possivel, pela grande dispersdo geografica das unidades
da UFF e pela ocorréncia de longo periodo de greve durante a distribuicdo do
questionario. Optamos entfo por contemplar, nessa distribui¢do, toda a diversidade de
cargos existente na UFF. Com isso, foram distribuidos 900 questionarios, como
estabelecido na etapa 3, entre os ocupantes dos cargos identificados como

potencialmente teletrabalhaveis, na etapa 2.
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Dos questionarios distribuidos, retornaram 332, dos quais somente 289 puderam
realmente ser avaliados. A diferenca apontada (43) se deve ao fato de que alguns dos
servidores que preencheram o questionario nfo se enquadram na relagdo dos CPT. Eles
responderam o questionario porque, na pratica, exercem atividades idénticas as dos
efetivos ocupantes de cargos potencialmente teletrabalhaveis: sdo servidores em desvio
de fungio®. Quando do retorno do questionario observamos que seus cargos no
estavam incluidos na listagem dos CPT.

Os questionarios respondidos totalizaram 104 para os cargos de nivel superior €

185 para os de nivel médio, e sua distribuigio estd apresentada nas tabelas 17 e 18.

Tabela 16. Distribuiciio de questionarios respondidos por cargos de nivel superior

-
[+

Cargos de Nivel Sunerior — NS
Admiinistrador
Analista de sistemas
Arquiteto
Arquivista

Assistente Social

Bibliotecdrio — documentalista
Comunicdlogo

Diretor de programa
Economista

Engenheiro

Engenheiro civil - especialidade
Gedgrafo

Historiador

Jomalista
Pedagogo-habilitacdo
Procurador Federal
Programador cultural
Revisor de lextos
Secretdrio executivo 12

m assuntos educacionais 19

AL A LY Ls CULAL 12

L LS B ST T B BT SN F R o o W (R LS [ I B N

[y
o

w

[y

Cargo de assessoramento 21
Total 104

Tabela 17. Distribuiciio de questionarios respondidos por cargos de nivel médio

Cargo de Nivel Médic—N M Fa
Agente administrativo 3
Assistente de administragdo 107
Auxiliar administrativo 14

“ Desvio de funcdo : pessoas formalmente enquadradas em um cargo mas exercendo atividades de outro
cargo.
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Carge de Nivel Médic—N M Fa

Auxiliar ¥écnico de processamento de dados 2
Contador 1

Datilografo 9

Desenhista técnico (especialidade) i
Desenhista-projetista 1

Digitador 5

Operador de computador 2

Programador de computador 9

Técnico em arquivo 4

Técnico em Artes graficas 1

Técnico em Contabilidade 6

Técnico em edificagles 1

Técnico em Secretariado 1

Técnico em suporte de sistemas computacionais 5
Bolsista 1

Prestador de servigos 12

Total 185

5.3.4.1. Caracteristicas da populacio dos respondentes do questionario

As caracteristicas da populagdo pesquisada foram: género, escolaridade, idade

média e tempo de servico.

e GENERO

A UFF possui 4247 servidores Técnicos Administrativos (TAs), sendo 54,7% ou
2323 mulheres, e 45,3% ou 1924 homens. Sdo 1679 ocupantes de CPT, sendo 1031

mulheres e 647 homens (tabela 19).

Tabela 18. Distribuicfio por género dos respondentes, dos ocupantes dos CPT, dos

TAs da UFF
Género Respondentes CPT TAs UFF
Fem 168 1031 2323
Mas 121 648 1924
Total 289 1679 4247

Na tabela 20, separando-se por género e comparando os que responderam ao

questionario com total de ocupantes de CPT, verifica-se que os que responderam ao

questionario correspondem a 10% das mulheres e a 7% dos homens; e comparando aos

funcionarios TAs da UFF, os percentuais correspondem a 4,0% de mulheres e 2,8% de

homens.
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Tabela 19: Distribuiciio dos respondentes, por género, em relaciio aos ocupantes de

CPT e aos TAs da UFF (%)

Género Fa 9% F>0 9% CPT>! 9% TAs UFF>?

Fem 168 58% 10% 4,0%
Mas 121 42% 7% 2,8%
Totat 289 160% 17% 6,8%

Na tabela 21, verificam-se os percentuais dos que responderam ao questionario
em relagdo aos ocupantes de CPT e aos funcionarios TAs da UFF, dentro de cada

género.

Tabela 20: Percentuais comparativos dos respondentes dentro do mesmo género

Género Fa % CPT % TAs UFF

Fem 168 16,3% 7,2%
Mas 121 18,7% 6,3%
Total 289 35,0% 13,5%

Verifica-se que as mulheres que responderam ao questiondrio representam
16,3% das que ocupam CPT, ou 168 de 1031, e 7,2% das mulheres funcionérias TAs da
UFF, ou 168 de 2323.

Os homens que responderam ao questionario representam 18,7% dos que
ocupam CPT, ou 121 de 1031, ¢ 6,3% das mulheres funcionarias TAs da UFF, ou 121
de 2323.

e ESCOLARIDADE

Com relagdo a escolaridade, 13 pessoas deixaram de responder a esse item,
sendo oito mulheres e cinco homens. Como alertado no inicio da etapa, essas pessoas
serdo desconsideradas nas avalia¢gBes desse item.

O numero de trabalhadores com nivel de escolaridade superior (3° grau e pos-
graduagfo) € o de maior representagdio, 67%, com 185 integrantes (tabela 22 e grafico

10).

30 o4F — Fregqiiéncia percentual & a freqiiéncia absoluta das respostas (Fa), por género, dividida pelo total
dos que responderam (em %).

! O naimero de respostas, por género, dividido pelo total dos CPT (em %).

2 O ntimero de respostas, por género, dividido pelo total dos TAs da UFF (em %).
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Tabela 21: Distribuicio dos ocupantes de CPT respondentes, por nivel de

escolaridade e nivel do cargo

Nivel 20 grau 30 grau Pés-graduagdo Fa por nivel
NM 91 66 16 173
NS 0 49 54 103
Total 91 115 70 276

Grifico 10. Distribuicio dos respondentes ocupantes de CPT, por Escolaridade
(em %)

2° grau
33% 3 grau

[ Pos-graduagéo

42%

Dentre os respondentes ocupantes de CPT de NS, 52% possuem pds-graduagio.
Com relagio aos NM o percentual é de 47% para aqueles que possuem nivel de
escolaridade superior. Esses percentuais indicam aqueles que possuem escolaridade

acima da necessaria para as fun¢des que desempenham — de acordo com o PUCRCE
(graficos 11 e 12).

Grifico 11. Distribuiciio dos respondentes ocupantes de CPT de NM, por

escolaridade (em %)

9%

2° grau
B3 grau
O Pés-graduagéo
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Grafico 12. Distribuicio dos respondentes ocupantes de CPT de NS por

Escolaridade (em %)

3° grau
Pés-graduacgo

48%

As tabelas 23 e 24 mostram, dentre os cargos, os que mais tém representantes

pos-graduados™.

Tabela 22: Respondentes de CPT de NS com maior nimero de ocupantes com

escolaridade acima da necessaria (pos-graduacio)

Cargo Pés-graduagio Total de Respondentes no cargo

Cargos de Assessoramento 15 20
Técnico em assuntos educacionais 8 19
Procurador Federal 6 10

Tabela 23. Respondentes de CPT de NM com maior niimero de ocupantes com

escolaridade acima da necesséria (3° grau e pos-graduacéo)

Pé Total com Total de
Cargo 30 grau gra dtlsag§o es:;l:‘:c:iaade Respocnac:‘:r;tes no
necessaria
Assistente de administragao 47 8 55 101
Prestador de servicos 2 2 4 11
Técnico em arquivo 1 2 3 4

Outra informagdo a ser destacada na tabela 24 refere-se a escolaridade dos
ocupantes do cargo de Assistente de Administracdo, no qual mais da metade dos
ocupantes do cargo que responderam ao questionario — 55 de 101 respondentes (54%) —
declararam possuir nivel de escolaridade superior;, destacam-se nesse grupo 8% de pos-
graduados — oito de 101 respondentes —, em um cargo que exige o 2° grau como

escolaridade. Sendo esse um cargo com atividades muito genéricas e abrangentes, torna-

>3 S0 omitidos os respondentes que tém apenas a escolaridade exigida para o cargo (3° gran, para os de
NS, e 2° grau, para os de NM).
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se mais compreensivel o porqué de estes trabalhadores poderem se enquadrar em

atividades tdo diferenciadas entre si.

e IDADEE O TEMPO DE TRABALHO NA UNIVERSIDADE

Com relagdo a idade, oito pessoas deixaram de responder ao item, sendo seis
mulheres e dois homens, e serdo desconsideradas nas avaliagOes desses itens.

A tabela 25 apresenta a distribuigdo da idade dos respondentes do questionario
por meio de faixas etarias com amplitude de nove anos, excegdo feita a primeira faixa,
em fungio da idade minima definida para a entrada no servigo publico, separadas por

género:

Tabela 24. Distribui¢cio dos respondentes por faixa etaria e género

Faixa Etaria Fa % F Fem O/cFam Mas S/cMas
18-19 3 1% 1 0% 2 1%
20-29 15 5% 10 4% 6 2%
30-39 67 24% 38 14% 29 10%
40-49 125 44% 74 26% 51 18%
50-59 61 22% 34 12% 27 10%
60-69 10 4% 6 2% 4 1%
Total 281 100% 163 58% 119 42%

Entre os que responderam ao questionario, verifica-se uma distribui¢éio simétrica
em torno da faixa de 40 a 49 anos — a mais elevada de ocupantes de CPT, com 125
ocupantes ou 44% —, colocando a maioria dos respondentes entre 30 e 59 anos — com
253 ocupantes ou 90%. Tanto as mulheres (74) quanto os homens (51), tiveram os
maiores nameros, na faixa de 40-49 anos. Por outro lado, foram baixos os percentuais,
tanto de mulheres (4%) quanto de homens (3%), no intervalo de 18-29, faixa em que se
pode dizer que estfio os realmente jovens da Universidade.

Na tabela 26, separando-se por gé€nero e comparando os que responderam ao
questionario ao total de ocupantes, de mesmo sexo, de CPT, verifica-se que
correspondem a 16% das mulhéres e a 18% dos homens; e comparando aos funcionarios
TAs da UFF, de mesmo sexo, os percentuais correspondem a 7,0% de mulheres e 6,0%

de homens.
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Tabela 25: Distribuicfio das faixas etdrias dos respondentes, per género, em

relacio aes ocupantes de CPT e aos TAs da UFF (%)

%Fem %fFem %Mas ®hcMas

Faixa Etaria Fem CPT  TAs UFF Mas CPT TAs UFF
18-19 1 0% 0% 2 0% 0%
20-29 10 1% 0% 6 1% 0%
30-39 38 4% 2% 29 4% 2%
40-49 74 7% 3% 51 8% 3%
50-59 34 3% 1% 27 4% 1%
60-69 6 1% 0% 4 1% 0%
Total 163 16% 7% 115 18% 6%

Com relagdo ao tempo de servigo na UFF, pergunta 13 do questionario, ndo
houve resposta nula, estando, portanto, representada a totalidade dos respondentes na
tabela 27, que apresenta a distribui¢io do tempo de servigo dos respondentes do
questionario por meio de faixas etarias com amplitude de cinco anos, separadas por

género.

Tabela 26. Distribuicéio do tempo de servico por género

Pergunta 13 Fem Mas Fa %%F

Até 5 21 21 42 15%

6-10 34 22 56 19%

7-15 12 3 15 5%

16-20 67 49 116 40%

21-25 15 7 22 8%

26-30 15 13 28 10%

acima de 31 4 6 10 3%
Total 168 121 289 100%

Entre os que responderam ao questionario, verifica-se uma distribuigdo mais
elevada de ocupantes de CPT em torno da faixa de 16 a 20 anos de tempo de servigo —
com 116 ocupantes ou 40%. Constata-se, na comparacdo feita na tabela 28, entre as
médias de idade e de tempo de servigo, que 43 anos é a média geral para as idades e a
média do tempo de servigo é de 16 anos. Duas médias consideravelmente elevadas,
supondo-se como explicagio para esse fato, a escassez de concursos para preenchimento
das vagas nas universidades federais, nos tltimos anos. Da mesma forma supde-se que a
falta de concurso seja também a explicagio para o desvio de fungdo que ocorre na

Universidade, fato citado anteriormente.
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Tabela 27: Idade média e tempo médio de servigo, por género54

Médias (em anos) Feminino Masculino Média geral
Idade 43 44 43
Tempo de servico na UFF 16 16 16

Supunha-se que uma elevada média de idade na Universidade poderia tornar-se
um empecilho para a disponibilidade ao teletrabalho, até mesmo pela crenga de que
“lidar com computador é algo para gente jovem”. No entanto, essa suposi¢do ndo foi
confirmada, como veremos adiante.

Os demais resultados obtidos com os questionarios serdo apresentados em duas

etapas: dados estatisticos e analise dos resultados.

5.3.4.2. Apresentaciio estatistica dos dados referentes a teletrabalhabilidade,
disponibilidade e informacdes complementares

e A POSSIBILIDADE DE TELETRABALHABILIDADE DAS ATIVIDADES

o Utilizac8io de computador nas atividades (Pergunta 01)

Com relag8o & utilizag8io de computador nas atividades, quatro pessoas deixaram
de responder ao item, sendo duas mulheres e dois homens, e serfo desconsiderados nas

avalia¢Oes desse item.

Tabela 28: Utilizaciio do computador nas atividades

Resposta 01 Fem Mas Fa %
Nao uso 17 14 31 11%
Menos de 50% 30 15 45 16%
Exatamente 50% 17 8 25 9%
Mais de 50% 74 51 125 43%
Exatamente 100% 30 29 59 21%
Total 168 117 285 100%

Tabela 29: Utilizacfio do eomputador em mais de 50% ou no total das atividades,

por nivel

Resposta 01 — Parcial NM NS Total

Mais de 50% 77 48 125
Exatamenie 100% 45 14 59
Total 122 62 184

>* O calculo das médias de idades e do tempo de servigo estd no anexo 4.
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Tabela 30: Utilizaciio do computador em mais de S50% ou no total das atividades,

por escolaridade

Resposta

Total

(Parcial) Segundsc grau Terceiro grau Pés-graduagio
Mais de 50% 37 7 46 38 121
Exatamente 100% 22 27 9 58
Total 59 73 47 79

o Avaliacio da interdependéncia (com outros servidores ou com o publico) (Pergunta

02)

Fazendo parte do conjunto de perguntas que compde o item possibilidade de

teletrabalhar, o questionério analisou a interdependéncia do trabalho em relagdo aos

colegas e o publico. Deixaram de responder a essa pergunta sete pessoas, sendo cinco

mutlheres e dois homens, que serdo desconsiderados nessa avaliagdo. A distribui¢io do

resultado € apresentada na tabela 32.

Tabela 31: Avaliaciio da interdependéncia do trabalho (em relacfio aos outros

r

servidores ou ao piiblico)

Resposta 02 Fa % F
Sem nenhuma autonomia 8 3%
Com o pablice 58 21%
Com forte interdependéncia com outros colegas 103 36%
Com interdependéncia com oulros colegas 20 7%
Com bastante autonomia 93 33%
Total 282 100%

o Necessidade de orientacdes e informagdes (Pergunta 03)

Com relagdo a necessidade de orientagBes e informagdes, pergunta 13 do

questionario, no houve resposta nula, estando, portanto representada a totalidade dos

respondentes na tabela 33.

Tabela 32: Necessidade de orientacoes e informacoes

Resposta 03 Fa
Ndo 33
Raramente 35
De vez em quando 121
Sim, poucas vezes por dia 39
Sim, muitas vezes por dia 24
5im, sempre 37
Total 289
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0o Autonomia na distribuicio da jornada de trabalho (Pergunta 07)

Com relagfio a autonomia na distribui¢do da jornada de trabalho, pergunta 07 do

questionario, houve sete respostas nulas, sendo quatro de homens e trés de mulheres.

Tabela 33: Autonomia na distribuicio da jornada de trabalho

Resposta 07 Fa Y%F
Ndo 51 18%
Muito pouco 42 15%
Bastante 24 9%
Sim 165 58%

Total 282 100%

o Avaliagdo pessoal da possibilidade de trabalho remoto (Pergunta 08)

N&o responderam a essa pergunta duas mulheres e dois homens, que ndo

participam desta avaliaco.

Tabela 34: Avaliacfio pessoal da pessibilidade de trabalhar a distincia

Resposta 08 Fa %F
Nao 123 43%
Em parte 132 46%
Sim 30 11%

Total 285 100%

A tabela abaixo faz a ordenacdio por cargos segundo a avaliagdo pessoal sobre a

possibilidade de teletrabalhar.

Tabela 35: Cargo com maior avaliacio pessoal positiva da possibilidade de

teletrabalhar
Descricao Em parte Sim Total % do Cargo
Analista de sistema 3 i 4 100%
Assistente de administragdo 42 10 52 49%
Bibliotecario-documentalista 5 0 5 83%
Cargos de Assessoramento 10 13 62%
Economista 4 4 100%
Jornalista 2 2 4 80%
Prestador de Servigos 4 2 6 50%
Procurador federal 9 1 10 100%
Programador de computador 6 2 89%
Secretdrio executivo 4 1 5 42%
Técnico em assuntos educacionais 9 1 10 53%
Técnico suporte de sistemas computacionais 3 0 3 60%
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¢ A DISPONIBILIDADE PESSOAL PARA O TELETRABALHO

Para a avaliagfio da disponibilidade pessoal foram utilizadas seis perguntas. Elas
identificam as preferéncias pessoais quanto ao modo e ao local onde se trabalhar, a
existéncia de espago domiciliar apropriado, a opiniio dos familiares e a aptiddo no

manuseio dos equipamentos necessarios para o teletrabalho.

o Disponibilidade para trabalhar sozinho (Pergunta 10)

A primeira dessas perguntas consultou o trabalhador sobre se esse considera

agradavel trabalhar sozinho e nfo houve resposta nula para essa questfo.

Tabela 36: Disponibilidade para trabathar sozinho

Resposta 10 Fa %F
Nio 28 10%
As vezes 210 72%
Sim 51 18%

Total 289  100%

o Opinifio dos familiares sobre o trabalho em domicilio (Pergunta 14)

Consultados se seus familiares aceitariam bem a idéia de eles trabalharem em
casa, deixaram de responder 26 pessoas: 15 mulheres e 11 homens. Supomos que este
numero de abstengOes se deva ao desconhecimento ou & dificuldade para avaliar a

opinido dos familiares.

Tabela 37: Opinidio dos familiares sobre o trabalho em domicilio

Resposta i4 Fa % F
Nao 47 18%
Sim 216 82%
Total 263 100%

o Disponibilidade para trabalhar no domicilio (Pergunta 15)

Em relagdo a opiniio sobre trabalhar em casa, deixaram de responder seis

pessoas: quatro mulheres e dois homens.

Tabela 38: Disponibilidade para trabalhar no domicilio

Resposta 15 Fa CPT TAs UFF
Nao 80 4,8% 1,9%
Sim, de vez em quando 127 7,6% 3,0%
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Resposta 15 Fa CPT TAs UFF

Sim, por um tempo determinado 54 1,3% 0,5%
Sim, em tempo integral 22 3,2% 1,3%
Total 283 16,9% 6,7%

Grifico 13: Avaliacio da disponibilidade para trabalhar em domicilio (%)

N&o

Sim, de vez em
quando

O Sim, por um tempo
determinado

Sim, em tempo
integral

45%

Tabela 39: Avaliacio da disponibilidade para trabalhar em domicilio — percentuais

dentro do mesmo género

Fem Mas TAsda

Resposta 15 Fem 9% Fem Mas % Mas Total CPT CPT UFF
Ndo 48 29% 32 27% 80 3% 2% 2%
Sim, de vez em quando 75 46% 52 44% 127 1% 3% 3%
Sim, em tempo integral 11 7% i1 9% 22 1% 1% 1%
Sim, por um tempo
determinado 30 18% 24 20% 54 2% 1% 1%

Total 164 100% 119 100% 283 10% 7% 7%

o Avaliag8io da aptiddo no uso de equipamentos computacionais (Pergunta 18)

Em relagdo a aptiddo no uso de equipamentos computacionais, deixaram de

responder 10 pessoas: cinco mulheres e cinco homens.

Tabela 40: Aptidio no uso de equipamentos computacionais

Resposta 18 Fa % F
Ndo 79 28%

Sim 200 72%

Total 279 100%
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o Disponibilidade de espago domiciliar para o teletrabalho (Pergunta 19)

Em relagdo a disponibilidade de espago domiciliar para o teletrabalho, deixaram

de responder oito pessoas: cinco mulheres e trés homens.

Tabela 41: Disponibilidade de espaco domiciliar para o teletrabalho.

Reshosta 19 Fa % F
Ndo 85 30%
Sim 196 70%
Total 281 100%

o Existéncia de computador em casa (Pergunta 20)

Em relagdo a esta pergunta, ndo responderam seis pessoas; quatro mulheres e

dois homens.

Tabela 42: Existéncia de computador em casa

Resposta 20 Fa % F
Ndo 86 30%

Sim 197 70%

Total 283 100%

e PARTICIPAGAO EM PROJETO PILOTO

Este item foi avaliado por apenas uma pergunta (21).

o Interesse na participa¢do em projeto piloto (Pergunta 21)

Em relagdo ao interesse na participagio em projeto piloto, deixaram de

responder 10 pessoas: oito mulheres e dois homens.

Grifico 14: Interesse na participaciio em um projeto piloto de teletrabalho
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Tabela 43. Niimero de servidores interessados na participag

por cargo
Cargo 7 7 % do cargo
Administrador 3 75%
Analista de sistema 2 50%
Arquiteto 2 100%
Arquivista 2 100%
Assistente de administracao 62 58%
Assistente social 2 100%
Auxiliar administrativo 8 57%
Auxiliar técnico de processamento dados 2 100%
Bibliotecdrio-documentalista 6 100%
Bolsista 1 100%
Cargos de Assessoramento 12 57%
Contador 1 100%
Datilografo 6 67%
Desenhista técnico-especialidade 1 100%
Desenhista-projetista 1 100%
Digitador 4 80%
Diretor de programa 2 100%
Economista 3 75%
Engenheiro 1 100%
Historiador 1 50%
Jomalista 3 60%
Operador de computador 2 100%
Pedagogo-habilitacdo 1 100%
Prestador de Servigos 7 58%
Procurador Federal 5 50%
Programador cultural 3 100%
Programador de computador 6 67%
Revisor de textos 1 100%
Secretario executivo 6 50%
Técnico em arquivo 4 100%
Técnico em artes graficas 1 100%
Técnico em assuntos educacionais 14 74%
Técnico em Contabilidade 5 83%
Técnico em edificagbes 1 100%
Técnico em secretariado 1 100%
Técnico suporte de sistemas computacionais 4 80%

e projeto piloto,

(AR R
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e VERIFICACAO DA EXISTENCIA DO TELETRABALHO INFORMAL

o Ocorréncia de teletrabalho informal (Pergunta 04)

Nzo houve respostas nulas para esta pergunta e foi confirmada a existéncia do

teletrabalho informal para 78 pessoas, ou 27% dos respondentes (tabela 44).

Tabela 44. Ocorréncia do teletrabalho

Resposta 04 Fa % F
Ndo 211 73%

Sim 78 27%

Total 289 100%

Tabela 45, Cargos com maior percentual de respostas positivas

%

Cargo_ Fa F >
Assistente de administragao 20 26%
Cargos de assessoramento 13 17%
Procurador Federal 8 10%
Prestador de servigos 6 8%
Total 47 61%

o Freqiiéncia do teletrabalho informal (Pergunta 05)

Uma ressalva deve ser feita a essa pergunta: foi solicitado, no questionario, aos
que responderam negativamente a pergunta 04, que nfio a respondessem. Ainda assim,
alguns dos que responderam negativamente & pergunta 04, a responderam. Como a
resposta, em todos os casos, foi “poucas”, supomos que o entendimento da pergunta
estava prejudicado. Ainda assim, foram aceitas e registradas as respostas.

Durante a tabulagio dos dados as pessoas que deixaram de responder a essa

pergunta receberam como resposta “nfo pertinente”.

Tabela 46. Freqiiéncia do teletrabalho informal

Resposta 05 Fa
Ndo pertinente 198
Pouca 39
Média 39
Grande 13
Total 289

% O total de respostas positivas no cargo em relagio ao total dos que responderam positivamente
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Grifico 15. Freqiiéncia do teletrabalho informal — respostas pertinentes (%)

14%

o Tempo descontado (Pergunta 06)

Com a pergunta 06 verificou-se se o tempo usado em casa para teletrabalhar era
descontado do horario obrigatdrio presencial. A mesma ressalva, com relagdo a ndo
pertinéncia do item anterior cabe a essa pergunta. O diferencial com relagfo as respostas

indevidas foi a op¢do “ndo” igual para todas.

Tabela 47: Tempo descontado

Resposta 06 Fa
Nao pertinente 200

Néo 82
Sim 7
Total 289

Grifico 16. Tempo descontado — respostas pertinentes (%)

8%
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e PLANEJAMENTO DO AMBIENTE DE TELETRABALHO

o Ambiente de trabalho (Pergunta 09)

A pergunta niimero 09, sobre se o trabalhador considerava que seu trabalho era
melhor desempenhado num ambiente compartilhado ou isolado. As respostas marcaram,

preferencialmente, a op¢do por ambiente compartithado.

Tabela 48. Preferéncia por ambiente de trabalho isolade ou compartilhado

Resposta 09 Fa % F
Compartithado 152 69%
Isolado 87 31%

Total 279 100%

o AVALIACAO DO DESLOCAMENTO CASA-LOCAL DE TRABALHO

Quanto ao deslocamento casa-trabalho, duas perguntas foram feitas: meio de

transporte usado € o tempo gasto no deslocamento da casa para o trabalho.

o Tempo empregado no deslocamento casa-trabalho (Pergunta 11)

Para o calculo do tempo usado no deslocamento casa-trabalhio o tempo foi
ordenado e agrupado em faixas com amplitudes de 29 minutos. A tabela 49 apresenta as

freqiiéncias absolutas e percentuais.

Tabela 49. Tempo (inin.) de deslocamento ‘casa - local de trabalho’

Tempo {min) Fa % F
00-29 94 33%

30-59 81 28%

60 - 89 53 18%

90 - 119 50 17%

120 - 149 3 1%
150 - 179 3 1%
180 - 5 2%

Total 289 100%

o Meio de transporte utilizado no deslocamento (Pergunta 12)

Em relagio a esta pergunta, deixaram de responder 7 pessoas, 4 mulheres ¢ 3

homens.
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Tabela 50. Meio de transporte utilizado no deslocamento casa-trabalho

Resposta 12 NoO % F

A pé ou bicicleta 33 12%
Automovel 48 17%
Transporte coletivo 200 71%
Total 281 100%

e  MOTIVAGCOES E DESMOTIVAGOES PRINCIPAIS QUANTO AO TELETRABALHO

Cabe esclarecer que para as perguntas 16 e 17 foi solicitada aos respondentes a

selegio de dois motivos. Alguns respondentes marcaram apenas uma das opgOes,

criando um total, nas freqiiéncias absolutas, diferente do dobro do nimero total de

respondentes.

Na pergunta 16, 144 servidores marcaram apenas uma op¢ao(83 mulheres e 61

homens). Na pergunta 17, 126 marcaram apenas uma opg¢do: 68 mulheres ¢ 58 homens.

o MotivagGes principais para a escolha do teletrabalho (Pergunta 16)

Tabela 51. Motivacdes principais para o teletrabalho

Motivos Fa %F
Flexibilidade no horario de trabalho 103 24%
Economia de tempo 78 18%
Redugdo do gasto com transporte 73 17%
Menor interrupgao durante o trabatho 59 14%
Maior concentragdo 57 13%
Maior proximidade com familiares 36 8%
Poder seguir o préprio biorritmo 28 6%
Total 434 100%

Tabela 52. Motivacdes principais para o teletrabalho por género

Motivos N°Fem % Fem ©%F N°Mas 9%Mas %F
Flexibilidade no horario de trabatho 72 28% 17% 31 19% 8%
Economia de tempo 13 17% 10% 35 19% 8%
Redugdo do gasto com transporte 39 15% 9% 34 17% 7%
Menor interrupgdo durante o trabalho 36 14% 8% 23 4% 6%
Maior concentracdo 32 13% 7% 25 13% 5%
Maior proximidade com familiares 21 8% 5% 15 10% 1%
Poder seguir 0 préprio biorritmo 10 4% 2% 18 8% 3%
Total 253 100% 58% 181 100% 42%
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Tabela 53. Motivos principais para teletrabalho e idade dos respondentes

Maotives Idade

Flexibilidade no hordrio de trabalho23, 27, 29-32, 34, 36-41, 43-45, 47, 49-50, 52-54, 56, 58, 63, 66
Economia de tempo 38, 40-41, 43-44, 49-50
Reduczo do gasto com fransporte 22, 24, 28, 30, 35-36, 39, 40-47, 49-50, 52, 6°
Menor interrupgao durante o trabalho 23, 25, 27-28, 36-46, 48-51, 53, 55, 60
Maior concentragao 19, 32-36, 38, 39-41, 43-47, 49-53, 55, 57-58, 60, 65
Maior proximidade com familiares 32-36, 38, 40-45, 47-50, 54, 59-60

Poder seguir o préprio biorritmo 18-19, 23, 33-34, 37-38, 43, 45, 47, 49, 50-53, 55-5

o DesmotivacSes principais para o teletrabalho (Pergunta 17)

Com relacdio a esse item, cabe o mesmo esclarecimento da questdo anterior

relativo ao nimero total de respostas.

Tabela 54. Desestimuladores do teletrabalho (%)

Motivos N°© %F
Perda do contato com instituicdo na qual trabatha 155 34%
Isolamento 91 20%
Porque € bom ter um motivo para sair de casa 85 19%
Prazer em estar trabalhando “cara a cara" com as
pessoas 7 59 13%
Intensificacdo do trabalho 35 8%
Vontade de manter separado o espago de trabalho de
outros 27 6%
Total 452 100%

Tabela 55. Desestimuladores principais para o teletrabalho por género

NO % No %
Motivos Fem Fem %F Mas Mas ©9%F

Perda do contato com instituigdo na qual trabalha 91 34% 20% 64 35% 14%
Isolamento 61 23% 13% 30 16% 7%

Prazer em estar trabalhando “cara a cara" com as pessoas 49 18% 11% 40 22% 9%
ade de manter separado o espaco de trabalhio de outros 37 14% 8% 23 13% 5%
Intensificagdo do trabaiho 17 6% 4% 18 10% 4%

Porque € bom ter um motivo para sair de casa 13 5% 3% 9 5% 2%

Total 268 100% 59% 184 100% 41%

Tabela 56. Desestimuladores principais para o teletrabalho e idade dos

respondentes
Motivos Idade
Perda do contato com instituicdo na qual trabalha 18, 23, 25, 27, 32-58, 60, 63, 66, 69
Isolamenio 28, 32, 40, 44, 50-52, 58
Prazer em estar trabalhando “cara a cara” com as 28-29,_32-33, 36-43, 49-53, 55, 60
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Motives Idade
pessoas

Vontade de manter separado o espago de trabalho de
outros 22-24, 28, 32, 34, 38-41, 43-47, 50, 54, 65

Intensificacdo do trabalho 19, 31, 36-38, 40-44, 46-47, 49, 52
Porque € bom ter um motive para sair de casal9, 27-28, 30, 37-39, 41-42, 44-46, 49-50, 52-53

5.3.4.3. Selecao de servidores pelos critérios de teletrabalhabilidade

Os critérios de teletrabalhabilidade definiram as possibilidades para a atividade
ser efetuada via teletrabalho e foram usados recursos de filtragem nas tabelas de
correlagdo dindmica, existentes no Access, para criar a consulta que gerou a listagem
dos selecionados. Nas tabelas 57 e 58, os selecionados estdo distribuidos por nivel.
Dentro dos niveis discriminaram-se os cargos, a escolaridade e o género dos

respondentes.

Tabela 57. Selecionados pelos critérios de teletrabalhabilidade de nivel médio

Cargo Escolaridade Fem Mas Fa
Assistente de administragao 2% grau 5 5 10
39 grau 5 5 10
Ndo consta 1 0 1
Pés-graduacao 1 0 1

[ay
N2
[y
@
N
]

Assistente de administragao Tota

Auxiliar administrativo 20 grau 0 1 1

Auxiliar administrativo Total 0 1 1
Datilégrafo 29 grau 0 1 1

3° grau 1 0 1

Datilografo Total 1 1 2

Digitador 3° grau 1 0 1

Digitador Total 1 0 1

Operador de computador 20 grau 0 1 1
Operador de computador Total 0 1 1
Prestador de servicos 20 grau 0 1 1

3° grau 0 1 1

Pés-graduagdo 0 1 1

Prestador de servigos Total 0 3 3
Programador de computador 20 grau 0 2 2
30 grau 0 1 1

Programador de computador Total 0 3 3
Técnico em arquivo 29 grau 1 0 1
Pés-graduagdo 1 0 1

Técnico em arquivo Total 2 0 2
Técnico em contabilidade 29 grau 1 2
Técnico em contabilidade Total 1 2
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Cargo Escolaridade _ Fem Mas Fa
Técnico em edificacbes 3° grau Y 1 1
Técnico em edificagBes Total 0 1 1
20 grau 0 i 1
Técnico suporte de sistemas computacionais POs-graduacdo 1 0 1
Técnico suporte de sistemas Total 1 1 2
NM Total 18 22 40

Tabela 58: Selecionados pelos critérios de teletrabalhabilidade de nivel superior

Cargo Escolaridade Fem Mas

Analista de sistema 3° grau 0 3 3

Analista de sistema Total 0 3 3

Arquiteto 30 grau 1 0 1

Arguiteto Total 1 0 1

Assistente social 3° grau 1 0 1

Assistente social Total 1 0 1

Bibliotecdrio-documentalista 30 grau 1 Q 1

Bibliotecdric-documentalista Total i 0 1
Cargos de Assessoramento

Ndo consta 0 1 1

Pés-graduagdo 3 1 4

Cargos de Assessoraimerito Total 3 2 5
Diretor de programa

3° grau 1 0 1

Pés-graduagao 0 1 1

Diretor de programa Total 1 1 2

Economista Pés-graduagao 1 1 2

Economista Total 1 1 2

Engenheiro Pés-graduacao 0 1 1

Engenheiro Total 0 1 1

Historiador Pds-graduagao 1 0 1

Historiador Total 1 0 1

Jornalista Pds-graduagdo 2 i\ 2

Jornalista Total 2 4] 2

Pedagogo-habilitacdo Pés-graduacao 1 0 1

Pedagogo-habilitagdo Total 1 0 1
Procurador federal

3° grau 0 2 2

Pés-graduacdo 2 3 5

Procurador federal Total 2 5 7
Programador cultural

3° grau i 0 1

Pés-graduagdo 0 1 1

Programador cultural Total 1 i 2

Secretario executivo 39 grau 0 1 1

Secretario executivo Total 0 1 1
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Cargo Escolaridade Fem Mas Fa
Técnico em assuntos educacionais

3° grau 1 1 2

7 Pés-graduacdo 1 1 2

Técnico em assuntos educacionais Total 2 2 4
NS Total 17 17 34

5.3.4.4. Seleciio de servidores pelos critérios de disponibilidade

A listagem dos selecionados pelos critérios de teletrabalhabilidade foram
aplicados os critérios de disponibilidade, utilizando-se para isso os recursos de filtragem
nas tabelas de correlagdo dindmica, existentes no Access. A consulta criada com esses
dados gerou a listagem dos selecionados pelos critérios de disponibilidade. Nas tabelas
59 e 60 estdo distribuidos os selecionados por nivel. Dentro dos niveis discriminaram-se
os cargos, a escolaridade o género dos respondentes.

Foram selecionados 48 trabalhadores, distribuidos por 26 cargos, 24 de nivel
superior ¢ 24 de nivel médio, sendo 23 mulheres € 25 homens, grupo que

denominaremos de trabalhadores efetivamente disponiveis ao teletrabalho (TEDT).

Tabela 59: Trabalhadores efetivamente disponiveis ao teletrabalho de nivel médio

Cargo Escolaridade Fem Mas Fa
Assistente de administragao 20 grau 2 2 4
Ograu 3 4 7
Ndo consta 1 0 1
Assistente de administragdo Total 6 6 12
Auxiliar administrativo 20 grau 0 1 1
Auxiliar administrativo Total 0 1 1
Datilografo 39 grau 1 0 1
Datilografo Total 1 0 1
Digitador 3¢ grau 1 0 1
Digitador Total 1 0 1
Prestador de Servigos 20 grau 0 1 1
30 grau 0 1 1
Pés-graduacdio 0 1 1
Prestador de Servigos Total 0 3 3
Programador de computador 2°grau 0 2 2
30 grau 0 1 1
Programador de computador Total 0 3 3
Técnico em arquivo 29 grau 1 0 1
Pés-graduacdo 1 0 1
Tégnico em arquivo Total .2 0 2
Técnice suporte de sistemas computacionais 20 grau &k - §___1
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Cargo Escolaridade Fem Mas Fa
Técnico suporte de sistemas computacionais Total 0 1 1
NMTotal 10 14 24

Tabela 60: Distribui¢cio dos TEDT de Nivel Superior por cargo, escolaridade e

género
Cargo_ Escolaridade Fem Mas Fa
Analista de sistema 3° grau 0 1 1
Pés-graduagao 0 1 i
Analista de sistema Total 0 2 2
Assistente social 3° grau 1 0 1
Assistente social Total 1 0 1
Bibliotecario-documentalista 39 grau 1 0 1
Bibliotecdrio-documentalista Total 1 0 1
Cargos de assessoramento Ndo consta 0 1 1
Pés-graduagao 2 1 3
Cargos de assessoramento Total 2 2 4
Diretor de programa 3¢ grau 1 0 1
Pds-graduagao 0 1 1
Diretor de programa Total 1 1 2
Economista Pds-graduacdo 1 0 1
Economiista Total 1 0 1
Engenheiro Pos-graduacdo 0 1 1
Engenheiro Total 0 1 1
Historiador Pés-graduacdo 1 0 1
Historiador Total 1 0 1
Jomalista Pds-graduacdo 2 0 2
Jomalista Total 2 0 2
Pedagogo-habilitacdo Pds-graduacado 1 0 1
Pedagogo-habilitacdo Total 1 0 1
Procurador federal 3° grau 0 1 1
Pés-graduacao 2 2 4
Procurador federal Total 2 3 5
Programador cultural Pés-graduacdo 0 1 1
Programador cultural Total 0 1 1
Técnico em assuntos educacionais 3° grau 0 1 1
Pds-graduagdo 1 0 1
Técnico em assuntos educacionais Total 1 1 2
NS Total 13 11 24
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Tabela 61: Distribuiciio dos TEDT por escolaridade’®

Escolaridade NoO %F
2° grau 10 22%
3° grau 17 37%
Pés-graduacado 19 41%
Total 46 100%

Tabela 62: Distribuiciio dos TEDT por género

Sexo Ne %F
_F 23 48%
M 25 52%
Total 48 100%

Tabela 63: Distribuicdo dos TEDT por faixa etaria

Faixa Etaria Fa % F Fem %Fem Mas %Mas
20-29 3 6% 1 2% 2 4%
30-39 12 25% 5 10% 7 15%
40-49 21 44% 11 23% 10 21%
50-59 10 21% 4 8% 6 13%

Ndo informado 2 4% 2 4% 0 0%
Total 48 100% 21 44% 25 52%

5.3.4.5. Trabalhadores aptos a participar do projeto piloto (TAPPP)

Teletrabalhabilidade das atividades desenvolvidas, disponibilidade pessoal dos
trabalhadores em relagio ao teletrabalho, e interesse em participar do projeto piloto
foram os requisitos aplicados pelos recursos de filtragem nas tabelas de correlagfio
dinamica, existentes no Access ao grupo dos TEDT. A consulta criada com esses dados
gerou a listagem final dos que denominaremos de trabalhadores aptos a participar do
Projeto Piloto (TAPPP). Essa listagem coincidiu com a listagem dos TEDT porque
todos os efetivamente disponiveis manifestaram o desejo em participar do projeto

piloto.
5.3.4.6. Analise das informacoées estatisticas
e A TELETRABALHABILIDADE DAS ATIVIDADES

Como anteriormente mencionado, para avaliar a teletrabalhabilidade das

atividades cinco perguntas concorreram. S3o perguntas referentes a uso do computador

% Em relagdio a escolaridade deixaram de responder duas pessoas.
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para a realizacio das atividades, autonomia e interdependéncia da atividade,
necessidade de orientagio e informagdes para a realizagiio da atividade, autonomia na
distribuigdo diaria da atividade e avaliagdo do trabalhador sobre a possibilidade de

efetuar a atividade a distancia.

o Utilizagdo de computador nas atividades (Pergunta 01)

Com base na tabela 29, verificou-se que apenas 27% dos funcionarios
responderam que utilizam o computador pouco ou nada, confirmando a sele¢io dos
cargos potencialmente trabalhaveis, efetuada na etapa 2 da metodologia. Além disso,
64% das pessoas declararam realizar mais de 50% ou a maior parte de suas atividades
de trabalho utilizando o computador.

Nossa suposi¢io era que o nivel do cargo (NS ou NM) e a escolaridade fossem
fatores que influenciassem nas respostas desse item, o que foi analisado por meio das
tabelas 30 e 31.

Comparando-se o total dos que responderam utilizar “mais de 50%” ou

“exatamente 100%”, com o nivel do cargo dos respondentes (tabela 30), temos:

. 70% desse total, ou 122 de 184 NM. Esse grupo representa 10% em
relagfio ao total dos ocupantes de CPT de NM (ou 122 de 1203).
= 30% desse total, ou 62 de 184 NS. Esse grupo representa 13% do total

dos ocupantes de CPT de NS (ou 62 de 475).

Esses dados deixam entrever que a diferenciagdo entre nivel superior e médio
ndo ¢ determinante no uso do computador, item que se constitui num dado importante
para a avaliagio da teletrabalhabilidade.

Em relagfio a escolaridade (tabela 31) verificou-se que 33% ou 91 respondentes
possuem o 2° grau, 43% ou 115 possuem o 3° grau, e 25% ou 70 respondentes possuem
pos-graduagio.

Comparando-se o total dos que responderam utilizar “mais de 50%” ou
“exatamente 100%” com o nivel de escolaridade dos respondentes (tabela 31), temos:

. 59 de 179, ou 30% com 2° grau. Esse numero equivale a 60% dos que

t€m essa escolaridade entre os respondentes do questionario (59 de 91);
. 73 de 179, ou 40% com 3° grau. Esse niimero equivale a 63% dos que
t€m essa escolaridade entre os respondentes do questionario (73 de 115);
m 47 de 179, ou 30% com pos-graduagdo. Esse numero equivale a 67% dos
que tém essa escolaridade entre os respondentes do questionario (47 de 70).
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Diferente do que foi observado para os niveis, os dados que relacionam uso do
computador e escolaridade deixam entrever que a diferenciagio de nivel de escolaridade
pode exercer certa influéncia no uso do computador (70% possuem o 3° grau ou pOs-
graduagfio). Ou seja, os funcionarios com maior escolaridade tendem a usar mais o
computador em suas atividades de trabalho.

Numa avaliagio geral para o item, o bom indice de uso de computador nas
atividades é um ponto favoravel para a adogfio do teletrabalho, pois denota ser a
atividade ligada a criacdo, elaboragdio e tratamento de informag¢des. Além disso, o bom
indice no uso do computador implica que o usuario tende a ter maior familiaridade e,

portanto, maior facilidade no seu uso.

o Avaliacio da interdependéncia (com outros servidores ou com o publico) (Pergunta
02)

A pergunta 02 analisa a interdependéncia da atividade e, nesse caso, quando nos

referimos 4 autonomia ou a sua auséncia, o sentido é o de maior ou menor
interdependéncia em relagdio as atividades dos demais funcionarios. De acordo com a
tabela 32, boa parte das respostas (60%) indicou uma forte interdependéncia nas
atividades, o que dificulta o teletrabalho, porém n3o o impossibilita. Essa
interdependéncia pode significar que o trabalho devera ser planejado como um trabalho
em equipe. Cabe lembrar que o teletrabalho ndo exclui o trabalho em equipe; o que ndo
convém ocorrer ¢ a necessidade de comunica¢fio continua. Em alguns casos, essa
interdependéncia pode ser contornada com a utilizagdo de softwares de comunicagdo
e/ou com uma organizagio do trabalho que distribua as atividades que exijam
interdependéncia em dias de trabalho presencial.

Nesta fase de avaliagiio, apenas as respostas “com bastante autonomia” ou

“interdependéncia com os outros colegas™ satisfizeram as condi¢BGes necessarias para o

teletrabalho.

o Necessidade de orientagdes e informagdes (pergunta 03)

Pela tabela 33, nota-se que a maioria dos que responderam ao questionario
manifestou pouca dependéncia em rela¢do as informagdes e orienta¢des dos superiores
para a execucdo das atividades (incluem-se nesses os que responderam “de vez em

uando” ou “sim, poucas vezes por dia”), totalizando 160 funcionarios.
2

154



Se por um lado as respostas do item anterior (avaliagio da interdependéncia)
indicaram um aspecto desfavoravel ao teletrabalho, a avaliagio das respostas ao
presente item o favoreceram, segundo os critérios apresentados por Campodall’Orto e
Gori (2000). Essas respostas demonstraram também que os funcionarios que
responderam ao questionario dominam o conteido de suas tarefas, outro aspecto
favoravel ao teletrabalho.

Apenas o grupo dos que responderam “sim, muitas vezes por dia” e “sim,

sempre”, ndo satisfaz as caracteristicas definidas como critérios para o teletrabalho.

o Autonomia na distribuicdo da jornada de trabalho (pergunta 07)

Do conjunto de respostas a pergunta 07, representado na tabela 34, emerge que a
maioria (189) dos respondentes goza de autonomia na distribui¢o da jornada —
respostas “bastante” e “sim”, equivalente a 67% — e que uma parcela menor, 93
servidores, possui pouca ou nenhuma autonomia na programagio diaria de suas
atividades de trabalho (33%). Essas duas opg¢Oes de respostas (pouca ou nenhuma
autonomia) s@o as que ndo satisfazem as condigdes necessarias para o teletrabalho.

Verifica-se também que a maioria das respostas a esse item indica um aspecto

favoravel ao teletrabalho.

o Avaliagdo pessoal da possibilidade de trabalho remoto (pergunta 08)

Em relagdo a avaliagiio dos trabalhadores sobre se suas atividades podem ser
efetuadas a distancia, apresentada na tabela 35, mais da metade dos que responderam
(162 ou 57%) viu como possivel a remotizag@o da atividade, mesmo que parcialmente.

Verificaram-se os cargos com mais ocupantes indicando essa possibilidade,
sendo efetuada uma comparagsio com o universo dos respondentes, dentro do préprio
cargo (tabela 36). Desta comparagdo chamou a atengfo o alto percentual, em relagfo ao
total de respondentes, de alguns cargos na avaliagdo. Tais indices evidenciam que para a
maioria dos profissionais de cargos como procurador, analista de sistema, economista,
programador e jornalista, estas sfio atividades remotizdveis.

Com a seqiiéncia de perguntas acima, fechamos no nosso estudo de caso a
analise da teletrabalhabilidade das atividades referentes aos cargos identificados como
os potencialmente teletrabalhaveis. A fase seguinte é a de avaliacdo da disponibilidade

pessoal dos trabalhadores em relac@o ao teletrabalho.
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e A DISPONIBILIDADE PESSOAL PARA O TELETRABALHO

Para a avaliagdo da disponibilidade pessoal foram utilizadas seis perguntas que
envolviam o tema. Elas buscaram identificar aspectos como preferéncias pessoais
relacionadas ao modo de e local onde se trabalhar, a existéncia ou ndo de espago
domiciliar apropriado para o teletrabalho, opinido familiar a respeito do uso de um
espaco doméstico para trabalho, e aptiddo no manuseio de equipamentos utilizados para

o trabalho.

o Disponibilidade para trabalhar sozinho (pergunta 10)

Neste item, o indice de respostas negativas foi baixo em relagio as que
mostraram a preferéncia por uma alternancia entre o trabalho sozinho e o acompanhado
(tabela 37).

Pesaram na consideragdo da disponibilidade ao teletrabalho as opgles “sim” e
“as vezes”, que totalizaram 90%. A maioria das pessoas (72%) respondeu de forma

favoravel a idéia de uma proposta de teletrabalho alternado com o trabalho presencial.

o Opinido dos familiares sobre o trabalho em domicilio (pergunta 14)

Neste item predominaram as respostas afirmativas (tabela 38), verificando-se,
em termos percentuais, que 82% afirmaram que seus familiares so favoraveis e apenas
18%, contrarios.

Também este item é considerado por nés como fundamental para a selegio dos
teletrabalhadores porque, como ja tratado no capitulo 3, consideramos que o
teletrabalho domiciliar porta consigo algumas perturbagdes para o ambiente doméstico;
se, além disso, for o teletrabalho indesejado para os familiares, suas consequéncias

serdo ainda mais prejudiciais.

o Disponibilidade para trabalhar no domicilio (pergunta 15)

Na tabela 38 e no grafico 13, verificamos que 72% dos consultados (203 de 283)
mostraram-se disponiveis ao trabalho em casa. Este dado equivale a 12,1% de todos os
cargos potencialmente teletrabalhdveis na UFF (203 de 1679) e, em relagdio ao total de
Técnicos Administrativos (TAs) da UFF, equivale a 4,8% (203 de 4247).

Dentre os disponiveis ao trabalho em casa, a maior parte (64%) manifestou
desejo de trabalhar ocasionalmente em casa (as respostas “sim, de vez em quando” e
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“sim, por um tempo determinado”); um pequeno grupo de 22 trabalhadores preferiu
desenvolver exclusivamente em casa suas atividades (8% do total).

Na averiguagdo, por género, em relagio ao total dos respondentes (tabela 39),
observamos que 48 mulheres (29% das mulheres respondentes) e 32 homens (27% dos
homens respondentes) optaram por ndo trabalhar em casa. A grande maioria das
mulheres (71% dentre as mulheres respondentes) e dos homens (73% dentre os homens
respondentes), mostrou-se favoravel ao trabalho em casa, com destaque para a resposta
“sim, de vez em quando”. Verificaremos por meio das perguntas 16 e 17 quais foram os
principais motivos para essas respostas, item que sera apresentado adiante quando forem
analisadas as respostas para as principais motivagdes e desmotivagdes.

Os dados demonstraram que os trabalhadores optaram por alternar o trabalho a
distdncia com o presencial, fugindo do que ¢ apresentado, no capitulo 3, como uma das
desvantagens do teletrabalho para o trabalhador — o isolamento.

Os que responderam negativamente & possibilidade de trabalhar em casa, mesmo
que s6 de vez em quando, ndo satisfizeram as condi¢cGes necessarias, ja que teletrabalhar
deve ser, segundo nosso ponto de vista, um ato voluntario, como indicaremos na

etapa 7.

o Avaliacdo da aptiddo no uso de equipamentos computacionais (pergunta 18)

Sobre a aptiddo no uso de computadores (tabela 40), impressoras € outros
instrumentos de trabalho, foi maioria o nimero de trabalhadores que se sentiam aptos a

utilizarem sozinhos estes equipamentos.

o Disponibilidade de espago domiciliar para o teletrabalho (pergunta 19)

Isoladamente este dado determina uma restricBo ao total de trabalhadores
disponiveis a experimentagiio do teletrabalho, porque a disponibilidade de espago em
casa é um dado especialmente relevante. Os resultados para esse item de avaliag@o
encontram-se na tabela 41.

Para as 85 pessoas que responderam n3o possuir espago em casa que possa Ser
destinado exclusivamente ao teletrabalho, fica subentendido que, caso venham a
teletrabalhar, o posto de trabalho devera ser colocado em um c6modo que também

devera ser usado para outras finalidades, o que nfo é o ideal para o teletrabalho e pode
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significar uma piora na harmonia do clima doméstico. Esse é um aspecto que demonstra
o grau de exigéncias para o teletrabalho, em particular, o domiciliar.

Essa informag@o € compativel com a primeira, na qual foi perguntado sobre a
percentagem da atividade realizada com o uso do computador, em que a maior parte

declarou usa-lo em mais de 50% das atividades.

o Existéncia de computador em casa (pergunta 20)

Completando, de certa forma, a informag8o obtida nas respostas sobre a aptiddo
no uso de computadores, impressoras e etc, foi constatado um percentual elevado dos
que possuem computador em casa (tabela 42).

Possuir um computador em casa ¢ um facilitador para obtengdo de novos
conhecimentos quanto ao seu uso, o que pode implicar no aumento da familiaridade
com o uso do computador.

Com este ultimo item concluimos a verificagio da disponibilidade dos
fespondentes quanto a utilizagdo do teletrabalho. As avaliagdes seguintes referem-se a
interesse dos respondentes em participar de um projeto piloto de teletrabalho na UFF,
tempo gasto com o deslocamento casa-local de trabalho, existéncia ou nfo de
teletrabalho informal na UFF, principais motivagGes e desmotivagdes quanto ao

teletrabalho e ambiente para o teletrabalho.

e A PARTICIPACAO EM PROJETO PILOTO

o Interesse na participagiio em projeto piloto (pergunta 21)

Essa pergunta é fundamental para a selegdo do grupo que participard do projeto
piloto. No entanto, a aptiddo para a participagdo no projeto dependera também das
avaliagBes realizadas usando-se os critérios de teletrabalhabilidade e de disponibilidade,
que sdo analisadas no final desta etapa.

O objetivo em registrar o interesse de todos os respondentes esta em poder
melhor caracterizar o potencial do teletrabalho na Universidade.

Nas respostas, o interesse na participagdo em um projeto-piloto de teletrabalho é
afirmativo para 186 funcienarios, isto é, 67% (grafico 14), em contraposi¢éo aos 93 que

responderam contrariamente.
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O interesse ou ndo em participar de uma experiéncia de teletrabalho, na
separacdo por cargos, marcou a presenca de quase todas as categorias. Alguns desses
cargos apresentaram a totalidade de seu contingente (100%) optando pela participagéo,

conforme apresentado na tabela 43.

e A EXISTENCIA DO TELETRABALHO INFORMAL

Quanto a existéncia do teletrabalho efetuado de modo informal na Universidade,
foram dedicadas trés perguntas: a primeira se o trabalhador enviava pela infernet ou
levava em disquete trabalho para casa; a segunda, com que freqiiéncia isto ocorria; € a
terceira, se o tempo utilizado em casa com o trabalho era descontado do horario
obrigatorio presencial. Cabe um esclarecimento: atualmente, qualquer ocorréncia de
teletrabalho é na realidade informal, pois nfo existe contrato que preveja o trabalho a
distdncia nas IFES nem na Administragio Puablica Federal, conforme consultas

realizadas aos 6rgdos superiores dessa administrago (como citado no capitulo 3).

o Ocorréncia de teletrabalho informal (pergunta 04)

Foi confirmada com esta pergunta a existéncia do teletrabalho informal para 78
pessoas, ou 27% dos respondentes (tabela 44). Verificando-se a incidéncia de respostas
positivas, essas foram identificadas, em maior percentual, entre as pessoas que ocupam
os cargos de assistentes de administragfo, assessoramento, procuradores federais e
prestadores de servico (tabela 45).

Foi detectada a existéncia de um problema na formulagdo da questdo 04 — “Vocé
desenvolve sua atividade de trabalho informalmente em casa? (por exemplo, trabalha
em casa no computador e leva o trabalho em disquete, ou envia por e-mail para a
Universidade)”. A redagdo da pergunta permitia o entendimento de que o trabalho,
levado para casa, podia ndo ser o realizado utilizando o computador. No entanto, cabe
esclarecer que:

. na ocasido da distribuicdo do questiondrio, em cada setor onde esse era

distribuido, explicava-se ao grupo que o responderia 0s objetivos do
questionario, esclarecendo, particularmente, o que é teletrabalho e o que

estava sendo chamado de teletrabalho informal;
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= acrescenta-se que na apresentagdo existente no cabecalho do
questionario, novamente a idéia de trabalho a distdncia executado por meio
da informatica e da telecomunicagfo era reforgada;

u além disso, os exemplos dados na propria pergunta referiam-se ao
transporte eletronico de informagdes;

= para retirar qualquer tipo de davida, dentre os que responderam
positivamente, um grupo de 20 pessoas foi consultado a respeito do
entendimento que tiveram da pergunta, e todos confirmaram que quando a
responderam estavam se referindo ao trabalho realizado por meio do uso do

computador e das telecomunicagdes, garantindo a validade das respostas.

o Frequéncia do teletrabalho informal (pergunta 05)

Uma ressalva deve ser feita a essa pergunta: foi solicitado, no questionario, aos
que responderam negativamente & pergunta 04, que ndo a respondessem. Ainda assim,
- alguns dos que responderam negativamente a pergunta 04, a responderam. Como as
"l:;fespostas, em todos os casos, foi “pouca”, supomos que o entendimento da pergunta
estava prejudicado. Ainda assim, foram aceitas e registradas as respostas.

Durante a tabulagio dos dados as pessoas que deixaram de responder essa
pergunta receberam como resposta “ndo pertinente”, conforme visivel na tabela 46.

Dentre os que responderam positivamente a questdo anterior, as maiores
freqiiéncias recaem sobre “pouca” ou “média”, ambas com 43% (grafico 15), sendo

registrada a opcdo de freqiiéncia “grande” para o teletrabalho informal somente em 4%

dos casos.

o Tempo descontado (pergunta 06)

Buscou-se verificar, com a pergunta 06, se o tempo usado em casa para
teletrabalhar era descontado do horario obrigatério presencial. A mesma ressalva, com
relagdo a nfo pertinéncia do item anterior, é necessaria a essa pergunta. O diferencial
com relago as respostas indevidas foi a opgéo pelo “ndo”, igual para todas.

As respostas negativas mostraram ser a grande maioria das respostas (tabela 47 e
grafico 16), fazendo-nos concluir que o teletrabalho assim realizado se constitui um

trabalho extra.
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A partir dessas respostas fica confirmada a existéncia do teletrabalho, realizado
de forma informal, na UFF. Esta ocorréncia ¢ uma manifestagdo do potencial da UFF

para o teletrabalho.

e (O AMBIENTE DE TRABALHO

o Ambiente de trabalho (pergunta 09)

A pergunta 09 sonda o trabalhador quanto & preferéncia pelo trabalho em
ambiente compartilhado ou isolado. As respostas marcaram, majoritariamente, a opgcao
por ambiente compartilhado, conforme tabela 48.

Pretendemos usar os resultados desta pergunta para ajudar a construir o ambiente
para o teletrabalho na UFF, o qual deve ser planejado de forma a possibilitar o maior
compartilhamento possivel, fazendo valer a opinidio expressa pela maioria dos

respondentes.

e O DESLOCAMENTO CASA-LOCAL DE TRABALHO

o Tempo empregado no deslocamento casa-trabalho (pergunta 11)

Observamos na tabela 49 que os maiores percentuais estdo nas faixas de 0 a 29,
30 a 59, 60 a 89 ¢ 90 a 119 minutos, o que revelou que o tempo gasto com transporte
ndo é pequeno, situando-se na média de 52 minutos. Esse alto tempo médio gasto no
deslocamento para o trabalho sugere que vale a pena a Instituicdo sondar de onde
partem esses deslocamentos, como feito na experiéncia de Roma, relatada no capitulo 3,
e estudar uma solugdo, como a construgdo de um telecentro ou a opgéo pelo teletrabalho
domiciliar, para os que satisfazem as condigGes. Verificamos que esse tempo de
deslocamento influencia as respostas na avaliagdo das principais motivagdes para o

teletrabalho, aspecto que sera comentado adiante.

o Meio de transporte utilizado no deslocamento (pergunta 12)

As respostas demonstraram que o transporte coletivo e o carro particular sdo os
dois meios de transporte mais usados para o deslocamento da casa para o local de
trabalho, sendo o primeiro o majoritariamente usado (tabela 50). Dentre as respostas,

verificou-se a inexisténcia da opgdo nimero 4, “Taxi”, e em quatro questionarios seus
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respondentes anotaram no préprio questionario que alternavam os meios de transporte

entre o Onibus e o carro particular.

e ASPRINCIPAIS MOTIVACOES E DESMOTIVACOES

o MotivagBes principais para a escolha do teletrabalho (pergunta 16)

A flexibilidade na escolha do horario de trabalho, a economia de tempo ¢ a
redu¢do de gastos foram as mais predominantes motiva¢Ses para uma escolha pelo
teletrabalho (tabela 51).

Outras motivagdes indicadas nas respostas demonstram uma preferéncia por um
modo de se trabalhar, ou uma exigéncia da propria atividade (maior concentracio e
menor interrupgao).

Numa verificagdo das motivagdes por género (tabela 52), percebemos que a
flexibilidade no horario de trabalho é o principal motivo das mulheres, seguido de
economia de tempo e reducdo do gasto com transporte. A economia de tempo € a
redugdo do gasto com transporte sdo as principais motivagdes para os homens, seguidas
de flexibilidade no horario de trabalho.

Numa verificagiio por idade (tabela 53), percebe-se que dentre os trés principais
motivos hd uma ampla faixa de idade na “flexibilidade no horario de trabalho”, com um
intervalo de 43 anos (de 23 a 66); uma faixa reduzida que opta por “economia de
tempo”, 12 anos(de 38 a 50); e outra ampla faixa de idade na “Redugdo do gasto com

transporte”,com 47 anos (de 22 a 69).

o DesmotivagGes principais para o teletrabalho (pergunta 17)

Assim como existem elementos que motivam um servidor a ser teletrabalhador,
oufros o desestimulam. Verifigamos temor quanto a perda do confata com a instituigo,
sendo este o item mais apontado como desestimulante ao teletrabalho, seguido ao
isolamento e da elimina¢do de um motivo para sair de casa (tabela 54).

Detectamos que o trabalho domiciliar, em si, ndo € um elemento rejeitado pela
maioria — apenas 6% da populagdo consultada indicou-o como desestimulante (resposta
“vontade de manter separado o espago de trabalho de outros”), confirmando as respostas
a pergunta 15, “Vocé gostaria de trabalhar em casa?”’, a qual a maioria respondeu

afirmativamente.
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Numa verificagio por género, percebemos que a “Perda do contato com a
instituicio na qual trabalha” é o principal motivo das mulheres, seguido de
“Isolamento™ e “Prazer em estar trabalhando ‘cara a cara’ com as pessoas”. “A Perda do
contato com institui¢do na qual trabalha” é o principal motivo dos homens, seguido de
“Prazer em estar trabalhando ‘cara a cara’ com as pessoas” e “Isolamento”. Entre os
homens os motivos estdo mais uniformemente distribuidos, em oposic¢do as mulheres.

Percebe-se que dentre os trés principais motivos, ha uma ampla faixa de idade na
“Perda do contato com instituigdo na qual trabalha”, com um intervalo de 51 anos (de
18 a 69); uma faixa média que opta por “Isolamento”, 30 anos (de 28 a 58); e outra
ampla faixa de idade na “Prazer em estar trabalhando ‘cara a cara’ com as pessoas” com
42 anos(de 28 a 60).

Os aspectos indicados como os motivadores e desestimulantes ao teletrabalho
devem ser subsidiarios para uma metodologia de implanta¢do interessada em contornar
os elementos negativos do teletrabalho e valorizar os positivos esperados. Nesse
sentido, usaremos os dados obtidos nas respostas as perguntas para compor O

planejamento do teletrabalho na UFF.

e (s SELECIONADOS PELOS CRITERIOS DE TELETRABALHABILIDADE E DE

DISPONIBILIDADE

A possibilidade de teletrabalhabilidade das atividades desenvolvidas e a
disponibilidade pessoal dos trabalhadores, em relagdo ao teletrabalho, juntas, foram os
requisitos que permitiram chegar aos selecionados, que denominaremos de
trabalhadores efetivamente disponiveis ao teletrabalho (TEDT).

Pelo critério de teletrabalhabilidade selecionaram-se 74 trabalhadores (35
mulheres € 39 homens), que estdo distribuidos em 26 cargos, sendo 34 de nivel superior
e 40 de nivel médio (tabelas 57 e 58). Predominaram os assistentes em administragio
(23), os cargos de assessoramento (5) e Procurador Federal (7).

Aplicou-se o critério de disponibilidade, identificando 48 trabalhadores,
distribuidos por 26 cargos, 24 de nivel superior e 24 de nivel médio (tabelas 59 e 60),
sendo 23 mulheres, 25 homens (tabela 62). A esse grupo denominamos trabalhadores

efetivamente disponiveis ao teletrabalho (TEDT).
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Verifica-se na tabela 61 que para o teletrabalho existe uma nitida tendéncia entre
aqueles que possuem escolaridade superior (3° grau e pos-graduagdo), o que confirma a
literatura sobre teletrabalho.

Nota-se que ha um equilibrio de gé€nero entre os TEDT, apesar de ter muito mais
mulheres do que homens, funcionarios da UFF e entre os que responderam o
questionario (tabela 62).

Pela tabela 63, verificamos a predominancia da faixa de idade entre 40 e 49 anos
(46%), em que 24% s@o mulheres e 22%, homens. A idade média ¢ de 44 anos, idade

considerada elevada.

e TRABALHADORES APTOS A PARTICIPAR DO PROJETO PIL.OTO (TAPPP)

Com relagdo aos respondentes do questionario, o grupo dos trabalhadores
efetivamente disponiveis ao teletrabalho (TEDT) coincidiu com o grupo dos
trabalhadores aptos a participar do projeto piloto de trabalho (TAPPP), ou seja, todos os
trabalhadores efetivamente disponiveis ao teletrabalno manifestaram desejo de

participar do projeto piloto.

e (S LIMITES PARA A IMPLANTACAO DO TELETRABALHO REGISTRADOS PELOS

QUESTIONARIOS

Da mesma forma que as perguntas relativas a motivagdes e desmotivagdes
(perguntas 16 e 17) servem para melhor planejar a implantagfo do teletrabalho entre os
funcionarios técnicos administrativos, é também conveniente aproveitar as informagdes
colhidas com os questionarios para analisar os pontos que mais limites geram para a
adocgdo do teletrabalho na Universidade.

Pelas respostas foram identificados como os principais limitadores os seguintes
aspectos (por ordem decrescente):

. a impossibilidade de a atividade ser realizada a distancia (segundo a

opinido dos trabalhadores);

a falta ou a pouca autonomia quanto a distribuigio da carga diaria de

trabalho;

-

a grande interdependéncia da atividade em relagio ao trabalho dos

demais, ou no que se refere ao trabatho direto com o publico;

a falta de espago em casa para a instalagdo de um posto de teletrabalho;
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® 3 n3o-posse de computador em casa (no caso de teletrabalho domiciliar

fazendo-se uso do computador do préprio funcionario).

Esses dados evidenciam que, para uma extensdo do niimero de teletrabalhadores
na Universidade, alguns aspectos deverdo ser especialmente cuidados, a saber:
= aviabiliza¢8o técnica da remotizagio das atividades ou de parte delas;
= o aumento da autonomia na execuc¢io das atividades;
= ainteratividade e a cooperagdo no trabalho remoto;
= o estudo da viabilizagdo da construgido de um telecentro.

O estudo dos limites encontrados serve nfo so para a extensdo do teletrabalho,
mas também para fornecer subsidios & Administra¢do, para a elaboragdo de um plano de
desenvolvimento da informatica na Universidade. Nosso ponto de vista € que este plano
deve priorizar o desenvolvimento de uma cultura informatica na Institui¢do cujo foco
esteja centrado no trabalho compartilhado e cooperativo, simultaneamente, tal como
indicaremos na etapa 7 desta tese e que, além disso, entre seus aspectos, inclua a
qualificagBio e o treinamento por meio de palestras, cursos e discussdes;, a

informatizag@o das tarefas e a distribuigfo racional de computadores nos setores.

5.3.4.7. Algumas considerac¢des sobre a pesquisa

No inicio do processo desta pesquisa, tinhamos chegado a um conjunto
significativo quanto ao nimero de pessoas que na UFF ocupavam cargos
potencialmente teletrabalhaveis, 1.679 funcionarios. Porém, durante o processo, esse
nimero foi reduzido drasticamente, chegando no final a apenas 48 pessoas. Esse fato
ocorreu principalmente quando foram avaliados os condicionantes de ordem
motivacional e de infraestrutura (como espago em casa para a instalagdo de um posto de
trabalho). Nossa conclusdo é que, apesar de crescer o nimero de atividades
potencialmente teletrabalhdveis, existem limitadores (pessoais e sociais, como falta de
vontade de teletrabalhar, falta de espago em casa para tal, falta de conhecimento sobre o
uso do computador, etc.) que limitam o nimero de teletrabalhadores. De certa forma,
extrapolando para além de nossa pesquisa, a conclusdo a que chegamos reforga a 1déia
de que somente uma limitada parcela da populagio consegue interagir com a economia
digital: ter acesso e poder usar quotidianamente um computador, ter conhecimentos
sobre como € em que usa-lo e, no nosso caso, ter um espago em casa disponivel para o

trabalho, etc. Se ndo forem buscadas novas formas de aproveitamento para o
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teletrabalho, ele tendera limitar-se a uma elite, podendo dessa forma colaborar para
aprofundar as diferencgas e restringir suas oportunidades a apenas alguns trabalhadores.

Pela pesquisa concluimos que a diferenciagio entre atividades de nivel médio ou
nivel superior ndo € determinante no teletrabalho nem no uso do computador, item que
se constitui num dado importante para a avaliagio da teletrabalhabilidade. Porém,
quando aplicados os demais critérios para a selegdo dos trabalhadores, observamos que
destacam-se os trabalhadores com maior nivel de escolaridade.

Outra observagdo que podemos tirar de nossa pesquisa refere-se ao interesse dos
funcionarios da UFF quanto ao teletrabalho. Além do interesse manifesto por meio do
questionario, percebemos que a propria distribui¢do dos questionarios suscitou entre
aqueles um interesse em conhecer mais sobre o teletrabalho, fato que gerou dois
convites para palestras sobre o tema na Universidade.

Cabe uma explicagio sobre o tempo de servigo: quando da definicdo e
distribuigdo dos questionarios, este item era por nds considerado um dos norteadores
para a sele¢do dos funciondrios. Esta visio fundamentava-se em que a vivéncia no
ambiente da institui¢do e, por conseqii€ncia, os conhecimentos sobre o funcionamento
do trabalho e a internalizagdo de uma cultura institucional eram necessarios para a
manutengdo do vinculo entre empresa e teletrabalhador. Hoje em dia, nosso ponto de
vista foi reformulado porque entendemos que o teletrabalho deve ser pensado, sempre
que possivel, com uma metodologia que o alterne com o trabalho presencial, facilitando
a absor¢fio desses conhecimentos e da cultura.

As informagdes recolhidas em nossa pesquisa coincidem com as da pesquisa
ECaTT, apresentada no capitulo 5, em pelo menos trés importantes aspectos: o
teletrabalho tende a adequar-se melhor as pessoas com maior escolaridade, tende a ser
efetuado especialmente por homens, e a faixa etaria predominante para aqueles que o

preferem e a ele se adequam ¢ a dos 30 aos 49 anos de idade.

5.3.5. Etapa 5: Selecio de um setor para a experimentacio

Nesse ponto nossa pesquisa tinha alcangado os seguintes objetivos:
= foram individualizados os CPT na UFF;
= foram individualizados os setores onde os ocupantes desses cargos estéo
lotados;
= foi identificado o nimero de funcionarios e os setores dos trabalhadores

efetivamente disponiveis.
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A etapa seguinte foi a de negociagio com a Administracio central da
Universidade sobre a possibilidade de experimentacdo do teletrabalho. As opgdes
apresentadas a Administragio foram: fazer a experiéncia com profissionais distribuidos
por varios setores da Universidade ou escolher um setor especifico para a
experimentacdo. A escolha da Administracio foi pela segunda opglo, partindo dela
também a sugestdo do 6rgio no qual experimentar o teletrabalho.

Verificamos se os servidores do 6rgéo escolhido pela Administragdo pertenciam
ao universo de selecionados na pesquisa, o que foi confirmado para todos os
profissionais. Trata-se de um oOrgdo em processo de criagdo, ligado a protecio da
propriedade intelectual na Universidade. E o Escritorio de Transferéncia de
Conhecimento, ETCo, vinculado & Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo. Apesar
de formalmente ainda ndo ter sido criado, na pratica ele j4 vem atuando na
Universidade, tendo inclusive j4 depositado no Instituto Nacional de Propriedade

Intelectual (INPI) o primeiro pedido de patente da UFF.

5.3.5.1. ETCo: o canteiro para experimentaciio do teletrabalho na UFF

A vpartir da sele¢io do orglo iniciou-se uma série de contatos com sua
Coordenagdo para que se pudesse levantar dados sobre a natureza do ETCo, suas
atividades e objetivos para a implementag@o do teletrabalho neste 6rgdo. Dos encontros
constatou-se que além do enquadramento dos funcionérios no universo selecionado,
outras conveniéncias, ligadas as caracteristicas do ETCo, foram favordveis a sua
escolha:

2 o ETCo é um 6rgdo atento a novos conhecimentos, invengdes e criagdes
estando, por conseqiiéncia, aberto a experiéncias inovadoras e disposto a
estruturar seu funcionamento de forma flexivel ;

= adota um sistema de trabalho integrado, distribuido® e cooperativo;

= o tipo de atividade desenvolvida ¢é estritamente ligado a fluxos de
informacgio;

» o teletrabalho consta do seu programa de agGes estratégicas.

Os objetivos que se pretende alcangar com implementacdo do teletrabalho no
ETCo sdo:

= aumentar a flexibilidade do trabalho;

T Projeto enviado 4 Comissfio Interna da UFF para selecfio dos Projetos Institucionais a serem
encaminhados, concorrendo ac Fundo de Infra-estrutura
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= melhorar a produtividade do trabalho;

= oferecer melhores e mais diversificados servi¢os ao usuario;

= melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores;

" possibilitar a extensfo do trabalho do ETCo, a alguns deficientes fisicos

da Universidade.
O ETCo tem como objetivo geral:

“Alavancar a Universidade Federal Fluminense frente ao
impacto das novas tecnologias em suas multiplas dimensdes,
garantindo sua autonomia através do desenvolvimento, preservagéo,
utilizagdo e compartilhamento do conhecimento. Para este fim, ¢
importante que se criem na UFF, mecanismos de transferéncia e
difusdio de conhecimento e tecnologia, pelo estabelecimento de
politicas e estratégias de inovagdo, em que a gestdo desses
mecanismos engendre um novo modelo de gestdo da transferéncia do
conhecimento, usando, uma arquitetura compartilhada de meios

eletronicos, para proporcionar condicGes para expansio e

consolidagdio da pesquisa cientifica e tecnoldgica no Pais”. *°

Na sua composigo, além das Coordenadorias Geral e Operacional, este 6rgio
conta com uma Secretaria ¢ uma Comissdo Académica Permanente, da qual fazem parte
um representante de cada Pré-Reitoria e um representante de cada macroarea do
conhecimento (Tecnologica, Satde, Humanas e Sociais Aplicadas), indicados pelo
Conselho Universitario™.

Seu pblico sdo os pesquisadores, inventores, literatos e artistas da UFF ® e seus
parceiros sdo as InstituigGes: ofertantes de tecnologia, como a UFRIJ, Cefet,
Cenpes/Petrobras, CTAA/Embrapa, Fiocruz, UERIJ; ofertantes de fomento, como a
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado
do Rio de Janeiro — Faperj, CNPq e as empresas de modo geral; as articuladoras de
demandas, como a Fundagio Euclides da Cunha de Apoio (FEC) da UFF, Rede Inovar
(nucleo Rio) da Finep, Associagdo Brasileira das Instituigdes de Pesquisa Tecnologica-
ABIPTI, Confederag@o Nacional da Industria-CNI, dentre outras; e receptora, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPL®

* Projeto enviado & Comissdo Interna da UFF para selecio dos Projetos Institucionais a serem
encaminhados, concorrendo ao Fundo de Infra-estrutura.

> Anteprojeto de Regimento do Escritério de Transferéncia de Conhecimento, 2001.

% Tdem, ibidem.

' ETCo - Plano de Acio 2002, Universidade Federal Fluminense, Gabinete do Reitor, elaborado por
Neusa Pinto ¢ Sandra Regina dos Asnjos Oliveira.
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Entre suas atividades estdo **:

. propor diretrizes para agdes de transferéncia de conhecimento da UFF;

- estimular, assessorar € dar consultoria (interna e externa) as acgles de
inovacdo tecnoldgica e protegio aos ativos do conhecimento;

o assessorar a comunidade da UFF nos contratos de fransferéncia de
tecnologia, bem como naqueles em que o resultado do projeto conjunto entre
InstituigGes diga respeito a invengdes e criagles;

& formalizar, encaminhar e acompanhar os pedidos de patentes da UFF
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial e a outros orgdos
encarregados de registrar a propriedade intelectual no pais e no exterior;

= representar a Universidade nas ac¢les de cooperagio na érea de
propriedade intelectual, no pais e no exterior.

Entre as suas a¢des estratégicas Zesto:

= estruturar e implantar a gestio remota do sistema de buscas das bases de
dados nacionais e internacionais da propriedade intelectual, por meio do
teletrabalho;

= capacitar, em articulagdio com o Departamento de Recursos Humanos
(DRH), os funcionarios para operacionalizar o sistema de propriedade
intelectual, inclusive via teletrabalho;

= Interagir remotamente com as agéncias de fomento e empresas nacionais
e internacionais, tanto em busca de financiamento para projetos quanto em
redacdo de contratos de transferéncia de tecnologia.

A sede do ETCo funciona no prédio da Escola de Engenharia da UFF, ocupando
uma pequena sala equipada com telefone, impressora, duas mesas e um computador
integrado a sistema de rede compartilhada.

Como mencionado anteriormente, apesar da criagdo do ETCo ainda ndo estar
oficializada, na pratica ele existe, tendo feito inclusive o primeiro pedido de deposito de
patente da UFF, junto ao INPIL. Efetivamente, o ETCo possui trés funcionarios: um
professor do Departamento de Engenharia Civil, exercendo cargo de Assessor Técnico
do Reitor para Assuntos de Propriedade Industrial, uma historiadora, exercendo a
fungio de Coordenadora Geral, e uma jornalista na fungdio de Subcoordenadora. Conta

também com o trabalho de uma aluna bolsista.

62 1any

Aviviil

% Idem, ibidem
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Depois de formalmente criado, o 6rgio selecionard um representante em cada
uma das 32 unidades existentes na UFF, tendo este processo o prazo de 24 meses para a
sua total efetivaco.

Seus 32 representantes manterfio suas lotagGes e atuardo junto as suas unidades.
Eles desempenharfio suas fungdes como ‘agentes universitarios de interagdo’,
nomenclatura escolhida para denominar os servidores técnicos administrativos ou
professores que atuarem na concretizagdo da interagdio entre o pesquisador da UFF e a
comunidade interna, as agéncias de fomento publicas e privadas, o INPI, o Governo
(federal, estadual e municipal) e as empresas. Serdo estes, juntamente com os trés

profissionais do ETCo, em médio prazo, os primeiros teletrabalhadores da UFF.

5.3.6. Etapa 6: Montar a equipe de coordenacio do projeto e definir caracteristicas
da experimentacéo

Farfio parte da equipe coordenadora do projeto profissionais da Universidade das
seguintes areas de conhecimento: Informatica e TelecomunicagGes; Ergonomia;
Recursos Humanos e Departamento Pessoal; Psicologia do Trabalho; e Procuradoria
Geral.

Apo6s a escolha do ETCo para a experimentagio do teletrabalho na UFF, deu-se
inicio a um processo de discussdes sobre o teletrabalho com a Coordenagio do o6rgéo.
Foi definido o responsavel pela coordenagdo do projeto e algumas de suas
caracteristicas:

= duragdo da experiéncia: 12 meses;
= modalidade de teletrabalho: teletrabalho domiciliar alternado com o
trabalho presencial;

= numero de participantes na experi€ncia; seis pessoas.

O inicio da experimentagdo foi estabelecido levando-se em conta o fato de o
orgdo estar ainda em processo de oficializagfo. O tempo de experimentagio foi definido
apoiando-se na indicagdo feita na metodologia de Campodall’Orto e Gori, a qual indica
um prazo minimo de seis meses para a experimentagdo. Além disso, levamos em
consideragio também que tal processo deve ser implementado de forma a poder ser
permanentemente reavaliado por todos que dele participam, sofrendo, portanto,
modifica¢Ges durante o processo, o que exigird um tempo para o amadurecimento, para

a critica e a reformulacgéo.
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A escolha da modalidade domiciliar foi em fung¢dio do que se pretende alcangar
com o teletrabalho e da natureza das atividades que serfo, a principio, as
teletrabalhaveis: tais atividades sdo béasicas para trabalho do ETCo e exigem, para o seu
bom desempenho, além de experiéncia (de busca em bancos de dados), atencio e
concentragdo (motivos apontados no questionario como motivagdes para o teletrabalho).

A escolha pela alternincia do teletrabalho domiciliar com o trabalho presencial,
deve-se tanto a preferéncia observada nas respostas do questionario, quanto a questdo
do isolamento do profissional, aspecto levantado na analise sobre as desvantagens do
teletrabaltho, apresentadas no capitulo 3.

Atendendo também a outra informagdo obtida na analise do questionario,
pretende-se equipar e dar formag3o aos trabalhadores para que o teletrabalho
desenvolvido no ETCo seja feito de forma interativa e cooperativa. E nosso objetivo
desenvolver os meios para tornar possivel trabalhar junto e de um modo novo — com
grupos de pessoas, da Universidade, das instituigdes parceiras e das empresas, de forma
tal que as idéias possam ser compartilhadas num processo que favorega o surgimento de
novos modelos organizativos e participativos, no qual habilidades e conhecimentos
diversos consigam colaborar independentemente de onde estfo fisicamente. Pretende-se
poder fazer uso de web cam e outros recursos que possam diminuir as distincias na
comunica¢io e contornar, juntamente com a alternincia com a forma presencial, a
questdo do isolamento do teletrabalho domiciliar.

A fase de experimentagdo, com um nimero reduzido de trabalhadores, ¢
motivada pelo fato de que deste modo torna-se mais simples identificar e resolver
possiveis problemas e imprevistos que, muito provavelmente, ocorrerdio durante a fase
de ajuste ao teletrabalho. Segundo a metodologia de Campodall’Orto e Gori,
experimentagdo do teletrabalho em pequena escala possibilita focalizar probleméticas
proprias de uma mudanga operativa do trabalho, ao invés de sobrepor estas tltimas as
de uma mudanga organizativa que, com a expansio do nimero de pessoas envolvidas,
devera ser afrontada.

Além das caracteristicas apresentadas, alguns outros aspectos sobre o projeto
também foram estabelecidos:

u inicio da experimentagdo - agosto de 2002;

= primeiras atividades a serem teletrabalhaveis - a busca em bases de dados

de patentes nacional e internacionais e redagio das patentes;
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= em articulagdo com o Nucleo de Tecnologia da Informagio (NTI) da
UFF, sera montada uma equipe de técnicos em informatica e
telecomunicagdes, em grau de fornecer apoio técnico, incluindo-se a criagio
de um servigo de help desk destinado ao atendimento dos teletrabalhadores;
= parte da formagio dos teletrabalhadores serd fornecida a distdncia,
contando-se para tal com o Nucleo de Educagfio Assistida por Meios
Interativos (NEAMI) da UFF.
A etapa seguinte serd a do efetivo planejamento do teletrabalho, na qual
indicaremos pontos que devem servir como norteadores para a adogdo do teletrabalho

no setor publico.

5.3.7. ETAPA 7: INDICACAO DE LINHAS GERAIS PARA UMA METODOLOGIA DE

IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NO ETCoO

Como nosso estudo de caso chegou somente até a etapa anterior, oS passos a
seguir tratam de indicagBes para a continuidade do processo de experimentagdo do
projeto piloto de teletrabalho no ETCo. Nossa primeira indicagdo € a discussdo, com a
equipe coordenadora do projeto, de principios para o teletrabalho na UFF, visando com
isso resguardar o trabalhador de um uso do teletrabalho que implique na precarizagéo
das relagdes e condigdes de trabalho. Nossa pretensiio € que tais pontos venham a se
tornar parte de um acordo para o teletrabalho na UFF. S@o eles:

. o vinculo empregaticio com a Universidade ndo deve sofrer qualquer

alteragdo em funcdo do teletrabalho;

. teletrabalhar deve ser sempre um ato voluntario;
= essa opgdo deve ser reversivel, isto é, o teletrabalhador deve poder,

quando assim desejar, retornar & forma de prestagfio de trabalho puramente
presencial, sem nenhum tipo de prejuizo para ele;
= o teletrabalhador deve manter os mesmos direitos e deveres dos demais

trabalhadores da Universidade;

" o teletrabalho ndo deve ser utilizado como substituto para as licengas
medicas;
] aos teletrabalhadores devem ser oferecidas as mesmas oportunidades de

formagdo profissional e de progressio de carreira que aos demais

trabalhadores da Universidade;
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q nfdo deve existir tipo algum de controle visual sobre o teletrabalhador
quando ele estiver trabalhando em sua residéncia,

b a Universidade nfio tera o direito de, em nome do controle do trabalho,
efetuar visitas sem o prévio aviso a residéncia do teletrabalhador;

= o teletrabalhador deve ser reembolsado de gastos que ocorram vinculados
a energia elétrica, telecomunicagdo, uso de papel e demais materiais de
COoNsumo;

a a medida da prestagdo (quantidade de trabalho) e o tempo para sua
execu¢do devem ser determinados em conjunto (chefias e trabalbadores) e
devem ter como parimetro a produtividade do trabalho -efetuado
presencialmente. O objetivo de tal ponto é tentar garantir que o teletrabalho
ndo se transforme num instrumento de intensificagéio do trabalho.

Da mesma forma que pretendemos discutir esses pontos com a equipe de
coordenacfio, o faremos com a representa¢do do Sindicato dos Trabalhadores da UFF
(SINTUFF) e aprofundaremos as discussdes com a Federagio de Sindicatos dos
Trabalhadores das Universidades Brasileiras (FASUBRA Sindical), entidade nacional
que representa os profissionais técnico-administrativos da Educagdo, com a qual ja
tivemos oportunidade de iniciar conversagdes sobre teletrabalho na UFF.

Os itens acima levantados sdo fruto das analises apresentadas no capitulo 3,
sobre as questdes referentes a legislagdo e acordos, assim como das analises sobre as
posi¢Bes dos sindicatos estrangeiros em relagfo ao teletrabalho.

Dando prosseguimento ao processo de indicagio de linhas gerais para a

implantagdio do teletrabalho, a fase seguinte serd a do planejamento do projeto piloto.

Para essa fase procuramos seguir as indicages feitas na metodologia de
Campodall’Orto e Gori, sendo registradas as solu¢des encontradas por nos que diferem,
ou simplesmente devem acontecer em momentos diferentes, do que propdem os dois
autores. Devem ser planejadas as atividades que se realizardo via teletrabalho, fixando-
se os prazos e evidenciando-se as seqiiéncias, isto ¢, quais podem ser desenvolvidas em
paralelo e quais estdo vinculadas & conclusdes precedentes. Conforme os autores, €
fundamental que todos que participam da experiencia conhegam os prazos da
planificagfo e estejam devidamente articulados e coordenados para respeitar tais prazos.
Deverdo nessa fase ser definidas as formas de avaliagdio da atividades, o
estabelecimento dos periodos de teletrabalho (dias da semana), como se viabilizara a

flexibilidade de horario e a acessibilidade do trabalhador. Além disso, deverd ser
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também definida a necessidade de infra-estrutura. Essa definicdo devera ser feita de
acordo com as atividades estabelecidas e ser compativel com a tipologia do sistema de
informacdo e de comunicagfo existentes na Instituicio. Segundo os autores, a escolha
da infra-estrutura deve ser tal que dé suporte ao teletrabalhador para atuar com a mesma
funcionalidade e com as mesmas possibilidades de comunicagdo com os superiores e
com os colegas que da forma presencial.

Durante o processo de planejamento pretendemos iniciar com as entidades de
classe (SINTUFF ¢ FASUBRA) um processo de discussdes que terminem por acordar
uma proposta para a fase de experimentagdo do teletrabalho na UFF.

Uma vez finalizado o plano estratégico, segundo a metodologia de
Campodall’Orto e Gori, deve-se fazer uma defini¢io preliminar de normas contratuais.
Julgamos que essa fase da metodologia enquadra-se apenas no caso do setor privado nos
quais as normas contratuais estdo mais sujeitas a mudangas do que no setor publico. A
fase seguinte proposta pelos autores ja foi por nos realizada: a verificagio da
disponibilidade e selecdo dos participantes do projeto.

A préxima fase serd de analise dos processos: para passar de uma atividade de

trabalho tradicional a uma modalidade de teletrabalho é necessario analisar como sdo
desenvolvidas as atividades hoje em dia, levando-se em consideragdo os fluxos de
informagdes e as trocas que acontecem presencialmente. Devem ser consideradas tanto
as trocas com colegas de um mesmo nivel hierarquico, assim como as que acontecem
com os demais niveis da estrutura da Instituigfo.

Segundo os autores, durante essa fase deve-se ter muita atengdo para a
apreensdo de todas as possiveis interagdes, formais ou informais, relativas ao contexto
social do ambiente de trabalho, bem como as ligadas diretamente a atividade
desenvolvida. Essa fase € particularmente importante porque o nivel de satisfagdo de
cada trabalhador depende em grande medida também das relagGes e contatos ndo
formais que este estabelece no ambiente de trabalho, de forma que tais rela¢des devem
ser contempladas no planejamento do trabalho a distdncia. Os autores reforgam esta
idéia assinalando que o trabalho a distdncia deve levar em consideracgdo as necessidades
de interagfo de todos: os teletrabalhadores, seus colegas, os superiores, os responsaveis
pela formagio e pela seguranga e qualquer outra figura ligada ao projeto.

Consideramos a atengfo dada a comunica¢do entre os envolvido um elemento
fundamental para que se construa um bom grupo de trabalho. Falar, gesticular, olhar-se

cara a cara, escrever, sorrir sdo formas que sempre usamos para nos comunicar, seja no
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trabalho ou nfo, e o teletrabalho, na sua organizagdo, perde esta forma de comunicagéo.
Na medida em que a comunicagdo informal nfio ¢ contemplada no teletrabalho devem
ser encontrados meios para se tentar compensar a sua falta.

A fase seguinte sera projetar as atividades sob a forma de trabalho a distincia: o

primeiro passo sera subdividir as atividades em microatividades de forma a facilitar as
considera¢Bes sobre as possiveis solugtes, tecnologicas ou ndo, disponiveis para a
realizagdo. Segundo Campodall’Orto e Gori € conveniente nessa fase dispor sob a forma
de tabela todas as microatividades e as possiveis solugdes de implementag@o, de modo a
poder visualizar melhor e, entfio, escolher o conjunto de solugdes que satisfaca a
globalidade das exigéncias.

A proxima fase constitui-se no estabelecimento de um programa de formacéo

voltado tanto para os teletrabalhadores, quanto para os dirigentes. Nele deverdo ser
tratadas as formas de adaptacdo as novas circunstincias de trabalho, entre essas, as
modalidades de controle e supervisio das atividades e a adaptacfio aos instrumentos
utilizados, procurando capacitar os envolvidos no uso dos meios que podem tornar a
comunicagdo a distdncia mais eficaz.

Conforme a metodologia de Campodall’Orto ¢ Gori, a formagdio pode ser
efetuada em encontros com teletrabalhadores, com chefias, e com ambos ao mesmo
tempo. Entre os pontos que os autores ressaltam como importantes a serem tratados com

os teletrabalhadores estio:

= onde instalar o posto de teletrabalho;
= como manter o contato com os colegas de trabalho;
= as possibilidades de carreira também trabalhando a disténcia,

Quanto aos pontos relativos as chefias, entre eles estio:

- como passar do controle direto ao controle dos resultados;

= ~como se comunicar com os teletrabalhadores;

= como transmitir informagdes sobre as prestagdes em curso;

= como organizar os encontros semanais;

= como manter os teletrabalhadores em contato com o sistema social e de

formagdo da Instituigdo;
= como se comportar em relagdo as possibilidades de carreira dos
teletrabalhadores.

Para os encontros conjuntos, as indicagSes sdo:
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= como viabilizar a planificacdo das atividades, o acesso aos

teletrabalhadores e os dias de presenga ao escritorio;

= como procurar suporte e assisténcia técnica, quando necessario;
ol como se comportar no caso de defeito do sistema e outros problemas
imprevistos.

A formag8o dos teletrabalhadores da UFF, como ji citado anteriormente, sera
realizada, em parte, & distdncia e pretendemos manter uma regularidade no
fornecimento dos cursos. Além disso, manteremos um canal aberto, via rede, para que
possam ser discutidos os problemas que aparecerem no dia-a-dia do teletrabalho.

O passo seguinte indicado ¢ estabelecer um sistema de medida das prestagdes,
no qual devem estar claramente definidos os fatores que serdo considerados para se
avaliar o sucesso ou a faléncia do projeto piloto. Segundo Campodall’Orto e Gori é
necessario definir os pardmetros das prestacdes para possibilitar futuras avaliages
quanto ao alcance da experiéncia e, assim, poder decidir a extensio ou ndo do
teletrabalho na Institui¢io. Tais pardmetros devem ser o maximo possivel mensuraveis
em termos de beneficios esperados (que no nosso caso, ndo sdo apenas monetarios).

A proxima etapa definida pelos autores € a defini¢io de todas as necessidades

em termos de escolhas tecnologicas. Tais exigéncias e suas dimensSes econdmicas

dependem da modalidade de teletrabalho que se implantara e do numero de
teletrabalhadores envolvidos, além de se avaliar a disponibilidade da Instituigio para tal
instrumentalizagfo.

No projeto de teletrabalho da UFF, os computadores serdo fornecidos pela
Instituic8o e o acesso a infernet sera via Rede UFF. Para a experimentagdo do projeto
piloto esta sendo negociada com a Institui¢do a compra de quatro laptops, os quais serdo
usados de forma alternada entre os teletrabalthadores do projeto. Quanto aos gastos com
telefonia e energia elétrica, esses sdo assuntos que a equipe coordenadora tera que tratar
junto & administragio da Universidade. Nosso ponto de vista € que tais gastos sdo
responsabilidade da Instituigio. Caso contrario os trabalhadores estardo assumindo
responsabilidades que ndo sfo suas, o que significa colaborar com a precarizagdo das
condigdes de trabalho.

A fase seguinte consiste em poder dispor de uma primeira quantificacfio do

impacto econdmico da iniciativa, realizando-se uma analise de custos e beneficios do

projeto. Segundo Campodall’Orto e Gori, os custos com o teletrabalho sdo:

. custos com pessoal responsével pela implementagio do projeto,
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= custos relativos ao gasto com tecnologia (hardware, software e de

telecomunicagdes),

= custos com material de consumo, correio, consumo de energia
(estimativa);

= eventuais custos com publicag3es sobre a iniciativa.

No que se refere aos beneficios, os mencionados séo:

= aumento de produtividade dos trabalhadores;
" redugdo dos custos com imdveis;
= redugdo dos custos de beneficios tipo, cafezinho, estacionamento,

moveis, secretarias etc.

No caso do projeto na UFF, os custos com pessoal ndo entrardo nesta analise,
dado que os profissionais envolvidos ja fazem parte do quadro de profissionais da
Universidade.

Em relagio aos beneficios, gastos com aluguel de im6veis ndo ocorrerdo, porque
a Universidade é a proprietaria dos prédios nos quais esta sediada, porém podera
economizar no pagamento de servigos de limpeza, cafezinho, agua, moveis e utensilios
e recepceionistas.

Pretende-se a construgdo de um sife de comunicagio, fechado, aberto, ou misto,
para os teletrabalhadores do ETCo. O objetivo é que ele sirva para a troca de
experiéncias, informagGes e a resolugdo compartithada de questdes proprias do trabalho,
além de poder servir como um espago para o contato com outros trabalhadores da
Universidade e com as representagdes sindicais.

A etapa seguinte vai dar inicio ao Projeto Piloto.

Com as etapas apresentadas neste capitulo, pretendemos que a introdugdio do
teletrabalho na UFF se dé de forma harmoniosa, estando voltada a melhorias na
qualidade do trabalho prestado a comunidade, ao incremento da flexibilidade da
maquina publica e ao aumento da produtividade do trabalhador, mas esteja também
atenta a questdes que dizem respeito & melhoria da qualidade de vida do trabalhador,
tornando a realizagdo do seu trabalho mais agradavel e permitindo o seu crescimento

profissional.

177



CAPITULO VI
CONCLUSAO

Ao longo desta tese, tivemos por preocupag¢io analisar o teletrabalho, dedicando-
nos a apresentar o contexto propiciador de seu surgimento, as modalidades existentes,
sua difus8o, seus aspectos legais e sindicais, metodologias para a sua adogfo, riscos e
beneficios e ainda propor uma metodologia de analise para a implantagdo de sua adogio
em instincias do setor publico.

Partimos, no capitulo 1, da analise do contexto mundial de reestruturagio
produtiva, iniciada no final dos anos 60, no qual a insuficiéncia do padrio fordista de
produgio fez emergir novas modalidades de valorizagdo do capital, agora apoiadas em
uma base técnica flexivel. Por meio da flexibilizagio e da integracdo do fluxo
produtivo, novas economias de tempo sdo obtidas, modificando os meios classicos de
obtengdo de ganhos de produtividade e rentabilidade.

Nesse contexto, a descentralizagdo da produgdo e da méo-de-obra, a
flexibilizagfio das relagdes de trabalho e da producdo e a redugo de custos sio os eixos
norteadores que determinam um novo modelo de produgio. Dessa forma, os sistemas
produtivos, caracterizados por inovagdes tecnoldgicas, organizativas e de gestéo,
modificam as relagdes com os atores externos e promovem substanciais transformagdes
nas relagdes com parceiros e fornecedores, direcionando-se no sentido da formagio de
redes de parcerias. As empresas, movidas pelos estimulos e pressdes da competigéo,
constroem formas organizacionais que incrementam seus desempenhos e reduzem seus
gastos, buscando no mercado solugdes que diminuam seus custos de transagiio, numa
clara tendéncia a terceirizarem servi¢os e fornecimentos. Nesse panorama, que tem no
na combinagiio da informatica com a telecomunicagio sua principal alavanca, o
conceito de flexibilidade e a complexidade tecnoldgica dos produtos impulsionaram as
empresas no sentido de se concentrarem sobre o proprio negocio e terceirizarem as
demais fases da produgdo. Muitas empresas, de produtoras, passaram a montadoras,
fornecedoras ou prestadoras de servigos, aumentando a utilizagdo de fontes externas na
produgdo, fenémeno muitas vezes viabilizado pelo teletrabalho. A adogdo do
teletrabalho € muitas vezes o resultado da busca de vantagens competitivas sobre os

concorrentes, numa realocagdo da produgéo.
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Assiste-se nas empresas a uma progressiva redugfio do nicleo de funcionarios
com vinculos estaveis € ao recurso, sempre maior, de uma for¢a de trabalho externa,
fazendo-se uso do trabalho pari-time, ocasional, temporario, de prestagdo de servigos e
etc.

A “mundializagdo” das empresas, dos produtos e do oferecimento de servigos €
o panorama globalizado que, com seus novos desafios, € apresentado no capitulo 2. Tal
cenario facilitou o surgimento do teletrabalho, entendido como trabalho favorecido
pelas tecnologias em rede, como um dos “produtos™ do que se convencionou chamar de
Sociedade da Informagdo, representando um novo modelo de organizagdo do trabalho.

O desenvolvimento das novas tecnologias permitiu o barateamento dos custos da
comunicagdo, fazendo com que algumas atividades se tornassem mais acessiveis
economicamente e de melhor qualidade. Desta forma abre-se um campo para servigos
inéditos e viabilizam-se atividades que, anteriormente, apresentavam dificuldades para a
sua realiza¢do. Nesse contexto a difusdo do teletrabalho assume diferentes modalidades
¢ dissemina-se entre as vérias atividades e setores. E no capitulo seguinte, que
discutimos o teletrabalho por meio da apresentag@o de suas formas, atividades, setores e
usos, nos quais chamamos a atengdo para a sua utilizagdo na administragdo publica e em
projetos sociais. Vale dizer que o teletrabalho, em especial o telecentro, abre uma
perspectiva nova para o acesso a informagio e expande as possibilidades de ocupacgdo e
de qualificagdo para o trabalho. Num pais como o Brasil, essa € uma perspectiva
positiva do teletrabalho, que ndo deve ser desperdicada. Deve-se destacar, no entanto,
ser o teletrabalho apenas um meio para o exercicio de determinada atividade,
requerendo do trabalhador conhecimento e qualificagdo prévios para seu exercicio. E
isso implica outras questdes de amplitude nacional, principalmente a educacional, que
deve dar condigdes ao ser humano de aprender e desenvolver suas potencialidades.

Os telecentros, além de contornarem alguns dos aspectos negativos do
teletrabalho, como o isolamento e a perda dos conhecimentos adquiridos na convivéncia
do dia-a-dia, servem como instrumentos de politicas de desenvolvimento social e
regional, na medida em que podem ser utilizados como espagos de criagio de
oportunidades de trabalho e de qualificagio de trabalhadores. Seus beneficios para a
coletividade estdo em poder funcionar como infraestruturas de suporte e servigos, assim
como contribuir para a difusdo e a socializagdo das tecnologias de informacfo. Nesse
sentido, sugerimas o uso do telecentro como via de acesso para a inser¢iio econdmica e

social de popylagdes de baixa renda, privilegiando, como instrumentos para a obtengéo
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desse objetivo, a educagfo, a formagfo profissional continuada e o acesso aos
conhecimentos basicos da informatica.

No item 3.5 daquele capitulo discute-se o potencial do teletrabalho no setor
publico, que possibilita a oferta de novos servigos para a comunidade e a melhoria de
qualidade de trabalho, tanto para a clientela quanto para os trabalhadores e as
mstituigdes.

Das experiéncias italianas de teletrabalho na administragio publica, citadas nesta
tese, destacamos alguns aspectos que consideramos especialmente importantes para o
sucesso da implementagio no setor: a participagfo, desde o inicio do projeto, dos
sindicatos, orgéos de classe e trabalhadores; a implementagio do projeto em pequenas
etapas de modo que possam ser avaliadas continuamente; o treinamento e qualificagdo
em todas as fases de implementacdo do projeto.

Tracamos também um panorama da relagio do teletrabalho com os sindicatos no
mundo e sua situa¢do no que diz respeito as legislagtes do trabalho. Discutimos duas
metodologias para a implementagdo do teletrabalho, a de Kugelmass, elaborada para o
trabalho flexivel em geral e a de Campodall’orto e Gori, especifica para o teletrabalho.

A parte final do capitulo ¢ dedicada a discussdo dos beneficios e pontos criticos
do teletrabalho. Destacamos que o teletrabalho é uma forma de trabalho atipica que
pode ser utilizada em combinagdo com outras formas de trabalho flexivel, como o
temporario, o part time, fieelancer e outros. Especialmente por este motivo, mas
também por outros, o teletrabalho levanta problemas relativos a precarizagio do
trabalho, em particular no que diz respeito a perda das formas de protecdo dos
trabalhadores e a defini¢o de tutelas adaptadas as novas regras do mercado de trabalho.

Na realidade, as experiéncias com o teletrabalho evidenciam que ao lado de
aspectos positivos, como a autonomia, a flexibilidade de horario, a redugdo de gastos
com transportes, a aquisi¢io de novas habilidades e/ou qualifica¢des, coexistem no
teletrabalho aspectos negativos, como a precarizagdo do trabalho, a intensificagdo da
carga de trabalho, o isolamento, a diminuicio da perspectiva de carreira e a
desqualificagio.

Nossa opiniio sobre esse ponto é que o teletrabalho, como todos os demais
instrumentos, n3o ¢ nem bom nem ruim; as vantagens ou desvantagens que podem
derivar do teletrabalho dependem da forma como ele é implementado, isto € de um
conjunto de fatores e regras que devem ser discutidas e planejadas tanto internamente

nas organiza¢des quanto nos sindicatos e no Legislativo.
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Sua adog@o implica em uma série de medidas que trazem consigo impactos
consideraveis na organizagio do trabalho. Por esse motivo, sua difusdo no interior das
organizac¢des ainda ¢é restrita e sua maior penetragio € entre os trabalhadores auténomos,
fato esperado em fungéio da busca por menores custos de transagio.

No capitulo 4 apresentamos um quadro da difusdo do teletrabalho. Sua expansio
esta diretamente relacionada aos investimentos em tecnologias de informagdo e
comunicagdo; a democratiza¢do do acesso e dos conhecimentos necessarios para o uso
destas; ao desenvolvimento de mercados de telecomunicagdes, principalmente naqueles
em que medidas politicas foram adotadas para viabilizar a redugio dos custos das tarifas
telefonicas e das conexdes, tornando a comunica¢do acessivel a maioria da populagéo.

Apesar de menor do que se previa nos anos 80, a difusio do teletrabalho vem se
dando progressivamente em varias partes do mundo, inclusive no Brasil, onde se
desenvolve especialmente no setor privado. Entretanto, é nos EUA que o teletrabalho
tem sua maior difusdo, devido a diversos fatores como o desenvolvimento tecnoldgico
do pais, o prego dos servigos de telecomunicag¢fo, a cultura da mobilidade e outros.

Quanto & Europa, pela pesquisa apresentada na tese (ECaTT-2000) observa-se
uma desigualdade de difusdo do teletrabalho no continente, quando comparados os
paises do norte com os do sul. As razdes estdo no menor desenvolvimento tecnologico
e de inovagdo organizacional dos paises do sul, somado ao fato de que nesses mesmos
paises, os custos efetivos das infraestruturas de telecomunicagfio sdo maiores. Em linhas
gerais, o perfil tragado pela pesquisa ECaTT-2000 para o teletrabalhador europeu ¢ o do
homem trabalhador, com idade entre 30 a 49 anos, grau de instrugio entre médio e alto,
exercendo atividades de profissional liberal ou de geréncia e que prefere alternar dias de
trabalho presencial com teletrabalho domiciliar.

A principal contribui¢do deste trabalho é a apresentagdo de uma metodologia
para a andlise da implantagdo do teletrabalho em Instituices Federais de Ensino
Superior (IFES). Esta metodologia foi validada por meio de um estudo de caso na
Universidade Federal Fluminense e ela difere das demais porque:

1)  ndo parte do mesmo pressuposto: o de que o teletrabalho deve entrar nas
instituicbes como parte de politicas estratégicas, portanto do vértice para
baixo;

2) estrutura seu planejamento, especialmente, a partir das informagGes
colhidas na pesquisa realizada para a andlise da implantagio do
teletrabatho.
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Portanto, apoiada em bases diferentes das metodologias estrangeiras estudadas,
encontra caminhos alternativos para o alcance dos mesmos propositos das demais.
Apesar de diferente, a metodologia por nos proposta utiliza como referencial de
contraponto a metodologia de Campodall’Orto e Gori (2000). Para as etapas de
implementagdo do projeto piloto, estabelecemos um didlogo com tal metodologia para a
defini¢do dos pontos que dela nos convém adotar, destacando contudo as situa¢des que
merecerfo tratamento diferenciado.

Nosso objetivo principal, ao tragar as indicagGes para as etapas da implantaggo,
foi manter o foco de nossa atengfio no que poderiam ser os meios de precarizagdo das
condi¢Bes de trabalho (a saber: o aumento da carga de trabalho sem a remuneragdo
equivalente, a substitui¢io de licengas pelo trabalho a distincia, a transferéncia de parte
dos encargos do trabalho para os trabalhadores, etc.) e planejar a¢des que impecam tal
problema.

Indicamos como fundamentais para a implantagdo do teletrabalho na
administragdo publica os seguintes pontos:

m a manutengdo do vinculo empregaticio com a organizag@o, ndo devendo

este sofrer qualquer alteracdo em fungfio do teletrabalho;

. a voluntariedade como essencial para o exercicio do teletrabalho;

= a reversibilidade da op¢do por teletrabalhar, isto é, o teletrabalhador deve

poder, quando assim desejar, retornar a forma de prestagdo de trabalho

puramente presencial, sem nenhum tipo de prejuizo para ele;

" a manutengio dos mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores;

= o teletrabalho ndo deve ser utilizado como substituto para as licengas
médicas;

. aos teletrabalhadores devem ser oferecidas as mesmas oportunidades de

formacgdo profissional e de progressdo de carreira que aos- demais
trabalhadores da organizagéo;

= ndo deve existir nenhum tipo de controle visual sobre o teletraballiador
quando estiver trabalhando em sua residéncia;

8 a organizagdo n#o tera o direito de, em nome do controle do trabalho,

efetuar visitas sem o prévio aviso a residéncia do teletrabalhador;
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= o teletrabalhador deve ser reembolsado de gastos que ocorram vinculados
a energia elétrica, telecomunica¢fio, uso de papel e demais materiais de
consumo;

= a medida da prestagiio (quantidade de trabalho) e o tempo para sua
execucdo devem ser determinados em conjunto (chefias e trabalhadores), e
devem ter como pardmetro a produtividade do trabalho efetuado
presencialmente, tentando-se assim garantir que o teletrabalho n3o se

transforme em instrumento de intensifica¢io do trabalho.

A pesquisa por nos realizada na UFF demonstrou pontos de convergéncia com a
pesquisa européia ECaTT-2000. Por exemplo, confirmaram-se na UFF, como
tendéncias, certas caracteristicas que na Europa ja s3o realidade:

» a predomindncia masculina para o exercicio do teletrabalho;

= o alto nivel de escolaridade dos trabalhadores efetivamente disponiveis

ao teletrabalho;

u a faixa etéria (entre 30-49 anos), sugerindo serem tais pessoas ji

estabelecidas em suas atividades profissionais.

Além das caracteristicas acima assinaladas, a pesquisa UFF apresentou outras;
uma delas € a amplitude de atividades passiveis de serem exercidas via teletrabalho. No
entanto, o contingente de potenciais teletrabalhadores se reduz em fungio de aspectos

outros, tais como:

- autonomia na execucio da atividade;

ol interdependéncia da atividade, em relagdo ao trabalho dos demais;

= questdes socioecondmicas do trabalhador para viabilizar o exercicio do
teletrabalho;

= automotivagdo do trabalhador para o teletrabalho.

Um ponto a ser destacado na pesquisa da UFF ¢ a constata¢io da existéncia do
teletrabalho exercido “informalmente”. Esta realidade pode vir a constituir-se num
problema, visto que o teletrabalho tem sido realizado, em muitos casos, como um
sobretrabalho, ou seja, carga extra de trabalho sem remuneragdo. Nesse sentido, o
teletrabalho abre um espago para a precarizag¢iio das condi¢Bes de trabalho, isto &, dos

fatores que compdem e determinam a realizagfo do trabalho.
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A fim de disciplinar a pratica do teletrabalho, de modo a evitar a precariza¢io
das condi¢des e das relagGes de trabalho, uma das medidas é o estabelecimento de
acordos entre as organizagdes, os trabalhadores, os sindicatos e as centrais sindicais.

A satisfatoria adogiio do teletrabalho envolve questdes além dessas: as
experiéncias de teletrabalho devem nascer do consenso e do envolvimento dos atores do
projeto e nesse sentido nossa proposta é a construgdo de modelos de implantag¢io do
teletrabalho que valorizem aspectos sociais e ndo tornem o homem mais uma pega na
relagdio mercadologica. Nessa vertente, no servigo pablico, o teletrabalho permite criar
perspectivas que vdo além do mercado, podendo sua experimenta¢do servir como
referencial de contraponto aos aspectos negativos das praticas vigentes. Além disso, sua
utilizacfo na administragdo publica permitira a construgdo de um quadro de referéncias
no qual sindicatos, empresas ¢ Estado possam subsidiar as discussdes sobre o tema “O
teletrabalho como veiculo de inser¢dio social e como instrumento de qualificagdo dos
servigos oferecidos a populago”.

Para finalizar, queremos deixar como sugestdo desta tese, que novas pesquisas
estudem a continuidade do projeto em andamento na UFF e que outras avaliem o
teletrabalho no Servigo Publico em geral, nfo se limitando apenas as IFES. E nossa
sugestdo também, que novas pesquisas aprofundem os estudos sobre a aplicabilidade do

teletrabalho nos projetos de insergéo social.
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APENDICES

APENDICE 1: METODOLOGIAS DE TELETRABALHO

1. AMETODOLOGIA DE KUGELMASS

Partindo do ponto de vista de que a adogdo trabalho é uma decisdo que deve ser
tomada pela administracio da empresa, KUGELMASS estabelece 10 etapas para a
implementagéo do trabalho flexivel, no qual se enquadra o teletrabalho. As etapas sdo as
apresentadas a seguir:

1* etapa — Promover um amplo didlogo interno sobre questdes do tipo: conflitos
entre trabalho e a necessidade de cuidar da familia; o aproveitamento das horas livres,
os problemas relativos ao transporte € outros que gerem interesse pelo trabalho flexivel.

2" etapa — Defini¢fo de linhas gerais para as mudangas - essas serdo as respostas
iniciais a perguntas basicas do tipo: o que sera flexibilizado na organizagdo? O tempo?
O local? Quais atividades serdo as teletrabalhaveis? A organizagio esta preparada para
investir no trabalho flexivel? Comegaremos com quantos trabalhadores? etc. Nessa
etapa o autor ressalta que o teletrabalho pode e deve ser adotado lentamente, tanto no
que se refere a numero de setores, quanto ao nimero de funcionarios envolvidos.

3% etapa — Estabelecer os objetivos (de curto e de longo prazo). Quando uma
organizagdo inicia programas de trabalho flexivel, estes podem ser tentativas-piloto sem
nenhuma garantia de que vio durar mais do que alguns anos, ou podem comegar como
protétipos que prevéem uma flexibilidade que vai propagar-se por toda a organizaggo.
Ambos, projeto-piloto e prototipo t€ém um ponto de partida e um ponto de chegada e o
tempo intermediario torna-se o sujeito da avaliagio. Os protétipos concentram-se em
descobrir a melhor maneira de administrar os arranjos de trabalho flexivel no contexto
de longo prazo. O ponto de vista do autor € que existe uma razdo pratica para se iniciar
um protétipo, o custo. Isto porque num programa-piloto, para estruturar o experimento,
os profissionais criam instrumentos para a coleta e analise dos dados que s@o caros. Um
tempo substancial ¢ necessério para se recolher os dados, fazer os levantamentos e
entrevistas, os quais sdo as bases de um estudo social empirico rigoroso (aspecto que a

nossa pesquisa confirmou como verdadeiro).
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KUGELMASS chama a aten¢do também sobre as diferencas existentes entre
criar um prototipo de trabalho flexivel numa organizacdo grande ou pequena,
explicitando que as organizagdes maiores, em geral, autorizam o trabalho flexivel em
nivel administrativo, deixando por conta dos departamentos muitos aspectos da
implementagio.

4* etapa — Escolher o individuo ou grupo para dirigir o programa de trabalho
flexivel. Como o trabalho flexivel lida com uma série de aspectos diversos, como
pessoal, tecnologia, gerenciamento de instalagbes etc, os programas de trabalho flexivel
devem ser liderados por uma comisséo.

5* etapa — Definir um orgamento e financiamento para o trabalho flexivel. Esse
passo identifica as fontes de financiamento, define os pardmetros gerais para o
planejamento do orgamento e antecipa os custos que podem surgir.

6* etapa — Estabelecer politicas e acordos de trabalho flexivel. Para o autor, a
politica mais importante refere-se a escala de abrangéncia do programa, pois uma
politica de ampla participagdo ¢ a garantia de que os beneficios serfo colhidos em toda a
organizagdo e distribuidos com justiga. Parte do ponto de vista de que, mesmo sendo o
numero inicial de participantes pequeno, os tipos de participantes devem ser variados. E
ainda, o niimero de participantes deve ir aumentando a medida que o programa se
desenvolve e que se conhece melhor como atua o trabalho flexivel na organizacio.

Seu ponto de vista é que um programa de teletrabalho domiciliar deve ser
opcional porque envolve uma serie de condicionantes pessoais e que por outro lado ndo
ocorre com o teletrabalho em centros remotos.

7* etapa — Envolver os empregados e justificar o programa. Trata-se de
esclarecer o que € o teletrabalho e desenvolver acordos de cooperagdo entre os
departamentos. Sua sugestdo ¢ que os funcionarios possam se inscrever numa selegfio
para a participa¢io nos programas de trabalho flexivel, por meio do preenchimento de
um questionario.

8% etapa — Treinar gerentes, supervisores e empregados. Nessa etapa devem
acontecer as sessOes de treinamento especificas para cada cargo além das sessGes
coletivas. O autor sugere uma lista de aspectos que devem compor os itens do
treinamento, distinguindo entre treinamento administrativo e treinamento dos
participantes. Entre os elementos do primeiro grupo estdo:

m Adaptagdo a mudancas

= Avaliagio do desempenho dos teletrabalhadores
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= Efeitos do trabalho flexivel no fluxo do trabalho departamental

= Efeitos dos esquemas de trabalho flexivel sobre os colegas
= Acordos de trabalho flexivel

= Administragdo por objetivos

= Suporte técnico

= Tecnologias uteis

Entre os elementos do treinamento dos participantes estdo:

= Adaptacdo a mudangas

= O cansago no teletrabalho prolongado

= A comunicagdo

= A cooperagdo com avaliagio e pesquisa

= Coordenagdo entre trabalho no escritorio e trabalho em casa
» Acordos de trabalho flexivel

9% etapa — Dar inicio a resolu¢do dos problemas & medida que forem surgindo.
Nessa etapa uma série de reunides com gerentes, supervisores participantes e ndo-
participantes devem acontecer para que se avalie o andamento do programa, os
problemas encontrados e as solu¢des de forma cooperativa.

10? etapa — A (ltima etapa consiste na avaliagdo dos resultados propriamente
ditos. Uma avaliagdo completa, competente, do experimento € uma lente através da qual
uma organizagio vé o futuro da flexibilidade. O autor sugere que a pesquisa académica
possa oferecer os dados necessarios para a avaliagio de um programa. Assim, uma
organizagdo que queira servir de campo de teste pode formar uma parceria com uma
equipe académica e usufruir os resultados do trabalho da pesquisa sem nenhum custo
direto e promover o avango da pesquisa sobre o tema.

Kugelmass estabelece esta metodologia ndo s6 para o teletrabalho, mas, para o
trabalho flexivel, distinguindo nesse trés op¢Bes: horario flexivel, local flexivel €
teletrabalho, no qual ocorrem as duas formas de flexibilidade.

O autor, em seu livio “Telecommuting: a manager’s guide to flexible work
arrangements”, reforga a idéia de que para o trabalho flexivel, especialmente no caso do
teletrabalho domiciliar, € preciso uma grande mudanga no modo de pensar o trabalho,
no entanto, ndo existe razio para se imaginar trabalho flexivel como algo ameacador e

incomum.
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2. A METODOLOGIA DE CAMPODALL’ORTO E GORI

Para Campodall'Orto e GORI (2000), o processo de introdugéo do teletrabalho

pode ser dividido em quatro macrofases:

= Fase preliminar - fase de aquisi¢io de elementos e informagdes (papel
estratégico da iniciativa, consenso empresarial, areas envolvidas,
modalidades, nmero de participantes no projeto piloto e numa real
implementacio)

= Defini¢do do projeto piloto - refere-se aos detalhes da introdugfo do
projeto, das especificas técnicas a individualizagdo dos trabalhadores
envolvidos, de uma primeira definigio das normas contratuais e de uma
analise dos custos e beneficios da iniciativa.

n Preparagio da experiéncia — refere-se a formalizagio dos acordos
sindicais e das garantias de carreira, come¢o da experiéncia, o paralelo
monitoramento e avaliagio das prestacdes.

u A implementagfio do teletrabalho na empresa — refere-se aos passos
necessarios para a extensdo do nimero de participantes.

Fase preliminar — direciona-se a aquisi¢do de informagGes que constituirdo o

Qo

pré-requisito sobre o qual apoiar o projeto e a obtengfio do consenso e do apoio
iniciativa no interior da organizag8o. Essa fase compreende:

= A definigio estratégica dos objetivos a serem alcangados com a
introdugdo do teletrabalho, realizada pelo vértice da empresa.

= A individualizagio de um coordenador responsavel pela iniciativa —
profissional da organizagio, que entenda do tema — ao qual estarfio ligados
todos os membros do grupo do projeto. Este podera, se necessario, ser
assessorado por um consultor externo.

B Aquisi¢io de consenso — o objetivo € o de obter o apoio e a participa¢do
dos envolvidos diretamente (inclusive dos futuros participantes), das chefias
intermediarias, dos quadros da organizagdo e das representagdes sindicais,
fazendo com estes sintam como deles o projeto, mostrando as vantagens,
dissipando os temores vinculados a perda de responsabilidade e importincia
dentro da organizagdo, e evitando-se uma imposi¢do puramente hierarquica.
Utilizam-se encontros periddicos de carater formativo ou consultivo com os

diversos atores. Devera acontecer desde o inicio da iniciativa.
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= Definigdo das areas nas quais aplicar o teletrabalho — nesse ponto se deve
especificar em quais areas e atividades se pretende aplicar o teletrabalho e,
consequentemente, avaliar a possibilidade de implementagfo.

As atividades devem responder a caracteristicas precisas para que possam ser

executadas a distincia;

- deve tratar-se de atividades ligadas & informacio;

= ndo ser atividades de linha de frente;

= ndo requerer freqiientes encontros;

. ter claramente definido o output para suas realizagles e as prestagdes de

trabalho passiveis de medi¢8o sem incertezas;

u devem ser passiveis de fixagdo de prazos para suas realizagdes de modo
que possam ser planificadas e avaliada a eficiéncia na utilizag8o dos recursos
necessarios para o alcance do nivel de output requerido;

= os trabalhadores envolvidos devem ja estar habituados a utilizagdo das
tecnologias informaticas;

L as comunicagOes entre os colegas e/ou clientes devem poder acontecer
com a mesma eficicia e nivel de satisfa¢io, considerando-se também a
possibilidade de uso de telefone e outros instrumentos telematicos.

Definicio das caracteristicas da experimentacio — consiste em formalizar
algumas caracteristicas do experimento ja consideradas na fase de definicio de
objetivos. Deve-se nessa fase definir: a modalidade de teletrabalho - teletrabalho
domiciliar, teletrabalho mével ou em centro satélites, ou uma forma mista. Tal defini¢do
dependera dos objetivos e do tipo de atividade desenvolvida. Os autores sugerem que
também nessa etapa se tenha contato com as exigéncias e preferéncias dos participantes;
o namero de teletrabalhadores envolvidos no projeto piloto; a duragdo da experiéncia -
freqientemente esse periodo € de 12 meses ou pelo menos ndo deve ser inferior a 6
meses.

Projeto piloto — a experimentagio em escala reduzida é resultante de 2
consideragses:

= As modalidades de introdu¢do do teletrabalho sfo extremamente
especificas para cada organizagdo. Os problemas e as situacdes imprevistas
que surgem variam de caso para caso, sendo mais facil resolvé-los e supera-

los, partindo de um nimero restrito de participantes.
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= Variar as modalidades operativas de um pequeno grupo de trabalhadores
ndo implica uma redefini¢io dos processos empresariais € uma variagio dos
fluxos de informagfo, o que ndo acontece numa escala maior.

Planificaciio do projeto

O primeiro passo do projeto piloto € planificar as atividades para dar inicio ao
desenvolvimento do projeto. A planificagdo engloba a fixa¢do dos prazos e a distingéo
dentre as atividades que podem ser efetuadas em paralelo e as que dependem de
conclusdes tiradas de etapas anteriores. E importante que todos os participantes do
projeto tomem conhecimento dos prazos dessas planificagdes e se articulem
devidamente para atendé-los.

A segunda etapa do projeto piloto € a definigio preliminar das normas
contratuais.

Para se obter a disponibilidade dos trabalhadores a fim de se modificar a
modalidade de trabalho, ¢ necessario apresentar a estes as garantias contratuais com as
quais contarfo.

Os autores consideram relevante levantar uma série de indicagGes sobre as
garantias que devem constar nos acordos de trabalho a distancia

O passo seguinte € a aquisigdo da disponibilidade e a selecfio dos participantes.

Uma experimentagio de teletrabalho depende em grande parte da motivacgiio dos
participantes e, portanto, os potenciais teletrabalhadores devem estar devidamente
motivados com a possibilidade de trabalhar a distincia. E indicada para essa fase a
elaboragdo de um questionario, dirigido aos potenciais teletrabalhadores. Esse
questionario deve conter questdes que dizem respeito as caracteristicas necessarias para
o desenvolvimento da atividade e ao mesmo tempo, requeira do trabalbador uma
avaliagdo de suas expectativas em relagdo ao teletrabalho. Os pontos que, segundo os

autores, devem ser levados em consideragfo sdo:

= requisitos da atividade exercida,

L requisitos e qualidades do potencial teletrabalhador;

= os tempo gastos com idas e vindas ao trabalho;

. os requisitos relativos a habitag¢éo (no caso do teletrabalho domiciliar);

= caracteristicas das relagdes com os colegas de trabalho e com os
superiores;

= as condi¢Ges necessarias para a aceitagio do teletrabalho domiciliar.
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Segundo os autores, por meio desse questionario, o proprio trabalhador podera
avaliar o seu nivel de motivagdo para participar da experiéncia, propondo-se
voluntariamente.

Outra avaliagio de autor € que da mesma forma que o voluntariado € um
requisito indispensavel para o teletrabalho, também € absolutamente necessario que a
escolha entre os que se candidataram seja do grupo do projeto, junto aos quadros da
empresa, ndo aceitando passivamente as disponibilidades dos trabalhadores. Devem ser
atentamente avaliadas as capacidades dos trabalhadores para desenvolverem
modalidades operativas diferentes da sua atividade de trabalho. Eles devem ser
profissionais em grau de tomar decisdes autonomamente e de resolver problemas sem
que se necessite discutir anteriormente cada uma de suas agdes. O autor sugere que

sejam avaliadas as seguintes caracteristicas:

Ll capacidade de tomar decisdes ;
= capacidade de resolver problemas e imprevistos;
= capacidade de gerenciar a propria atividade de trabalho.

A etapa seguinte ¢ a analise dos processos e identificagdo das atividades. Para se
fazer a transformac¢fo de trabalho tradicional em trabalho a distdncia € necessério
analisar como sfio desenvolvidas as atividades presencialmente, levando-se em
consideragdo todos os fluxos de informag¢io trocados, tanto com os colegas quanto com
o resto da organizagio. E absolutamente necessario identificar todas as possiveis
interagdes, formais ou informais, relativas ao contexto social do ambiente de trabalho
que estdo diretamente ligadas a atividade de trabalho. Para se projetar a atividade no
trabalho a distdncia, deve-se levar em considera¢do todas as necessidades de interacio
de todos os atores envolvidos no projeto piloto.

A etapa seguinte € a de projetar as atividades do trabalho a distancia. A partir do
elenco de exigéncias de comunicagio e de elaboragdo de cada atividade na forma
presencial, sera possivel projetar as novas modalidades operativas em teletrabalho.

Para cada microatividade devem ser levadas em consideracdo todas as
possibilidades de solugdo, tecnolégicas ou ndo, disponiveis.

A etapa seguinte € a definicdo do programa formativo. Etapa considerada pelos
autores como decisiva para o sucesso do projeto, com especial importéncia para o caso
do teletrabalho domiciliar que, em relagdo ao trabalho tradicional, implica uma
organizacdo diferente da tradicional. Essa fase pode ser efetuada por meio de encontros

com trabalhadores, chefias e os dois juntos. E entre os principais pontos a serem
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trabalhados estdo: a ergonomia do posto de trabalho, a seguranga do trabalho; a
otimizagdo da atividade, o comportar-se em relagdo aos familiares, amigos e vizinhos
durante o trabalho; o contato com colegas e clientes; a carreira; e o respeito aos prazos.

Em relagdo as chefias, os encontros devem tratar dos seguintes pontos: a
passagem do controle direto ao controle dos resultados; como organizar um padrio para
a prestagdo de servigo, a comunicagdo com os teletrabalhadores; a transmissdo de
informagdes de feedback sobre as prestagdes em curso, os encontros semanais; a
manutengdo do contato social e informativo dos teletrabalhadores com o restante da
organizagdo, o comportamento em relagio as possibilidades de carreira dos
teletrabalhadores.

Os autores também ressaltam que € especialmente importante fazer com que 0s
gerentes e as chefias aceitem com maior facilidade a passagem da logica baseada na
observacio direta para uma outra baseada nos resultados.

O proximo passo é a definigio de um sistema de medida de prestagdes. E
necessario que antes de se iniciar o experimento, sejam claramente definidos quais os
fatores que serfio considerados para se avaliar o sucesso ou o fracasso do programa
piloto. Devem ser definidos os parametros de prestagdo oportunos para avaliar os
resultados do experimento e definir a extensdo da utiliza¢do do teletrabalho.

A proxima etapa € a definicdo da tecnologia. Para se efetuar o balango dos
custos e beneficios do projeto, devem-se definir as necessidades em termos da escolha
tecnologica do experimento, que, por sua vez, dependerio da modalidade de
teletrabalho a ser implantada, da quantidade de postos de trabalho a distancia, além da
disponibilidade parcial da organizagdo para tal instrumentacdo. A escolha tecnologica
define a infra-estrutura de suporte que permitira teletrabalhar com a mesma
funcionalidade e as mesmas possibilidades de comunica¢do com superiores ¢ colegas,
que a efetuada no modo tradicional.

A proxima etapa ¢ a dos custos e beneficios. Para se obter uma primeira
quantificagdo do impacto econdmico da iniciativa é necessario efetuar um balanco dos
custos ja tidos e dos futuros, durante o periodo de testes, assim como dos beneficios
obteniveis. Os itens do custo que deverdo ser quantificados em termos monetarios
dizem respeito: a retribui¢iio do coordenador; a retribuigdo do grupo do projeto (baseado
no tempo dedicado a iniciativa); a hora/trabalho utilizada nos encontros dos potenciais

teletrabalhadores; ao custo da tecnologia, hardware, software de telecomunicag@o,
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eventuais beneficios a teletrabalhadores; ao custo de material de consumo, correio ¢
consumo energético; ao custo com publica¢des da iniciativa.

Os beneficios esperados devem ser quantificados em termos de: aumento da
produtividade; redugdo dos custos de aluguel; reduc@o dos custos agregados da empres
(como alimentagio, estacionamento, moveis de escritério, etc.).

A etapa seguinte ¢ a do desenvolvimento da experimentagdo. Os autores
propdem que, antes de qualquer outra medida, sejam formalizados os acordos sindicais.
Isso feito, pode-se comegar a atividade de teletrabalho e o seu monitoramento. O final
dessa etapa de experimentagdo coincidird com a avaliagdo da iniciativa e a eventual
decisdo de estender o uso do teletrabalho dentro da organizagdo.

A etapa seguinte € a assinatura dos acordos. Trata-se de assinar o que ja foi
apresentado aos teletrabalhadores durante a fase precedente, efetuando eventuais
modificacBes, acertadas entre as partes, durante a fase de proje¢fo. A func¢fo dessa etapa
é: esclarecer as diferengas entre as modalidades de trabalho no escritorio e a distancia e
como mudam as relagdes de trabalho e as comunica¢Ges no interior da organizacgio;
definir as responsabilidades entre as partes, de forma particular, no que diz respeito as
variagdes em relagdo as modalidades precedentes; evitar ou reduzir as probabilidades de
desacordos relativos as solugdes e a competéncia dos problemas imprevistos durante a
experimentagfo.

A proxima etapa € a do desenvolvimento do projeto. Os autores sugerem que
nessa etapa a experiéncia seja publicada nos meios de comunicagio e que haja a
possibilidade de organizar convénios para apresentagfo da iniciativa.

A fase seguinte é a do monitoramento da experimentagio e medida das
prestagdes. Etapa necessaria a fim de que se possam confirmar e quantificar os
beneficios esperados; confirmar a validade ou permitir a modificagdo do processo de
sele¢do, tanto das atividades desenvolvidas no teletrabalho quanto dos trabalhadores
envolvidos; permitir modificagdes ou integragdes do sistema de suporte usado para
desenvolvimento da nova modalidade.

Como penultima fase do processo, esta a avaliagio da iniciativa na qual o
projeto deve se avaliado como um todo, podendo ter prosseguimento e expansdo, ou ser
reformulado, sendo revistos seus beneficios, ou ainda, reconhecida a impossibilidade de
alcance dos objetivos desejados. A ultima etapa ¢ a de Implementagio do teletrabalho,
que consiste na extensdo da iniciativa a outros trabalhadores, caso tenha havido sucesso

na fase de experimentagfo.
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A metodologia de CAMPODALL’ORTO e GORI pode ser assim

esquematizada;

&} Fase Preliminar Aquisigao -
das Informagdes

Projeto piloto Detalhe do
Projeto e analise dos custos|«4—

\4
Inicio da experimentagio
Projeto executivo e medida
das prestagdes

Implementagdo do
Teletrabalho
Extensio do niimero de
teletrabalhadores

O sucesso do teletrabalho em uma organizag¢do dependerd de diversos fatores e,
certamente, os caminhos para se lidar com tais fatores sdo varios. As variaveis € 0s
aspectos a serem levados em consideragdo sdo multiplos e o peso dado a cada um deles
pode variar de organizagdo para organizagdo. Nos parece especialmente importante a
forma como a organiza¢do lida com os recursos humanos para o teletrabalho.

Na implementagdo, a atengfo dada a comunicagdio entre os envolvidos, parece
ser um elemento fundamental para que se construa um bom grupo de trabalho. Falar,
gesticular, olhar-se cara a cara, escrever, sorrir, sio formas que sempre usamos para nos
comunicar, seja no trabatho ou nfio, e o teletrabalho, na sua organizagfo, perde esta
forma de comunicagio. Na medida em que a comunicagio informal nfo ¢ contemplada
no teletrabatho devem ser encontrados meios para se tentar compensar a falta desta
significativa forma de comunicac#o.

Mesmo envolvendo programas para sya ada¢do, 4 introduedo da teletrabalho
comporta uma série de aspectos que podem ser posiﬁvos ou ndo pafa 0s trabalhaddreé 52

para as empresas. Esses aspectos constituem o item que trataremos a seguir.
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APENDICE 2: DISTRIBUICAO DOS CARGOS PELOS SETORES DOS CPT
DA UFF

CARGO Seror  ToTaL
ADMINISTRADOR CMM
DAC

DAP

DCF

DDRH

DSG

DTA/DDRH

EGA

EGF

GSI

HUAP

LURA

PROPLAN

SAEN/ESC

SDV

STC

N U O [ [T

LB B R ORI B K ST I SR P

ADMINISTRADOR Total
AGENTE ADMINISTRATIVO CES
CTAIBB
PROPP

N
[y

AGENTE ADMINISTRATIVO Total
ANALISTA DE SISTEMA CCM
DD/NPD
DT/NPD
GAR
GGO
HUAP
NPD
PD/NPD
SA/NPD
SAP/NPD

M b [ oo [ = [ [ [ (N | [ [ [

ANALISTA DE SISTEMA Total
ANALISTA EM CIENCIA E TECNOLOGIA PREF
PROEX

N
[\

ANALISTA EM CIENCIA E TECNOLOGIA Total
ARQUITETO DTM/DSG
PREF
PROEX
ARQUITETO Total 18
ARQUIVISTA CES 1

NN O [N e |
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1
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GAR

i
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NDC

10
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o
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Carco Seror  ToraL

DSO/DDRH

DT/NPD
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GGT
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GPF

GPH
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GSI
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CarGo Setor Total

LURA

MAF

MCG

MCV

MEE

MFL

MGF

MIp

MMC

MMI

MMO
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MPA

MPE

MPI

MPL
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MPT
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CarGo Seror  TovAL

SA/EGA

SA/EGB

SA/EGF

SAJEGG

SA/EGH

SA/EGL

SA/EGM

SA/EGQ

SA/ESD

SA/ESE

SA/EST

SA/NPD

SA/TIC

SAA/DAP

SAA/NPD

SACS/DSR

SAD/DTA

SADV/ESD

SAEN/ESC

SAF/CMF

SAP/DDC

SAP/EGH

SAP/NPD

SAPP/ESD

SASE/ESE

SAT/DAP

SBG/EGB

SBO/CMF

SCA/DDV

SCA/PLA

SCD/DCA

SCF/DCF

SCG/CMM

SCM/EGB

SCP/EGH
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SeTnp ToTa
LoTAL

W AT

SGB/CEG

SGC

SGC/CEG

5GCS

5GD

SGE

SGE/CCM

SGF/CEG

SGH/CEG

SGI/CTC

SGL/CEG
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SIP/CMB
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SLE/EGL

SM/DBE
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SO/DBE
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SPM/CCM

spp

SPP/CCM

SPU
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CARGO SETOR

ToraL

SQO/EGQ

SRE/CCM

SRE/CEG

SROP/DSR

SRS/DSR

SS/DBE

55C

SSE
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SSI/EGH

SSO/EGH
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41

AUTOR ROTEIRISTA GAR
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Careo Setor TotaL

AUTOR ROTEIRISTA Total

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CCM
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CME
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CarGo SETOR

TotAL
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NPD

PREF

PROGER

PROPLAN

PROPP

SA/CMN

SA/EGQ

SAA/DAP

SAA/NPD

SACS/DSR

SAFP/ESE

SAL/EGA

SCA/DDV

SCV/EGA

5DV/DDV

SEM/CME
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SGE/EGG
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SGM/EGM
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SGS/CEG
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SM/DBE
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SMO/CMB
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55/DBE

S5C
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO Total
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AUXILIAR DE PROCESSAMENTO DE DADOS ~ SAA/DAP
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AUXILIAR TECNICO DE PROCESSAMENTO DADQS  DAR/DAE

PD/NPD

AUXILIAR TECNICO DE PROCESSAMENTQ DADGS Taotal

w N [ [ =
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Carco SeT0R

10TAL

BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA  BEA/NDC

EGF

1
1

NDC

70

SA/EDUFF

1

SAA/NPD

1

BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA Total

74

CENOTECNICO PREF

CENQTECNICO Total

P [

COMUNICOLOGO CES

DDC

DDP/DDC

EGA

GAR

HUAP

SAM/DDC

SAR/EGA

= = L N o fe [

COMUNICOLOGO Total

b
w

CONTADOR  AT/CUR

DCF

GAR

GCL

PREF

PROAC

SA/ESD

[ e o T e [

CONTADOR Total

[y
N

DATILOGRAFO CANP

CME

Cc1C

DDV/DAP

DM/DSG

EGB

EGH

ESD

GGL

HUAP

NDC

PROEX

SAA/DAP

SAT/DAP

SAT/EGA

SDV/DDV

SGCS

5GD

SP/DCD

Ll e B S Rt Bl W T B 3 AW i SR TR e R PR o o O N = S N
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Carco

Setor  Torau

SPG/CEG

SQI/EGQ

SROP/DSR

SSTA/EST

SZ0/CMVY

b [ [ [ | [

TGT

w
o]

DATILOGRAFO Total
DATILOGRAFO DE TEXTOS GRAFICOS

SO/NIU

DATILOGRAFQ DE TEXTOS GRAFICOS Total

DESENHISTA TECNICO-ESPECIALIDADE

PREF

SC/NIU

TEE

DESENHISTA TECNICO-ESPECIALIDADE Total

DESENHISTA-PROJETISTA

CTAIBB

DDP/DDC

DTM/DSG

HUAP

PREF

SCGA/CES

DT

S R R L N e N e o [ e P R Ll i

TEC

DESENHISTA-PROJETISTA Total

[y
(2}

DIGITADOR

DIAC/DAC

EGH

HUAP

NPD

PD/NPD

PROPLAN

SA/NPD

SAP/NPD

SCO/EGA

N e LS T SV o - P Py Py

SCv/CMv

DIGITADOR Total

—
(5,1

DIRETOR DE PRODUCAO

DDC

EGA

DIRETOR DE PRODUCAQ Total

DIRETOR DE PROGRAMA

EGA

NDC

DIRETOR DE PROGRAMA. Total

ECONOMISTA

CcCM

DCF

EDUFF

EST

HUAP

NDC

Nl e NN [ [ [T [ [ N = [

PROPLAN
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CarGo Setor  ToTAL
PROPP 4

SA/CES 2

SADB/ESD i

SPD 1

TCE 1

TEE 1

ECONOMISTA Total 20
ECONCOMISTA DOMESTICO HUAP i
ECONOMISTA DOMESTICO Total 1
EDITOR PROEX 1

EDITOR Total i

EDITOR DE VIDEO-TAPE EGA 1
EDITOR DE VIDEQ-TAPE Total 1
ENGENHEIRO PREF 1

ENGENHEIRO Total 1
ENGENHEIRO AGRONOMO PREF 1
PROEX i

REI 1

ENGENHEIRO AGRONOMOQ Total 3
ENGENHEIRO CIVIL-ESPECIALIDADE CANP 1
CCM 1

c1C 4

DTM/DSG 5

PREF 4

PROEX 2

SA/EGM 1

ENGENHEIRO CIVIL-ESPECIALIDADE Total 18
FOTOGRAFO DDC i

FOTOGRAFO Total 1

GEQGRAFQ CEG 1

EGH 1

GGE 1

GEQGRAFQ Total 3
HISTORIADOR EGA 2

GAR 1

GHT 2

TGP 1

HISTORIADOR Total 6
JORNALISTA CEG 1

DDC i

EDUFF 1

EGM 1

GAR 3

JORNALISTA Total 7

JORNALISTA DIAGRAMADOR CES 1
JORNALISTA DIAGRAMADOR Total 1
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CarGo Seror  ToraL
MATEMATICO CES 1

DPA/DSG 1

MATEMATICO Tota 2

MUSEOLOGO NDC i

MUSEQLOGO Total i

OPERADOR DE COMPUTADOR ESD i

GSI 1

PD/NPD 4

OPERADOR DE COMPUTADOR Total 6
PEDAGOGO-HABILITACAO CES 2

DDC 1

DDC/DAE 2

ESE 2

PROAC 1

PROEX 2

SSC 1

PEDAGOGO-HABILITACAQO Tota 11
PROCURADOR FEDERAL PROGER 30
PROCURADOR FEDERAL Total 30
PRODUTOR ARTISTICG EGA i
PRODUTOR ARTISTICO Total 1
PROGRAMADOR CULTURAL DAT/DDC 1

DDC 3

DM/DSG 1

GAR 1

GCV 1

NLGS/DDC i

PROEX 1

SAP/DDC 1

PROGRAMADOR CULTURAL Total 10
PROGRAMADQR DE COMPUTADOR CES 1
DD/NPD 9

DT/NPD 4

DTA/DDRH 1

HUAP 1

PD/NPD 1

PROPP 1

SAP/NPD i

PROGRAMADOR DE COMPUTADOR Total 19
PROGRAMADOR DE RADIO E TELEVISAQ HUAP 1
PROGRAMADOR DE RADIO E TELEVISAO Total 1
PROGRAMADOR VISUAL DDP/DDC 2

EDUFF 1

PROGRAMADOR VISUAL Total 3
PUBLICITARIO CIC 1

DDC 1
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Carco SETOR

ToTAL

PUBLICITARIO Total

REVISOR DE TEXTOS GAR

REVISCR DE TEXTOS Totai

SECRETARIO EXECUTIVO CEG

CES

C1C

DAR/DAE

DCF

DDC

DSG

DTM/DSG

GBM

GLE

LURA

PROAC

PROEX

PROGER

SA/CTC

SAJEGA

SACS/DSR

SADB/ESD

SFI/EGE

5GCS

SLC/EGL

SRE/CTC

SSTA/EST

TCC

TEM

[ o N e S N e B B e el e o o S i T T N e o RS I B B L R N B o o B B

SECRETARIO EXECUTIVO Total

N
-]

SOCIOLOGO DAC

DTA/DDRH

PROEX

SPA/CEG

SQCIOLOGO Total

SONOPLASTA  SM/EGA

SONOPLASTA Total

TECNICO EM ARQUIVO CIC

DDC/DAE

FAU/CMF

GAR

GGH

Ll Dl Dl L Dl R R N 2 SO e N

HUAP

[ary
N

NDC

PREF

PROEX

PROGER

[l Nl L S
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CarGo

SetoR

ToTaL

SAD/DTA

1

TPC

1

TECNICO EM ARQUIVO Total

26

TECNICO EM ARTES GRAFICAS

EGH

HUAP

NIU

SC/NIU

SG/NIU

SO/NIU

NN [ DO [ [

TECNICO EM ARTES GRAFICAS Total

Pt
w

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

AT/CUR

CCM

CEG

CES

CMB

CMF

CMO

CMS

CMy

COSEAC

CiC

DAC

DAP

DAR/DAE

bbDC

DOC/DAE

DPA/DSG

EDUFE

EGM

ESD

ESE

ESS

EST

GAN

GAR

GEF

GGF

GGG

o T R B e e e e e e I e e B N e e e = i e [ I e e e LS B DS R R SR D R T S S Py Fray | O P R O
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CARGO SETOR

ToraL

PROPP

SA/CCM

SA/CES

SA/EGM

SA/TIC

SAP/DDC

SCQ/DTA

SEF/CEG

SES/DCD

SFP

5GC

SGD

SGG/CEG

5GM

SGP

SGT/CEG

SO/DBE

SP/DBE

SPA/CEG

SPG/{CEG

SSE

TAR

TCM

TEC

TEQ

TGA

TGQ

e B B e e e e | e e S T e (e R O e e e F e S I e [ R e e e T -]

TECNICO EM ASSUNTQS EDUCACIONALIS Total

103

TECNICO EM AUDIVISUAL CMM

DSG

EGA

ESS

GBM

NLGS/DDC

SPV/EGA

bod [0 = [ e e (MO

TECNICO EM AUDIVISUAL Total

[y
o

TECNICO EM CINEMATOGRAFIA EGA

HUAP

TECNICO EM CINEMATOGRAFIA Total

TECNICO EM CONTABILIDADE CANP

CMO

CTAIBB

DCF

EST

FAU/CMF

GEQ

oLk e NN R NN e [
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CarGo Setor Totau

HUAP

MIp

PROPLAN

PROPP

SA/ESR

SAEN/ESC

SDV/DDV

SGC

SIP/DCD

SP/DCD

S5/DBE

SIS O [l [ T P PV PV PO [ PR P

TCC

o
Y

TECNICO EM CONTABILIDADE Total

TECNICO EM EDIFICACOES DDC

DM/DSG

DSG

DTM/DSG

(S0 R I o i o

PREF

TECNICO EM EDIFICACOQES Total

-
w

TECNICO EM SECRETARIADO EST

GAR

GGO

PD/NPD

PROAC

TPC

TPN

TECNICO EM SECRETARIADQ Total

TECNICO EM TELECOMUNICACAO HUAP

TECNICO EM TELECOMUNICACAQ Total

TECNICQ SUP DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS ~ DT/NPD

EST

PD/NPD

PROPLAN

SA/CES

SAP/NPD

TCM

B o B N AV B B ST L i RSN B O R I e O i L ol R

TPC

TECNICO SUP DE SISTEMAS COMPUTACIQNAIS Total

=
=]

TECNOLOGO-FORMACAQ TEC

oy

TECNOLOGO-FORMACAO Total

[ary

Tatal 1678
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APENDICE 3: QUESTIONARIO

QUESTIONARIO NUMERO:

Cargo na UFF: Sexo: OF OM
idade:

Escolaridade: (1 2° Grau 0 3° Grau O Pés-graduagdo

Setor:

1- Aproximadamente que percentual da sua atividade de trabatho é realizada usando o microcomputador?

1. Nao uso [ 2. Exatamente 50% LI 3. Menos de 50% O
4, mais de 50% [ 5. Exatamente 100%

2- Quanto a inderdependéncia do seu trabalho em relagéo aos outros, ele se desenvolve prevalentemente:

1. Sem nenhuma autonomia O 2. Com bastante autonomia O

3. Com interdependéncia com outros colegas [ 4. Com forte interdependéncia com outros colegas O
5.Com o publico O

3- Para desenvolver o seu trabalho é freqiiente dirigir-se a chefia para ter informag6es e orientages ?

1. Nao (I 2. Sim, sempre [1 3. Sim, muitas vezes por dia [ ]
4. Sim, poucas vezes por dia [] 5. De vez em quando L1 6. Raramente [J

4 - Vocé desenvolve sua atividade de trabalho informalmente em casa? (por exemplo, frabalha em casa no
computador e leva o frabalho em disquete, ou manda via mail para a Universidade)

1. Sim [ 2. N&o [ (Se vocé respondsu negativamente passe para a pergunta 7).

5- A freqliéncia com que isto ocorre é:

1. Pouca O0 2. Média [] 3. Grande [
8- O tempo que vocé trabatha em casa é “descontado” do tempo de trabalho presencial?
1. Sim 0 2. Naoll
7- Atualmente vocé pode decidir como distribuir a sua carga de trabalho durante a jornada de trabalho?
1. Sim [ 2. Nao I 3. Muito pouco [1 4, Bastante [
8 - Sua atividade pode ser efetuada a distancia?
1. 8im O 2. Emparte [ 3. Nao [
9- O tipo de atividade que vocé desempenha & melhor executada num ambiente
1. Compartithado [J 2. Isolado I
10- Vocé considera agradavel trabalhar sozinho?
1. Sim [ 2. As vezes [ 3. Néo I
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11- Quanto tempo vocé emprega no deslocamento casa-trabalho?
horas minutos

12- Que meio vocé usa para chegar até o trabalho?
1. A pé ou bicicleta [ 2. Transporte coletivo [ 3. Automével ] 4. Taxi O

13- Ha quanto tempo vocé trabatha na Universidads? anos

14- Caso vocé more com outras pessoas, vocé acredita que estas agceitariam bem a idéia de vocé frabathar em
casa?

1. Sim [ 2. Naol]

15- Vocé gostaria de frabalhar em casa?
1. Sim, em tempo integral 0 2. Sim, de vez em quando O 3. Sim, por um tempo determinado O
4. Nao O

16- Cite dois motivos que poderiam levar vocé a optar pelo frabalho em casa? (Para fagilitar colocamos alguns itens
possiveis)

1 economia de tempo [ 2. redugdo do gasto com transporte [1
3. flexibilidade no horario de trabatho [ 4. maior proximidade com familiares [
5. poder seguir o proprio biorritmo L1 6. menor interrupgéo durante o trabalho O

7. maior concentragéo [

17- Cite dois motivos que o desestimulam em relagéo ao trabalho realizado a distancia em casa?

1. Isolamento [1
2. Prazer em estar trabalhando “cara a cara” com as pessoas 1

3. Vontade de manter separado o espago de trabalho de outros (de lazer, de cuidar da casaffilhos, de encontro
com amigos, stc) [

4. Intensificag&o do trabalho [
5. Perda do contato com instituig&o na qual trabalha L[]
6. Porque & bom ter um motivo para sair de casa U

18- Vocé se considera apto para usar em casa (sozinho) PCs, impressoras sfc. ?
1.8im O 2.Nao I

19- A sua casa possui um lugar reservado aonde vocé poderia se isolar do resto do ambiente familiar para trabalhar
( como por ex. fechar a porta e néo atender o telefone )?

1.8im0O 2.Nao J

20 - Vocé possui computador em casa?
1. Sim O 2.Nao [0

21- Vocé teria interesse em participar de um projeto piloto de frabalho a disténcia?
1.8im O 2.Nao [d
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APENDICE 4: CALCULO DAS MEDIAS DAS IDADES

Y

M x
Idade

Fx
Idade

M

F

Idade

18
38
22
a2

18

18
19
22
23

38

22

69

23

24

24

24
25
27

25

25

54
140

54

56

84

28
29
30
31
32

29

29

60

60
31

31
160
165

64
99
102

96
66

Lol

[49]
N

170
105
288

68

34
35

35
180

70
108
148
380
351

36

333
570
546

185
120

37
38
39

15
14

10

135

680
656
546

17
16
i3

480 200
287 369

12

40
41

126

420

10

42

559
57
435

13
13
11

172
220

387

352

43

44
45

225

270

598
564
192

13
12

368
235

230
329

46
47

192

48

637
1000

13
20

343

450

294
550

49
50

11

357
468
424

204

<+

b
Lo

208
106

260

318

52
53

108

54
110
112

54
110
112
114

54

220
224
i71

55
56

57

174

58
59
60

116

58

59
60

59
240

—i

180

61

61

61

63

63

a3
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Fx Mx Fax
Idade F Idade M Idade Fa Idade
65 1 65 0 0 1 65
66 0 0 1 66 1 66
69 0 0 2 138 2 138

Somatério 162 7029 119 5178 281 12207

Média Mulheres 43 Homens 44 Geral 43
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