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RESUMO

Este trabalho pretende apresentar os pontos prin-
cipais que envolvem o Planejamento de um Sistema de Informaggo
Gerencial em um Banco.de Desenvolvimento ou de Investimemnto, em
uma forma mais pragmidtica do gue teérica, relevando o planejamen

to propriamente dito 4 sua analise.

0 primeiro Capitulo introduz ao problema e, ao mes

. (4 . *

mo tempo, analisa cada um dos recursos necessarios ao desenvolvi
] - ~ . . . ~ "

mento do sistema de informagoes, e identifica trés niveis de a-

bordagem do planejamento: de longo, de médio e de curto prazo.

Nos Capitulos II, IIIL e IV sdo apresentadas cir-
cunstancias em que cada nivel de planejamento pode ser aplicado,
e, para cada uma deléé, sugere-se uma das miltiplas formas em gue
a solugao poderia ser dada. Embora as formas utilizadas em cada
estudo indiquem metodologias, estas nao foram extensivamente des

critas.
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ABSTRACT

This work tries to present the main points which
envolves the Planning of a Management Information System for a
Development Bank, in a more pragmatical than theoretical way,
bringing into prominence the planning itself instead of its ana-

lysis,

The first Chapter introduces both the problem and
the analysis about the needed resources for developing that
system, and identifies three levels of planning treatment: long,

medium and short term.

In the Chapters II, ITI and IV, circumstances will
be presented 1in which every planning level can be applied, and
for any of them, its is suggested one of the multiple forms in
which the solution could be given. Although the utilized forms
in each study indicate methodologies, these were not extensively

described.
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carfTUuLO I

PLANEJAMENTO DE SISTEMA DE INFORMACXO GERENCIAL
EM BANCO DE DESENVOLVIMENTO

1.1 INTRODUCXO

Plane jamento de sistemas de informagﬁo gerencial é

1] ~ - 3 2 3 (]
a arte e ciencia de planejar o desenvolvimento de sistemas de in-

formacao gerencial, Embora redundante, a definiggo releva treés

conceitos chaves:

Plane jar é o processo de prever o0s recursos oapazes
de criar condigOes para a ocorréncia de eventos objetivados tendo
em vista a existéncia de restrigoes por ele identificadas. O pro
cesso é dinamico, isto &, a acdo de prever recursos e identificar

) . ~ L4 . .
restricoes e realizada muitas vezes no correr do tempo.

0 Désenvolvimento de sistemas de informagao implica

. facd > .
a realizacao das etapas necessarias para, a partir dos recursos,
alcangar a plena operacgdo do sistema. Sdo 6 etapas nao indepen-
. a2 R ~
dentes entre si: a concepgao, o projeto, a implantacgao, a opera-

gao, a manutengao e o aperfeigoamento do sistema,

Um Sistema de Informacao Gerencial é um sistema de

1 . .
informagao de MASON 1/ em que .as varidveis assumem valores bem

particulares a saber:
tipo psicolégico : "thinking-sensation",
classe de problemas: estruturados = decisao

sob certeza.

1/ A definigdo consta no Anexo 1.



geragao de evidéncia: questionamento
Lockeano,

contexto organizacional: controle operacio-
nal e gerencial,

modo de apresentagdo da

informacao: impersonalizados -
relatérios e mode-

los abstratos. .

A definigao aborda um dos mais simples dos 1,200
sistemas definidos por Mason. E, no entanto, o sistema sobre o
qual se tem dado todo o esforgo de desenvolvimento em todo o mun
do, sendo raros os outros casos. A definigdo que adotaremos e-
quivalente ao caso particular acima abordado é conveniente para

os propo6sitos deste trabalho,

SISTEMA DE INFORMACKO GERENCIAL & o conjunto de re-

cursos humanos e materiais, de dados, de rotinas e de programas,
do qual participam o computador eletronico e equipamentos afins,
como instrumentos de processamento de dados, e se destina a pro-
dugao de informagdes necessarias ao planejamento, a administra -

gao e controle das atividades de uma empresa.

Podemos retornar agora para a definicao de planeja-

mento e reformuld-la adaptando ao objetivo a que se destina.

PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACXO GERENCIAL &

» Pad . 3 »
a arte e a ciencia de prever os recursos humanos e materiais, de

dados, de rotinas e de programas, inclusive o computador eletro-



nico e instrumentos afins, de forma a conceber, planejar, implan
. ~ . )

tar, operar, manter e aperfeigoar a produgao de informagoes ne=-

cessarias ao planejamento, a administracgfo e controle das ativi-

dades de uma empresa, dentro das restrigges do processo que en-

volve o desenvolvimento organizacional.

No decorrer do trabalho aparecerao adaptagoes des-
ta definigao de forma a atender aos aspectos de planejamento a-

bordados.

A organizaéﬁo de que trata o planejamento de siste
mas de informagao deste trabalho é um BANCO de DESENVOLVIMENTO a
seguir designado "BADE". As necessidades de informagdo do BADE
em questao sao, em grande medida, as necessidades de qualquer
banco de desenvolvimento ou de investimento, dos quais o Brasil

tem uma extensa rede governamental e privada,

A identificacgao de centros fontes de dados e cen-
tros consumidores de informagao dentro do BADE serd feita mneste
trabalho pela designacao dos 6rgios do BADE por siglas hipotéti-
cas. Sempre que for necessario esclarecer-se-a as atribuicgoes
dos érgaos tratados e, no entanto, se procurard evita-lo dando

& e N ~
nomes aos Orgaos, que sugerirem suas areas de acao.

1.2 DEMANDA DE INFORMACAO DO BADE

As necessidades de informagao (e de operagﬁo) do

BADE, j& identificados por um planejamento a priori, servem paras

. Suportar a atividade do BADE na economia regio=-

nal (ou nacional).



. Estabelecer.e manter a imagem de competéncia pro

fissional no fornecimento de servigos bancairios.

. Melhorar os processos administrativos internos.

A primeira categoria &, principalmente,relacionada
ao estabelecimento de objetivos de investimentos e na mensuragdo
do progresso em obté-los. A coleta, arquivamento, recuperagao e
andlise de dados econdmicos externos sobre a regiao em que atua o
BADE caem nesta categoria e representam o objetivo maior do sistg

. ne
ma de informagao a longo prazo.

A segunda categoria inclui, principalmente, anili~-
se de investimentos e administrag¢do de contratos. A informagao ne
cessaria para suportar tais servigos é importante porque influen-
cia as relacgdoes de negbcios entre o cliente e o BADE, e afeta o

trabalho interno do banco e o fluxo-de=caixa.

A terceira categoria inclui areas tais como: orga-

mento administrativo, pessoal e contabilidade.

1.2.1 - INFORMAGCAO PARA SUPORTAR A ATIVIDADE DO

BADE NA ECONOMIA REGIONAL (NACTIONAL)

A informagao necessiria para suportar a missao do
* - N
BADE de desenvolver a economia em gque atua tem, basicamente, tres

finalidades:

> 3 ] » . . > o
. Planejar investimentos para maximizar a eficien-

cia no desenvolvimento da economia regional,

. Promover e manter relagOes de trabalho com clien



tes atuais e potenciais assim como com institui-

go0es financeiras e governamentais importantes.,

+ Gerir a aquisigao e desembolso de fundos para pro
ver um alto grau de eficiéncia no uso dos recur-

sos para o desenvolvimento.

0 planejamento de investimento é uma atribuigao vi
tal para o atendimento das responsabilidades de desenvolvimento
econamico do BADE. Um ponto chave neste esforgo de planejamento
é a capacidade para estabelecer os objetivos de investimentos do
banco em termos quantitativos para que eles possam servir como
ferramenta de plane jamento para as Areas Operacionais (sergo hi-
poteticamente duas -~ para atendimento a indistrias, e a outra ra
ra operagoes especiais como repasse, governo, etc),e a Area de
Representagao. Esta capacidade é essencial para que estas Areas
possam estabelecer planos significativos no atendimento de suas

responsabilidades,

A AREA DE REPRESENTACAO necessita de informagao a-
dicional sobre clientes atuais e potenciais de cada . sub-regifo
geografica para que possa efetivamente representar o BADE junto
a comunidades industriais, financeiras e governamentais das sub-
regices geogrdficas, a AREA DE REPRESENTAGAO precisa de informa-

goes como:

a) Informagoes atualizadas sobre os clientes do

BADE,

Em muitos casos os clientes atuais do BADE

podem ser alvos de financiamentos adicionais., As-



. . 14 . .
sim, os escritorios espalhados na regiao pre
. 3 "~ L3 (3 3
cisam de informagoes que possam identificar
candidatos potenciais entre seus clientes.

Tais informagdes incluem:

. Identificagao dos clientes do banco de
forma que eles possam ser relacionados

ao orgamento de investimento.

» Valor investido em cada cliente, status
dos desembolsos e histérico de amortiza-

gdo.

b) InformagSes que ajudem a identificar novos

clientes potenciais,

Informagoes sobre outras empresas dentro
de sub-regioes geogréficas, classificadas em
tal forma que possa ser relacionada com o or-
gamento de investimento, ajudam também a Area
de Representaggo em dirigir os esforcos de maxr

keting.

Informagio sumidria das sub-regioes.

Tal tipo de informagado ajuda a Area  de
Representagao na construgao de relagoes ins-
titucionais entre governo e financeiras, e sg

~ -
rao estatisticas descrevendo:

. Investimentos sub-regionais para desen -

volvimento e estatisticas de crescimento.



. O grau de participacfo do BADE nas vArias
sub-regides em termos de clientes e obje-

tivos futuros.

£ de importamcia critica para alcangar os objeti-

vos de desenvolvimento economico do BADE a capacidade de identi-

ficar as fontes de fundos mais favoradveis para suportar os pla-

nos de investimento financeiro. Esta capacidade depende muito

da informagﬁo que identifica precisamente o tempo e 0os recursos

. . (3 . ~
necessarios para permitir oportunamente a sua aquisigao.

A Divisao de Controle de Recursos necessita de
tempo livre suficiente para assegurar finaneia—
mentos favoraveis. A disponibilidaderde informa
gSes anteriores para identificar a quantidade de
dinheiro e o momento de necessidade aumentara a
eficiéncia de um tal esforgo. A aferigdo preci-
sa de tempo & também importante para ajudar o
Banco a manter seus fundos plenamente aplicados
de forma a minimizar os encargos pagos a insti

tuigOoes financeiras estrangeiras.

Uma parte importante de servigos a clientes é o
desembolso de fundos em base de tempo prefixada,
Por outro lado, a disponibilidade de uma fonte
de fundos para o desembelso representa uma per-
da de oportunidade de ganhar juros. O balancea-
mento destes dois fatores é facilitado pela exig

téncia. de projegoes de fluxo de caixa e estimati



vas precisas do tempo dos desembolsos do cliente.

1.2.2 - INFORMACXO PARA SUPORTAR AS OPERACOES BAN-

CARTAS BASICAS DO BADE

A imagem e reputacao do BADE sao afetadas substan-
cialmente pela sua habilidade de prover servigos bancarios de qua
lidade. Estes servigos envolvem comprometimentos contratuais e

contato frequente com clientes e fontes de recursos,

Esta informagdo pode ser classificada dentro de trés

tipos:

. Controle dos projetos em estudo na fase de pré-ig

vestimentos.

. Administragdo das obrigagoes contratuais entre o

BADE e as fontes de recursos.

0 subsidio de informagao no planejamento e no con-
trole de analise de pré-investimentos pode acelerar a aprovagao
do projeto e tornar o BADE mais responsdvel em relagdo as necessi
dades do cliente. Tais informagdes podem aumentar a  eficidncia
das duas Areas Operacionais porque permitem um estreito acompanha
mento de suas atividades de trabalho, melhorando a utilizagfo de
pessoal e reduzindo os ciclos de estudos de pré-investimento. Tal
redugdo dos ciclos aumentard a velocidade do investimento e o re-

torno de juros para o banco,.

0 controle preciso de contratos é uma fungao bancé-
/

ria diaria importante. Os contratos representam grandes quantida

des de dinheiro na maioria das moedas do mundo, A administragao



de contratos é complicada pela necessidade frequente de fazer
~ L4 . fand . . ~
corregoes monetarias mnao padronizadas dos contratos,os quais sao
dirigidos para as necessidades e circunstiancias de cada cliente.
Qualquer erro no processo representa uma perda eventual do retor
noao banco, inconvenientes aos clientes, e possivelmente dete -

rioragao das relagoes de trabalho entre banco e clientes.

As obrigagoes do banco Jjunto as suas fontes de re-
cursos sao feitas atualmente por procedimentos manuais. Com. a
expansao do banco, esta tarefa se tornari mais complexa e a ne-
cessidade de integrid-la com o planejamento global e a geréncia de
fundos tornar-se-a critica. A geréncia do banco necessitari, en-
tao, de acesso rapido aos débitos externos assim como com o nume
ro e tamanho das negociacgoes de financiamentos anteriores com or

ganizagoes especificas.

1.2.3 - INFORMACAO PARA SUPORTAR O PROCESSO ADMI-

NISTRATIVQO INTERNO DO BADE

A terceira categoria de informagoes necessarias pa
ra o BADE s3o as usadas para suportar os processos administrati-

vos internos. Entre eles destacam-se:

. Contabilidade Geral.
. Orcamento Administrativo,
. Administragao de Salarios.

. Informagdo para auditoria e controle.

. ~
As 1nformag$es que suportam estes processos sao en
tradas Uteis para projegaes de fluxo de caixa, e, portanto, de u

tilidade para a administracg@o interna.
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£ nesse envolvimento de objetivos organizacionais
que o sistema de informagao deve ser desenvolvido, A tarefa de
plane jamento deve ter em mira o fornecimento de informagoes de
que necessita o BADE para alecangar a sua finalidade maior que é

*» N . N
o desenvolvimento economico da regiao em gue atua.

1.3 INBRCIA ORGANIZACIONAL NA ABSORGCAXO DE NOVOS METODOS

Dentro do processo de planejamento, especialmente
o plane jamento de sistemas de informagdo gerencial, hd que se con
: 'y ~ . s ” )
siderar a existencia da inercia dos homens para abserver Nnovos
métodos de resolver os problemas. A inércia é tanto maior quan-
] - A .
to menos forem os esforgos de atualizagao e menos dinamica for a
empresa. O reconhecimento deste fato tem feito com que servigos
publicos prestados por autarquias passassem a ser fornecidos por

empresas publicas e/ou mistas.

Num meio em que o lucro é objetivado e, em conse-~
~ L3 . 3 . ~ L4
gquencia, valores como a minimizacao do tempo para alcangar obje-~
tivos e a superagio de cotas de produg@o sao cultivados, como &

. 4 2 . N
0 caso de empresas privadas, os metodos que promovem a eficien-
cia tém boa receptividade, nio sbé por parte da geréncia mas tam-
bém por parte dos homens envolvidos diretamente mna atividade e
nos beneficios que o método possa tragzer, Se este aspecto favo-
rece a implantagao de novos métodos em empresas privadas, por ou
tro lado o risco que envolve a troca de um método em funcionamen
to por um outro nao suficientemente testado e aprovado pondera
no sentido contrario a sua implantagdo. Ha que se considerar tam

bém o tempo necessario para que o novo método se torme familiar
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& . . . . .
ao usuario. Quase sempre existe a necessidade de introduzi-1lo

gradualmente,

Em um trabalho de plane jamento gque vise a implanta-
¢do de um método-de abordagem ou solugao de um problema ou parte
dele, deve-se prever recursos de persuasao capazes de convencer
os usudrios de seus beneficios. Esta preocupagio esteve presente
quando estudamos alguns dos casos que serao posteriormente apre=-
sentados. O uéo de um sistema de informagSes para atender a de-
manda operacional e gerencial gquase sempre substitui outras for-
mas de fornecimento de informagoes, dai a necessidade de bem pre-
parar a "venda" do sistema. Palestras, demonstragoes, reuniodes
com gerentes, assessoria aos usuérios, propaganda sao alguns re-
cursos geralmente utilizados. O esforgo de venda nao existe, ou
fica facilitado quando o sistema é encomendado pelo usuidrio - ca-
so raro, visto que,apesar da divulgaggo existente, quase sempre o
usudrio nao conhece as potencialidades do computador e/ou de um
sistema de informagdo. A venda se torna dificil quando existem
"prioridades urgentissimas" no 6rgao do usudrio. Neste caso, uma
agao politica junto A& gerencia usuiria e/ou junto & alta adminis-
tragﬁo poderé criar a oportunidade desejada. A participagﬁo da
alta administragao no esforgo de desenvolvimento do sistema & in-
dispensavel para a obtengao de recursos e importante para a venda
do sistema. Sa@o conhecidos casos de sistemas que puderam expan-
dir-se e efetivamente influir nas atividades opéracionais e geren
ciais somente depois de a alta administragao ter tomado conheci -

. Lad .
mento de sua importancia.

Num banco de desenvolvimento ou investimento, onde



12

a maioria dos técnicos sdo de nivel superior, a venda do sistema

é facilitada, mas é essencial o seu planejamento.

1.4 O RECURSO "PESSOAL"

Um sistema de informagao gerencial nao é um progra
ma que se possa comprar e explorar imediatamente. Embora existam
no mercado programas capazes de resolver problemas de empresas,e
les quase nunca se adaptam perfeitamente as necessidades de uma
empresa especifica, Mesmo quando nio se precise concebé-los, de
fini-los, programd-los e testd-los, hid que se adapti-los, implan
td-los, manté-los e aperfeigoé—los. Nem todos os sistemas de que
a empresa necessita estao a venda. Por outro lado, a apresenta-
¢do da informagao_em forma de relatdrios pode nao ser completa-
mente aceitdvel pelo usuario. Pode conter informagoes de mais
ou de menos. O "layout" pode nao ser funcional, etc. Mas, mesmo
um bom sistema exige a criagao de rotinas para a coleta e entra-

da de dados e distribuicao de resultados.

0 desenvolvimento de sistemas de informagao geren
cial exige sempre pessoal qualificado. O planejamento deve pre-
ver a obtenglo, preparagao, manutengao e aperfeigoamento deste
importante recurso. Duas alternativas se apresentam na obtengao
dos recursos humanos: a) procurar no mercado; b) treinar pes-
soal proprio. A primeira alternativa, embora mais rédpida porque
se conseguirad profissionais experimentados, é mais cara devido a
escassez ainda existente. A esse respeito, pesduisa feita pelé

Comissio de Coordenacao das Atividades de Processamento de Da-
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dos (CAPRE),constatou o deficit de 1855 profissionais (somente o
peradores, programadores e analistas) em todo o territdrio nacio
nal no ano de 1972. Considerando que o universo era composto de
11.113 profissionais,o deficit encontra-se em torno de 17%., Tal
panorama & bem mais grave ja que do universo existente 70,4% de
de operadores, 78,9% de programadores e 64,49 de analistas ti-
nham até 3 anos de experiéncia na fungao. Foram constatados tam
bém falhas na formacdo bdsica, md qualidade e insuficiéncia de
cursos, baixa escolaridade dos profissionais, bibliografia escag
sa., Segundo aquela pesguisa, a escassez iria aumentar devido ao
crescimento previsto de instalacdoes de 700 em 72 a 2,100 em 75,
A segunda alternativa - treinar pessoal bréprio - & adotada por
529 das empresas para analistas, 66% para programadores e 63% pa
ra operadores. Observa-se que tal procedimento na maioria das
instalagdes é quase mandatdrio tendo em vista as deficiéncias a-

pontadas para o setor.

Existe, portanto, no planejamento de sistemas de
informagoes gerenciais, a necessidade de prever o treinamento de

pessoal. Estudo neste sentido sera apresentado no Capitulo III,

1.5 O RECURSO "MAQUINAS"

A habilidade de coletar dados de lugares e tempos
diferentes, concentra-los, memorizd-los de forma a permitir a sua
recuperagao pombinada e processada de maneira a responder pergun
tas capazes de influenciar decisSes oem tempos e em lugares dife-
rentes, é o objetivo de um sistema de informacao gerencial somen

£ 4 4 . i . i . .
te possivel atraves de maquinas eletronicas e mecanicas apropria
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das. O dimensionamento das potencialidades e caracteristicas des
tas miquinas e sua escolha é consequéncia do volume e da forma que
a demanda de informagoes determinar e da concepgao que se der ao
sistema solugdo. Embora a identificagf@o de caracteristicas de ma
quina nao existente no mercado sugira a sua fabricagdo, isto é,
. & s
criar a maquina para resolver o problema, a abordagem normalmente
utilizada é a -inversa, isto é, adapta-se a solugao do problema as

médquinas disponiveis no mercado.

Dentro do plane jamento de sistemas de informagSes
gerenciais, a tarefa de selegﬁo do equipamento é critica, nao so-
mente porque delimita a potencialidade de problemas que se pode
resolver e a consequente capacidade do préprio sistema de informa
goes e sua expansibilidade, como condiciona as necessidades de re
cursos humanos e financeiros, ou o tamanho da instalagao. Embora
ainda alto,o custo do equipamento estd diminuindo e a tendéncia é
se tornar inferior ao custo de pessoal. Na proposigﬁo de equipa-
mento deve sempre acompanhar estudo suficientemente profundo para
deixar claro os beneficios que o mesmo trari a empresa. A tarefa
de vender o equipamento a alta administragao da empresa, embora
feita em grande medida na prépria venda do sistema, deve receber
atengdo especial tendo‘em vista o alto custo,normalmente envolvi-

do diretamente, e os custos consequentes.

A andlise de equipamentos diversos, para um me smo

fim, exige do planejador senao o conhecimento de cada marca, en-
~ . . o~ L4 .

tao o conhecimento de organizacao geral da maquina que resolva o

problema em questﬁo, para que possa conhecer com facilidade cada

. ~ I d . & €
uma em particular. A comparagac entre maquinas e possivel de ser
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feita quando se observa o desempenho de uma mesma caracteristica.
em todas elas, Em muitos casos, quando existe diferenga de orga
. "~ & . ~ & » 3 .
nizacgao entre maquinas, a comparacao e feita quando se sujeita
todas elas a execugao de tarefas testes e se observa o desempe-
nho de algumas variéveis, especialmente o tempo de execugao, Tal
teste, denominado "bench mark", permite fazer a apropriagado do

: 2 . ~
custo unitario de execugao.

0 estudo de selecgao de equipamento de entrada de
dados,apresentado no Capitulo III, visa identificar os problemas

envolvidos no planejamento e sugere algumas solucgodes.

1.6 0 RECURSO "PROGRAMAS"

Programas e Maquinas nao funcionam separados. Pro-
gramas sao ao mesmo tempo executados por miquina e controladores
de sua execucdo. A forma da sequéncia em que cada maquina entra
em agao, e o proprio funcionamento da maquina, isto é, o seu'"out
put", sao comandados pelos programas., Duas grandes classes de
programas podem ser identificadas: a) programas de sﬁporte; b)
programas de aplicagﬁo. A primeira classe inclui programas ori-
entados para as mdquinas e para as operagBeS gerais frequentemen
te em uso., A segunda classe inclui programas orientados para rg
solver problemas especificos. Assim, faz parte na primeira cdlas
se o grande grupo de programas de controle, utilitérios, compila
dores e montadores,chamadd sistema operacional, Além dele apare
cem os compiladores de linguagens especiais, programas de admi -
nistracao de banco de dados, de recuperagao da informacado. Tais

programas quando nao pertencem ao sistema operacional a ele se



16

. . o . 2 s
se incorporam no ponto-de-vista da execugao, isto e, , interagem
com os programas do sistema operacional sem deixar-se aperceber

aos olhos do operador,

Os programas orientados para resolver problemas
. s8o geralmente fabricados pelo proéprio usuério, embora haja, ulti
mamente, disponivel no mercado uma grande variedade de conjunto
de programas (ou sistemas), que se propoem a dar solugdo a proble
mas quase sempre encontrados em todas as empresas, como é o caso
de sistemas de contabilidade, e a problemas especificos, como é o

caso da analise de projetos.

A identificagao das necessidades de programas("sof&
ware") é normalmente feita junto com a selegdo de maquina ("hard-
ware"), O conjunto "software"-"hardware" & considerado um siste-

ma de computador,

Cabe ao planejamento, apdés a concepcao do sistema
de informacfio solugfo, avaliar as potencialidades dos  programas
de suporte e a configuracdo dos sistemas de aplicacao,sugerindo a
possibilidade da compra de sistemas prontos ou o0os recursos neces-

3 bad 8
sarios para desenvolve~los,ou de adapti~los.

Estudo no sentido de introduzir um "software" capaz
de resolver problema de andlise de projetos, como instrumento de

.

trabalho a técnicos normalmente envolvidos com este tipo de ativi
dade sera apresentado no Capitulo III. Visa identificar a exis~
téncia de problemas, sobre os quais solug¢Oes devem ser obtidas,fa

zendo uso de recursos definidos, em forma e em quantidade, por um

trabalho de planejamenfc posterior,
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1.7 O RECURSO "KNOW-HOW" DA ATIVIDADE USUARIA -

” .

O sistema de informagoes gerencial é Gitil ao wusud-
rio executivo quando e ajuda a tomar decisoes visando influenciar
o curso dos acontecimentos na esfera de sua responsabilidade. 0
fornecimento de dados sobre o problema que o executivo procura so

lucionar somente tem importéncia, e torna-se informagdo,quando mu
da a decisao inicialmente intencionada. Sem entrar no mérito da
importénoia Que a forma de apresentagao dos dados possa ter na
transmissao da mensagem, e atendo-se somente ao conteiido que se
deseja dar a informacgdo fornecida, observa-se que o conhecimento
do problema que se pretende solucionar é base para a elaboragdo
do'sistema capaz de trazer dados a elg relacionados. - Embora mais
facil ensinar ao usudrio definir os programas que tragam so;ugSes
para seus problemas, que ensinar ao analista o "know-how" do usud
rio; & exatamente esta tiltima alternativa a mais frequentemente u
sada, quando se desenvolve um sistema de informagoes. As rela=
goes de trabalho entre o analista de sistemas e o usudrio da in-
formagao devem constituir matéria de planejamento. £ comum a foxr
magao de grupos de trabalho mistos, normalmente liderados pelo u-
sudrio para deixar sob sua responsabilidade o sucesso da realiza-

¢do. Desta maneira consegue-se do usudrio a motivacdo que usual-

mente ele nao tem para este tipo de empreendimento.

O contato continuo entre o usudrio, o sistema cons-
trulido e o analista desencadeia o aperfeigoamento do sistema. N3o
sera, portanto, na primeira série de entrevistas que o analista
obterd todo o "know-~-how" de que precisa, ou que o usuario conse-

guird transmitir exatamente o gue quer, para a definigao de umsis



18

tema de informacoes perfeito.

0 "levantamento", como & chamada a série de entre-
vistas ou reunioces com o usuirio, estd condicionado quase sempre
a necessidades a curto prazo ou previstas na concepgﬁo do sistema
No Capitulo IV seri apresentado um levantamento realizado em um
banco de desenvolﬁiménto, visando identificar o "know-how" utili-
zado na avaliaégo e cobrancga da divida do cliente, Embora o con-
teddo do estudo apiique-se perfeitamente ao tema em abordagem, re
levancia se dé também 3 forma como foi levado o estudo. Afinal a
preocupagao do planejamento é a forma de obter o contetiddo no tem-

PO.

1.8 O RECURSO "ORGANIZACAO E METQODOS"

A coleta, a transcrigdo e a codificacdo de dados, a
operagao de miquina, a distribuigdo de relatdrios exigem o estabe
lecimento de rotinas e métodos de trabalho, além de estrutura hie

L4 » . . . . N .

rarquica que incentive o esforgo para a eficiencia. Todas aque-
las atividades, a programacgio e a anilise exigem, também, documen
tagﬁo que retrate cada detalhe envolvido, para que possam servir
de base para o aperfeicoamento e/ou a manutengﬁo, mas principal-
mente como elemento institucionalizador do sistema concebido, 0
sistema bem documentado leva & consolidagido das operagodes, porque
3 ~ (3 b 13 » L

impoe seriedade a mensagem que se quer transmitir, especialmente

quando se trata de mensagem de orientacgao ou comando.,

Embora a concepgao do sistema de informagoes geren-

ciais determine em linhas principais a estrutura do sistema, indi
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cando o grau de descentralizacgao, a potencialidade de recuperacao
de dados,os terminais de coleta, ela nao é suficientemente profun
da para resolver problemas de detalhes racionalizadores. Had que se
valer da "0 & M" para se obter perfeicao de funcionamento do sis-
tema no envolvimento organizacional e circunstancial, Enquanto a
~ Ao n fn y
concepgao se preocupa com a estrategia, a "0 & M" preocupa-~se com

a tdtica de implantagao do sistema.

Fieca claro, portanto, a necessidade de o plane ja-
mento examinar a forma através da qual a "O & M" participard nas
fases do desenvolvimento do sistema. Embora nenhum estudo especi
%ico adicional seja feito sobre o tema, notar-se-4 preocupagao im

plicita aos problemas envolvidos, nos casos que serao abordados.

1.9 O0S RECURSOS "DINHEIRO" E "TEMPO"

0s recursos financeiros e de tempo, normalmenfe eS5-—
cassos, constituem restrigoes que se deve ter em mente no correr
dos trabalhos de planejamento de sistema de informagses gerencial,
£ implicito que o alcance de objetivos pelo menor prego em tempo
habil deve ser preocupagﬁo do homem que planeja. Alternativas
construir ou comprar trazem resultados significativos em termos
de custos e de tempo. Mas nfo devem constituir fator Gnico na to
mada de decisoes. HA que se considerar custos e beneficios intanp
giveis, mas passiveis de estimativé. Assim, por exemplo, a cria-
g&o de um grupo de trabalho para desenvolver um sistema que tem a
alternativa da compra traz consigo a soluggo potencial de outros
problemas pelo conhecimento da empresa de gque o envolvimento do

grupo com os diversos o6rgaos resulta, especialmente, quando o gru
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po estd motivado a obter o aumento da eficiéncia da empresa. Em-
bora a compra de um sistema ndo represente a auséncia de pessoal,
A N e P

ela traz como consequencia a redugao ou o nao aumento do gquadro
de profissionais. A escolha de profissionais experimentados ao
- Id . . .

inves de principiantes, se por um lado custa mais, por outro per
mite que se alcance o sistema mais rapidamente. O uso intenso
dos recursos humanos reduz ainda mais o final da implantagao do
sistema, Quase sempre, a quantidade de dinheiro empregada . em
um empreendimento é inversamente proporcional ao tempo gasto na
sua consecugao. A gestdao dos recursos financeiros de maneira a

Y N ~

obter resultados de forma oportuna é tarefa de administracao que
deve ser constantemente comunicada ao homem responsivel pelo pla

ne jamento, pois cria restricdoes de que ele deve ter ciéncia.

1.10 AS OPORTUNIDADES DO PLANEJAMENTO

A tarefa de prever recursos precisa ser feita em
todas as fases do desenvolvimento de sistemas. Embora cada uma
em particular possa conter qualquer das outras, por exemplo, na
- ~ . ~ ~ R .
implantagao existe concepcao de solugoes a problemas nao previg

tos nas fases anteriores, a sequéncia natural é a seguinte:

a) Concepgao
b) Projeto

¢) Implantac?o
d) Operacgdo

e) Manutengao

) Aperfeigbamento

0 planejamento destas fases nao pode ser feito a
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um sé6 tempo, devido a imprevisibilidade das restrigles existentes
no momento da abordagem de cada uma em particular. Assim, o esta
belecimento de recursos passiveis de nfo serem obtidos, por res-
trigoes orgamentdrias ou de mercado, pode acarretar esforgos de
preparacdo initeis. No entanto, a decisao de prever recursos na
tltima hora quase sempre causa contratempos e frequentemente pe-
ca por omitir condigoes que, algumas vezes, causam insucessos. O
momento ideal de planejar nao deve ser muito distante nem muito
perto da fase a ele relacionada. Os casos estudados nos Capitu-
los II, ITIT e IV ocorrem naquele distanciamento ideal do objeto

do estudo. HA que se caracterizar, entdo, o que se entenderi por

plane jamento a longo, médio e curto prazo.

0 planejamento a longo prazo prevé recursos para ob
tengdo de eventos geralmente de ambito global que sucederio em
futuro tal que nao permite a avaliagao precisa, Constitui o pri-

meiro passo em direcao ao objetivo.

s L4 » *H
0 planejamento a medio prazo preve recursos para ob
tengdo de eventos de ambito particular que sucederao em futuro prd

. ~ . . L4 s 2 . ~ »
ximo nao imediato, onde e desejavel a avaliacgao precisa.

-0 planejamento a curto prazo prevé recursos para ob
~ * - > o~ .
tengao de eventos de ambito particular que sucederdo em futuro i-

mediato e que exige a avaliagﬁo precisa,

0 desenvolvimento de um sistema de informagdes ge-
renciais, por ser um processo que ocorre simultaneamente com o de
senvolvimento da empresa que ele visa suportar, necessita periodi
camente, e/ou por circunstidncia, que planejamentos a longo, médio

e curto prazos sejam realizados. Os Capitulos seguintes apresen-—
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tam estudos relacionados a cada um deles, voltados para um Banco

de Desenvolvimento,
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CAPITULO II

PLANEJAMENTO A LONGO PRAZO

2.1 INTRODUCXO

O objetivo deste Capitulo é apresentar uma aplica
¢80 do planejamento a longo prazo no BADE em consideracao, sem a
bordar técnicas ou metodologias utilizadas nesta classe de plane

jamento.

Tem-se por meta planejar um esforgo visando a iden
tificagio das necessidades de informagao do BADE, e acompanhar
as suas transformagOes com o desenvolvimento do banco. Desta for
ma criar-se-3o subsidios nfo sé para definir ostobjetivos do sis
tema de informagao gerencial, mas também acompanhar as tendén-
cias de sua evolugdao. O gue se propoe é a criacdo de um modelo
do BADE que retrate aspectos organizacionais, operacionais e de-
cisdrios.

£ preocupagao do estudo apfesentar arggmentos que
justifiquenm o desenvolvimento do modelo. Para isso, consideram-
se 0s aspectos de continuidade dos esforgos realizados e os bene

s . . ~ »
ficios para os esforgos em realizacgao ou a realizar.
Tomam-se, como suposicoes basicas, o0s seguintes

pontos:

- Recentemente o BADE reorganizou-se e estabele-
ceu um programa de desenvolvimenito organizacional por sugﬁstgotie

consultora por ele contratada;

- A empresa consultora continuard a trabalhar no
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BADE, a fim de executar a II Fase do plano de acao por ela pro-

o

posto;

- O trabalho serd apreciado pelo Orgao de Sistemas
(ORSIS), que se encontra em estruturagﬁo para desenvolver um sis

tema de informagdo gerencialj;

- As Unidades do BADE mencionadas sao hipotéticas,
embora se apliguem perfeitamente a qualquer banco de desenvolvi-

mento ou de investimento.

2,2 PLANEJAMENTO DE MODELO PARA O BADE

2.,2.1 - INTRODUCAO

O Documento "Projeto de Melhoria de Organizacao e:
Geréncia"resultado do trabalho de consultoria jd em implantacao
no BADE, estabelece para a II Fase do plano de acao, destinado a
atender &s necessidades de sistemas de informagao gerencial do

BADE, hora em desenvolvimento, o0s seguintes objetivos:

. Definir os sistemas de informagao e as relacio=-
nadas aplicagdes por meio de computador, de que
necessita o BADE para satisfazer seus futuros
objetivos e realizar o desenvolvimento planeja-

do de programas.

. Estabelecer um plano pratico de desenvolvimento
de sistemas de informagao a longo prazo e auto=
magﬁo, que seja compativel com estes objetivos

e com a futura organizagao do Banco.
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O mesmo Documento chega a explicitar alguns dos sisg

~ . (4 . . ~
temas que deverao ser incluidos no sistema de informacoes geren-
ciais do BANCO, Tais sistemas deverao ajudar os executivos do

BANCO.

. No desenvolvimento de planos e andlises na "Area

de Planejamento", incluindo estudos de:

- Estratégias de investimento por setor econdmi

CO.

= TFuturas politiéas de juros para os vAarios pro

gramas de investimentos.

= Futuro fluxo de caixa por programa, por setor

economico e para o Banco em geral.

- Taxa interna de retorno dos investimentos a-
tuais e em oportunidades potenciais de inves—

timento.

- Custo médio de dinheiro investido e custos in

ternos do Banco.

. Na andlise p acompanhamento de:

- Projetos de responsabilidade da "Area de Pro-

jetos Industriais".

~ Operagoes Conjuntas da responsabilidade da ng

rea de Operacgoes Conjuntas".

. Na _geréncia dos proprios assuntos do Banco, em

todas as categorias de responsabilidade da "Asseg
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soria do Presidente" e da "Area de Servigos Ge-

renciais".,

. Na representacao do Banco junto a seus clientes,
e ao publico em geral, através da "Area de Repre

sentacao" e dos varios escritdérios do Banco.

Observa-se que todas as Areas do Banco estao inclui

das nos sistemas acima,

2.2.,2 - OBJETIVOS DO MODELO

1. = Tornar possivel a definigado do sistema de infor

magao integrado que alcance objetivos:

a) Na tomada de decisbes - A informacao da o-

a~ . . ~

correncia e previsao de eventos devem ser
levadas ao nivel gerencial adequado, de mo-
do que possam influir no processo de tomada

de decisio.

b) Na disseminacio de informacoes gerenciais —

os eventos de interesse dos diversos niveis
gerenciais devem ser comunicados em tempo
real,

Consideram~se os eventos:

« primitivos - originados no sistema opera

cional do BANCO e interpretados sem aju-

da computacional;

. derivados - originados no sistema opera-
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cional do BANCO, e interpretados atra-
vés do interrelacionamento de eventos

primitivos atuais ou passados, ou combi

~
nacao entre eles;

c) Na construcao de documentos operacionais -

os documentos necessarios para alcancgar os
objetivos operacionais deverao ser obtidos
pelo sistema de informacoes, como um sub-

produto importante.

2. - Tornar possivel a definigl@o de padrdes de ine-
formagao necessirios no processo de avaliagao
do desempenho do Sistema de Informacgdo, e con-

sequente controle e aperfeigoamento do mesmo,

3. - Facilitar a definigao da gama de "hardware" de
possivel uso no sistema e consequente estudo
de alternmativas de sistemas. Isso fornece ele

mentos necessarios para:

. definir pessoal de implantagao;
« definir pessoal de operagao;
« definir pessoal de planejamento e controle;

. definir pessoal de organizagio e métodos.

2.2.3 = CARACTERISTICAS DE MODELO

E desejdvel que o modelo do BADE tenha as seguintes

[ -
caracteristicass:
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Geral - deve envolver todas as funcoes do
Banco, e incluir todos os 6rgaos participan-

tess

Integrado -~ deve esclarecer a estrutura de
cada funggo operacional e os pontos de liga-

gao entre elas;

Modular - deve sugerir etapas na realizagao
de cada fungao operacional, pelo uso de clas
ses de recursos, e/ou de processos, e/ou de

demandas envolvidas;}

Descritiveo = deve descrever os elementos en

volvidos, essenciais do BANCO. Exemplo: flu
xos de dinheiro, de pessoal, de material, de
decisdes, de informagoes, etc.

Bnfase deve ser dada no elemento informacgao.
Os pontos geradores e consumidores de infor-

macao devem ser levantados;

Quantitativo - deve incluir valor de parémg

tros como periodos de demora (delays), volu-
me de dinheiro, de pessoal, de dados, de de~

manda, etc.}

Hierirquico - deve discriminar os elementos

essenciais do BANCO . que sao controlados pe-
los diversos niveis gerenciais. Exemplos: =
Nivel Operacional, Nivel Gerencial, Nivel de

Alta Administragao, etc. Tratando-se de in-
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formacoes, o modelo deve especificar se se-
riao para o nivel operacional (nesse caso aju
dardo na operagido do Banco), ou para o nivel
. - ~ "~
gerencial (nesse caso ajudarao as funcoes de
contrale), ou para o nivel de alta adminis-
tracao (nesse caso ajudarao ao estabelecimen

to e acompanhamento de objetivos).

Simuldvel - se possivel, ser passivel de si

mulaglo. Possibilitard a avaliacao do desem

penho dos sistemas;

Prdtico -~ deve tornar possivel a ficil defi

nicao do sistema e subsistemas de informagao;

Atualizdvel - deve ser capaz de acompanhar

as modificagdes de operagao do BANCO - de mo
do a ser sempre a imagem do funcionamento do

BANCO -~ sem muito esforgo;

DESENVOLVIMENTO DO MODELO

0 método sugerido para o desenho do modelo & a "Di

nimica Industrial Adaptada as Estruturas Hierdrquicas", desenvol
vida no livro de Sherman C. Blumenthal, "MANAGEMENT INFORMATION

a framework for planning and development",

O método permite construir um modelo de organiza-

¢do com todas as caracteristicas expostas acima. A "Dinamica In-
dustrial®™ & um método desenvolvido no M.I.T. por equipe chefiada
P P

por J.W. FORRESTER, e foi publicada em 1961 no livro com o mesmo
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titulo.

Devido a versatilidade e poténcia para o desenvol-
vimento de modelos empresariais, o método tem sido usado extensi-
vamente nos Estados Unidos e na Europa, No Brasil, tem-se noti-
cia de que o método jA é utilizado pela PETROBRAS. Os livros ti-
po "Review" de Sistemas Gerenciais t8m trazido, j& hd alguns anos,

capitulo que trata especificamente da Dinﬁmica Industrial.

2.2.5 - DESCRICXO DO METODO

(% ) ]
0 adendo l( ) introduz ao metodo sugerido, que da-
qui para frente serd tratado como "DIA" -~ DINAMICA INDUSTRIAL A-

DAPTADA (as ESTRUTURAS HIERARQUICAS).

2,2.6 - ESFORCO DE DESENVOLVIMENTO DO MODELO

0 desenvolvimento do modelo devera ser feito nas se

guintes ‘etapas, ni3o necessariamente independentes:

1. - Identificagao de fungoes operacionais - devera
ser realizada através de entrevistas com as
pessoas que tém conhecimento e/ou competéncia
na execugao das mesmas. Efou através da bi-

bliografia disponivel sobre o assunto.

2., - Identificacdo de dados quantitativos - também

‘através de entrevistas e/ou pesquisas.

Fe = Identificagao da designaggo dos dados dentxro
do fluxo, através de entrevistas, andlise dos

documentos existentes e da bibliografia de ope

] -
incorporado a tese.,

[2Y

(¥*) 0 adendo nao
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ragoes disponivel,
4,- Construgido do modelo do Banco.
Constituird o modelo do Banco:

a) Conjunto de fluxogramas DIA de todas as fun
goes operacionais. Um fluxograma completo

poderd ser desenvolvido;

b) Conjunto dos quadros demonstrativoes dos va-
lores dos elementos do fluxograma, As quan-
tidades essenciais no dimensionamento dosis
tema de informagdao do BANCO deverao ter es-~

timativas precisas;

c) Conjunto de relagdes, indices, parametros ,
métodos de andlise, algoritmos matematicos
que tenham significacfo operacional, e asso

ciados aos elementos dos fluxogramas;

d) Conjunto de documentos representativos dos
documentos que c¢circulam no BANCO, para fins
de operagao interna e externa, associados

aos elementos dos fluxogramas.

Avalia-se em 4 homem/meses do Orgdo de Sistemas, o
esforgo para tal desenvolvimento. Considera-se excluido,neste nii
mero, qualquer trabalho adicional,aos estabelecidos nas quatro e-

- » ) . [ .
tapas acima, que possa vir a ser comsiderado de importancia.

2,2.7 - JUSTIFICACAO DO ESFORCO

Além dos beneficios jd mencionados, o esforgo no de
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senvolvimento do modelo justifica-se pelos seguintes subprodutos:

l1.=- Avaliaggo dos problemas que surgirao por oca-
sido da implantagao de sistemas de informagao

. . (4 .
automatizados junto aos usuarios;

2.- Ganho de "know-how" das opéragSes do BANCO pe-

lo ORGAO DE SISTEMAS;

3.~ Preparagao do quadro da ORSIS para a solugdo
dos problemas especificos do BANCO, que surgi-
rdo no planejamento dos sistemas de informacgao

e andlise das aplicacgOes associadas.

2.3 ANALISE CRITICA DO PLANEJAMENTO

. . . . “~ .
O estudo identificou a existencia da demanda de um
instrumento capaz de auxiliar a definigao de um sistema de infor
~ . > N ~
magoes gerenciais, sugeriu como solucao o desenvolvimento de um

modelo do BADE e previu recursos necessarios para isso.

A consideragdo do esforgo de consultoria para o a-
tendimento do consumo de informagoes e a especificagao das clas-
ses destas infbrmagses constituiram restrigoes sobre as quais se
baseou para mostrar a oportunidade da proposigao, e o ambito de
problemas que o modelo deveria resolver, Com isso, definiram-se

os objetivos, as caracteristicas do modelo e ele prdprio.

Como recursos para o desenvolvimento do modelo de-
finido, indicou-se um método que se supoe adequado. Estabeleceu-
se um plano de trabalho e avaliou-se os recursos humanos e o tem

po necessarios.
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Nao houve preocupaggo com o custo do modelo porque
se assumiu o emprego de pessoal ji existente na ORSIS. Como ar-
gumentos especificamente dirigidos para "vender" a idéia do mode
lo, apresentou-se os beneficios para a ORSIS decorrentes do es-

forgo para o desenvolvimento,.
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CcAPITULO IIT

PLANEJAMENTO A MEDIO PRAZO

3.1 INTRODUCAO

. ~ . - ~
A previsao de recursos capazes de criar condigoes
3 bad » [ad > .

para a existencia de eventos nao imediatos, mas nem remotos, a-
tendendo as restrigdes que o momento da realizagdo do evento im-
puzer, e a identificacado destas restrigdes sao objetivos do pla-
ne jamento a médio prazo. £ preocupacao deste Capitulo apresen-
tar algumas circunstancias em que o plane jamento de pessoal, de
migquinas e de "software" poderia ser aplicado ao sistema de in-
formagao gerencial do BADE, mas, principalmente, os trabalhos de

plane jamento propriamente ditos.

Conforme ficou claro no primeiro Capitulo, pessoal,

’ . m ™ . ) . . ¢ s
maguinas e "software" comnstituem recursos imprescindiveis e, em
grande medida, os recursos principais para o desenvolvimento de
um sistema de informagﬁo gerencial., Desta forma, a abordagem de
tais temas, embora em circunstancias particulares, atinge os pro

blemas mais frequentes.

Incorporado a cada trabalho, especialmente pessoal
» » & » . )
e maquina, apresentar-se-a um estudo do proprio recurso +visando
» . - . ~ s . ~ ~ -
justificar a previsao propriamente dita. & preocupacgao naoc so a
valiar o recurso, como também fornecer os pontos de base para

tal avaliacao.

3.2 SELECAO DE EQUIPAMENTO DE ENTRADA DE DADOS

0 sistema de informagdo do BADE, como qualquer ou-
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tro, deve consumir dados cam altos niveis de confiabilidade e ra
pidez para que possa fornecer informacoes certas e oportunas. A
obtencio de tais dados é trabalho de tal importdncia que é nor -
malmente delegada a todo um érgdo. Apesar disso, é habitualmen-
te ponto de estrangulamento e de geraggo de erros no sistema glo

bal.

Pretende-se apresentar um estudo de dispositivos
de entrada de dados realizados entre sete fornecedores e indicar
solugSes alternativas que atendam os requisitos ée confiabilida
de e volume de dados demandados pelo sistema atual do BADE e es-

pecialmente o sistema de informagdes ora em desenvolvimento.

3.2.1 - [ENFOQUE CONCEITUAL DE UM SISTEMA DE ENTRADA DE DA-

DOS

. Objetivo do Sistema

Para se ter idéia das potencialidades de cada mé -

. « ~ ~
quina, hid que se rever as condigoes e as fungoes da operagao de

O——B RECURSOS
L]

DADO

SISTEMA DE ENTRADA DE DADOS
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"entrada de dados".

0 objetivo de qualquer sistema de entrada de dados
é transformar o dado gerado na fonte em gravagao adequada no ar-

. ¥ 4 . .
gquivo que ira servir de suporte para posteriores processamentos.

Dentro do sistema o dado é "veiculado" a diversos
meios até que seja jogado no arquivo. Observa-se que o dado pas
sa a existir no instante em gque se constata e se registra uma ca-
yacteristica de um evento. Assim o caixa de um banco ao receber
um chegque observa o valor, o padrao da assinatura, o nome do emi-
tente, vai ao livro de saldos, faz a verificacgdo e o lancamento -~
estd gerado o dado. Embora o saque tenha sido registrado ne li-
vro de controle do caixa, ainda nao o foi no arguivo magnético.Ig
so ocorrerd apos os dados relevantes terem sido extraidos do che-
que, veiculo escolhido para circulagao, e postos em cartoes. Em
alguns sistemas o dado antes de ser codificado em cartao ainda SO
fre uma ou mais transcrigoes intermedidrias. Do cartao ao arqui-
vo magnético o dado passa ainda por processo de consisténcia,Aque
visa eliminar possiveis erros justamente originados nas veicula-

goes por ele sofridas.

+« BErros gerados no procedimento

Os erros podem ser das seguintes naturezas:

1. Geracfo incorreta - o dado naoc é o registro exa

to da caracteristica do evento observado,

2., Transcricfo incorreta - o dado incluido em um

» . o~
formuldrio nao confere com a sua transcrigao.

3. Codificacfo incorreta - A perfuragao (codifica-
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r A Ld
gao em cartao) ndo confere com o dado que lhe

deu origem.,

Observa-se que a correcao de erros torna-se mais
dificil quando o mesmo ocorre nos procedimentos anteriores a per
furagdo, isto é, nas transcrigoes ou na geragdo. £ que hi neces
sidade de localizar documentos que foram utilizados na transcri-
gao, e que muitas vezes ndo estao arquivados adequadamente. Ha
quem use consistir os dados sempre que ele sofre qualquer mudan

. . > . b 3
¢a de veiculo. Utilizam-se revisdes, "consisténcia visual" e ve

rificagao por redigitagao.

O cartao ou fita de papel, veiculos intermedidrios
habituais quando adquirem um nivel de confiabilidade satisfatd-
rio, j& tem condicao de alimentar os arquivos magnéticos, ponto

final do sistema de entrada de dados.

. g . ~ I d
A consistéencia, no entanto, nao para ai. Um exame
de compatibilidade entre o dado e os arguivos nos dispositivos
de registro magnético & realizado. Nao se pode incluir regis-
« 2 . 3 . o . .
tros que ja existem, eliminar outros que nao existem. Tais er-

ros constituem o quarto nivel da nossa classificacdo. Entdo:

L, Incompatibilidade Ovperacional - A alteragao a

ser executada com o dado nao é compativel com

a estrutura de dados j& existentes.

3.2,2 = ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE ENTRADA DE DADOS

. Estrutura Geral = Teoricamente um sistema de en

trada de dados pode configurar-se da maneira ilustrada na figura:
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r—— == — — = — — — — — CARACT. E PROPRIED.
-; DO DADO
|
|
* +
VEICULA ICODIFICA-
DOR
DADO DADO DADO L POR] pano DADO
VEIGUL PERFEIT. CODIFIC. PERFEIT.
: VEICUL. : CODIFIC.
SISTEMA GERAL DE ENTRADA DE DADOS
Observam-se duas fases principais: a veiculacgao
do dado a formulirios e/ou documentos e a veiculaglo a outros

meios (cartdo, fita de papel, etc.) que receberam o nome de codi

ficagao, ambas representadas por retangulos.

Os quadrados menores representam o dado nas suas

diversas formas e estidgios de transformagao., O dado na forma o-

riginalmente obtida ou gerada pelo BADE sofre uma ou virias vei-

culagdes (ou transcrigdes) dando origem ao DADO VEICULADO. A sg
. . b » ~ [ 4

guir, ou concomitantemente a veiculagao, ele e comparado com a

forma original. A correcdo, se necessiria, é imediatamente fei-

ta dando origem ao DADO PERFEITAMENTE VEICULADO, produto final da

primeira fase.

O DADO CODIFICADO é obtido através de operagao da
maquina codificadora tendo por base o DADO PERFEITAMENTE VEICULA

DO. A codificagfo é feita num meio fisico utilizando um c¢bdigo
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adequado passivel de leitura por miquina periférica de Computa-

dor Central.

Embora codificado existe a necessidade de sujeitar
o dado a um processo de verificagao (também chamado consisténcia,
purificacgao, teste ou controle) antes que ele passe a ser um DA-
DO PERFEITAMENTE CODIFICADO. Consiste o processo em verificar
se o DADO CODIFICADO possui as caracteristicas do dado original
(por exemplo, ser numérico, estar dentro de um limite) e ter pro
priedades adequadas a fungﬁo atualizadora de que esta assumido
(por exemplo, pertencer a um registro que existe no banco de da-

dos se a fungao atualizadora for mudanca de campo).

Tal processo subdivide-se normalmente em subproces
sos ou etapas, exigindo recursos humancs e de maquinas separados,

incluindo usualmente os recursos do préprio computador,

O DADO PERFEITAMENTE CODIFICADO ou puro & alimenta
do diretamente ao computador para imediato ou posterior processa

mento.

. Q Sistema de Entrada de Dados - O sistema abor-

dado a seguir é um sistema de entrada de dados

tipico.

Os elementos do sistema sao os seguintes:

a) Fonte Geradora (GR)

b) Estacgoes de Transcricao (TR)

c¢) Estacgdes de Conferéncia ou Consisténcia (CO)
d) Estagao Codificadora (CD)

e) Arquivo Destino (AQ)



Lo

Na figura.abaixo, que ilustra o sistema, conside-
rou-se por simplicidade somente uma estacfo de transcrigao. Os
diversos tipos de EstacOes de Consisténcia estao  diferenciados
pelo ntimero anexado.

e S =
I { ! | [ ]
, t | {

GR CO-1 TR D CO-2 cD ‘:30_3 LCO'4 AQ

SISTEMA DE ENTRADA DE DADOS TIPICO

parando com as caracteristicas observadas no evento que lhe

origem em GR,

CO-1 - revisa o dado (registro de ocorréncia) com-

den

Isto ocorre no momento da geragao do dado, que,na

maioria dos casos, ndo aconteCe no BADE, Isto é, a Fonte Gerado

ra do dado é 6rgdo externo ao BADE - o mutudrio, o Banco Central,

o IBGE, etc.

C0-2 - verifica, a partir do veiculo (formulir

io ,

documento) do dado, se a transcricao para o outro formuldrio rea

lizada pela TR fol correta, A probabilidade de aparecimento

de

erro aumenta com o crescimento do niimero de unidades de transcri

gao. As transcrigoes ocorrem no sentido de atender necessidades

diversas de informacgdes retratadas por multiformatagdes de

pos de dados,

Isso ocorre em organizacoes em que o trabalho

gru-

Ma ~
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nual ainda é preponderante, como é o caso do BADE - é usual, por
exemplo, transcrever documentos para atender formataggo adequada

-~ ~
a perfuracao.

C0-3 -~ verifica mecanicamente se o dado mno novovei
culo (cartio, etc) confere com o formuldrio utilizado como entra
da da CD. A digitagdo dos dados é refeita no caso do cartdo per
furado, as diferencas sao acusadas e 0s erros sao corrigidos. A
corregao é obtida perfurando um novo cartao se este for o veicu-

lo, desprezando o cartao incorreto.

CO=l4 ~ verifica se o dado codificado possui as ca-
racteristicas e propriedades esperadas. Tal consisténcia é con
seguida nos sistemas de cartao perfurado, fazendo uso do computa
dor. Qualquer inconsisténcia entre o campo codificado e os ele-
mentos de comparaggo d4d origem a uma pesquisa nos diversos docu-
mentos e/ou formuldrios para determinagao e corregao do erro. E-
xiste, portanto, todo um esforgo de andlise, programagao, opera-
gao e procedimentos para execugao desta fase, além de tempo de

computador de elevado custo.

Da Fonte Geradora (GR) ao Arquivo(AQ) o dado passa
através de midquinas e maos, introduzindo entropia no sistema, a
qual é combatida por elos de retorno. A simplificacgio consiste
em diminuir o tempo e o espacgo percorrido mno trajeto GR a AQ, A
seguir, uma abordagem de sistemas que visam tal simplificacao em

diversos niveis,

. Sistema de entrada de dados simplificado nivel-1

A figura a seguir ilustra o sistema:
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r— =77 | 1
0 ! ¢ 1
GR CO-1 CcD co-8 CcO-4 &1 AQ

SISTEMA SIMPLIFICADO "NIVEL-1

0 dado ao invés de ser criado em um veiculo capaz
de sofrer transcrigodes (como em um documento) € imediatamente a-
pbs a observagao da caracteristica do evento, registrado em for-
muldrio conveniente para codificacgao imediata. Tal procedimento
jévé bastante difundido em operagoes comerciais e do governo. O

. L) [ad s
mais conhecido é o formuldrio de declaragao do imposto de renda,

preenchido por mais de sete milhoes de pessoas.

A transcrigdo (TR) e sua consisténcia (C0-2) dei-
xam de existir, e com elas todo um esforgo e tempo anteriormente
gasto. Neste ponto torna-se relevante a revisao CO-1, que & noxr

malmente feita no momento do preenchimento do formulario.

. Sistema de entrada de dados simplificado nivel=-2

Ainda no esforgo de diminuir o trajeto da FONTE
GERADORA (GR) até o arquivo (AQ), um segundo ni
vel de simplificagdo pode ser alcangado. O da-

do é imediatamente codificado apds a constata-
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~ . Ll . Y ~
cao de sua existencia ou apés a sua criagao con

forme ilustra a figura abaixo:

e
3 6 |

GR/CD 1 co-1 co0-3 > Co-4 be{ AQ
i R
| ]
e e e e l

SISTEMA SIMPLIFICADO NIVEL-2

Tal sistema esfé sendo utilizado na Loteria Espor-
tiva., O cartao é perfurado no instante imediato & criagdo do da
do (a aposta) e sofre a conferéncia CO-1 no préprio balcdo de co
dificagao. CO0O-3 é feita opcionalmente pelos agentes lotéricos,
fazendo uso de birds particulares. Erros posteriores detectados

em CO-4 sao divulgados pelos jornais.

Ainda dentro desta classe incluem-se os sistemas
de entrada para caixa de bancos. No momento em que um cheque &
depositado ou sacado no balcao da caixa, a conta e o valor sao di

gitados em terminal 13 instalado, gravados em arquivo magnético.

Da mesma forma, o grupo dos sistemas que utilizam
. 3 I . 3 3 .
as potencialidades da entrada de dados a distancia inclui-se nes

ta classe de simplificacao.

Observa-se que ainda neste nivel de simplificacao,
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. » . . . v . ~
as consistencias visual, mecanica ou por digitacao, e de casamen

to com as caracteristicas e propriedades ainda existem, embora
sem serem tao criticas como nos casos anteriores. A chance do

2 2 ' . o ~ »
dado ser codificado perfeito no momento posterior a geragao e

bem maior do que horas ou dias depois. FExplica-se isso pela mai
or atengao prestada pelo funciondrio operador devido ao papel de
responsabilidade de que estéd imbuido, podendo, por vezes, ter
seus vencimentos comprometidos ou acrescidos, respectivamente,pe

la méd ou perfeita codificacdo do dado.

. Sistema de entrada de dados simplificado nivel-3

r—=— -7 F———===-=- 1
] | I !
s t) !
GR & Co-1 CD & CO-3/ AQ
cO-4

SISTEMA SIMPLIFICADO NIVEL-3

A simplificagao consta em eliminar os procedimen-
tos que utilizam o computador, incluindo-os na instalagao de co-~
dificagao junto com as consisténcias do tipo CO-3. Na figura a-
cima observa-se que o produto final desta jungao é o proprio ar-
quivo magnético “"zero-erro"., Tal sistema apresenta algumas van-

tagens importantes relativas ao sistema geral:

a) Unico Esforco de Conferéncia - O sistema permi-
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te que o esforgo de consisténcia seja continuo, correndo os docu
mentos em linha até que o dado seja considerado PERFEITAMENTE co
DIFICADO. Isso nfio era possivel no sistema com CO-4 separado,on
de listas de registros errados eram retomadas, documentos desar-
quivados, recodificados, num ciclo que eventualmente poderia re

petir-se.

b) Economia de Tempo de Computador - Uma parte nao

irrelevante do tempe do processamento do computador centralténoz
malmente utilizada para a execugdo de programas de consisténcia.
A alocagao de todo o problema da consisténcia para uma Area me-
nos nobre do CPD acarretaria um melhor uso da maquina para os pro

blemas principais de processamento.

c) Descongestionamento Fisico e de Maguina da Area

do Computador Central - A utilizagao de arguivo

magnético como veiculo de entrada dos dados ao computador elimi-
na a movimentacdo de cartdes dentro da instalagao principal e e-
vita, portanto, a possibilidade dos acidentes com cartoes que fre

guentemente ocorremnm.

A velocidade de leitura de cartoes é consideravel-
mente inferior & mesma velocidade em um dispositivo magnético.As
sim, por exemplo, uma leitura de cartoes IBM 2540 que 13, no mi-
ximo, 800 cartoes por minuto, cerca de 64,000 digitos, tem apro-
ximadamente 18,8 vezes menos capacidade de leitura que uma fita
magnética de densidade 1600 BPI eAvelocidade de leitura de 12,5
ips, que d& uma capacidade de 1,200,000 digitos por minuto. Embgo
ra a transmissao dos dados seja feita pelos canais, a unidade cen

tral mantem-se na espera por mais tempo na leitura dos " cartodes
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do que no dispositivo magnético.

d) Transferéncia do Esforco de Projeto para Area

de Entrada de Dados -~ A andlise, programagao an

teriormente feita para o processamento em batch de consisténcia

é transferida para a instalagdo de entrada de dados, possibili-

tando a alocagdo e especializacdo de analistas e programadores
[ " . &

para esta fungao. Como consequencia se podera esperar resulta-

dos mais eficientes dos obtidos, hoje, onde se tem alocado pes-

soal de segunda linha, ou analistas e programadores que tém atri

buigcoes mais diversificadas.,

e) Menor Tempo de Purificacao Global dos Dados - A

existéncia dos elos de retorno, das listagens de consisténcia do
computador, e consequentemente do desarquivamento e pesqguisa de
documentos e/ou formuldrios criam um "overhead" grande, que fica

virtualmente eliminado com a simplificacao.

. Sistema de entrada de dados simplificado ni-

vel=l

Observa=-se que em todos os sistemas anteriores

as consisténcias continuam a existir, exceto na
. ] ~ . ~

eliminagao das transcrigoes e, consequentemen -

te, de CO-2, Sistemas de Coleta de Dados, no

entanto, eliminam completamente gualgquer inter-

vengao humana e, por conseguinte, a necessidade

das consistencias em questfo.
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GR

AQ

v

SISTEMA SIMPLIFICADO NIVEL-4

A simplificacgdo consiste em registrar a ocorrég
cia do evento diretamente num arquivo hagnético. A figura aci-
ma ilustra o sistema, que tem maiores aplicagSes na indfistria,
Exemplo conhecido é o SISTEMA "TALL-TICKET" que grava em fita
magnética as ligagoes telefdnicas interurbanas, gerando regis-
tro em que constam os ntimeros de origem e destino e a duragﬁo
da ligacdo. Outro exemplo é o da apropriagao de horas de traba
lho, através de um dispositivo que liga o reldégio-ponto a um

disco magnético. Intlimeros outros jé estl@o disponiveis no mer-

cado.
. Sistemas simplificados variantes
Dos sistemas abordados pode-se inferir al-
guns outros rearranjados de diferentes for-

mas, de maneira a atender a uma importante ne
cessidade especifica, Assim, pode-se, por

. . . . fad 4
exemplo, pensar em fazer a simplificagcao ni-
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vel-3, ou seja, fundir as consisténcias CO-3 e
CO-4, mantendo as transcrigoOes e sua consistén-

cia CO-2, criando o sistema ilustrado na figura

abaixo:

r——"—=-77 AN T T T - 7
! ] { | | i
| ] .
r__¢_1 I |

GR —B3{ CO-1| TR &1 co-2 | CD £4co-3/ =4 AQ

C?e4

! | |
e e e e A

SISTEMA SIMPLIFICADO VARIANTE

A escolha de tal sistema provavelmente adviria da
impossibilidade de codificar os dados a partir do documento fén-
te - dai a transcric8o, e da disponibilidade de um sistema de
hardware/software de entrada de dados com a potencialidade para

~ . -~ .
executar a fusao das consistencias,

3.2.3 - CONFIGURACOES SOLUCOES PARA O PROBLEMA DE ENTRADA

DE DADOS DO BADE

A escolha de uma configuragﬁo dentre 7 outras im-
plica em um estudo detalhado sobre cada equipamento, examinando
os aspectos que indiquem a adequabilidade do mesmo ao que se pre

tende implantar.
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Foram levantadas questdes relativas & Empresa For-
necedora, as Caracteristicas Técnicas do Equipamento, ao Suporte
Fornecido ao Usudrio, a Manutengao, & Politica de Pregos e Consi
deragges Gerais. Verificam-se, também, os precos de Aluguel e

Compra.

Tendo como subsidio as potencialidades de cada e-
quipamento e as necessidades de entrada de dades do BADE, foram

s - ~ L4 .
determinadas configuragoes basicas.

Fm anexo, as informagoes em questdao sao apresenta-
das em forma de perguntas incluidas em formuldrio padrdo. As res
tantes foram dadas tomando por base os trabalhos apresentados peg
los fornecedores e apoiados por entrevistas realizadas com cada

um em particular.

. Critérios na determinacao das configuracoes

A procura de cada configuragdo ateve-se aos crité-

rios e suposigges seguintes:

. Demanda em volume

Embora nao se tenha precisamente o volume de
dados de entrada a que deveria suportar o e-
quipamento, avaliou-se heuristicamente um to
tal de 60 mil transacoes mensais de 80 colu-~
nas a demanda do corrente ano, incluindo as

. ~ - » ~ . >
aplicagoes existentes e as aplicagoes cujo i

L4 N ~ 4 .

nicio de operagao esta previsto para este a

no.



50

2. Demanda em gualidade de consisténcias

A configuragao escolhida, para cada fornece
dor, deveria possuir um potencial em quali-
dade de consisténcias feitas, de forma a e~
liminar o "batch" do trabalho de purifica-
gao de dados. A estrutura do sistema que
se teve em vista foi a descrita como Siste~
ma Simplificado Variante., Por causa da im-
possibilidade de eliminar no momento os pro
cedimentos de transcrigio, incluir-se-ao co

mo parte integrante da estrutura objetivada.

As potencialidades do equipamento deveriam, portan
to, atender as duas classes de consisténcia a saber: C0-3 e CO-
L, Consequentemente, os equipamentos deverdao permitir os seguin

tes tipos de consisténcia:

a) CONSISTENCIAS DE DIGITO ~ Verificar se o digito
teclado possui caracteristicas predeterminadas como, por exemplo,

ser numérico ou alfabdtico.

b) CONSISTENCIAS DE CAMPO - Verificar se o campo
teclado possui propriedades predeterminadas ou calculadas como,
por exemplo, estar dentro de um limite, fazer ou nao parte de u-
ma tabela, ser o resultado de operagao realizada com os digitos
anteriormente teclados dentro do mesmo campo (caso do digito ve=-

rificador).,

c) CONSISTENCIAS ENTRE CAMPOS - Verificar se o cam

po é resultado de operacgao ldgica ou aritmética realizada com ou
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tros campos dentro do mesmo registro como, por exemplo, se um
campo é inferior aos campos anteriormente teclados, ou igual a

soma de tais campos,

d) CONSISTENCIA DE LOTE - Verificar se a soma de
um campo, tomado registro a registro, coincide com um total pre-~

calculado.

e) CONSISTENCIA ENTRE CAMPO-ARQUIVO - Verificar se
o campo fechado constitui ou nao um registro de um arquivo posto
em linha com o teclado ou atende a uma légica de pertinéncia com

o banco de dados.

3, Pacilidades de entrada e saida

Tendo em vista aumentar as potencialidades da ins
talacao de entrada de dados, viu-se com atengﬁoem
cada equipamento as facilidades oferecidas na en-
trada e saida de dados. Tais caracteristicas re-
sultam em um aumento consideravel da produtivida-
de e evitam procedimentos repetitivos e, portanto,
cansativos aos operadores., A seguir alguns tipos

de facilidades:

a) FACILIDADES DE DIGITO - Geragdo de digito a
partir de operagao aritmética ou ldégica com digitos teclados an-
teriormente no mesmo registro. Um exemplo é a geracao de digito

verificador.

b) FACILIDADES DE CAMPO ~ GeragZio de partes de cam

po a partir da parte digitada e tendo em vista condigges preesta
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belecidas. Por exemplo, o ajuste de uma sequéncia alfabética a
* b . 3 k] .
esquerda do campo, ou ajuste de sequencia numérica A direita do

campo com insercgao de zeros ou brancos a esquerda.

¢) FACILIDADES ENTRE REGISTROS - Geragao de cam-
pos ou partes de campo a partir de operagao ldgica ou aritmética
com campos de registros anteriormente digitados. Incluem~se nes

ta classe a duplicagdo e incrementacgio de campos.

d) FACILIDADES DE REGISTRO ~ A Geracgao de um re=
gistro com "layout" independente da ordem de entrada dos campos.
A Reformatacao é a caracteristica exigida no equipamento para

alcangar tal facilidade.

e) FACILIDADES DE ARQUIVO - A Geragao de arquivo
com blocagem flexivel ou geraggo de érquivos com registro de ta
manho superior ao maior registro permitido no momento da entra-
da dos dados. As vezes tal caracteristica é obtida também usan

do a Reformatagao.

L, Velocidade de Processamento de Lote

A determinagdo do custo por lote & obtida tendo
como subsidio a velocidade de digitagfo de lote
padrdo por um operador de qualificagdes médias.Co
mo esta espécie de "bench-mark" nao foi realizada
por razoes praticas e, também, nao existem dispo-
niveis os resultados de tal avaliagado, assumiu-se,
para simplificar, uma mesma velocidade de digita-
gao para todos os equipamentos. Tal simplifica-

¢80 nfo prejudica a legitimidade da escolha, ten-
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do em vista que os resultados que se obteria sdo
pig . . . . . .
consequéncias imediatas das potencialidades técni-
[ o~ » -
cas examinadas no correr da selegao. Assim, o cri
tério de escolha para equipamentos que possuam ca=-
L3 . [ . > s -’
racteristicas técnicas similares sera somente ocus

to nominal.

. Configuracoes

A fim de atender aos objetivos enunciados procu
. . £ .

rou=se combinar da melhor maneira as maquinas

de cada fornecedor alcangando uma configuragao
~ . .

referencia, em torno da qual se poderé, por in-—

clusdes ou eliminagodes de unidades, alcancar so

~ »
lugoes variantes.

Embora nem todas as alternativas oferecidas tenham
um mesmo dimensionamento de potencialidades, sendoc algumas até
subdimensionadas por falta de recursos, e outras ao contririo, a
escolha foi a que melhor atendeu as necessidades prefixadas. A
dificuldade em encontrar um mesmo potencial de trabalho para as
miquinas estd, ou na limitagdo de recursos oferecidos pelos equi
pamentos menores, ou na impossibilidade de alcancar configura-
goes memnores nos equipamentos grandes. Nestes extremos, encon-

tram=se os sistemas da SINGER e da FOUR-PHASE,

A seguir, a critica de cada uma das configuragoes
sob a luz de suas potencialidades e das necessidades do BADE em

termos de entrada de dados.



1. SINGER (4300)

A configuracao abaixo é a que melhor se apropriou

3 estrutura dc sistema desejado.

' ~
/ AY \\_\
/ \\
/
|

I 1 '
‘ TOTALIZ,

/

~Aa| 300

LPM

I/
) ﬁ&

CONFIGURACAO SINGER- 4300

Observam=se duas "pooler" 4321 ou 4314 centralizan
do a entrada dos U teclados 4322. Desta forma os dados gravados
diretamente na fita podem ser originados de dois servigos dife-
rentes. Assim, por exemplo, dois teclados sao dedicados a entra
da de dados da CONTABILIDADE e outros dois ao CONTROLE DE PROJE-
TOS, etc. A "pooler" adicional serve também de "back-up" a ou-
tra. Conectada a cada teclado estd uma totalizadora, necessiria
nas consisténcias de lote. Permite a totalizagdo de, somente, 2

(dois) campos. Uma impressora é conectada a uma"pooler" para e-
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missao de relatdérios diretamente do teclado ou da fita. Neste ca
so, registros de cabegalhos devem ser inseridos na posigado apro=-

priada,

As caracteristicas do equipamento estao no Anexo n@
(*) . . P .
1 . A seguir, procurar-se-a fazer criticas do tipo pontos ne-
rd . . @ - . (4 . » » -
cessarios e desejaveis a pontos disponiveis e potenciais enfocan

do somente os aspectos técnicos.

A consisténcia de digito é a tinica  consisténcia
perfeitamente alcangada pelo sistema, através de uma programagao

digito-a~digito da sequéncia ou registro esperado.

As consisténcias de campo, entre-campos e campo=-ar
quivo nao sao suportadas pelo sistema, jid que nao existem as op-
¢oes de programagao livre e de pesquisa a tabelas, A falta de
tais recursos nao recomenda o sistema para a estrutura de entra-

da de dados que se tem em mente,

A consisténcia de lote implica o uso de maquina to
talizadora adicional e isso acarreta uma preocupagdo a mais da o

peradora,aspecto indesejdvel e inexistente nos outros sistemas.

As facilidades de digito, campo, entre-registros ,
de registro, arquivo ndo existem praticamente., O sistema nao ge
ra nada automaticamente. A sequéncia e a forma dos campos de sgi
da devem ser as mesmas da entrada. Tais restrigoes contraindicam

a recomendagao do sistema para atender as necessidades do BADE,

Embora apontado como vantagem pelo fornecedor,o fa

to de o Video somente mostrar o digito teclado limita muito a con

(*) Somente um exemplo dos Anexos 1 a 6 serd apresentado.
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fiabilidade e corregio, porque nao permite que a operadora reve-
ja o que teclou, tanto no momento da digitacao como na hora da
recuperagdo do registro, Tais potencialidades estado disponiveis

nos outros sistemas.

2, OLIVETTI (DE-520)

As criticas serdo feitas sob a configuragao seguin

te:

e

OO0l [00] OO} 100

‘DE DE 521 DE 521 DE 523
T 7
7
/
/
-~
e
-~
~
7
P
-~
e
UN 812 /813
CONFIGURACAO DE 520
Trata—-se de um sistema do tipo "stand alone" que

tem como saida direta um cassete. Trés DE-521 e uma DE-523, to-
das programiveis com 3 Kby, uma conversora de fita 800 ou 1600
bpi e uma impressora de 120 lpm. A fita e a impressora estao co

nectadas com a DE-523,
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As 3 DE=521 e‘DE-523 servem como entrada de dados
para até quatro lotes independentes. No momento da digitacdo as
consisténciés de digito e lote sa3o realizadas, a primeira, CO=
brindo a faixa de necessidades estabelecidas e, a segunda, por

totalizacdo em até dois acumuladores de campos numéricos.

A consisténcia de campos ou entre-~campos pode ser
realizada em tempo de digitaggo nas unidades, por programacgao a-
dequada, ou "off-line", utilizando a mesma unidade para os .cassg

tes geradores,

Por outro lado, a consisténcia campo-arquivo, embo
ra possa ser feita em "on line", utilizando um segundo cassete
que contém o arquivo contra o qual se pretende fazer as compara-
goes, somente & praticdvel quando nio se precisa fazer pesquisas
extensivas no cassete. O tempo médio de pesquisa estd em torno
de 8 minutos para uma distribuicdo aleatdéria dos registros. Se
organizados sequencialmente com a ordem do cassete que se preten
de consistir, obter-se-4 um rendimento aceitdvel, Existe, por-
tanto, uma preocupacao adicienal relativa aos outros sistemas quan

do se deseja efetuar uma consisténcia campo-argquivo.

O sistema suporta toda a gama de facilidades dese-
jdveis dos tipos digito, campo, entre-registros e de registro(ig

clusive a reformatacdo).

Os programas sao codificados em linguagem de facil
aprendizado e especificam,inclusive,a formatacao que se pretende

dar a um relatdrio.

Excetuando o importante aspecto da pesquisa de re-
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. . 4 .
gistros, e dentro da extensfio em que se realizou a analise, po-
de-se concluir que o sistema atende &s necessidades de entrada
de dados do BADE. As caracteristicas técnicas do equipamento eg

~
tao no Anexo n? 2.

3. I BM (3740)

A figura abaixo ilustra a configuragao selecionada
para o equipamento IBM de entrada de dados. As caracteristicas

estdo no Anexo n? 3.

O a

14
/ 3741

O e

3742 ‘ 747 MOD. 3

CONFIGURACAO IBM 3740

Observa-se uma unidade 3741/3 programavel com 4Kby
de meméria, duas unidades duplas 3742, uma conversora 3747 gue
suporta fitas de 800 a 1600 bpi e uma impressora 3717 de 120 1lpm,

A saida é gravada em um DISKETTE,
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Trata-se de um sistema do tipo "stand-alone" e que

pode, portanto, sofrer um crescimento modular.

Possui qualidades ergondmicas relevantes, destacan
do-se a posicao do video em relagao a4 operadora que possibilita
a mudanca do olhar, deste ao formuldrio de entrada, sem que se e
xija um movimento de cabeca - fator indiscutivel de produtivida-

de.

As unidades 3742 e 3741/3 permitem realizar as con
sisténcias de digito e de lote (por totalizacdo em acumulador e
comparacao automdtica no fim do lote). A unidade 3741/3 permite
gue todas as outras consisténcias possam ser executadas sem que
haja qualquer restrigao relevante. Assim, os diskettes seﬁicon-
sistidos nas 3742 sofrem a consisténcia final na 3741/3 por ope-
raggd "off-line". A consisténcia de tipo campo-arquivo é efici
entemente executada porgue o sistema permite pesquisa a resumo
de arquivos postos em diskettes e/ou em tgbelas na propria memi-
ria do 3741/3, em tempo aceitdvel, tendo em vista que o acesso

na2o precisa ser sequencial.

A conversora do sistema permite a junggo dos regis
tros gravados em diskettes para um registro miltiplo. Além desta
facilidade de argquivo, o sistema suporta as facilidades de digi-
to, campo, entre-~registros e de registros definidas anteriormen-

te.

Sob o ponto-de-vista de potencialidades técnicas a
configuragio em andlise atende perfeitamente bem &s necessidades
da estrutura do sistema que se objetiva, porqgue dd meios para que

se obtenha uma fita sem erros, ou, pelo menos, com a mesma cCcoOn-
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fiabilidade que se produz através do uso do computador,

Os Sistemas SINGER, OLIVETTI e IBM que utili-
zam a filosofia "stand alone" apresentam como vantagem sobre os
sistemas do tipo "shared" o custo inferior por teclado para uma
instalagao com menos que quatro teclados, devido ao rateio do
custo do processador central, A escolha de dispositivos de en=-
trada de dados para as representagoes de Sao Paulo e/ou Recife
devido ao pequeno volume de dados, deve recair necessariamente em
um dispositivo "stand alone", As maquinas dos trés fornecedo -
res permitem também a transmissao de dados a distancia,b A se-
guir a ilustragao de uma configuragao tipica em que esta potenci

alidade é levada em conta.

CONFIGURAGCAQ
PRINCIPAL

o — e -

RIO

MODEM UNID.
. STAND.
ALONE
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Embora o equipamento nas representagges de Sao
Paulo e Recife devam ser do tipo "stand alone" isto nao é neces-

’ . . ~ L] . X
sario para a configuragao principal, que eventualmente pode ser

do tipo "shared",
ECODATA (KEY-EDIT)

A configuragao escolhida estd ilustrada abaixo,

’ . 2 4
e as caracteristicas no anexo n? 4,

CONFIGURACAO  KEY EDIT

B constituida de 4 video-teclados como dispositi
vo de entrada ligados a um processador central PDP-8E de 24 Kby,
e tem como saida intermedidria um disco fixo de 1,4 Mby, e safda
final, controlada por um console, e uma fita magnética de 800 ou

1600 bpi, Existe ainda uma impressora de 100 lpm,
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O sistema .,suporta expansao para até UL unidades

de disco, 4 de fita e 16 terminais,

Toda a gama de consistencias e facilidades dese-
javeis podem ser obtidas pelo sistema, pois que possui apoio de
"software" pronto ou passivel de programacao. Restricao se faga
a2 consisteéencia do tipo campo-arquivo quando se pretende testar a
légica de pertinéncia do campo com o banco de dados. Embora o
PDP-8E possa servir de "“front end" para o computador principal e
entéo acessar através da Linguagem de Manuseamento de Dados (DML)
o banco de dados e executar os testes de 1l6gica necessarios, es-
sa possibilidade estd fora das cogitagoes no momento, A saida
encontrada para o problema é a mesma sugerida para o sistema da
IBM, ou seja colocar em linha um resumo do arquivo ou da estrutu
ra do banco de dados e procurar fazer as pesquisas necessarias ’

no entanto sem o uso da DML,

. SYSTEMS (INFOREX-1303)

A Ilustracgao mostra a configuracgao escolhida,
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1303
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CONFIGURACAO INFOREX 1303

Observe-se a similaridade com o Sistema KEY~EDIT
da ECODATA, Ambos tém como safda final uma fita magnética e sai
da intermedidria disco fixo, A capacidade do disco é de 2,45Kby
O processador central tem 16 Kby de meméria real e 12 Kby de me-
méria virtual (uma cabega do disco é dedicada a uma trilha). Ha

também uma impressora 1404 de 200 l1lpm,

A expansao do sistema estd restrita ao nGmero de
terminais que podem chegar a 16, Nao permite, portanto, expane-
sdo no disco e fita. Assim a transfergncia de lotes de diferen-
tes servigos do disco para fitas diferentes, exige a troca suceg

siva de fitas da unidade,
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Assim como o gistema KEY-EDIT, toda a gama de
consisténcias, exceto a gue trata da légicavde pertinencia de um
campo ao banco de dados, e todas facilidades podem ser obtidas do

sistema.,

As caracteristicas do sistema encontram-se no A-

nexo n? 5,
. H G S (FOUR PHASE IV/70)

Abaixo a configuragao do sistema, No anexo n? 6

as caracteristicas do equipamento.

-7003 B T

Ve \‘\\\\
7 e ™~
s / \\\ ~A
e // \ \\\\
~ 8168
NN
/ \ N ~
~

8502/ 8503 /
/

\ N
~
~
O O \\‘

CONFIGURACAC FOUR PHASE |V/70

Observa-se um processador central 7024-24 com
24 Kby aonde estao conectados 4 video-teclados, uma unidade de
fita magnética de 800 ou 1600 bpi, um disco removivel de 2,5 Mby

e impressora de 300 lpm.
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O sistema permite expans@o até 22 terminais, de me
méria até 96 K, 4 discos e U4 fitas. Constitui um sistema de en-~
trada de dados que se pode considerar de grande porte. £ o maior

dos sistemas apresentados,

O aspecto que o diferencia notadamente dos siste-
mas KEY-EDIT e INFOREX, além da expansdo, é o do suporte de"soft
ware" oferecido; Possui um sistema operacional potente residen-
te em disco - um "disk operating system", um compilador COBOL
compativel com o ANSICOBOL, dois compiladores assembler, um de-
les compativel com os computadores IBM e, por conseguinte, com o
do BADE. Assim é possivel gerar programas em tais sistemas e e-
xecutd~los no IV/70. Tal potencialidade lhe di condigdo para u-
tilizar os video-teclados como terminais de>recupera950 de infor
magdo. Tal caracteristica é muito importante se se pretender im
plantar um sistema de infprmagges em que a recuperagao de infor-

- N Ll - .
magSes a distancia seja explorada.

Assim como nos outros sistemas do tipo "Shared" as
consisténcias e facilidades suportadas atendem perfeitamente as

necessidades exigidas pela estrutura que se deseja implantar,

3.2.4 = CUSTO DOS EQUIPAMENTOS

Feram levantados os custos de compra e aluguel dos
equipamentos para cada fornecedor, e constados nos quadros 1A,1B
e 2, A identificacgfo por cdédigo ou caracteristica é o conteldo

do Anexo TA. A descricfo de cada cédigo consta no Anexo 7B (%),

Cada quadro de aluguel, 1A e 1B, compoe-se de colu

(*) 0s dquadros e os anexos nao foram incluidos na tese.
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nas principais referentes a cada egquipamento-fornecedor. Quatro
colunas secundarias indicam a quantidade de cada equipamento, va
lor do aluguel, valor de encargos e valor da manutencdo. Nas 1i
nhas sio especificadas as unidades principais e seus opcionais e

anexos.

Para alguns equipamentos indicados no quadro a ma-
nutengdo é cobrada a parte do aluguel,em outros had a inclusédo. E

la existe para todos em caso de compra,

0 quadro 2, de compra, indica nas colunas princi-
pais o equipamento-fornecedor e, nas secundarias, a gquantidadedo
equipamento e o valor de compra de cada um em separado. O valor
de compra é o total da participaca@o nacional mais a participacgio
estrangeira com o dolar na cotaggo de Cr¢ 6,55 indiscriminadamen
te e na modalidade FOB. Acredita-se que os pregos crescerao pPro
porcionalmente ao valor do dolar, em virtude de existir propbrn
cionalidade da participaggo nacional relativa a estrangeira, E=
xiste, no entanto, uma politica de pregos para cada fornecedor,

e

retratados nos Anexos 1 a 6.

3.2,5 - CONCLUSAO

A inexisténcia de objetivos a médio prazo para re-
solver o problema de entrada de dados do BADE impossibilita que
se dé uma escolha tinica aos equipamentos apresentados, visto que
cada um deles foi desenhado para atender uma gama especifica de
necessidades., A selecao de um equipamento.deve ser compativel
com o compromisso entre o atendimento das necessidades atuais e

as futuras.
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Trés alternativas principais quanto as necessida-

des sdo a seguir analisadas.

a) Substituicio direta dos cartoes perfurados.

- Todos os sistemas atendem, e com vantagens.

b) Obtengado de fita magnética prdéxima do "zero er-
ro"

-~ Duas filosofias apresentam-se:

1) Sistemas "stand-alone',.
Dos trés apresentados, SINGER, OLIVETTI e
IBM, o mais adequado, sob o ponto-de-vista
técnico, &€ o da IBM, depois o OLIVETTI. O
sistema SINGER, conforme ja explicado, nfo

. ~ . ~
atende a exigencia em guestao.

2) Sistemas "shared".
. 3 > » .
Devido, essencialmente, a sua malor capaci
dade de processamento, sao mais potentes

ue os sistemas do tipo "stand-alone",
P

. Os trés apresentados, KEY-EDIT,da ECODATA, INFOREX,
da SYSTEMS, e FOUR~-PHASE, da HGS, como foi explicado, possuem po
tencialidades para bem atender tal exigéncia. No entanto,no que
se refere a expansibilidade, o INFOREX estd aquém do KEY-EDIT e
este, do FOUR~-PHASE, Aparentemente a menor configuracao do TOUR-

PHASE estd superdimensionada para as necessidades do BADE,

c) Potencialidade para terminais remotos de recupe

~ . ~
racao de informacao.
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De todos, somente o FOUR-PHASE atende esta exigén-

cia.

3,2,6 - CONSIDERACOES FINAIS

0s dados que nao foram preenchidos nos Anexos 1 a
6 nio estiveram disponiveis até o momento da datilografia do re=-
latério. Questoes gue nao foram tratadas nos referidos Anexos
poderao eventualmente ser encontradas nos manuais deixados pelos

fornecedores,

A fornecedora BURROUGHS, embora tenha enviado com
atraso alguma documentagao apresentando o sistema DC-140, nao a-
tendeu a nenhuma das solicitagOes de esclarecimentos feitas, e
nao apresentou palestra sobre o sistema como as outras apresenta

ram, Razfo de té-la eliminada da andlise.

3.2.7 - EXEMPLO DOS ANEXOS

DADOS SOBRE G FORNECEDOR

NOME ECODATA
ENDEREGO
CONTATO COMERCIAL Sergio Pires/Raul Golchar-Repr,Geren-—
te/Vendas
CARGO Gerente/Vendas
VTELEFONE 221-4677

DATA EM QUE O SIS~
TEMA FOI ANUNCIADO 1968

DATA EM QUE O SIS-
TEMA FOI LIBERADO 1968

NOMERO DE INSTALA~
¢OES NO BRASIL 23 .
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USUARIOS ATUATS DO SISTEMA

CONFIGURACXKO NOME DA EMPRESA
2 x 18 term, Rio WHITE MARTINS
2 x 8 Rio DENASA
2 x 32 Rio DATAMEC
1 x 8 Rio SORTEC
9 x 1hlh SP. PRODESP
2 x 18 SP., - AVON
1 x 12 SP. COTIA
1 x 10 SP. CREFITADA

PERGUNTAS PARA REFERENCIA

O fornecedor & atencioso ? Sim O fornecedor tem boa reputa
cdo em resolver problemas ? Sim Em atender compromissos? Sim

Em liberar sistemas no tempo ? Sim
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0 CONTROLE DO FORNECEDOR SOBRE O PRODUTO

Ele projetou ? Nao

Sim Recondiciona

SE SUJEITO AO CONTROLE DE OUTRA FIRMA

NOME

ORTGEM

DADOS SOBRE O SISTEMA

UNIDADE

Teclado

Video

Impressora de
linha

Impres.de carac-
ter

Fita magnética

Fabrica Nao Imspeciona ? Sim Testa?
ESPECIFICACOES

Conjunto de caracteres 64

Datilografia ou Perfuradora ambas

Nimero em linha 416

Registro ou caracter registyro

"Teclas de edigao

Cursor sim

N¢ de colunas 132

Velocidade (lpm) 165

N¢ de colunas

Velocidade (cps)

N? de trilhas 7 ou 9

Densidade 556-800-1600

Taxa de Transferdncia (kb/s) 20, 40
(1600 _BPI)

Tamanho. do registro (bytes) 2Lo

Comprimento (pés) até 2400 pés

N? em linha 14
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UNIDADE ESPECIFICACOES
Disco magnético Fixo ou removivel fixo
Capacidade (bytes) 1,2 Mby
Tempo de acesso 8,5 ms
Taxa de Transferéncia (kb/s) L Mb

Tamanho do registro (bytes)

Ne

Memdria

Capacidade

Ciclo de meméria (us)

SUPORTE DE USUARIO

CURS0S DE TRETINAMENTO

em linha

Meio de memorizacao

240 max.

1~

Ndcleo de Terro

24 K

TITULO DURACRO (dias)
Operacio 3
Supervisao 5
Programacao 5

Semin.Esp.

Andlise Sist.

+ Teleprocessamento

DOCUMENTACAO

Operacgo

TIPO

Manuais

Supervisao

n

o~
Programacao

1"

Sistema

MANUTENGAQ

Preventiva

Frequéncia Sim ,

dias da semana 1

, horas 2 o




T2

~ .
Imergencia

Tempo de resposta (horas) 2 s horas de disponibilidade 24

» A L3
Experiencia do fornecedor-

Treinamento: formal Sim , no trabalho _Sim (Trein. no Canadd)

» i . * » ) 3
Experiencia anterior: com sistemas pequenos _Sim

Facilidades de Backup

Localizacao das instalagdes alternativas 4 nas instalacoes

+ clientes.,

3 ~ . * .
Localizacao dos depdsitos de pecas Escritdrios

POLITICA DE PRECOS

Precoc de instalacgao 1 Aluguel

Penalidades no cancelamento Naoc hd problemas

Escalada e descontinuidade: alternativas

restricoes Nao hé

penalidades

Efeito da futura mudanga de prego GV semestral p/Aluguel

Garantias de liberacdo 5 meses ou antes

Garantias de desempenho hd possibilidade de substituicao

Opgges de compra 50% no valor do presente

Cancelamento apbs a liberacio nic hd problemas (sé no leasing)

Periodo de aceitacgio (dias) 72 horas depois dos diagndsticos

Politica de substituicdo (hardware) flexibilidade total

CONSIDERACOES GERAIS

FUNCAO COMENTARIOS

ENTRADA
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CONSIDERACOES GERAIS

FUNcXO
ENTRADA

G conjunto de caracteres de en-
trada é& suficiente para as apli

~
cagoes ?

Provisdes estlo incluidas para
entrar cédigos que ndo sdo mem
bros do conjunto de caracteres
padrao ?

Que facilidades especiais, tais
como duplicagao automdtica  de
dados de registro a registro,sao
incluidas para aumentar a velo-
cidade da tarefa de preparacgao

de entrada ?

SATDA

As facilidades de saida sao ade
guadas no que se refere ao tipo

e tamanho do meio, cddigo, con-

Junto de caracteres e tamanho
de registro ?
As facilidades de controle de

formato sao adequadas para aten

der as necessidades ?

COMENTARIOS

Sim.

N3o ha necessidade.

Duplicacado, salto,retroces
so de registro, retrocesso
de campo, espacejamento de
Zeros a esquerda,complemen
to de espacgos, facilidades

a nivel de lote, etc.

A fita de saida & entrada

direta ao computador,

Sim.
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CONTROLES E INDICADORES

Os controles e ajustes que se-—
rao requeridos para as aplica-
~ ~ . £ . o~
coes estao disponiveis e sao

facilmente acessiveis ?

Existem indicadores adequados
para manter o operador continu
amente informado das condigoes

que requerem atencao ?

TESTE DE ERROS L PREVENCOLS

As facilidades na detecgao de
erros no procedimento operacip
nal, entrada, transferéncia in
terna de dados ou processamen-
to e saida sdo adequadas no sen
tido de alcangar os requisitos
de previsao e confiabilidade
sem ser excessivamente sofisti

cada (e consequentemente ca-

ra ?)

Existe a necessidade de méqui-
na separada para verificar a
precisdao do processo de grava-

~

cao de dados ?

0 processo de correcao de er-

- ~
ros & conveniente ou agao ex-

COMENTARIOS

Sim, o uso de tabelas espe-
cificas de consulta é permi

tido,

Sim, o teclado é inibido e
mensagem de erro apropriada

€ mostrada no wvideo.

Sim, além de permitir a con
sisténcia no momento da te-
clagem usando rotinas do"IN
PUT EDITOR", permite consis
téncias "Off-line", inclusi
ve de compatibilidade com

data-base por codpia.

NZo.

A minimizagao da interven-

géo do operador é conseguida
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TESTE DE ERROS T PREVENCOES

cessiva do operador é requeri-

da ?

DESEMPENHO

A velocidade do equipamento &
suficientemente alta para al-

cancar os requisitos de saida?

Ha necessidade de unidades mil

tiplas trabalhar em paralelo ?

ESPECIFICACOES FISICAS

A unidade fisica cabe no espa

co disponivel ?

0 dispositivo pode utilizar
as fontes de eletricidade da

instalacao ?
1A necessidade de requisitos
ambientais especiais para su

portar o "hardware" ?

COMENTARIOS

encontrando uma forma Jdtima
de operagido "on-line" e"off-

line".

Sim.,

Devido & extrema facilidade
de manutengao (troca de car-
toes circuitos), hd pouca pos
sibilidade de pane. A neces-
sidade de "back-up" quase ndo

existe, embora haja disponi-

vel,

Sim,

Sim,

15=30¢ C,
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3.3 ANALISE CRITICA DA SELECAO DE EQUIPAMENTO

A definigdo do problema da entrada de dados precg
deu a andlise de cada equipamento, para criar bases de Jjulgamen-
to das alternativas posteriormente criadas, Com a determinacéo
da estrutura bidsica do sistema de entrada de dados,e de suas ver

~ L3 ) 3 . . ] » -
soes simplificadas, pode-se indentificar conflguraQSes passiveis

de serem implantadas no BADE,

Antes gue se pudesse combinar as midquinas de cada
fornecedor, criaram-se critérios qgue permitiram dimensionar as

demandas a serem atendidas. As caracteristicas de cada mAquina,

apresentadas em anexos, embora nao tenham sido utilizadas direta
~ ’ . . o~ .
mente em expressoes matematicas para determinagao de sua capaci-
~ -4 .
dade de produgao, trouxeram subsidios para que esta pudesse ser

suficientemente avaliada,

A apresentacdo dos custos dos equipamentos e de
dados sobre o fornecedor, Jjunto com os elementos da conclusaatég
nica, permitir@o que se tome a decisdo final, O trabalho rfoche
gou a ela por considerar a existéncia de envolvimentos politicos,

cujo mérito teria que ser Jjulgado por outro escal2o decisbrio.

Embora a orientacgao do trabalho pudesse ser outra,

como, por exemplo, conceber tarefas testes para todos os equipa
. * o~

mentos visando apropriar o tempo de execugac e o custo por tare-

fa, a avaliacgao realizada fornece a informagio que se tinha por

objetivo.

3.4 PROGRAMAS DE TREINAMENTO DE PESSOAL

A educagdo de pessoal técnico & elemento essencial
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para o bom desempenho das fungSes de planejamento, projeto, dim-

plantagao, operagdo, avaliacao e aperfeigoamento de um sistema
. 'Y 4 ~ L4 .

que utilize recursos humanos. E a educagao de usuarios no uso

do sistema conscientiza-os das potencialidades e restrigoOes -

condig@o indispensavel para a nao rejeicdo do "corpo estranhd'que
é o sistema novo no contexto existente - e "vende" definitiva-
mente o sistema, como um novo recurso para o desempenho das fun-

goes do usuario.

Estas consideragges se aplicam perfeitamente a um

sistema de informag8o. A fungfo de treinamento de pessoal técni
I d . . . ~ « 2 L4 :

co e usuario de sistema de informagao ja €& premissa de qualquer

trabalho sério de desenvolvimento.

3.4.1 - TREINAMENTO E A SOLUCAO DE PROBLEMAS

Desenvolver um sistema é dar solugdo a problemas
interdependentes, multidisciplinares e de existéncia dinamica.Ag
sim também o desenvolvimento de um sistema de informacoes pressu

poe a solucao de tais problemas:

1. - Interdependentes - o planejamento, por exem-

plo, depende da qualidade e quantidade dos recursos obteniveis,e
objetivos do sistema. Sao problemas interdependentes, pois o pro
blema "plane jamento" depende do problema "obter recursos" e do
problema "objetivos do sistema". Por outro lado, o problema "ob
ter recursos" pode depender da solugao do problema "planejamento"
e o problema "objetivos do sistema" pode ter solucdo modificada

com a solucao do problema "obter recursos";

R, = Multidisciplinares - o planejamento, por e~
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exemplo, demanda conhecimentos de economia da informagao - para
resolver problemas de levantamento custos/beneficiqs, de computa
¢do e administragio - para resolver problemas de viabilidade tég
nica, do mercado de recursos humanos e de equipamentos -~ para o

ferecer alternativas de solugOes do sistema;

3. - De existéncia dinamica - o plane jamento, por

exemplo, ocorre quase sempre no curso do desenvolvimento do sis-
tema - nao constitui um Gnico ato, mas diversos. Sempre que )
controle do desenvolvimento acusar existéncia de situacgodes nao
previstas pelo primeiro planejamento, um outro plane jamento éprg

cedido,

A importancia de pessoal capacitado a resolver pro
blemas é evidente quando se tem em vista o desenvolvimento de um
sistema., O tipo de problemas existentes determina o nivel.depeg
soal capaz de resolvé~los. Quando se trata de um problema comple-
X0 - cuja solugao exige a identificacgao e solugldo de problemas
mais simples dele derivados, a pessoa adequada deve poder percoxr

rer as areas-problemas com dominio. A habilitacio de uma pessoa

é conseguida com:

1. - formacdo - estudo e pratica demorada que lhe
3 A [
déem a vivencia em Areas que contenham as dreas-problemas ou que
. [ . ~ (4
permitam acesso rapido a elas. A formacao de uma pessoa em a-
reas-problemas amplas permite qgque ela seja empregada na solugao

de problemas diversificados;

2. - treinamento - estudo e pratica, geralmente de

curto periodo, que permite o acesso a solugao de problemas espe-
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€ . . ~ . . . »
cificos ou vivéncia em sub-adreas menores e/ou mais especializa-

das;

. N . s . . ~
3. - experiencia profissional - realizagao de tra

balhos praticos. Tem sido considerada como fator decisivo na es
colha de recursos humanos para o desenvolvimento de sistemas, A
LA o~ . o N . ’ i
experiencia profissional fornece a vivencia em todas as areas ng
. ~ "~ ~ 14 . . s
cessarias a solugao do problema, nao so as especificamente técqi

cas como as de relagoes humanas, etc.

0 treinamento é,pois, conveniente guando se deseja

habilitar um pessoal & solugio de problemas especificos em prazo
Id . » Y

pequeno. Este e o caso de gualquer equipe de desenvolvimento,in

clusive o da equipe da ORSIS no BADE,

3.4.2 - ARFEAS-PROBLEMAS EXISTENTES NO DESENVOLVIMENTO DE

UM SISTEMA DE INTORMACOES

No sistema de informacado cabe etapas de desenvolvi
mento, que pela sua complexidade e extensao de abordagem, consti

tuem Areas~problemas bem definidas:

Area-Problema 1 - Desenvolvimento de Sistemas

a, Planejamento
b. Projetos
c. Implantagao
d. Operagao

e. Manutencao e Aperfeigoamento

As dreas onde aparecem problemas técnicos, no cur-

so do desenvolvimento de um Sistema de Informagoes sao as seguin
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tes:

Area-Problema 2 -~ Computagao

a. Linguagens de Programagﬁo

b. Estrutura de Dados

c. Técnicas de Programagao

d. "Software" especiais

e. Processamento de Dados (inclusive Teleprocessa
mento)

f., "Hardware"

g, Outros

Area-Problema 3 - Informagao

a. Estrutura de Sistemas de Informagao
b. Economia da Informagao

c. Modos de Apresentagao da Informagao
d. Disseminagdo da Informagao

e. Recuperacao da Informacgao

f. Outros

Area-Problema 4 -~ Empresas

a. Sistemas Empresariais
[ad »

b. Gerencia

c. Organizacao e Métodos

d.  Processos Decisdrios

e, Pesquisa Operacional

f. Outros
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Area-Prablema 5 -~ Matemdtica

a, Bstatistica e Probabilidade
b, Matemdtica Financeira
c. Aplicada & Pesquisa Operacional

d. Outros

Obs.; Em cada uma das sub-~dreas estao englobados assuntos corrg
latos. Assim em linguagens de Programagﬁp incluem~se CO-
BOIL, TORTRAN, etc. Im Planejamento incluem-se téenicas

de Planejamento como Simulagao, Modelagem, etc.

Considerando a importancia da Educag2o do Usudrio
na exploracgdo do Sistema, e que é competéncia da ORSTS, torna-se
conveniente habilitar os técnicos a "vender" o sistema aos usud-

rios.

Area-Problema 6 -~ Educagao ao Usudrio

a., Técnicas de Debate
b. Técnicas de Persuasao
C. Técnicas de Bntrevistas

d. Outros

Uma Area de Economia torna-se necessaria na medida
em que existir o envolvimento da ORSIS nos problemas da Aarea. Is
so ocorrerd guando a ORSIS fornecer o computador e "software" es

pecifico aos técnicos do Banco.

LArea-Problema 7 -~ Economia

a. Andlise Econdomico-Financeira de Projetos

b. Modelos Economicos de Desenvolvimento



82

C. Outros

3.4,3 - O SISTEMA "TREINAMENTO"

0 treinamento do pessoal téenico e/ou usudrio de
um sistema de informagdes pode ser estruturado sistémicamente. A
saida do sistema & o préprio treinamento do pessoal técnico e/ou
usuario, a entrada s2o os recursos - professores,material de en-
sino, métodos, etc. - e o "processamento" do sistema sao os Pro-

gramas de Treinamento, conforme indicado na figura abaixo:

DE
RECU ‘ PROGRAMA OBIJETIVOS

TREINAMENTO

O SISTEMA TREINAMENTO

. Programa de Treinamento - £ a unidade de es-
forgo no treinamento. Visa os objetivos educacionais técnicos ef
ou usudrios determinados pelo desenvolvimento do sistema de in-
formaggo. Um Programa de Treinamento pode constituir-se de eta-
pas ou subprogramas. Assim, por exemplo, um Programa de Treina
mento a Técnicas de Exposigﬁo pode ser formado de etapas como: E
tapa 1: - Teoriaj Etapa 2: -~ Pratica; Etapa 3: « Aplicacao em
Servigo; etec. Cada etapa pode ser ou constituir-se dos Eventos

Educacionais seguintes:
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a. Curso}

b. Semindrioj

c. Conferénciaj

d. Debate;

e. Visitas;

f. Pesquisas;

g. Periodo de Pritica}

h, Outros.

Cada etapa desta é organizada conforme suas caracte
. . . |4 .
risticas especificas. Assim um curso pode ter uma parte teorica,

uma parte pratica, testes, etc.

3.4.4 - RECURSOS DE TREINAMENTO

Uma etapa de um programa de treinamento é executada

através de recursos apropriados, que podem ser:

1. Professores, Conferencistas;
2. Livros, Apostilas, "Papers", Periddicos;
. . . . g .
. Filmes, Dispositivos, Transparencias;

3
L4, Horas de Maquina, Discos, Fitas;
5. Dinheiro, Tempo}

6

. Outros.

A 4tima realizacfo de um programa de treinamento de
pende da melhor escolha e combinagao dos recursos disponiveis. O
aproveitamento do pessoal serd melhor se houver bons expositores,
bons exemplos prdticos, visitas, exames, bons métodos e livros~tex
tos, etc. Existe, pois, a necessidade de se ter a disposigao um

g .
acervo de referencias de recursos para programas de treimamento,
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aos gquais se possa recorrer no momento oportuno.

3.4.5 -~ DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE TRETINAMENTO

0 levantamento dos objetivos e recursos de treina-

mento constitui tarefa de Planejamento. A Execugao de um progra

(3 . ~ ~ . ~ Y
ma especifico pressupoe a sua estruturacao e a providencia. dos

recursos adequados - tarefa de Projeto de Programa de Treinamen
to.. Deve-se atribuir tais responsabilidades a uma pessoa - Li-

dexr de Treinamento -, e/ou a uma estrutura adequada (que poderd

ser fornecida em momento oportuno se houver necessidade).

3.4.6 - ATRIBUICOES DO LIDER DE TREINAMENTO

Fundamentalmente, as fung3es da pessoa encarregada

do desenvolvimento de programas de treinamento sao as seguintes:

1. - Prever as necessidades de treinamento de pes
soal técnico ou usudrio (inclusive estabelecer o momento de apli

cagio adequado);

- . . » »
2. - Cuidar do arquivo de referencias de recursos
para treinamento (inclusive manter contatos e associar-se a O6r-

glos que tenham a mesma preocupacao)j

3., - Assinar revistas, formar e atualizar biblio-

’ N
teca tecnicajg

L, - Preparar, no momento adequado, programas de

treinamento, alocando os recursos adequados;

5. - Acompanhar os programas de treinamento, asse

gurando~-se da sua perfeita execugao:
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6, - Aperfeicoar os programas de treinamento, lo-

calizando ineficiéncias nos programas dados ou em andamento, ou

aproveitando experiéncias alheias;

7. = Manter o Chefe da ORSIS inteirado das ativi-

dades da "Secao de Treinamento", e sempre que necessario e opor-
’ P

. . a » ™ . L4
tuno reivindicar mnovos recursos, reunioes, procedimentos e poli-

ticas de treinamento.

3.4.7 - TOPICOS PARA ESTUDO DE DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMA

DE ATUALIZACAO DE TECNICOS

Um Programa de Treinamento que merece um estudo i-

mediato é o da Atualizacg@o de Técnicos da ORSIS.

Sugere-se os
seguintes tépicos de andlise:
1. - Necessidades do Programa
1.1 - A atualizacgao como fator de aumento

de eficiéncia individual e coletivasy

1.2 -~ A atualizagao como fator de satisfa-

cao profissional,
2. - Recursos Humanos existentes
Processamento de Dados

2,1 - Ntamero e formagao de
2,2 - Namero e formagao de

2.3 - Namero e formagao de

3. - Objetivos do Programa

em Sistemas e

operadores;
Programadores;

Analistas.

3.1 = Melhoramento das Atividades Conheci-
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dass
3.2 - Desenvolvimento das Potencialidades

para Novos Programas de Treinamento;

3.3 = Perfil de Objetivos em cada Ativida-
de;
3.4 - 1Incentivo a Auto-Educacao.

4k, - Eventos do Programa

4,1 - Participagio em Conferéncias;
4,2 - Dedicagao de horas por semana  para

leitura de livros e periddicos;

4,3 - Estabelecimento de Semindrios perid-
dicos}

4,4y - <Visitas a instalacgoes;

L,5 - Outros.

5. = Recursos para o Programa

5.1 = Metodologia de Acompanhamento e Ava-
liacgaos
5.2 = Acervo de Livros e Assinatura de Pe-

riddicoss

5.3 el OutI‘OS.

3.5 ANALISE CRITICA DO PROGRAMA DE TREINAMENTO

Tendo por objetivo a habilitagf@o de pessoal para

desenvolver o sistema de informacado do BADE e de pessoal usuario
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para melhor aproveitar os recursos de computagao disponiveis, o

trabalho iniciou mostrando o "treinamento" como a melhor solu-
gao. Identificou, a seguir, as areas de problemas existentes num
tal processo e suas sub-dreas na extensdo possivel. Com isso de

finiu o objeto do treinamento. Passou-~se, entao, a localizar os
recursos através dos quais se poderia empreender um esforgo ou
um programa naquele sentido. Mostrou a necessidade de um respon
sdvel pelo treinamento, e gpresentou suas atribuigﬁes, Sugeriu,
finalmente, um estudo urgente de um programa de treinamento para

o pessoal do ORGAO DE SISTEMAS (ORSIS).

A escolha do "treinamento" e a rejeigao consequen-
te da "formagado" de pessoal para alcangar a habilitacdo foram de
corréncia da necessidade de atender-se a importante restrigao: -
o curto prazo imposto para obter pessocal habilitado. Observa-se,
também, em todo o correr do trabalho, que o planejamento foi e-
xercido nas suas duas fases: identificagao de restrigoes e pre-

visao de recursos.

3.6 ESTUDO PARA TIMPLANTACAQO DE TECNOLOGIA COMPUTACIONAL NO BADE

0 esforgo feito pelo BADE nos 1ltimos anos visando
a eficiéncia de sua atuagdo no desenvolvimento da regido em que
atua refletiu-se notadamente na reformulagao de sua organizacgao
interna e na criagfo de condigdes propicias & introdugdo de meto
dologia e procedimentos modernos para a realizagao de suas tare-
fas principais. A nova organizagio previu 6rgaos com explicitas

ou potenciais atribuigdes racionalizadoras, que sao as seguintes:
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ORGZ0S DAS ARTAS OPERACIONAIS

. Orientar estudos de especial interesse para o)

Diretor Executivo (ou Gerente Executivo), Che-
fes de Departamento, Coordenador Geral e/ou Ge-

rentes,

ORGAO DA AREA DE GERENCIA

. Estudos analiticos das atividades do BADE em

qualquer campo.

. Andlise da documentacdo arquivada pelo BADE, ten
do em vista a Eolitica do Banco no que respeita
a guarda de documentos, antes do seu arquivamen

- . ~
to ou destruigao.

ORGAXO0 DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO

. Tdentificar continuamente as necessidades dos

sistemas financeiros, a fim de conceber e melho-

rar o apoio ao trabalho de todas as unidades do

Departamento Financeiro.,

. Estudar e analisar os procedimentos em uso com

vistas & obtencio de dados necessirios a prepa-
racao de relatdérios financeiros requisitados re
lo Chefe do Departamento Financeiro e pela Alta

Administragao do Banco.

ORGAO DO DEPARTAMENTO JURIDICO

- Conduzir estudos especiais sobre a eficdcia - e
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implicacoes das atuais politicas de contrato do

BADE e cldusulas-padrio de contrato.

ORSIS - ORGAO DE SISTEMAS

. Elaborar'TODOS 0s sistemas a serem utilizados

no BADE - tanto os manuais como os de computa=-

cao.
. Assegurar que sejam atendidas as  necessidades

globais de elaboragao e melhoria nos sistemas.,

. Assegurar que os sistemas utilizados nas dife-.

rentes unidades do Banco se mantenham comggti—

veis e interrelacionados.

3.6.,1 - OBJETIVO DO TRABALHO

Corresponde a responsabilidade chave da ORSIS iden
tificar as necessidades de sistemas futuros para apoiar o desen-

volvimento das atividades do Banco.

A utilizagdo dos recursos do computador pelos téc-
nicos do BADE .visando a solugdo de problemas existentes cuja so-
lugdo é,atualmente, ou obtida por procedimentos demorados e/ouim
precisos, .ou simplesmente peia intuigao.é,alternativa cuja efi-
ciéncia deve ser estudada, problema a problema. A ORSIS.tem se
preocupado, desde a sua criagao, em colocar "software" prontos
("packages") 2 disposigao dos técnicos do BADE. Com este objeti
vo foi testado o programa da IBM,"DISCOUNTED CASH FLOWY,que per-
mite obter o fluxo de caixa de um projeto e/ou fazer um estudo

de sensibilidade do mesmo. O presente esforgo visa lévantar uma -
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metodologia geral que oriente o trabalho da ORSIS na obtengdo de
"software" e na transformagac dos mesmos em instrumentos de que
possam utilizar os técnicos do BADE, na solugdo de problemas ro-

tineiros e/ou esporddicos.

3.6.2 -~ BENEFICIOS DA INTRODUCAO DO "SOFTWARE"

Os impactos excessivamente identificados pelos u-
sudrios técnicos de computador, em todo o mundo, nas suas ativi-
dades, deverao também ser sentidos no BADE., Entre eles, desta-

cam-—~ses:

a - Capacidade de Simulacao e Previsidao de Eventos

Permite, pela introducéo de modelo matemdtico
da situagdo em estudo, obter o comportamento
de variiveis mediante suposicgoes diversas, Es
sa capacidade é impossivel ou muito limitada

pelos recursos atualmente utilizados,

b - Menor Tempo de Resposta na Solucdo de Proble-

mas

Permite obter resultados de massa, especial-
mente calculos repetitivos que envolvam gran-
de quantidade de dados, além de avaliagoes

complexas, em tempo curto.

¢ - Maior  Precisao dos Resultados

A redugdao do envolvimento do elemento humano
no processo de cidlculo, aliada a alta confia-

bilidade dos calculadores eletrdonicos, permi-
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te a obtencao de resultados mais precisos.

Tdentificacio de necessidade de dados e sis-

temas

Com a continua soluggo de problemas pelo com-
putador, produzir-se-ao necessidades da obten
¢do de dados periddicos e, portanto, de roti-
nas de coleta. Tais dados, rotinas e progra-
mas serdo incorporados ao sistema de informa-

¢ado global do BADE, aperfeigoando-o.

Institucionalizacao do Computador noc BADE

£ sabido que somente o ﬁso freqlflente de uma
ferramenta nova a torna necessaria em um pro-
cesso., O incentivo ao uso de "softwares" tem
a potencialidade de produzir a dependéncia do
computador ao técnico do BADE. Isto & deseji
vel porque aumenta a produtividade do técnico

e do prdéprio BADE,

Por outro lado, o comprovado poder motivador
[4 -

que o uso do computador exerce no tecnico e
. fag . . ~

as exigencias normativas de sua operagao fa-

zem do computador um poderoso catalizador e

instrumento organizacional - beneficio de

alto valor, especialmente para o BADE,que tem

atualmente a sua eficiéncia restringida por

procedimentos mnao padronizados.
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3.6.3 - LOCALIZACKO DE "SOFTWARE"

0 levantamento dos "softwares" aplicdveis ao BADE
pode ser feito de duas maneiras interdependentes -~ o0 progresso

de uma facilita o desenvolvimento da outra:

a -« Levantamento dos Problemas Especificos do BADE

A identificagfo dos problemas especificos (n3o
previstos no Sistema de Informacfo do BADE)juE
to aos técnicos facilita a procura de "softw
wares'" no mercado, porque define o objeto de
procura. A ORSIS, embora conhega em termos ge
rais a gama dos problemas enfrentados pelos tég
nicos do BADE, os desconhece em termos mais es
pecificos. Ja iniciou um esforgo junto aos mes

mesmos para alcangar tais definigoes.

Neste sentido, a ORSIS jid manteve contatos com
executivos e técnicos e observou boa receptivi
dade pelo "software!" apresentado (para determi
nagdo da taxa interna de retormo e projecgdo do
fluxo de caixa de um projeto -~ I"software" da

IBM j& testado pela ORSIS).

B - Levantamento de "Softwares" Utilizados por Ban-

cos Similares ao BADE

A pesgquisa de uso de "softwares" especificos
em organizacoes de desenvolvimento funcionando

- aos moldes do BADE constitui-se a segunda al-
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ternativa vidvel, e especialmente vantajosa,pa
ra resolver a questdo. Assim, todo esforgo de
avaliacgdo da eficiéncia do "software® pode ser
evitado, o aproveitamento de sistemas e mbéto -
dos especificos facilita implantacao do "soft~
ware" e de rotinas especificas de suporte. E -
ainda possivel que a pesquisa de "software"des
cubra problemas que, embora existentes no BADE,
nio tenham sido bem definidos devido & ausén-
cia de ferramental adegquado, e recebam hoje u-
ma solugdo intuitiva. TFazem parte desta clas-
se problemas de Pesquisa Operacional, Sabe-se
que Bancos de paises industrializados tém jé
implantados tais "softwares"., No Banco Mun-
dial (World Bank) em Nova York jéd existe fun-
cionando um conjunto de "softwares" para anéli

se de projetos.

3.6.4 -~ IMPLANTACAO DO "SOFTWARE" NO BADE

Algumas etapas devem ser ultrapassadas antes que
um "software!" possa ser plenamente utilizado pelos técnicos do
BADE. Os problemas que elas se propoem resolver sdo os seguin-

tes:

a, Localizacao do "Software"

A identificacdo do "software'" apropriado para
a solucao de um problema constitui um objetivo

importante, abordado no item 3.6.,3.
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Teste do "Software"

Verificar se o "software" resolve o  problema
precisamente conétitui etapa indispensdvel. O
teste fregllentemente consta em comparar os re-
snitados obtidos pelo uso do "software" com os

obtidos usando os métodos convencionais.

Adaptacio do "Software"

Quando o teste do "software" demonstrar des-
vios nos resultados ou guando nem todas as va-
ridveis utilizadas pelo "software" possam ser
obtidas pelos técnicos, ou em outros casos si=-
. Lind a
milares, enti&o a adaptacao do "software" as
condigoes de operagao deverada ser estudada e,se
. I3 ”»
viavel, executada. Sera, nesse caso, necessa-

rio um esforgco de programacgao.

"Venda" do "Software" aos Técnicos

Mesmo que o teste ou a adaptagaoc do "software"
tenha sido sucesso - isto é, ele resolve preci
samente o problema do técnico com vantagens
aos métodos convencionais -, se nao for reali-
zado um bom trabalho de "comercializacao" do
"software" aos técnicos, todo o esforgo ante-
rior poderd ser perdido. HA, portanto, a . ne-
cossidade de bem planejar a "venda". Este pro-

blema deve ser resolvido para o primeiro "soft

ware" j4 testado pela ORSIS - o de andlise de
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- i ’
projetos. Preve-se, no caso, uma palestra, on
de sera apresentado o "software" aos +técnicos
envolvidos na andlise de projeto por um elemen

.

to da ORSIS e por um técnico que tenha partici
pado de uma experiéncia piloto do uso do "soft

n N 4 t“ . . £
ware' ', ar-gse-a, para os ecnicos inveressa-

dos, uma assessoria nos primeiros projetos.

Provisao de Recursos de Operacao

A ORSIS devera prover os recursos necessarios
para que o "software" rode rotineiramente. 0
principal deles serd o computador. A alocaggo
de tempo na instalacgao do fornecedor do 1novo
sistema do BADE seri, provavelmente, a soiugao
encontrada. HA& também que se implantar uma ro

tina para suportar este tipo de operagao.

Avaliacao e Aperfeicoamento Operacional

0 acompanhamento continuo do funcionamento do
"software™ e das rotinas de suporte visam o aw-
perfeigcoamento do sistema pela identificaﬁ% de
imperfeigoes operacionais. Tal procedimento é
altamente recomendado porque levanta padroes §
timos de funcionamento, que serao aproveitados
na implantacao dos "softwares" posteriores e,
pela sua divulgagao, na seqfiéncia da tarefa de

venda do "software'.
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3.6.5 - DIRETRIZES DE IMPLEMENTACAO DE "SOFTWARE" A LONGO

PRAZC NO BADL

0 levantamento de alternativas do esforgo para im-
plementacao de "softwares" especificos a longo prazo no BADE tem
por objetivo prover a ORSIS de subsidios para tomada de decisfo
sobre a sua politica de envolvimento no problema em questfo. 0
esforgo para implementar um "software" especifico foi subdividi-
do no item anterior (3.6.4) em tarefas bdsicas. Na sua realiza-
GAo prevé-se a participacgio de pessoal técnico da ORSIS e usud-
rios. O quadro abaixo mostra as opgoes de envolvimento de cada

participante.

% ENVOLVI|LOCAL, | TESTE|ADAPT. | VENDA | PROVISAG|AVAL.E
SITUAGAO DO3S ~ |SOFT. |SOPT.|SOFT. |SOFT,|RECURSOS|APERF,
ORSIS M M M M M M
HOJE
USUARTO| 0 0 0
ORSIS 0 o | M 0 M 0
POTENCTIAL
USUARIO 0 0 0 0 0
M - Participagdo Mandatdria

0 -~ Participacao Opcional, podendo ser conjunta.

Hoje existe a impossibilidade da participagao do
usudrio nas tarefas de localizacgfio, adaptagio do "software" e a
mandatoriedade do envolvimento da ORSIS nas tarefas de Teste,Ven
da, Avaliagdo e Aperfeigoamento do "Software"., £ potencial a mu

danca deste programa, considerando especialmente a viabilidade
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de promover programas de treinamento ao usuirio, inclusive na u-
tilizacdo de algumas linguagens de alto nivel, e no sentido de
prepari-lo para participar ou. executar sozinho as tarefas de lo-
calizacao, teste, venda, avaliacao e aperfeigoamento do "soft-
ware". A conveniéncia e transferéncia de atribuigdes deve ser
objeto de estudos posteriores da ORSIS em conjunto com ORGXOS das

Areas Operacionais.

3,6.6 - CONSIDERACXO FINAL

A implementacao de "softwares" especificos no BADE
é uma tarefa de porte e importdncia que nfo deve ser relegada a
segundo plano, e exige o estabelecimento de politica e dotacgdo

I d . < Iy
orgamentaria especificos,

3.7 ANALISE CRITICA DO ESTUDO DO "SOFTWARE"

Constitui meta do trabalho a previsao de condicoes
e recursos capazes de possibilitar o uso da tecnologia de compu-
tagdo na solugdo de problemas técnicos existentes no BADE. Escla
receu~se primeiramente a presenca de esforgos nas diversas Areas
da organizacao, no sentido de racionalizar tarefas. Enquadrou-~se,
portanto, o trabalho no universo de preocupagoes do BADE, deixan
do claro que nao se tratava de empreendimento isolado. A apre-
sentagao das potencialidades do computador, a realizacldo de tes-—
tes com "software" de andlise de projetos quizeram mostrar as van

tagens do seu uso e a viabilidade da implantacao no BADE,

0 trabalho enfatizou a necessidade de promover a

n " : s 3 2 s 2 4
venda" dos recursos computacionais aos técnicos usuarios poten-
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ciais, e analisou a introducdo da nova tecnologia indicando al-
ternativas de procedimento. A seguir, identificou os problemas
a serem encarados pela equipe da ORSIS e pelos usuarios. Tinal-
mente, apresentou a necessidade do envolvimento da ORSIS e suge
. 2 . ~ . » . . -
riu a participacgao maior do usuario na escolha de seu instrumen-

to computacional.
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CAPTTULO IV

PLANEJAMENTO A CURTOQO PRAZO

0 plane jamento a curto prazo tem por objetivo pre-
ver com precisfo os recursos para realizacao de eventos de ambi-
to particular em futuro imediato, Este objetivo orientou o tra-
balho centro deste Capitulo: o levantamento do sistema de co-

branga atual do BADE e um estudo visando a sua reformulacgao,.

. . . ~ I3 »
Teve como suposicoes bidsicas a existéncia de um sis
tema de cobranga semi-mecanizado apresentando problemas de fun-
cionamento, e a preocupagao do ORGAO DE SISTEMAS (ORSIS) e do De
partamento Financeiro no sentido de encontrar solugoes. Embora o
ORSIS ja esteja envolvido na execugdao e corregoes superficiais do
sistema atual, uma nova abordagem da fungao cobranga foi tida co
mo necessaria. Concorreram para isso a crescente complexidade
da avaliagao, pela incorporagao continua de novas formas de ope-
ragdo e de cdlculo dos débitos do cliente (mutudrio) do BADE, e
2 . . ] I3 b
o uso de recursos computacionais pouco eficientes. A importan-
. -, . . .
cia da cobranga no BADE é indiscutivel, portanto, grave & a exis
» » . . 4 . ~ R
tencia de erros no processamento, e prioritarios sao os esforgos

~
de corregao,

A transferéncia do "know~how" da cobranga do Depar
tamento Financeiro para a ORSIS deve ser feita antes que se pos-
sa conceber um sistema solugdo. A identificagdo de recursos,ten
'do em vista que subsidia a execugao da cobranca, deve ser feita

. ~ . . -~ .
com precisao. Embora se necessite recursos de pessoal, maquinas
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£ . ~ . . ~ [
e programas, os tipicos sao procedimentos, legislagoes e formu-
las., E a eles serao dadas, neste capitulo, as atengdes princi-

pais.

L,1 O SISTEMA DE COBRANCA DO _BADE

A avaliagdo é o centro da fungao cobranga do BADE.
Qualguer movimentacfo operacional do Departamento Financeiro da
origem ou aproveita dados da avaliagﬁo, diretamente ou nao. As-
sim os dois outros sistemas operacionais da cobranga, o de paga-
mento e o de controle, estao intimamente ligados a ela, um forne

cendo dados e outro consumindo-os.

Constitui o estudo duas partes principais: envol-

- . . » -
vendo tanto enfoques operacionais como estrategicos.

12 parte -~ Rotina atual

22 parte - Rotina melhorada

0 trabalho pretende ser uma referencia confiévelpg

ra o desenvolvimento de novo sistema para cobranca.

4,1,1 - ROTINA ATUAL

1. ORGAOS ENVOLVIDOS

Estao envolvidas, atualmente, de alguma forma no

processo de avaliagao as seguintes entidades:

ALTA ADMINISTRAGAO - Estabelecimento de normas;
(A0) AREAS OPERACIONAIS - Responsiveis pela fixa-

¢ado das clausulas contra
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tuais;y

(opc) ORGAO DE PROCESSAMENTO DA COBRANGA - Respon
sdvel pela execugao da avalia
¢ao;

(ORSIS) ORGAO DE SISTEMAS -~ Executor de parte da
avaliagao;

(ocT) ORGEO DE CONTABILIDADE - Responsavel pelos
registros contdbeis;

(ors) ORGAO DE TESOURARIA - Responsavel pela exe-

| cugao da cobrangaj

(ORE) 6RGXO DE RECURSOS ~ Responsavel pelo contro
le dos pagamentos provenien -
tes do exterior;

BANCO CENTRAL, FGV, etc. ~ Fonte de dados para a
corregao monetdriaj

Mutudrio - Beneficidrio das liberagoes e pagador

das obrigacgoes.

2., PROCESSAMENTO DA OPERACAQO AVALIACAQ DE OBRIGA-

¢OES

Sao dois:
12 NORMAL (mutudrios em dia);

2¢ EXCEPCIONAL (mutudrios inadimplentes).

. ESTABELECIMENTO DA OPERACAO

Com base no Regulamento de OperagSes as Areas
. . ) L4 'Y s L4
operacionais fixam as clausulas contratuais que determinam os me

todos de avaliacgao.
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. EXECUGCAO DA AVALIAGARO

A execugao é feita a partir dos dados financeiros

extraidos dos contratos e dos saldos contdbeis, isto &, os débi-

s >
tos dos mutuarios.

a) AVALIACXO NORMAL

De acordo com o diagrama 1, a avaliacao tem as

seguintes etapas:

1)

3)

h)

5)

6)

7)

Apés a assinatura do contrato sao encaminha-—

das cbépias para a OPC das AO;

com base neste contrato a OPC elabora e enca
minha a ORSIS uma Comunicagéao de Dados Finan

ceiros (CDF);

de posse da CDF a ORSIS inclui no seu cadas~

L4 .
tro o mnovo mutuarioy

de posse das liberagoes de crédito processa-
das pelas Areas operacionais, a OPC classifi

ca contabilmente e encaminha para a OTS;

a OTS, apdés o crédito na conta do mutudrio,

envia o comprovante para a O0CTj

confirmada a classificagao contdbil a OCT en
via o comprovante (lancamento contabil) para

a ORSIS, que atualiza os arquivos contabeis;

como os cdlculos sao efetuados nos dias 20
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9)

10)

10-4)

11)

12)
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~ . ] .
do mes anterior ao do vencimento das obriga-
goes, nesta data a OPC prepara os indices pa

» fd ’ .
ra o calculo da corregao monetariaj

a ORSIS de posse dos indices e do saldo con-
tdbil gerado em 20 do més anterior efetua o

cdlculo da avaliagao dos encargos;

efetuado o cdlculo, a ORSIS encaminha a OPC
os avisos para serem expedidos aos mutudrios
(18 via do formuldrio "Nota de Recebimento-
~ NR"), as relagbes para serem cohtabiliza-
das (os cartdes sdo perfurados automaticamen
te) e os relatdérios de cdlculos que sao obje

N .
to de conferenciaj

selecionados os avisos que deverao ser expe-

didos (sao excluidos os casos em que o Banco
. . » . . L3 »

este ja tomando providencias Judlcials) oS a-

visos sdao encaminhados para a expedigao;

o cdleulo (avaliagdo) das amortizagdes é efe
tuado somente apés o fechamento do més, isto

é, no dia 30 do més, em virtude da dificulda

~ »
de provocada pela correcao monetaria;

de posse dos avisos os mutudrios efetuam seus
pagamentos tanto na OTS ecomo no Escritdrio em

Sao Paulos

no caso do pagamento ser efetuado em Sao Pau
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lo, o ESP encaminha para a OPC uma relagdo did
ria dos recebimentos, que, apds contabilizados
pela OPC, sfo encaminhados para a OCT (além des
sa relagao, sdo encaminhados para a OCT todos
os lancamentos que a OPC efetue nas contas dos

mutudrios).

Estao incluidos no diagrama 1:

(o)

- O cliente procura as Areas operacionais e

solicita financiamento.

(oo) - A OPC fornece a ORE cartas de crédito para

a execugdo de repasse com Bancos do Exte-
rior, na compra de equipamentos em moeda

estrangeira.

(0oo)- A ORE acompanha a operagdo de compra, e in

b)

forma & OCT quando ela foi efetivada, isto
é, quando a financiadora estrangeira libe-
rou o prineipal. A OCT abre, entﬁo, conta

, .
para o mutuario,

AVALIAGAO EXCEPCIONAL

Esta avaliagdo refere-se aos casos de mutudrios
inadimplentes e difere dos casos normais pelo
fato de haver cobranga de um acréscimo de juros
(l%) e pelos calculos de encargos sobre os pro-

prios encargos vencidos,
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0 acréscimo ndo é calculado pela ORSIS mas pela

OPC (dificuldade de programacso).

Pela necessidade de cobranga da mora no ato do
recebimento das prestagges atrasadas, a OPC efe-
tua também o cédlculo da corregao, dos juros mora
torios e da comissdo de fiscalizagdo se for o ca

SO.

3. OBRIGACOES CONTRATADAS AVALTIADAS

Embora determinados fundos (programas) possam a-

presentar um ou mais tipos de obrigagSes diferentes, os normais

1 - amortizagao
2 - juros compensatérios
~ ra .
- correcgao monetaria
- comissao de fiscalizacao
IOF - Imposto sobre OperagSes Financeiras
- comissao de reserva de crédito

- comissao de aval

o [ )N | = W
I

- comissao de cobertura de aval
9 - juros de mora

10 -~ multas

d

Dessas obrigagdes sdo calculadas pela ORSIS as de ni
mero 1, 2, 3, 4 e 5; as restantes 6, 7, 8, 9 e 10, pela OPC., O i

tem 5 quando da liberag@io de crédito é efetuada, também, pela OPC,
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. METODOS DE AVALTIACAO DAS OBRIGACOES

. ~ . [aed .

As obrigagoes acima sao avaliadas, para o0s con
. . . ,

tratos ainda em vigor, pelos seguintes metodos:

(veja apendice l(*) - férmulas matemdticas).

1 - AMORTIZACGZO

Os valores da amortizagdo sao estabelecidos

em contrato. Podem ser:

1.1 - valores constantes
1.2 - valores constantes em grupos
1.3 - valores varidveis, determinados por
lei fixa:
1.3,A -~ em fungdo do saldo
1.3.B - em fungldo da amortizagdo (re-
correntes)

1.4 - valores varidveis irregulares

2 - JUROS COMPENSATORIOS

2.1 - método Hamburguées
2,2 - tabela Price

2.3 = juros incluidos na prestacao (Repasse)

3 - CORREGAO MONETARTA

3.A - sem corregao
3.B - Jesse Montello ou Dec. 279/63

3.C — ORTN (trimestral)

i . L4
(*) 0 apéndice 1 nao incorpora a tese,
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3.D - ORTN (trimestral) com teto

3.E - lei n® 4357/64

3.F - ORTN/2 (trimestral) com teto

3.6 - taxa de cambio

3.H - método Hamburgués c/taxa igual
teto 3.D

3.I - método Hamburgués c/taxa igual
teto/2 de 3.D

3.J - ORTN (mensal)

3.K = ORTN (mensal + taxa de juros)

COMISSAO DE FISCALIZAGKO

L.1 - sobre todo saldo devedor

4,2 - sobre parte do saldo devedor

IOF

- l% sobre encargos recebidos ou debitados
e sobre o valor da liberagao.

COMISSAO DE RESERVA DE CREDITO

6.1 - taxa de 1% ao ano
6.2 - taxa de 2% ao ano

- conforme o programa de fimanciamento
COMISSZO DE AVAL
- taxa de 1% sobre capital + juros

COMISSA0O DE COBERTURA DE AVAL

- taxa de 3/16 sobre o valor honrado
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9 -~ JUROS DE MORA

- método Hamburgués (taxa igual A& taxa de

juros + 19%)

10 - MULTAS

- Por agado judicial: 10% sobre total da di

vida

- Devido inadimplencia ndo financeira: 1%
ao ano a partir de 30¢ dia do aviso, ele

vando-se para 3% e 8% a.a. apés 90 e 180

dias, respectivamente

CRITERTIOS DE CORRECAO DA DIVIDA

Sao as formas através das quais as corregdoes mo

netdrias sao incluidas nas prestagoes. Podem ser:

1. Sem reajustamento, prestacao constante.
2. Prestagoes constantes, porém acrescidas no

vencimento da corregao total do periodo.

3. Prestacoes corrigidas proporcionalmente.
4, Prestagbes constantes (a corregao total é co

brada & parte).

~ . <
5. As prestagSes sao corrigidas apenas no perig
do de oaréncia, passando no periodo de amor-

tizagao para o critério UL,

PERIODICIDADE DE AVALIACXO DAS OBRIGACOES

As obrigacgoes sao avaliadas em alguma das oca-
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sides abaixo, e nao necessariamente ao me smo
tempo (especialmente para os contratos antigos

ora em aberto):

A -~ NO VENCIMENTO DA PRESTAGAO

- Se em caréncia, o Aviso de Cobranga nao
é emitido.
B - NO DIA DO PAGAMENTO

- As obrigagoes incidentes no caso de ina

3 DA 0
dimplencia,

Portanto, a avaliacio da obrigacgdo poderd ocorrer
de forma:
1. Diaria
2., Mensal
. Bimestral

. Trimestral

3

A

5. Quadrimestral
6. Semesfral

7. Anual

8. Aleatéria - as obrigagoes incidentes na ina-

dimpleéncia.

A periodicidade & prevista em contrato para cada u
ma das obrigag¢des, tanto explicitamente - em cldusulas, como im
plicitamente - assumindo o conhecimento das férmulas tradicio-

nais {(ex.: O método Hamburgués capitaliza diariamente).
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DESEMPENHO DO SISTEMA ATUAL

Os aspectos a considerar na andlise do desempge

avaliacdo de obrigagdes sdo:

1. coleta de dados para avaliagdo
2. resultados da avaliagao

3. processamento da avaliagao

. COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO

Os pontos a considerar sao:

SIMPLIFICAGCAO NA COMUNICAGAO DE DADOS - Visan-
do a eliminacg@o de intermedidrios e/ou a dimi-

nuicdo no nivel de dependéncia entre tarefas.
A -~ DOCUMENTOS QUE PASSAM NA OCT

S3o0 veiculos dos langamentos contdbeis. A
passagem pela OCT, antes de chegar a ORSIS, pa
ra a fixag8o de niimero de classificagdo conté-
bil, é meio para envolver a OCT com a responsa
bilidade dos dados contabeis. Qualquer tentati
va de eliminar a OCT no roteiro, dos dados a
ORSTIS, deve prever elementos de controle da qua
lidade do processo para a OCT, a fim de que e-

la possa continuar com a responsabilidade pe-

los dados.

B - PARAMETROS PARA AVALTAGAO DA CORRECAO MO~

NETARTIA

ey ~
A coleta de parametros para corregao mone
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taria tipo B e ORTN é feita através de liga-
goes telefonicas entre elementos do Banco e os
érgaos fontes. Posteriormente, de posse das
publicagoes, a OPC confere os valores assumi-
dos. A coleta destes dados pela OPC & conside
rada como de sua mnatural responsabilidade, e

nao é recomendivel que seja feita pela>ORSIS.

SIMPLIFICAGXO NO TRABALHO DA OPC E OCT -~ Visan

do eliminagfo das praticas ineficientes.

A - TFORMULARTIO FORMATADO

0 preenchimento deste tipo de formulario
é considerado "magante" pelos funciondrios da
OPC e da OCT devido ao complexo "layout" adota
do.

. RESULTADO DAS AVALIACOES

Conforme dito, a avaliag@o é realizada pela
ORSIS para os mutudrios em dia, e pela OPC
para os mutudrios em inadimpléncia. A andli
se feita aqui se prende a avaliagdo realiza
da pela ORSIS, pois, se espera que a curto
prazo toda a avaliag§o seja realizada por g

la.

A - FORMATO DE RELATORIOS
0 tamanho dos relatbérios nao satisfaz os
requisitos de arquivamento, contédbil ou ngo,

da OCT e da OPC.
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B - "LAYOUT" DE RELATORIOS

Os "layouts" dos relatdérios nao sao adequa~

dos.,. Sao:

NAQO INTEGRADOS -APode—se juntar num mesmo rela-
tério dados de diversos, como € o caso dos avi-
sos de débito para mutudrio: emite~se um aviso
para cada obrigacao (Principal, Jjuros, taxa de

» . » .
fiscalizagdo, IOF, correcgdo monetaria).

INCOMPLETOS - Os avisos de cobranga nao contém
dados considerados necessarios, como: valor so-~
bre os quails os encargos foram calculados, ta-~

L 4 . o~
xas, tempo e 1indice de correcgao.

IMPRECISOS - A OPC constata, normalmente, erros
provenientes da avaliagﬁa. Quando a qguantidade
destes erros & tolerdvel, a prdépria OPC efetua
as correg¢Ses; quando ndo &, a OPC envia para

ORSIS para novos processamentos.

MAL DIVIDIDOS - Os relatdérios de resumo de cdl-
culo incluem os vencimentos do més e os venci -
mentos posteriores quando, para uso da OPC, se-

(] . [ a
‘ria conveniente relatorios separados.

C - RELATORIOS EXCESSIVOS

A OPC recebe relatdrios de consisténcia e e

~ . .
xecuta a conferéncia. Como é sabido, a confe-



114

réncia é parte do controle de qualidade da
ORSIS e, portanto, de sua responsabilidade e

nao da OPC,

.  PROCESSAMENTO DA AVALTACAOQ

0 processamento da avaliacao nao é satisfatério

nos seguintes aspectos:

A - PERfODO DE AVALIAGAO

A avaliagdao normal (mutudrios em dia) é efe
tuada mensalmente pela ORSIS, e conferida pela
OPC. Devido ao volume de contratos, e, portan-
to, o volume de operagoes e valores a serem con
feridos, somados ainda & complementagao das ava
liagoes de inadimplencia, a OPC executa um tra-

balho excessivamente manual e sujeito a erros.

B - PROCESSAMENTO DIVIDIDO -~ As obrigagdes nao
sao todas avaliadas pela ORSIS. A OPC, como ja
foi dito, executa ainda a avaliacao dos encar-

gos originados da inadimpléncia.

4,1.2 = ROTINA MELHORADA

. ~ ¢ . .
Existem duas solugoes possiveis quando se tenciona

melhorar uma operagao:

1. Racionalizar o sistema existente,
2. Conceber um novo sistema, baseado em recursos

nao utilizados pelo sistema existente, mas dis
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¢ . £ .
poniveis ou obteniveis.

» ~ ~
0 desenvolvimento destas solugoes pressupoe:

a)

b)

Conhecimento do sistema atualj

Identificagao dos pontos de estrangulamento
quanto:

- volume de operagses;

- complexidade das operagses.

Existéncia potencial de solugoes vidveis racio

nalizadoras.

. . ~
Conhecimento das necessidades da operacgao;
Conhecimento dos recursos disponiveis ou obte-

niveis.

O sistema conecebido serd viAvel quando:

1.

o s . .
Tornar o desempenho da operacao mais eficiente

que o sistema existente racionalizado;

0 custo de implantagio e operagao for menor ou

igual ao beneficio a ser alcangado.

0 estudo realizado nao pretendeu esgotar as possi-

bilidades de melhoria, nem teve explicitado o objetivo ou de ra~
cionalizar o sistema existente ou conceber um novo sistema, ape-
sar de ter caido em um ou ambos os casos. Mas pretendeu desen-

volver as melhorias exigidas pelo mal desempenho do sistema a-
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* L ~ 3
tual, cuja exposicao sera feita em forma de sugestses.

SUGESTX0 1 - MELHORIA NO "LAYQUT" DE FORMULARIOS

Conforme exposto no "Desempenho do Sistema Atual',
é exigido a curto prazo o redesenho dos formularios preenchidos
pela OPC e pela OCT, de forma a conseguir um preenchimento mais

fdcil e menos sujeito a erros.

Sugere-se que os novos formuldrios sejam desenvol-

vidos por uma equipe do usuidrio e da ORSIS,

SUGESTAO 2 - MELHORIA NOS RELATORIOS EMITIDOS PELA ORSTS

Conforme exposto no "Desempenho do Sistema Atual®,
é exigido a curto prazo a eliminacao das impropriedades dos Rela

térios.

Sugere-se que seja realizado um estudo do problema
. . ~ - r
especifico da Avaliacao de Relatdérios. Cabe ao usudrio,como "con
. 4 » » .
sumidor" do relatorio, estabelecer, em linhas gerais, o seu "lay

out",

SUGESTAQ 3 - PADRONIZACXO DO CALCULO DAS OBRIGAGCOES

A padronizacao das operagoes no BADE, inclusive a
Avaliagﬁo de Obrigagges é objetivo do grupo de trabalho que de-

senvolve o atual Regulamento de Operagoes.

Observa-se padronizagdo na corre¢ao monetaria., As

dez formas foram reduzidas a uma Unica: ORTN trimestral.

O problema fica resolvido para os contratos a se-~
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rem fechados no futuro. Trata-se de encontrar uma forma de ava-
liacao padronizada para os contratos ainda em aberto, e que per-
durarfo por mais ou menos 10 anos. A Sugestao 5, -"CALCULO DE O-
BRIGAGOES A PARTIR DAS LIBERAGOES", expoe um estudo que é solu-

gdo para este problema.

SUGESTAO 4 ~ ESTUDO SISTEMA "ON-LINE" DE COLETA DE DADOS.

Refere-se a coleta de dados via terminal, da OTS
direto a ORSIS (nao passando pela OCT). Este procedimento asse-
gura uma atualizacio continua dos dados (a 0TS é fonte de grande

quantidade de dados de movimento), e possibilita a emissao dos

relatérios didrios atualizados requisitados.

Sugere-se que se faga um estudo aprofundado das in

"~ > . . .
corréncias de um tal sistema na operagao das unidades envolvidas.
Este estudo serd mais recomenddvel quando se dispuser de sistema

"software-hardware" capaz de suportar o sistema em questao.

SUGESTX0 5 -~ CALCULO DE OBRIGACOES A PARTIR DAS LIBERACOES

Trata~se de emitir todos os encargos a partir das
liberagdes quando estas ndo forem efetivadas e, a partir dos sal
dos devedores, quando elas ja estiverem efetivadas. Sera calcu-
lada pela ORSIS, a cada liberagao, uma relagao de prestacgoes.
Constitui cada prestacgio as parcelas: Amortizagao, Juros, Comis-

sao de Fiscalizacao, IOF.
A emissdo poderid ser feita de duas maneiras:

Relacao das Prestacoes em forma de Planilha

Como cada liberacao gera uma planilha de presta-
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§Ses, haverao tantas planilhas qqantas forem as 1i
beragoes. No entanto, é possivel,se for convenien-
te, Jjuntar as planilhas existentes numa inica que
expresse o valor cumulativo de todas as prestacoes.
Haverd, entao, a emissdao de planilhas atualizadas

sempre que uma liberacgao for efetivada.

AS VANTAGENS - Este procedimento facilita as se-—

guintes entidades:

. AO ORSIS -~ Redugao de processamento. Isto decor
re da redugdo dos processamentos mensais em um G

nico - sempre que uma liberagﬁo for efetivada,

. AO OPC ~ Eliminagfo de erros. FElimina o tra-
balho de conferéncia de dados e resultados que
tém sobrecarregado o trabalho da OPC (Veja '"De-
sempenho do Processamento da Avaliagao" na Roti-

na Atual).

- Conhecimento, a priori, das presta-

goes do mutudrio.

. A0 MUTUARIO - Conhecimento do seus Encargos,per
mitindo-lhe desenvolver um planejamento financei

ro mais fiel.

. A AREA DE PLANEJAMENTO - Previsdo realista de
Receitas e Retornos. Elimina o método estatisti
co hoje em uso na obtencao deste documento com a
utilizagao das prestagoes de mutudrios,entdo dis

& .
poniveis,
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. AO DEPARTAMENTO FINANCEIRO ~ Programag@o Finan
ceira menos empirica. Dispondo de dados fieis,
o Departamento Financeiro poderd desenvolver a

sua Programagao Financeira com maior precisao.

Emissao das Prestacoes em forma de Notas Promissd-

rias

A emissdo de notas promissérias ndo tira a conve-
. N 1] . » - . ~

niencia de se emitir planilhas. As liberagoes,com

o uso das notas promissdrias, passariam a ser a ba

se para os processamentos de cobranga.

AS VANTAGENS - 'Além das citadas no caso anterior,

"
tem-se:

Para o BADE - O BADE terd capacidade potencial de

”
transformar em recursos, alem de ganhar seguranca
legal do seu investimento, hoje j& assegurado pelo

contrato.

As dificuldades maiores para a introdugao de notas

promissorias sao de ordem legal.

A _CORRECRO MONETARTA -~ A emissdo de prestagdes a

. » o~ . +
partir das liberagoes tem como maior obstaculo a
~ . V~ 3 k3
correcao monetdria a que estao sujeitos os valores
envolvidos. As prestagoes geradas, e relacionadas
. . E4 » ~
nas planilhas e/ou notas promissdérias, nao repre-
sentam o valor na data de vencimento a que estao

associadas, mas ao valor na data em que se efeti-
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vou a liberagdo. Consideram-se duas solugoes:

1 - USO DE UNIDADES DE CAPITAL - Trata-se de ex
primir as liberagdes e as prestagoes do mu-
tudrio num valor fixo de unidades de corre-
¢ao monetadria adotado., Um estudo sobre as
unidades de capital constitui o Apéndice ..
2(*). A divida do mutudrio passa, entao, a

ser amortizada nas unidades de capital a que

estd expressa. Esta adogao implica, para o

BADE, na operacdo de calcular as cotagoes e

comunicé-las ao mutuério. Tal operagao, a-

pesar de ser adicional, é insignificante,em

termos de trabalho, em frente do atuwal sis-

tema de avaliacao.

2 - USO DA DATA DE REFERENCIA - Trata-se de afi
xar nas planilhas e/ou notas promissérias a
data em que se efetivou a liberagdo., Os va-
lores em cruzeiros das prestacgoes  deverao
ser corrigidos monetariamente conforme o va
lor da taxa de correcao no dia do vencimen-

to.

4,2 ANALISE CRITICA DO PLANEJAMENTO DA COBRANCA

Considerando o objetivo de fornecer elementos para
a reformulacao de um sistema, foi preocupacao do trabalho o le-

vantamento preciso do sistema em funcionamento pela identifica-

(¥*) 0 Apédndice 2 nfio estd incorporado a tese.
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gdo de recursos como rotinas, tipos de processamento e férmulas,
os pontos de mal funcionamento como relatdérios com  informagoes
excessivas ou imprecisas, e a apresentagﬁé de sugestoes de refor
mulacao tanto de procedimentos funcionais como de estruturas do
sistema de processamento de dados. Pode~se verificar o envolvi-
mento com o "know-how" usuario, nao sé6 no levantamento mas espe-
cialmente na formulacao de novos métodos de avaliagao das obriga
gSes, como reflete a Sugestao 5. O proprio trabalho é .o recurso
de "know-how" necessario para a execucao imediata das fases de

desenvolvimento do sistema de informa¢ao da cobranga para o BADE,
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ANEXO I

#*
SISTEMAS DE INFORMACAO SEGUNDO MASON ( )

Um sistema de informagﬁo consiste de, pelo menos,
.uma PESSOA de um certo TIPO PSICOLOGICO que encara um PROBLEMA
dentro de algum CONTEXTO ORGANIZACIONAL para o qual ela precisa
de EVIDENCIA para chegar a uma solugao e que a evidéncia é torna-

da vidvel através de algum MODO DE APRESENTAGZAO.

As varidveis evidenciadas podem assumir os seguin-

tes valores:

- Tipo Psicoldgico

a) "Thinking - Sensation"
b) "Thinking - Intuition"
c) "Feeling - Sensation"

d) "Feeling - Intuition"

-~ Classe de Problemas

a) Estruturados
1) Decistes sob certeza
2) Decisoes sob risco

3) DecisoOes sob incerteza

b) Nao Estruturados

(*) RICHARD O. MASON, conforme ref. bibliografica.
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- Método de Geragdo de Evidéncia ou Assegurador de

Evidéncia - Sistemas de Questionamento (SQ).

a) SQ Lockeano (Baseado em Dados)

b) SQ Leibnitziano (Baseado em Modelo)

c¢) 8Q Kantiano (Modelos Miiltiplos)

d) SQ Hegeliano (Inimigo Mortal - Modelos Confli-

tantes)
e) SQ Singeriamno -~ Churchmaniano (Sistemas de A-
prendizagem)
- Contexto Organizacional ou Classe de Problemas Or
ganizacionais
a) Plane jamento estratégico
b) Controle gerencial
c) Controle operacional
- Modos de Apresentacgao
a) Personalizado

l) Drama
2) Art - Gréaficos

3) Reunides

b) Impersonalizados
1) Relatdérios de Empresa

2) Modelos abstratos

Considerando somente o nivel de valores indicado pa

ra cada varidvel, temos um universo de 4 (tipos psicolégicos) x U
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(classes de problemas) x 5 (métodos de geracgao de evidéncia) x 3
(contextos organizacionais) x 5 (modos de apresentagao) = 1.200

sistemas de informacgdo.
Mason analisa cada um dos valores assumidos pelas

variaveis.





