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ABSTRACT

This work aims. at deve]oping a planning

method, defining and schedulling the:

necessaries tasks for work out a
implementing p1an¢of a . Information
Systems Network, Which wiii- provide
guidaﬁée aiid rationaiizaiion of  the

work.
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APRESENTACAO DO TRABALHO

-1 = OBJETIVOS- DO TRARALHO

Tendo sem vista, que uma das grandes preocupacbes das organizacoes atuais ,
diz respeito a planejamento, isto €, decidir pela melhor alocacio dos re=
cursos disponiveis e definir um plano, para que exista uma base de contro=-
le e acompanhamento dos resultados obtidos;

Tendo em vista, o rapido desenvolvimento tecnoldgico e a diversificacdo da
-aplicaglio nos processos administrativos da organizagao, dos equipamentos
de processamento de dados;

Definimos como objetivos principais deste trabalho:

a = Definir um mthQp de planejamento que possibilite a eTabohaggo do pla=

N

no de desenvoivimento da area de processamento de dados, da organiza -
¢ao;

b = Definir um m&todo aplicado no planejamento da implementacdo de um Sis-
tema de Informacao Integrado, ou Rede de Sistemas de Informagdo, por
se tratar de uma area bastante complexa, onde as definicoes de priori-

dades e alocacOes de recursos sao decisoes extremamente dificeis.
Premissas Adotadas:

a = 0 plano elaborado fara parte do Plano-Mestre da Organizacao;.
b -~ 0 metode ndo se preocupa em analisar se para a organizagdo a adogdo da
filosofia de sistemas de informacdo integrados & valida ou ndo, - Ela

e simplesmente considerada como aceita.



2 - COMPOSICHO' DO TRABALHO
0 trabalho esta dividido em-trés (3) se¢bes, a saber:

s

PRIMEIRA SECAO

Considera¢bes técnicas sobre sistemas de informacdo e planejamento de sis-

temas.

A primeira parte define conceitualmente sistemas, sistemas de informacdo,

redes .de sistemas de informacdo, sistemas de informacao gerencial e opera=

cional.

‘A segunda parte define planejamento, planejamento estratégico e considera
algumas aplicag0es de planejamento no desenvolvimento de sistemas de infor

Macao.,

SEGUNDA _ SECKO

Apresenta detaThadamente o método de planejamento proposto nos -OBJETIVOS

DO TRABALHO.

A primeira parte apresenta os OBJETIVOS DO METODO, wuma DESCRICAO GERAL e

os FUNDAMENTOS DO METODO, conceituando-o formalmente, indicando em que es.

ta baseado e sua validade no contexto de planejamento de sistemas.

A segunda parte descreve em gfandes itens a REDE DE PRECEDENCIAS e deta-
Thadamente as FASES e TAREFAS que o compdein, indicando inclusive uma es.

timativa de durac3o na execucao das varias fases.



TERCEIRA SECHO

N

ConsideragOes gerais, exemplificando alguns resultados praticos, do plane-
jamento de sistemas de informacdo que usaram t&cnicas e ferramentas de and

Tise que tamb&m sdo adotadas por esse metodo.



PRIMETIRA

SECEKO
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1 - SISTEMAS DE_INFORMACKO
1.1 = Sistemas

Antes -de definirmos Sistemas de Informagdo, conceituaremos o termo

SISTEMAS e discutirvemos suas implicacBes.

Relativamente recente, cerca de trinta (30) anos, a Teoria =~ Geral

dos Sistemas foi apresentada pelo bidlogo alemdao L. VON BERTALANFFY,

éerta?anffy (1) concluiu que apesar de os organismos vivos estudados
pOssuTrém comparativamente diferengas; a exemplo dos N elementos

que.0s compunham, como seus tamanhos e cores, mantinham sempre cer=-
tas caracteristicas em comum, presentes em todos eles - Identidade ,

Hierarauia e Modularidade., Bertalanffy expandiu scus estudos para

(]

% L A s
0S & ConcStaxey

outros tipos de arganismos. como sociais e mecani

- essas caracteristicas também eram mantidas.

Como IDENTIDADE entenda~se: apesar de constifu?do por um conjunto
de N eTémgntos, cada organismos podia éer identificado como Eﬁigg;
Isto significa que essa identidade decorria de sua fungﬁosAou do ob=
jetivo que ele atingia pela sua prSprié existéncia ou trabalho. ain-
da que os objelivos dos elementos independentemente fossem diferen -
tes. Cada organismo passou a ser encarado, entdo, como um conjunto
formado por uma Série de elementos compsnentes‘que se  relacionavam
uns com outros para que o “OBJETIVO DO ORGANISMO" fosée atingido .

A esse conjunto deu o nome de SISTEMA.

“Logo, SISTEMA E UM CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE INTERAGEM VISANDO A A-
TINGIR UM OBJETIVO ~ Esta definigo (2) & universal e pode ser apli-
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cada_indistintamente, Togo podemos afirmar que:
- Uma empresa € um sistema; porque ela @ composta de um conjunto de

elementos que interagem visando a atingir um objetivo.

- Uma Divisac da empresa tambem & um sistema, de acordo com a defini
cdos

- Un Departamento da empresa idem,

A cutra ;gracter?stica notada foi a HIERARQUIA, que & o modo de in-
terrelacionamento dos pgnjuntos menores contidos em um conjunto meor
ou seja, todoA;istema podé ser sempre'considefado como subsistema de
um sistema maior; € o exemplo do Sistema Departamento que faz parte

do Sistema Divisdo e este faz parte do Sistema Empresa, etc.

Inversamente axiste a caracteristica de MODULARIDADE, ou seja, todo

ubdividi

D_

gigtema node e

o
428

o am Sistemas mencres (Exemnlo, o Sistem

- Departamento pode ser dividido em varios Sistemas-Secoes e estes em

Setores, etc.).

A esse-modo de se analisar os organismos, ou a aplicacao do conceito
de sistemas & hoje em dia conhecido, como "ENFOQUE" ou “ABORDAGEM
_ SISTEMICA", definido como sendo a_determinacao de um complexo de e~

lementos que satisfacam objetivos previamente definidos.

Dois (2) conceitos basicos suportam a definicdo acima apresentada -
a delimitagao de conjuntos e os objetivos atingidos pela  interacao
dos componentes; R. C. PEREIRA assim apresentou-os:

"DELIMITAGEO DE CONJUNTOS™

Teoricamente, qualquer conjunto pode ser visto como um sistema. Em

termos praticos as fronteiras entre sistemas nao estao nitidamente
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demarcadas. -Além disso, como SISTEMA 5_uma maneira de vermos coi-
$as, nem sempre o que serié um "Timite obvio" contém otconjunto de
-elementos -que -nos ihteressaa A deiimﬁtagio ¢ antes de mais nada fun
¢dao do interesse de quem delimita e nao.das coisas contidas no con=

Junto.

Exemplo - a roda~de um automovel pode ser vista como parte do siste~
ma de direcdo, ou do sistema de freio, ou do sistema de propulsao,ou

do sistema de suspensdo de um carro.

1

"INTERACRO DOS'COHPONEN#ES"

Elementos de um sistema interagem para atingir o objetivo do sistema.
Isto &, os objetivos dependem da agdo resultante de todos os elemen-

tos em conjunto.

. -~ ~
e Foma Sy enn
L et o AW

A o
nao NG

& T6TEN
LN AW S S LY

Assim; os ohjativos atingidos pels

. vos atingidos pelas componentes individualmente, mas sim o resultado

da agdo simultanea dos componentes do sistema (3).

Bertalanffy defende a tese de que a ap1%cag§o pratica da teoria dos
sistemas na analise e engenharia ﬁe sistemas das-empresas; do Gover-
_no, da Polftica Internacional demonstra que esta sbordagem funciona,
levando a uma melhor “compreens3do e a predigao" (4). Conclui ain-
da: "Mostra especialmente que o enfoque dos Sistem;s ndo se limita
as entidades materiais em Fisica, Biologia e oQtras cigncias naﬁuraiss
mas e aplicavel a entidades que sio parcialmente imatefiais e alta~
mente heterogeneas. A analise dos sistemas, por exemplo, dé uma em-
presa industrial abrange homens, mﬁquinassledif%’cioss entrada de ma-

~terias-primas, safdas de produtos, valores monetarios, boa vontade
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e outros imponderaveis. Pode dar respostas definidas e indicacoes

praticas”.(5),

Concluimos entZo que a Engenharia dos sistemas além de empregar a me=~

todologia da Cibernética, da Teoria da Informagdo, a Analise das Re-

.des, os Fluxogramas e os Diagramas de Bloco no que se refere a aspece

tos estruturados, considera ainda a TEORTA GERAL DOS SISTEMAS nos as=-

pectos dinamicos e complexos, das entidades imateriais e heterogeneas.

SACKMAN - procurando meThor caracterizar a participacio do computador,
definiu como sistema digital homem=-maquina: "Um énvo?vimeﬂto organi
zado de pessoas, computadores e outroé equipamentos, incluindo comuni
cagoes e éeus sistemas de suporte, numa operaczo integrada para regu-

lar e controlar eventos pré-selecionados para que 0s objetivos dos

Como sistema de computacio em tempo-real ele definiu: "€ aquele ca-

paz de acompanhar e controlar determinados eventos no momento em que

eles ocorrem. Comunicagao homem=-computador "em Tinha" refere-se ao a
coplamento direto homem-computador numa taxa de mensagens aproximada=-

mente na velocidade da conversagao humana normal® (7).

Sistemas de Informacao

Baseados nos conceitos apresentados, podemos agora. definir Sistema
de Informagao - F uma combinacio de normas e recursos, pessoal e mate
rial, interrelacionados e estruturados de modo a possibilitar a obtggr
¢Fo, 0 registro, a classificacdo, a interpretagio e a transﬁissgo de

dados.,
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Varios sdo os conceitos em que se apoiam os sistemas de informacao
das organizacOes, BLUMENTHAL, por exemplo, baseou seu modelo de sis

temas em tres (3) conceitos previamente definidos (8):

‘1 - MODELO DE EMPRESAS, definido.por JAY FORRESTER, baseado no con-
ceito de INFORMAGHEO-DECISAO~ACEO. Ele observou que os sistemas
~de uma maneira geral sdo “"caracterizados fortemente por uma estru

tura ciclica, que tem a informacio como apoio™.

Observou ainda que o sistema industrial & composto de multi-lacos
inﬁerconectado§9 bastante complexos. As decisbes sao tomadas em
Vﬁvios pontos do sistema. Cada acao resultante gera informacses

que podem ser usadas por varios pontos de decisao mas nao por to-

dos.

Esta estrutura de lagos de informacae, em camadas interligadas
descreve o sistema industrial. A rede fechada de canais de infor
magao controla os processos fisicos em varios pontos, tais como ,
contratacio de pessoal, construcio de fabricas, producio, etc. To
do ponto de ag¢dao no sistema ést§ apoiado por um ponto de decisao

Tocal, cuja fonte de informagbes provem de outras partes da orga-

.nizacdo e dos ambientes vizinhos.

FORRESTER (9) definiu gerencia, como o processo de converter a

informacdo em acdo, ou tomada de decis?zo.

Existem varias redes de informagGes no sistema industrial apoian-
dQ a-gerencia, a saber, material, pessoal, pedidos, financas e ou
tras, cada qual composta de "niveis", "taxas" e "funces de de

cisao", que ele assim define:
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~UNTVEIS = s3o representados pelos valores atuais das varidveis da
empresa (estoque,. pessoal, pedidos, capital, etc.) resultantes

das ‘diferencas entre entradas e saidas, em certas partes da rede.

TAXAS - correspondem as atividades, enquanto que os niveis medem
0 estado resultante das partes da rede afetadas por uma atividade,
ou seja, as taxas definem os fluxos das variaveis entre os ni-

veis, em cada rede.

FUNGUES DE DECISAO - tambem chamadas de equagdes das taxas,sao as
politicas que determinam como as informacOes disponiveis, sobre
--?. . e . Cewt

0S niveis, serao usadas no processo decisorio. As fungoes de de=-
cisao determinam as taxas e dependem somente das informacées so-
bre 0os niveis. As decisOes nao sdo baseadas em taxas instantd -
neas e sim na média das taxas do Ultimo periodo considerado.

0s niveis existem para permitir que as taxas de entrada difirvam ,

em um periodo limitado, das taxas de saida.

Un "atraso" @ considerado como sendo uma classe de nivel espe~
cial, onde o fluxo de sa¥da & determinado somente pelo nivel in-

terno do atraso.

A rede de informacOes & composta de taxas, niveis e atrasos e se
encontra numa posicdo superior as demais redes, poié e ela 0 ele-
mento de 1fga9300 Ela transfere as informacOes sobre os nTvéis
das outras redes nos pontos de decisio e fambém informag8es sohre

as taxas, dessas redes, aos niveis da rede de informacBes" (10).

Considera~se come “politica de operacao" a regra que define as

—> deCistes de operacdes do dia a dia. As decisdes s3o resultantes
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da aplicagdo da politica em condicdes particulares, que prevale -
cem a qualguer momento, As decisGes atuais envolvem trés (3) as-

pectos basicos:  Um estado de operagdes desejado, o estado apa =

vente das condigdes atuais informado pela rede de informagdo e a

‘geracao das espécies de acOes que serao tomadas, de acordo com al

guma discrepancia que possa ser detetada entre as condicGes apa=

rentes e as desejadas, dentro da politica aplicada.

0 segundo conceito foi apresentado por HERBERT SIMON, e se ba-
seia na distingdo entre decisoes “PROGRAMADAS" e "NAO-PROGRAMA-

DAS", assim definidas:

"As decisOes sdo programadas desde o ponto em que sao repetitivas

e de rotina, ao ponto em que ja se definir um procedimento  para

-

manusea-Tas, de modo que nac se tenha que trat3-las como novas ¢

da vez gue ocovvam' (11),

"As decisOes sdo nao-programadas desde o ponto que sao hovas, hao

~estruturadas e consequentes. Nao existem procedimentos para manu

sea-1as porque nunca haviam ocorrido antes, ou por causa de suas
naturezas e estruturas que sao imprecisas e complexas, ou parque

sdo tdo importantes que merecem um tratamento individual.

BLUMENTHAL conclui que as decisdao programadas, nao importa qudo
complexas parecam, podem ser automatizadas, enquanto que as nao-

programadas nao podem, exceto-aquelas muito primitivas (12).

0 terceiro conceito foi proposto por ROBERT ANTHONY e aborda a

caracterizagao de niveis de planejamento e controles gerenciais .

Ele divide a escala hierdrquica de tomada de decisdes em dois (2)
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'\\Tveisg o controle gerencial e 0 controle operacional(13).

—

BLUMENTHAL identifica mais um (1) n?ye1, o de planejamento estra

tégico, que ele define como (14):

" o processo de se decidir baseado nos objetivos da organizacdo,
nas alteracdes desses objetivos e nas politicas que governam a a-
quisic¢do, o uso e as disponibilidades dos seus recursos”, Este

nivel estaria acima dos niveis apresentados por ANTHONY,

Baseado nesse conceito, SIMON também subdividiu as organizacoes
em camadaS'hiefirthcas; a primeira, de baixo para cima, seria a
dos processos- de producdo e distribuicdo fisicas, depois, mais a-
cima, viria a camada dos processos de decisOes-programadas, que
controlam as operagoes de rotina dos processos fisicos e finalmen
te, 0s processos das deéisﬁes nac-programadas que controlam e re-

projetam os processos das outras camadas inferiores (15).

1.3 = Sistemas de Informacao Gerencial e Operacional

ANTHONY  definiu o Sistema de Controle Operacional como sistema racio
nal, isto &, em geral a agdo a ser tomada serd decidida por um conjun
to de regras 10gicas (16). Estas regras podem ou nao cobrir  todos
aspectos de um dado problema € as situacBes que n3o Fforem cobertas se
rio consideradas excessdes e tratadas pelo julgamento humano. As ati
vidades neste nivel sio manuseadas de pef si, Ja que existem acoes

pre-estabelecidas para cada evento,

0 sistema de Controle Operacional fornece dados para o sistema de Con
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trole Gerencial, que gera as alterag0es necessarias no nivel operacio

nal,

Notamos, assim, que o Sistema de Informacao & composto de dois (2)
Subsistemas, a saber: 0 S?§tema de Controle Gerencial, ou Sistema
de Informacdo Gerencial e 0 Sistema de Controle, ou Informacio Ope-~

racional,

Definimos como Sistema de Informagdo Gerencial o responsavel pela a-
quisicdo, preparacio, processamento, transmissao, controle e apresen-
tacio dos dados de uma forma tal que possibilite e simplifique a toma

da de decisoes.

Como Sistema de Informagdo Operacional definimos: E o responsavel pe
la aquisi950anpreparagﬁosprécessamento e transmissao dos dados utili-
zados na realizacao das operagdes em si.

" De acordo com SIMON, que subdividiu as organizacbes em trés (3) ni-
veis hierarquicos, o Sistema de Informagao Gerencial apoia as camadas
de cima, as dos processos das decisoes nao-programadas (PTanejamento
Estratégico) e decisges~programadas (Planejamento Tatico), enquanto
que o Sistema de Informacdo Operacional apoia a camada mais baixa,que

ele.definiu -como as-operacoes-de rotina.
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2 - PLANEJAMENTO DE SISTEMAS

2.1 - Definicao e Objetivos do Plano_de Sistemas

0 PLANEJAMENTO foi definide por ANSOFF como sendo o processo de

estabelecimento de regras eirestrigﬁes formais que definem o compor-

tamento de uma empresa (1).

No mundo de héje as grandes organizacoes nao sobrev{veriam se nao de
senvolvessem um brocesso de planejamento bem estruturado, conhecido
COmo PLANEJAMENTO,CORPORATIVO que se preocupa com a organizacao co
mo um todo e engloba os outros planejamentos, inclusive o de siste=

- mas.

Com o aumento, ou diversificacao das areas de aplicagao do computa -

o

jor nas empresas atuais, tornou=-se bastante complexe o plianejamento

-~

An mde
U O bW

>

O 10505

oo ,4',.
CHike U

ct

B sna A [ T J SR i S JRETU
0, MereCeiiasc atencad o8 vVarios estia

~a exemplo de ANTHONY, BLUMENTHAL, BRANDON e " outros (2).

BLUMENTHAL procurou definir o que & um plano de sistemas para a em

presa como um todo e concluiu:

1 = "Um plano de sistemas rege o comportamento na empresa, dos en=-
carregados dos projetos e da implantacao dos sistemas-esbetiffw
cados; ‘ .

2 - Escolhas devem ser ?eitas efttre os sistemas propostos que éompg
tem pelo uso de recursos Timitados. Tais escolhas nao SEQ nada
mais do que alocagbes de recursos aoé methores projetosV(Benifz

c%o/Custo)o

3 -~ Planejamento de sistemas & uma forma de~p1anejamehto estratégi=-
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co, onde 0s objetivos sao formados em termos de sistemas propos-

tos para desenvolvimento, recursos designados para os  projetos -

autorizados-e politicas Tormuladas para orientar o modo peloqial

estes recursos serao utilizados,

Un plano de sistemas ndo sdo meros enuiiciados de um conjunto de
metas operacionais sobre sistemas, mas também contém a descricio
de como estas metas devem ser alcancadas, através de uma  série

de projetos e sub-projetos.

Existem varios interrelacionamentos entre as etapas de um plano

de sistemas, embora eles nao sejam sempre exp}?citoso

Um plano de sistemas @ finalmente um preceito, embora flexjvel .

Poucos planos permanecem inalterados" (3).

RLUMENTHAL  apresenta tamhem como objetivos nrincingic de um planajs
-mento:
1 = "Evitar desenvolvimento superpostos de elementos de sistemas que

podem ser aplicaveis em varias unidades da empresa, quando  nao

existem razoes t@cnicas ou funcionais para diferencas.

Garantir uma fase uniforme para determinacdo de uma sequéncia de
desenvolvimento baseada na precedencia natural, probabilidade de

sucesso e potencial de gastos.

-

Minimizar o custo de integracao dos varios sistemas.

Reduzir o nimero total de sistemas pequenos e isolados & serem

desenvolvidos, mantidos e operados.

Propiciar uma adaptacao dos sistemas as-alteragOes e expansoes

.
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das empresas, sem maiores exames periodicos.
\ -

6 - Fundamentar o desenvolvimento coordenado de sistemas de informa=

cdo consistentes, compreensivos e que sirvam a toda a corporacao.

7 - Regularizar e orientar os continuos estudos e projetos de desen-

volvimento de sistemas.” (4).

Necessidade de Planejamento

Qutro asﬁécto importante foi um estudo realizado em 1966 por uma Fiﬁ
ma de consultoria, em'533 firmag amaricanas e constatou que  essas
empresas dedicavam cerca de 70% (setenta por'cento) de suas capacida
des computacionais em outras dreas de aplicagao que nio administracdo
e Tinangas (5); Acontece pois, que o computador passou a atuar for
temente nha area de decisOes das altas geréncias e para isso sdo ne-

cessarios sistemas de informacdo "totais" ou Subsistemas integra=-

dos, mas, como ANTHONY observou, a passagem de varios sistemas pe-

quenos para um sistema- “"maior®, total & tecnicamente e financeira-
mente muito arriscada, mesmo para as grandes firmas que possuem re-

cursos. (6).

Em—termos de desenvolvimento demsistemas,~uma»dasagrandesipreccupa

¢Oes esta em se procurar quantificar os beneficios para se cohparar
com 0$ custqs previstos., ROBERT HEAD definiu (7): - "0 planejamento
dé sistemas pode ser visto como uma ferramenta da ger@ncia para 0b=
ter a certeza de que 0s recursos dos sisﬁemas serdo alocados da me=
Thor maneira", e acrescenta‘posteriormente - "A maioria dos benefi-

cios conseguidos com um sistema de inforimacao gerencial sao de natu-
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za \fintanqilgl"? Certamente, o que & preciso s3o novos métodos pa
ra se justificar 0 custo dos sistemas de informagao, quantificando de
algum modo esses beneficios intang?véfse Até que iss0 possa ser fei=
to & dificil de se entenderécomo 0 Gerente pode ser persuadido a com-
prometer recursos substénci%is da empresa para se desenvolver um sis-

tema de informagdo verdadeiramente efetivo",

Uma das maneiras de se justificar o desenvolvimento de sistemas de in

formagdo estd no suporte as decisbes gerenciais, pois elas serdo tdo
boas quanto as informagOes nas quais estdo baseadas. A informacio e
necessaria em qualquer ramo de atividades" e seu valor pode ser medi

do pelo modo com que ela contribui para 0 sucesso da empresa.

Para se tomar uma decisdo que va abranger toda a organizagdo, a infor

magdo deve espelhar a empresa como um todo e nao so uma divisdo, ou

uim departamento, ou uma funcao individuai,

Algumas empresas tentaram desenvolver um sistema de informacdao geren-
cial, reconhecendo a necessidade dessas informagdes, mas muitos des-

ses esforgos falharam pela falta de um planejamento, pois:

1 - Tentaram implementar um sistema de -informagao sem primeiro procu-
~rar-entender.-a.-organizagao -do- ponto de vista-de-uma-administracao -

global, a organizagdo como um todo.

-

2 - Procuraram implementar um sistema de informacdo totalmente novo -
em vez de planejar e tentar aproveitar os existentes,

3 ~ Nado envolverem-a alta administragdao para convencé-los a - aceitar
um sistema de informagdo que fosse Thes-facilitar suas decisGes e

a alcancar seus objetivos finais,
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4 - Nao procuraram conscientizar a alta administragao dos procedimen
tos necessarios para se implementar um sistema de informacdo que
se interrelacione com toda a organizagdo e nao s6 com uma  Sim=

.ples unidade funcional (8).

WILLIAM ZANI constatou em um dos seus artigos - "Tradicionalmente ,
os sistemas de informacdo gerencial (MIS) ndo sdao projetados correta
mente. Eles sao considefados subprodutos dos sistemas existentes,
AO que tem -se mostrado bastante jneficiente na pratica. Eu atribuo-
essa ineficiencia ao fato de que a maioria desses sistemas (MIS) fo-
ram desenvolvidos de baixo para cima...Um sistema eficiente, sob con
digBes normais, so pode nascer de um planejamento cuidadoso, de um
projeto racional que ana1isa de cima para baixo, ou seja, 0 ponto de
vista natural dos gerentes QQe vao utiliza-io* (9).

Para se racionalizar o planejamento de sistemas, alguns mgtodos de a

bordagem foram sugeridos, a exemplo:

T - METODO DO ORGANOGRAMA - assume que o0s sistemas de informégﬁo ge-
ralmente est3o baseados no ofganograma da empresa, ou seja, 0S
sistemas sdo planejados e desenvo1v1dos para atender os'diferen—
tes_n?Veis$Qrganizaciaaaisgépgdendoﬂser_centpalizades%eu‘ngo;"agf”

pendendo da organizagdo.

2 - METODO DE LEVANTAMENTO DE DADOS - a classificagdo dos sistemas

so pode ser bem feito depois que todos os dados forem levantados,

3 - METODO DAS NECESSIDADES GEREMCIAIS, ou "TOP=DOWN" s_defénde 0

A

ponto de vista de que se determinando as informacoes, ou os da-
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\\9@5 neéess3bios a Ger@ﬁcia, também se detérminam os sistemas ne-
cessarios para supr?élésg |

4 - METODO DO BANCO DE DADOS - baseado na integracao de dados, consi

| “dera o arquivamento inéegrado da maior quantidade de dadOS'posgi

vel, a]tamente'detaThaéos,,necessﬁrios aos controles gerenciais

e operacionais da emprésa° Sistemas especificos se utilizarao

- desse arquivo geral obtendo os dados necessarios.

5 - METODO DA INTEGRAGKO POSTERIOR - aconselha o desenvolvimento e a
ihp?antagio continua de sistemas individuais, quando se fizerem
necessarios sem se preocupar com o desenvolvimento de um plano ge

ral.

6 - METODO DE INTEGRAGKO DE SISTEMAS ~ ou. INTEGRAGRO DAS APLICACDES-
assume que todas as atividades de uma empresa sdo interrelaciona
das, e sendo assim, uma rede de sistemas tambem interrelaciona =

dos pode ser projetada antes da sua implantacao (10).

Estes metodos de abordagem servem para definir o tipo de sistema pla
nejado, ou identificar os sistemas necessarios. 0 processo de iden-
tificagdao -~ ",..deve ser consistente com os objetivos do planejamen-

~ to e também Se preocupar com a -realidade da empresa™ (11).

2.3 = Desenvolvimento de Planos

Em 1960 a IBM, tentando desenvolver seu sistema de informagles

1 Y

(12) "se conscientizou que era necessario criar um método discipli=

nado, que usasse metodologias e principios comprovados", Implementa



ram em 1966 um departamento de planejamento e controle e este grupb

~desenvolveu uma estrat@gia de trabalho que cobria basicamente as se- .
guintes areas:

~

1 = Identificar os responsaveis pelos dados, na organizacao,
2 -~ Identificar as fontes das distribuictes de dados,

3 = Implementar um controle central e um planejamento de sistemas de

informacao.

>
]

Identificar na.organizagdo a interdependencia dos dados.

[$2]
8

Identificar as fontes de compartilhamento de dados, equipamentos

e comunicacoes.,

Conhecendo o gue havia sendo desenvolvido em processamento de dados

e peia estratégia acima estabelecida, o grupo definiu uma rede de

oy

sistemas de informacdo e designou as responsabilidades para o seu de

senvolvimento. Estes sistemas cobriam as necessidades de informa -

¢Oes das areas operacional, geréncia intermedidria e alta geréncia.

Muitos dos clientes da IBM mostraram interesse pelo método por ela
utilizado para desenvolver seu sistema de informacdo e assim em 1970

foi criado o programa BSP (BUSINESS SYSTEM PLANN(ING)e

0 método de abordagem do BSP estd apoiado em um conjunto de princi
pios basicos:

T = As empresas sdo sensiveis @s alteragdes do seu meio ambiente,

2 =« 0 sucesso de uma emprésa depende basicamente de quio efetivas

s30 as decisOes gerenciais.
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3 = A efetividade das decistes gerenciais esta diretamente relaciona
da com a informacao na qual esta baseada,

4 - A chave para se aumentar a lucratividade estd na otimizagﬁo_ dos

Tecursos.

(%2}
i

- A chave para otimizacdo dos recursos esta no controle gerencial,

6 - As necessidades do sistema de informagao devem ser identificadas
- de cima para baixo, o desenvolvimento do projeto e a implantagao

de baixo para cima,

7 - Como as alteragOes.organizacionais ocorreém mais frequentemente
do que as alteracbes das atividades operacionais da empresa, o0
sistema de informacao sendo projetado para suportar as ativida -

des sobreviverd mais e serd mais facil de ser atualizado (13).

0 principic fundamental que suporta o BSP € gue um plano de um sis
“tema de informacdo para uma organizacido deve fazer parte do planeja-
mento corporativo e ser desenvelvidos de acordo com o ponto de vista

da aita_administragio, com sua participagdo efetiva,

0 BSP estd dividido em duas (2) partes, a fase de identificagdo e

a fase de definicao.

0 objetivo primario da fase de identificacdo & conhecer a organiza -
cdo. Obtidos esses conhecimentos pode-se idehtificar 0 sistema de
informacao necessario e, de acordo com os va]o%es estabé1ecidosvpe1a
administracdo, identificar o subsistema mais necessario, ou o pvimgi-

ro a ser implementado.

A fase de definicao confirma o sistema de informacdo identificado an
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teriormente e justifica o primeiro subsistema a ser desenvolvido., A

~

—

fase termina com a preparagdo de um plano de implementagio de uma re
de de sistemas de informacdo, incluindo a definigdo das maiores a-

'¢Des, cronogramas € recursos hecessarios,

Cong]uTmos assim que ém uma organizacao o planejamento e o controte
de sistemas devem ser integrados para serem efetivos e, mais ainda ,-
que deve haver um interrelacionamento vertical para que se possa in=
cluir todas as fungbes basicas, como o planejamento estratégico, a
nivel da alta administyagﬁo, o controle gerencial da geréncia inter-

mediaria e o controle operacional, definidos abaixo:

1 = PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ~ DecisGes sobre os objetivos da empre-
sa, alteracbes desses objetivos, recursos necessarios para obteé-
los e a égiTtica que governa a aquisiéﬁog o uso e a alocagdo des
ses recursos. E o processo de se produzir piahos e poi?ticas .
que determinam ou alteram o caracter ou a diregio da empresa.Pla
nos a curto e Tongo prazo sdo formulados quando necessarios. Uma
consideravel quéntidade de dados externos & empresa e usada nes-

-
ce nivel.

2 - CONTROLE GERENCIAL - E o processo através do qual os administra-
dores se asseguram que 0s recursos foram obtidos e usados efici-
entemente e efetivamente de acordo com osoobjetivos da empresa .
0 contrdle gerenc{a] reflete a visdo geral que a adminfsiraggo
temrda empresa, onde um balanceamento dos recursos entrg 0s yg
riosrprocesscs deve ser alcancgado para'maximizar 0s-  resultados

com o minimo dispendio de recursos.
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3 ~_CONTROLE OPERACIONAL - E o processo através do qual as ativida -
des e tarefas especificas sdo verificadas se foram executadas e-
fetiva e eficientemente. Ele se desenvolve de acordo com as de-
cisBes tomadas e as regras formuladas no processo de controle ge

rencial (14).

Com muita prcpriédade a IBM observou como objetivos de um plano -~
"um plano de sistemas de informac3o deve propiciat uma abordagem mo-
dular de implementacio, certificando-se de que cada modulo se encai-
xe e funcione corrétaménteg-em uma rede de sistemas integrados., 0
plano deve tamb&m propiciar melhores decisdes sobre 0s recursos, no
desenvolvimento dos sistemas. Este controle & particularmente neces
sario quando se trata de um ambiente de bancos de dados, que requer

ES

dados comuns de e para multiplas fontes® (15).
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1 - APRESENTAQKO DE UM METODQ DE_PLANEJAMENTO

1.1 = Objetivos do Metodo

a - Como objetivo geral este método se propde a definir o plano, em
processamento de dados, da organizacao, no que se refere a imple

mentagdo de sistemas de informac@o.

b - Como objetivos mais especificos apresentamos:

(1) - Possibilitar a identificacao de sistemas de informagdo que
compbem a Rede de Sistemas de Infonnagﬁo da empresa e seus

objetivos.
(2) = Definir um sistema de geréncia da Rede de Sistemas de In-
forinagao, seus objetivos e suas principais atribuicoes.
(3) = Definir um plano para implementacio da Rede de Sistemas de
Informacdo e do seu sistema de gerencia, ou seja, definir
o plano estratégico em processamento de dados, que partici

para do Plano-Diretor da Organizagdo.

1.2 = Descricao Geral

_Nos capTtulos anteriores demonstramos.a necessidade de se.planejar a -
impTementacdo de um sistema de informacdo. Economicamente,maior ain
da seria a necessidade, atualmente, de se planejar 0 desenvolvimento

da area de processamento de dados da organizagio,

Este método ndo sO se preocupa com a implementacdo de uma rede de
sistemas de informacao, mas também, por ser um método de planejamen~

to estratégico, ele fornece a organizacao o plano de desenvolvimento
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e utj]izagﬁb de computador a longo prazo, c¢inco (5) a dez (10) anos.

0 método estd dividido em quatro (4) grandes partes, cada qual  com
seus objetivos definidos e serao, a seguir, resumidamente apresenta-

das.,

PRIMEIRA PARTE - APRESENTAGKO

Tem como objetivo planejar o desenvolvimento do trabalho, definindo

a equipe, o local e a execugdo de um cronograma a ser seguido.

Esta parte se preocupa com a geréncia do projeto de planejamento,que
devera ser executada durante todo o trabalho, evitando maiores atra=-
s0s, ou o nao cumprimento de alguma tarefa.

.

Esta parte & composta de uma Unica fase, a saber:
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SEGUNDA PARTE -

T

LEVANTAMENTO E_ANALISE

Nesta parte a equipe coleta e analisa o maior nimero possivel de da-

dos sobre a organizacao,

Sdo varios -0s dados a serem serem levantados e varias as fontes, resu

midamente STRATER e BURCH apresentaram

(1.

- DOCUMENTOS QUE DESCREVEM
COMO- A ORGANIZACKD ESTA
-ORGANTZADA

DOCUMENTOS DESCRE

~ VENDO 0 QUE A OR-

GANIZACRO -PLANEJA

DOCUMENTOS DESCREVEN
DO 0 QUE A ORGANIZA=
GEO FAZ

FAZER

Duciaragoes sobre as po-
Titicas:

~ Manuais de MEtodos e
Procedimentos

- Organogramég

= Descrighes d@“Capggg

~ Padrdes de Desempenho

- Responsabilidades

- Plano de Contas

~ Referéncias quaisquer
sobre codificacoes di-
versas

Declaractes das me

tas e gbjetivos:

= Orgamentos
- Programas

Prev1SQC5 Orca -
ment nm ag

- Planos (Curto e
Longo Prazos)

Declaracdes Financei-
ras:

Re]ator1os de Desen
penho

Despesas com Pesg=

soal

Relatorios Histori=
coS

Arquivos Transito ~
rios (Incluindo or-
dens de compras, pe
didos, gastos, ga=|
nhos, etc.)

Papéis Legais (In =
cluindo: Direitos

-~ Autorais, Patentes,

Marcas Recwstrada
etc.)

Arquivos Mestre (In
cluindo: Clientes]]
Funcionarios, Produ;
tos, Vendas, etc,).

Na realidade o levantamento, do material resumido no quadro acima, po

de ser executado praticamente em paralelo com a primeira parte.

-
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Outro tipo de levantamento de dados, ou coleta de informacdes & fei-
“to atraves das entrevistas, cuja principal preocupacdo & a identifi=
cacao das necessidades de -informagdo da administragdo e seus proble
o

mas -atuais na execugdo de suas fungoes.

Também sgo estudados os sistemas de processamento e o fluxo de dados

existentes,

Ao ffm_dessa’segunda parte a equipe devera ter uma boa visdo da orga
nizagﬁbg-conhecendb‘seus_objetivos, 0s problemas maioves, Como & es-
"trutura organizacional funciond, quais os sistemas implantados em
computador e que apoio & dado 7s fungdes da organizagdo, quais  sdo
os elementos, ou Ttens de dados importantes e como estdo sendo utili
zados, fluxo dos dados e quem sao 0s responsaveis pela geraciao e a-

tualizacio desses dados.

Esta parte & composta das seguintes fases:

1

- FASE 2 ANALISE GLOBAL

T

= FASE 3 = CLASSIFICACRKO DAS FUNCOES
- FASE 4 =~ IDENTIFICACRO DAS NECESSIDADES

- FASE_5 = FLUXO DE DADOS

(1) = STRATER E BURCH - "Information Systems = Theory and Practice"
pp. 237,
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TERCEIRA PARTE - DEFINICDES

Com 6 resultado das analises efetuadas anteriormente, a equipé se en
contra capacitada para identificar os sistemas de informacao que de;_
'verﬁo ser desenvo1vidos paéa dar o apoio necessario a execucao - das
-fungoes da organizagao e s&iucionar os problemas, inclusive da alta-

gerenciae.

Vale lembrar que nao sera de todo impossivel se, apds as analises e-
fetuadas, a equipe concluir que o problema da organizagdo ndo e a
falta de um sistemé dé/informaggo integrado, ou mesmo, que para  se
desenvoTver'um,sistema desse porte a organizacao necessita de . uma
completa reestruturagio, no caso de problemas de Organizagdao e Meto-
dos. MNesse baso, eles podeﬁ continuar com o projeto de planejamento,
enquanto gue outra equipe definida iniciara, em paralelo, o projeto
de organizacgao solucionando os problemas encontrados, Isso € possi=

vel ja que os sistemas apoiam as fungbes e n3o oS Grgaos.

0s sistemas identificados compoem a rede.de sistemas de informagao ,
que também € definida, assim como o seu sistema gerencial, ou seja ,
define=se sua colocagdo na estrutura organizacional, como sera forma

“da, seus responsaveis, suas funcoes e seu suporte t&cnico.

Esta parte € composta das seguintes fases:

FASE_6 = DEFINICKO DA REDE DE SISTEMAS DE INFORMACKO
FASE 7 =~ DEFINICKO DO SISTEMA GEREWCIAL DA REDE DE SISTEMAS DE IN
FORMAGRO '

FASE_8 ~ DEFINIGAO DO SUPORTE TECNICO DA REDE DE SISTEMAS DE  IM-
| FORHACKO -



QUARTA PARTE - APROVACHO

Nesta parte €-elaborado o plano estrategico da organizacao, em pro -
cessamento de dados, que poderd ser de cinco (5) a dez (10) -anes, de

pendendo dos recursos empregados.

0 plano deve ser aprovado formalmente para que possa ser executado .
Nesta ocasiao sdo discutidos os aspectos financeiros da viabilidade

de implantacao, de um Sistema Integrado de Informagao.

Importanéé ressaltar que a partir da aprovagEQ do>p7ano, a organiza-
gao tera definido todo o seu desenvolvimento em processamento de da-
dos, 0 que trara maiores economias pela sistematizacio adotada, impe
dindo o desenvolvimento de sistemas paralelos, com duplicacdo de ar-
quivos e ate mesmo de funcoes,

st

nawta - Cgmﬁne-tq A—\S nf\ﬁ!lfiw"‘n -c'\ﬂ-ehn
CODLG © LUipPUS Ld ua QLYU I LD 105C2 .

[P51

=1
[

_FASE 9 =~ ELABORACRO DO PLANO DOS SISTEMAS

FASE 10 =~ APRESENTAGEO E APROVAGARO DO PLANO

1.3 = Fundamentos do M&todo

““Apresentamos abaixo o$ principais motivos que justificam e possibili
tam a implementagdo desse m@todo:

" a - Necessidades Gerenciais

b - Metodos de Analises

¢ - Sistema de Informacdo Integrado

d - Bancos de Dados -

e = Processamento em Linha é Tempo Real (OﬁLINE REAL  TIME)
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a = NECESSIDADES GERENCIALS

Alguns autores definiraﬁ como a_principaT tarefa do administra -
dor a de Tidar com condigbes de alteracdo. Outros afirmam que a
ﬁrincipal tarefa € reconhecer e assimilar o desenvolvimento tec-
noldgico de modo que os resultados possam ser atingidos e disse-
minados, da melhor forma e também das mais economica. Outros a-
firmam ainda: “Gerenciar € fazer com que as coisas sejam feitas

pelos-esfercos de outres” (1),

'

Sao varias as funcles atribuidas aos administradores, basicamen=

te, poderiamos resumir em: PLANEJAR, CONTROLAR e DECIDIR.

PLANEJAR ~ o planejamento, antes de tudo, fornece os critérios
que o administrador deve usar para alcancar os objetivos previa=

mente estabelecidos. Sem o planejamento ndo haveria a necessida

de de controle.

As informagdes s3o necessarias para que se possa estabelecer um
plano e apesar de ser bastante dificil se conseguir todas as in-
formagbes necessarias, as poucas obtidas ja contribuem para dimi

nuir o grau de incerteza,

7 Reéumindo 0 pchesso de p1ané5amento STRAfER ;épreéentou cinco
(5) atividades basicas, a saber:
1 = Estabelecer Metas ou Objetivos;
2 = Identificar os eventos e as atividades que devem ser executa
das para se alcangar os objetivos definidos;. |
'3 = Descrever 0S recursos necessarios ﬁara se executar cada ati-

- vidade do plano;
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-4_~ Determiinar a duracdo de cada atividade; e
5 - Determinar em que sequencia, se existir alguma,-que as atividades

“Tdentificadas devem ser executadas (2).

0 importante € que o processo de planejamento seja extensivo a to

dos os nivejs gerenciais.

CONTROLAR - Basicamente definimos .como .controle um processo de ad
ministracdo que consiste em se obter resultados, comparar com o
que foi planejado, identificando os desvios e corrigir os erros

cometidos.

Para que um administrador possa executar uma acao corretiva € ne-
cessario que ele possua poderes para tal e esta premissa & bastan

te necessaria nesse trabalho.

DECIDIR = F o processo de selecido da melhor alternativa,entre va-

rias, para se resolver um problema.

Comd elementos do processo decisorio apresentamos (3):

1 - MODELO ~ descricao quantitativa ou qualitativa do problema;
2 = CRITERIO = especificacdo dos objetivos a serem alcangados;
3 - DIFICULDADES = s¥o os Fatores contrarios; - e

"4 - SOLUCKO OTIMA - & a melhor solugdo para 0 prob?ema,

Principais dificuldades na execucdo do processo decisorio:

1 ~ INFORMAGUES INSUFICIENTES - dados incorretos ou incompletos
~ sobre as varias alternativas possiveis; = e .
2 - OBJETIVOS INDEFINIDOS - indeterminacao dos principais obje=

-tivos e sua escala de prioridades. ‘ g -
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_Todas essas funcoes gerencfais se apoiam, principalmente, nas in
formacdes e dependendo do nivel funcional, mais complexas serdo
 essas necessidades; o nivel operacional se preocupa com infor-
magoes correntes, do dia-a-dia, mas ja o nivel tatico, se preo-
cupa com informagoes fu%tur'as9 a curto-prazo e o nivel estrategi-
éo, com informacoes a 16n90mprazo e tudo isto deve estar interre
Tacionado, pois as mais simples, como as informactes correntes ,

suportam as mais complexas.

.CLASSIFICAQKO DA QRGANIZACﬁO:

Funéiona?mente a1gun§ autores dividem as orgénizagges em tres

(3) niveis basicos: (FIG. 1)

1 = NIVEL-ESTRATEGICO - ;nde sao estabelecidas as metas e defini
das as estratBgias para alcanca-las;.

2 - NIVEL TATICO - responsdvel pelo planejamento a‘curto prazo ,
com objetivos imediatos; . e | ‘

3 - NTVEL OPERACIONAL - responsgvé1 pelo controle da execucdao das

tarefas previamente determinadas, da forma mais efetiva e e~

ficiente. ///A\\\
//é;ng¥§é;28\\ - ALTA-GERENCIA

/ u T
NTVEL o . AENT R
/// TETIC0 \\\\ GERENCIA INTERHEDIARIA’

///W&TVEL OPERACIONAL \\\\ - GEREMCIA BASICA "

Frocass

‘FIG, 1



_Estudando o tipo de informacdo necessaria a cada um dos niveis a

- 4] -

_presentados, STRATER (4) concluiu que:
\\\\\\;\\\\ TNTUELs FUNCIO - .
NAIS TECNICO ou
CLASST ™~ : TATICO ESTRATEGICO
FICACHO OPERACIONAL
DAS INFOR
MA@GES
11 - Dependentes de dados Ex- : '
Ternos ' MUITO POUCA MODERADO | MUITO ALTA
2 = Dependentes de Dados In= ' A
ternos : 1 MUITO ALTA ALTA MODERADA
3 - Dados em Linha»(ONLINE) | MUITO ALTA | ALTA MODERADA
4 - Dados em lnmno RG&T
(RE@ TTW MUITO ALTA MUITO AL ¢ MUITG  ALTA
TA
5 o‘Dados Perigdicos MUITO "ALTA MUITO AL | HMUITO ALTA
TA
6 - Dados Historicos - Infor
macoes Descritivas T ] ALTA MODERADA | POUCA
7 = Informacoes correntes MUITO ALTA ALTA MONFRADA
8 = FODNAQ@FS FUTURAS = PRE )
VISOES . | POUCA ALTA_ ~MUITO ALTA
9 - SIMULAGDES POUCA ALTA MUITO ALTA -

Essa complexa diversificacdo de informages, tanto em qualidade, como

en

quantidade, aumenta a necessidade do planejamento .para desenvolvimento de
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~sistemas-de informagio, t3o defendida por BLUMENTHAL (5) e outros

“estudiosos do assunto.

b - METODOS DE ANALISES

A priori €& necessario que se estabelega o grau de integragao que
se deseja, em termos de processamento de informagBes, pois varias

$30 as opgoes, exemplos:

| PRESIDENTE
“DINETOR
meTnm
TCESTETR | (VRSN
IDE JENDAS DE " "PRODUCAQ
alvxqgo D
PRODUTOS "AE
| l l
FILIAL 1
HopcRo 1
OPCHO 2
OPCRO 3

OPCRO 1 =~ Desenvolver um sistema so.para uma divisdo, no  caso,
VENDAS.,
‘OPCAO 2 - Desenvolver um sistema abrangendo as varias  divisoes

que formam um departamento,como exemplo: o Departamento  Comer-
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—cialgenglobando as divistes de Vendas e. Produgdo.

OPQKvai - Desenvolver um sistema que integre toda a organizacio.

- E necessario que se faga essa definigdo, a priori, para que se es

tabelegam o0s objetivos do estudo de planejamento, com precisao,

Qutro ponto importante ao se definir as oﬁgﬁes de trabalho @ déﬁi
nir também as pessoas, da -organizagao, que deverdao ser envolvidas.
Quanto maior o grau de integracao dos sistemas em relacdo aos nfm
veis funcionais, maiores serdao os envolvimentos das altas ger@n.n

cias e mais sofisticadas serao as analises efetuadas,

Nao s0 a definigdo da amplitude do trabalho e as pessoas envolvie
das, mas também a propria definicao do que serd o trabalho, suas

fases, suas tarefas, duracgic estimada, cronogramas e responsaveis
] 9 ¥

1 - - U ~ . ., )
pelo desenvolvimentn ga fazem nacessarics para ¢ acempanhamentc &

do projeto. A execugdo desta fase poderda ser bastante beneficia~
da se ja existir um método de planejamento, definido, que oriente
a equipe de trabalho proporcionando uma economia de recursos e um

meThor nivel técnico.

Varias séo,as tecnicas de analise éxistentesel Este metodo se ba-
seia principalmente na abordagem "top-down" discutida por BLUMEN
THAL (6) e adotada,pe1b BSP:< da IBM (7), onde a alta-geren =~
cia defiﬁe suas necessidades e prioridades; facilitando a defini-

 ¢ao dos principais sistemas da rede de sistemas de informac3o,

A abordagem "top-down" nao significa unicamente o-envoivimento

da alta~gerencia, mas tambem um metodo de se analisar os fatos es
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truturalmente. Resumidamente seria partir de uma andlise glo-

~—

bal, da organizagdo, para descer até a identificacdo dos elemen~

~

tos de dados que irao compor os bancos de dados.

“Graficamente, teriamos;

ANAL TSAR 05 OBJETIVOS .« E|
PROBLENMAS DA ORGANTZAGKO

|

DEFINIR 0S PROCESSOS 0OU
FUNGCOES DA ORGAHTZACEO

4

ANALISAR COMO FUNCIONA A
A _ESTRUTURA ORGANTZACIONAL

TNALTSAR 05 SISTEAS F AS
APLICACOES EXISTENTES

-

| |AALISAR 05 RANCOS DE DA-

: 2}
ANALISAR AS CLASSES  DE
_DADDS

]

A
!
] S N .l‘u
ANALT ARDggogL[IENTGS

Para execugao dos passos acima, o metodo emprega as mais varia-
das tecnicas de estudo, tais como fluxogramas, entrevistas, dia-

gramas, tabelas de decisdo e outras.

Para dar uma melhor idéia dessas teécnicas, apresentamos a se-
guir, um exemplo de matriz utilizada para an3alise tanto no meto-
do do BSP (8) como nos estudos apresentados por BURCH e STRA~

TER (9): - ‘



17
%,
0 : 4%%0
x
>
R Ve
4
G g
K (’:”/)P
VA S T 9
STISTEMA — GERENCTA
¥ GERENCIAL | DE- DADOS ),
PROCESSOS OU FUNCDES | = ™\ BANCOS- DE DADOS
REDE 'DE SISTE 1 GERERCIA /'
MAS DE INFOR- : DE DADOS oy
_ ¢ | |
T
E
~_ |  MAS

Inversamente a fase de analise, na definicido da rede de sistemas
de informagao utiliza~se como abordagem de baixo para cima s
(BOTTOM=-UP), ou seja, os elementos de dados sao identificados e

estruturados formando os varios bancos de dados, estes se interre

“lacionam Togicamente dando suporte aos diversos sistemas, dara su

porte as diversas fungoes da organizacio, alcangando os objeti-
vos determinados e eliminando os problemas Tevantados na fase an-
terior.

Notar que os sistemas-suportam processos, ou fungoes que sao in-
dependentes dos Orgaos, logo na definicdo dos sistemas nao se le-

va em conta a estrutura organizacfona1 e somente as fun¢oes, es-
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- quematizado na Figura abaixo:

. [OBJETIVOS E PROBLEMQS A SEREM RESOLVIDOS

FUNGUES OU PROCESSOS

REDE DE SISTEMAS DE INFORMAGKO

BANCOS DE DADOS

3

© . CLASSES DE DADOS

i |

ELEMENTOS DE DADOS

Resumindo poderiamds apresentar os trés principais esquemas de

analise:

1 = Analisar os niveis de decisdo, baseados nos recursos. 0s pon
tos de decisdo que controlam os recursos disponiveis estdo
claramente definidos e possuem suas regras, e o importante @

definir um sistema de informagdo que suporte estes pontos.

2 - Analisar o fluxo de informacdes da organizacao, identifican-
do as informagbes necessarias, quem as necessita e de  onde

sao obtidas.-

3 - Analise das entradas e saidas dos diferentes sistemas exis -
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tentes, procurando identificar a validade das mesmas

SISTEMAS DE INFORMAGEO INTEGRADOS

0 Tevantamento de todos os dados e todas as necessidades de
informagdo, de uma organizacio & praticamente impossivel,tan
to tecnica, como economicamente. Contudo, apesar da implan-

tacdo de sistemas de informagdo totalmente integrados pare-

.cer impraticdvel, sdo muitas as organizagdes que estdo, cada

vez mais, aumentando o seu grau de integracdo.

Essa integracdo de sistemas de informagdo se deve, segundo

BURCH, & dois aspectos:

1 - Insatisfagao com o método de classificagdo hierarquico ,

W}
o)
I

"

™~

3 A B mmrre o o Lenm s an dem D - e _
das organizacoes, ¢ que causa a fragmentagao e a n ¢

ordenacgao da funcdo informagdo. Impossibilidade de se

interrelacionar informacoes vertical e horizontalmente.

2 - 0 desenvolvimento tecnologico atual, possibilitando uma
major integracdo das informacbes, a exemplo dos bancos

de dados e suas estruturas 1ogicas (10):

A conveniencia da adocdo da filosofia de éiétemas de informa
cdo integrados, ainda € bastante diséutida e deve ser anali-
sada com muito cuidado, o mesmo BURCH (11) cdmenﬁa ~'ﬁSi3m
temas de informagdo integrados tem potencial para proporcio-
nar muitos beneficios, mas pode trazer prob?emas aqueles ad-

ministradores que nao se propuserem a aceitar uma série de
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compromissos, necessarios a implementacdo de um sistema. desses".

Desde que, em principio, um sistema integrado & conceitualmente
algo monolitico, se ndao houver um total compremetimento geren-

-

“cial, podera redundar em um completo caos.

Ainda apresentando seu ponto de vista, BURCH define as*pr%nqi

pais necessidades para desenvolvimento de um sistema integrado,

a saber: 7
1 - Um total comprometimento da geréncia (de todos os niveis)ba
Sseado em Qm pianOnmestre a longo prazo, ou planejamento es-
tratégico,
2 - 0 emprego de pessoas altamente-especializadas.
3~ A éqﬁisigﬁo de equipamentos de processamento de dados sofis
“ticados.
A4 = 0 emprego de verbas suficientes (12)°>

Como caracteristicas basicas de um sistema integrado citamos:

Respostas rapidas, via terminais remotos.

1 =

2 = Utilizacdo de arquivos em linha.-

3 - Atualizagdo de arquivos instantanea e simultaneamente.

4 - Alem do processamento em linha, possibilidades de ter um

processamento em “batch" centralizado,

[y ]
8

Utilizacdo de um banco de dados copmum,

0 grande desenvolvimento, na utilizacdo de sistemas integrados,

se deve basicamente @ quinta (5a.) caracteristica, acima. 0 ban
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_co de dados comum naoc significa necessariamente um inico arquivo
e sim um nimero qualquer de arquivos logicamente interrelaciona-

dos, que possuem os dados das diferentes aplicagoes.

“Com esse novo conceito de centralizagdo das informacOes e devido
as possibilidades técnicas, outro conceito que tamb&m tem se ex-
pandido € o de rede de comunicagao. Todos usudrios, da rede,ite

ragem diretamente com o sistema via te?emprocessamentce
GERENCIA DA REDE DE SISTEMA DE INFORMACUES

0 conjunto de sistemas de informacdo compdem a rede de sistemas
de informacdo, que devido ao seu alto grau de complexidade e res
ponsabilidade tornou imprescindivel a existencia de um adminis -

trador, ou gerente da rede de sistemas de informagio,

o gerente do Centro de processamento de dados,

L)
-3

Loimpnta A i det
TG 1

Ao de
uw ail e

[&s)

[}

o gerente da rede deve ter uma boa visdo das operacbes e das =
reas funcionais da organizagao. Muito mais um administrador, do
que um t&cnico, deve estar muito mais preocupado com a  solugdo

de problemas e otimizagdo dessas solugoes.

_Deveres, direitos, do,gerente,do.sistema“de.informagﬁo~integrado:

1 = Planejamento e controle de todas as ativ{dades do sistema de
informacio;

2 - Avaliac3o e Selecao de equipamentos de processamento de in-

. formacao; |

3= Um programa constante de revisdo dos sistemas e desenvolvi -

mento de novas alternativas quando necessario;



4 - Selecdo de Pessoal;

()]
?

Estabelecimento de um programa de treinaﬁehtove critérios de

aproveitamento; .

.6 - Estabelecimento de sistemas de prioridades;

7 - Responsavel pela seguranca dos dados;

8 vaesponsﬁve1 pela definigdo e documentacdo dos objetivos de to
dos os sistemas e té-los aprovados pela alta-geréncia; e

9 - Desenvolvimento de um programa de treinamento dos usuarios do

;ﬁsﬁema (13).
POSICIONAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO NA ORGANIZAGRO

0 posicionamento do sistema integrado na organizacdo dependera des

critérios estabelecidos, exemplo: Nivel de automagdo desejavel;

e
1

tipo de aplicagio especific

iq
1=

jab)
92

da organizacio, cComo no casc do
tema de reservas de passagens, em uma companhia aerea; nivel dé
integracdo; nivel dos recursos comprometidos, pois dependendo do
montante e da sua importancia para a organizagao podera atE estar

ligado diretamente a-Presidencia.
VANTAGENS
Vantagens de um sistema de informacao integrado:

1 - Diminuigdo na duplicagdo de arquivos, programéggo e um aumen=
to de rotinas padronizadas; o

2 - Seguranca, controle e protecao do banco de dados comum, evi:~ .
tando sua utilizacdo por parte de pessoas nao autor%zadaso

3 = Reducdo de intervencoes manuais, minimizando os erros.
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AtualizacGes em Tinha (ONLINE) possibilitando a didentifica~

¢ao de situagdes que requerem atencdo e correcao imediatas.

5 - Permitir o ccmﬁavti]hamentowde utilizagdo de dados.

_6 - Capacitar a pequenas diviéﬁes, ou divisoes remotas, a utili-
zagdo de um sistema potente, enquanto que, talvez, por si o
a divisdo ndo justificasse essa utiTizagﬁbo

7 = Possibilitar o acompanhamento do plano diretor da organiza=:.
¢ao.

DESVANTAGENS

Desvantagens:

1 = Para éue 0 sistema tenha um alto desempenho € necessario que
o pessoal do sistema, especialmente os analistas, tenham um
nivel de autoridade e responsabilidade muito a?toe'

2 ~ Se ndo houver uma cooperagdo total da geréncia, o sistema es
tara fadado a ndo cumprir seus objetivos. 7

3 -~ Necessita de pessoal altamente especializado, altos salirios.

4 - Custo muito alto. N

5 ~ Riscos inerentes a toda centralizacdo.

A ndo ser que a alta-geréncia esteja disposta'a fazer um- termo

de comprometimento a longo prazo, em termos de recursos e prazos

(planejamento estratégico), a implementagdo ndo terd sucesso.



d - BANCOS DE DADOS

Tradicionaimente os arquivos de dados eram projetados espec%fiqg
mente para cada aplicagao e portanto cada qual era projetado cbm
‘sua Frea de memoria necessiria, tanto no computador, memoria real,
como nos periféricos, memoria auxiliar. Assim como diferentes e
ram também os equipamentos utilizados, tais como: fita magnéti-

ca ou disco,

Com o aumento da utilizagdo do computador esta forma de utilizae-
¢ao se tornou economicamente impraticdvel, ndo sb pela dupliica -
¢do de dados nos varios arquivos, como pelo complexo ciclo de a=

tualizacdo, executado sempre que algum dado se alterava,

A tendEngjg foi integrar as aplicacOes,procurando padronizar os
arquivos e tentando diminuir, tanto quanto se podia, a redundan-
cia dos dados., Mas tamb@m essa filosofia foi bastante combatida,
pois era limitada e nHo atendia as alteragbes das organizagoes
nio tinha flexibilidade e mais uma vez os fatores viabiifdade

técnica e economicas se fizeram contra.

Com o desenvolvimento dos sistemas de gerencia de arquivos (FILE
MANAGEMENT‘SYSTEMS)~'v5rias~necessidades puderam ser-satisfeitas,

de acordo com a "GUIDE INTERNATIOMAL CORPORATION", tais como:

1 - Capacidade dé se processar mais de um arqui&o;'

2 - Capacidade de se processar arquivos organizados de outrés ma
neiras, que nao sequencialmente; ' |

3 - Capacidade de se produzir mais de Um relatdrio de>saTda, de

_ formas diferentes; e



4 - Capacidade: de se processar com equipamentos iterativos como

CRT e TELETIPO"(14).

Outras necessidades se fizeram sentir e o desenvolvimento de no~:
vas técnicas passaram da gerencia de arquivos para a gerencia dos
dados (DATA MANAGEMENTE SYSTEMS) e posteriormente gerencia dos
Bancos de Dados (DATA BASE MANAGEMENT SYSTEMS) trouxeram novos

methoramentos, tais como:

1 - Capacidade devsé atualizar ou-alferar um Unico dado, devido 3
indepénd@ncia dokdado;
2 = Capacidade derutiiizagﬁo do mesmo arquivo par dois (2) ou
' mais programas simultaneamente; e

3 - Separacdo do formato do arquivo do programa de aplicacdo.

Resumindo, poderiamos apontar como os maiores objetivos da aplica

gao da filosofia de Bancos de Dados:

1 - Independéncia do Dado;

2 - Relacionar os dados logicamente e torna-los consistentes com
| os aspectos funcionais das organizacoes, ou dos usuarios;

3 - Reduzir @ duplicacio de dados; e

4 ~ Reduzir os custos de processamento, armazenamento e utiliza =

¢ao.

Vantagens da utilizacao de um sistema de gerencia de Bancos de Da

dos:

1 = Possibilidade de se organizar os dados de um modo mais apro-
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priado, como se interrelacionam as fungOes da organizacio;

A descrigdo do dado estd no Banco -de Dados independente - dos
programas, liberando assim 0§ programadqfes de se preocupa~
rem com a gerencia dos dados; .

Capacidade dos’usuS?ios de se comunicarem diretamente com os
Bancos de Dados, se& a necessidade de pr@vias‘arrumagﬁes dos
dados, ou criagbes de arquivos espec?ficos;

Permite uma integracao maior dos elementos de dados minimi -
zando a‘redundgncia;

Possibf11dades de:crescimentd sem maibres aumentos de carga
para o sistema;

Respostas mais rEpidas a0s usuarios;

Nao necessita de a]t;ragﬁes maijores se as necessidades de da

N -

dos dos usuarios se modificarem,

(44}

A atualizagao dos arquivos ocorre simultaneamente, isto €,
quando uma transacdo ocorre todos arquivos re1acionados " com
essa transacdo sao também atualizados;

0s erros e inconsisteéncias sao reduzidos, ja que a duplica -

cdo de dados € bastante reduzida;

-Minimiza os custos; e

Minimiza o manuseio dos dados, evitando erros.

Algumas das- principais desvantagens:

1 - A implementacao da filosifia de Banco de Dados requér profis

sionais altamente especializados, teoricamente;



)

2-0 inveStimento inicial e alto, "software” e - "hardware", se
necessario, altamente sofisticados; ' |

3 = Se existir uma Unica fonte de dados e esta estiver no siste-
ma.e se o mesmo falhar, algumas operagtes da organizacdo te-
rio que esperar a recuperagao do sistema; e

4 - E necess3ario um alto nivel de seguranca, policiamento de da-

dos e "back~up". : ',

A decisao de se implementar ou ndao, a filosofia de Bancos de Da-

dos, esta baseada -nas necessidades e objetivos de cada um. Algy

mas organizacoes possuem certas aplicacles, objetivos e  situa-

¢oes que levam-nas naturalmente @ utilizacdo de sistemas de Ge-
réncia de Bancos de Dados integrados.

PROCESSAMENTO EM LIMHA E TEMPO REA

Com a implantacao da filosofia de geréncia de Bancos de Dados, a
preocupacdo maior recai na area de aquisigao de dados, ou seja,o
tempo e 0S recursos empregados na coleta dos dados das diversas

unidades da organizacio.

Sistemas de processanento em linha e'temp0<re;1s vieran possiot-
Titar com que os usuarios que se situassem distantes do computa-
dor e necessitassem de resultados atualizados, que incluissem in
clusive as Ultimas alteracoes, pudessem ser satisfeitos, exemplo

de caixas de bancos com relacdo a saldos e extratos bancarios,
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—Podemos acrescentar @ definigdo de SACKMAN, apresentada anterior

mente:

1 - 0s dados sdo transmitidos em linha, através de terminais 1i~- .

gados diretamente ao computador;

2 - 0s programas de aplicagao atualizam imediatamente 0os regis-

tros afetados, nos Bancos de Dados apropriados; e

3 - 0 sistema iterage com os usuarios, apontando os erros deteta

dos e especificando como se processou a transagao (15).

0 processamento em tempo real tende a reduzir, ou eliminar va=-
rias operagOes, conectando 0s usuarios diretamente aos Bancos de
Dados, acelerando as transagbes e eliminando a necessidade da in

tervengac humana, entre 0s pontos de geragdo de dados e @ Compu-

tador.
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F. R. STRATER, Jdr. = "Information Systems: Theory and Practice"

J. G. BURCH - pp. 458 a 48]

Fo R STRATER, Jr. = "Information Systems: Theory and Practice"

J.G. BURCH = pp. 80 |

Fo Ro.STRATER, Jr. = "Information Systemss Fheory—and Practice”

J. G. BURCH = pp. 80

Fy .« R. STRATER,Jr. -~ “Information Systems: Theory and Practice"

3. G. BURCH - pp. 81 ‘ ' o

F. R. STRATER, Jr.~= "Information Systems: Theory and Practicef

J. G. BURCH - pp. 84 | o

THE DATA BASE ADMINISTATOR = DATA BASE ADMINISTRATION PRQJECT - OF THE
INFORMATION MANAGEHEHT GROUP, OF THE INFORHATICN SYSTEHS DIVISION, OF
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THE GUIDE INTERNATIONAL CORPORATION = NOVEMBER/1972..

(15) - HAROLD SACKMAN - Citado por S, Ce BLUMENTHAL - "Management Information

Systems” = pp. 17
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2 m’DESENVOLVIHENTQ.DOVBETODO

2.1 - Rede de Precedencias das Fases do MEtado

a =~ FASES E TAREFAS DO METODO

PRIMEIRA PARTE - PREPARACHO

(E}:>ﬂ ANTE~PROJETO

Escolha dos Participantes

1.1 =

1.2 = Local e Sistema de Trabatho
T;S - Dedicaégb ¢ Responsabilidades
1.4 = Cronogréma de fraba]ho

SEGUNDA PARTE - LEVANTAMENTO E ANALISE

K;E/ - EEVANTAMENTO F ANALISE GLOBAL DA ORGANIZAGKD

i

-

2.1 = Analise Global
®w CLASSIFICACKO DAS FUNCOES

3.1 = Identificar Fungbes
3.2 = Responsaveis

3.3 - Avaliacao

" IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES

4,1 = Entrevistas

4,2 - Conclusdes

(:::>'* FLUXO DE DADOS

5.1 = Geraggd
“ 5.2 - Utilizacao

5.3 = Resumo
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__ JERCEIRA PARTE - DEFINICOES

~ QUARTA -

DEFINTGAO DA REDE DE SISTEMAS DE INFORMAGKO

6.1 = Identifiqagﬁo dos Sistemas

6.2 - Definigié dos Sistemas

6.3 = Definir és Bancos de Dados

6.4 ~ Definir a Rede de Sistemas de Informacao

DEFINICRO DO SISTEMA GERENCIAL DA REDE DE SISTEMAS

INFORMAQﬁO

7.1 = Definif 0s Objetivos do Sistema Gerencial da
de Sistemas de Informacao A

7.2 = Definir aiﬁstrutura Organizacional do Sistema

—  rencial dé Rede de Sistemas de Informacdo

DEFINIGRO RO SUPORTE TECH

FORMAGKO

8.1 = Conceitos Teécnicos
8.2 = Caracteristicas de"Software"

8.3 = Caracteristicas de"Hardware"

-PARTE -~ =~ ~APROVACEKO

ELABORAGRO DO PLANO DOS SISTEMAS
9,1 - Definir os Objetivos do Plano
9.2 = Identificar os Projetos

9.3 - Cronograma Geral .

APRESENTAGAO E APROVACRO DO PLANO
10,1 ~ Relatorio Final
10,2 ~ Apresentagao Oral

10.3 - Aprovacao.

DE

Rede

Ge-

i
fatsd
-l -
$
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b - REDE DE PRECEDENCIA E -ESTIMATIVA DE TEMPOS

(- INTCIO )

N, d1as

PREPHPAQTO vy

LEVAHTAHEﬁ?ﬁiE ANALISE

(M © 30 dias v
A~
A £ (E% 4 GERENCIA 4

S S: - AN 2SO R - I S

30 d1as ‘é;m Eg

YT PROJETOS

B A .

10 diac [y 1 DOFINICHES

10 ctas A B 15 dias : NI
A (ifj)v ‘ii.’ . o .

(*) = A duracdo dependera do numero de pessoas entrevistadas.

{*%) - Dependera do niumero de,projetos-jdentiﬁcadoéo
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2.2 - Fases do MEtodofde Planejamento

FASE 1= ANTE-PROJETO

Esta & a fase de preparacdao do projeto de planejamento, onde s3o de=
finidos os recursos necessarios e estimado o tempo de duragdo do tra
balho.

Tarefas a serem executadas:

1.1 - ESCOLHA DOS PARTICIPANTES - definiggo dos membros da equipe de

trabalho e convocagao dos mesmos.

1.2 = LOCAL E SISTEMA DE TRABALHO - definicdo e :aquisi¢do do ambien

te de trabalho e estabe?ecimento do modo de-operagio da equipe. -

1.3 ~ DEDICACKO E RESPONSABILIﬁADES - definigao do tempo de dedica =~

| cao de‘éada membro da equipe e suas principais atribuictes no
trabalho. | A

- 1,4 = CRONOGRAMA DO TRABALHO -~ preparacao do cronograma e da redeVde

atividades para o projeto. | |

1.5 = APROVACAO - preparacdo de uma apresentéggo para aprovacao do

projeto, pela diretoria da empresa.

Normalmente quem executa esta fase 8 o nrqao de nlanejamento da -em
presa e este passa a ser mais um dos projetos que concorrem pelos re

cursos disponiveis, fazendo parte do "Plano Giobai",da empresa.



FASE 1 - TAREFA T.1 -

ESCOLHA DOS PARTICIPANTES

1.1.1 = Objetjvoé da Tarefa

a = Definir a equipe de trabalho de acordo com as caracteristicas ne

cessarias.

b - Convocacao do pessoal acima definido,

1.1.2 - Execucao da Tarefa

“A formagdo da equipe de trabalho, em todo projeto, representa

grande parcela da probabilidade de sucesso" (1),

- uma

Baseado nessa premissa, este método procura definir claramente as

fungbes, as caracteristicas profissionais dos elementos e o nivel,ou

cargo, que 0s me

FUNCEO

CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS

smoes devem ocupar na empresa, no quadro abaixo:

CARGO  NA
EMPRESA

a = COORDENADOR GERAL =
DO PROJETO

Conhec;mentos de Adm1n1stra
cao de Empresas '

Conhecimentos de Sistemas
de Informagao

“Alto conceito poi1t1co na

empresa

~Conhecimento do funcwonamen

to da empresa

DIRETOR AD
MINISTRATT
VO, FINAN~
CEIRD ou
MARKETING,

(dependen-

do de qual

1 & a forca

da empresa)

b - GERENTE DO PROJETO -

Conhecimentos de Administra
“cao em Gerencia de Projetos

Conhecimento do funcionamen

ro da empresa

CHEFE DO
PLANEJANHEN
TO DA EM=
PRESA
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\:FUNQKO . , CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS | CARGO - NA
o o ' EFPPESA
c = PESPDNSKVLL PELOS | = Conhecimento de S1stemas de CHEFE DO'
SISTEMAS DE PRO = Informagao CENTRO DE
CESSAMENTO DE DA , PROCESSA -
~DOS EXISTENTES - Conhecimentos de Administra | MENTO  DE
{ cao de Centro de Processa = | DADOS

! mento de Dados

d - AMALISTA DE SISTE - Conhecimentos de Sistemas de| ANALISTA

HAS Informacao DE SISTE
' MAS

= Conhecimentos de sistemas de
Bancos de Dados e Comunica =
cao de Dados (DB/DC)

e = ANALISTA DE  0&M ~ Conhecimentos de Administra | ANALISTA
‘ ¢ao, Organizacdo e Métodos DE  0&H

Essas cinco (5) funcGes (a. b, c. d e @)  sdo basicas e formanm
a equipe principal. Se houver necessidade de esclarecimentos em- 3
reas especificas, como as de Pessoal, Produ¢ao, equipamentos e  ou-
tras, técnicos com esses conhecimentos poderdo vir a contribuir no

desenvolvimento do projeto.

0 que € importante € a participacio da alta administragac da compa-
nhia, uma vez que a t€cnica empregada neste tipo de planejamento @&
analisar a empresa de cima para baixo (TOP~DOUN), definindo as ne-

cessidades da alta~geréncia.

Se os diretores ndo possuirem conhecimentos razoaveis sobre Sistemas
de Informacdo @ necessario que sejam esclarecidos previamente atra-
ves de palestras, ou visitas a outras empresas que ja tenham siste-

mas como esses desenvoividos.
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Outro ponto importante & que o Diretor escolhido para Coordenador Ge
ral do Projeto tenha uma posicio bastante sequra e atuante na dire -

cdo da empresa, ele & o responsavel pelo resultado que serd obtido.

0 Gerente do Projeto executa a funcao de controle e acompanhamento ,
ou seja, controla a execugao das tarefas planejadas quanto ao tempo e
'se preocupa com toda a parte de documentacao do trabalho., Ele exe=

cuta a parte de geréncia assessorando o Coordenador Geral do Projeto.

As outras fungOes sao tecnicas e participam na equipe como membros e
xecutivos.

Definindo os membros da equipe, eles devem ser convocados pelo Dire=
tor-Presidente da empresa, através de cartas para que fique registra

da e nao haja hipotese de recusa por parte dos escolhidos.

1.1.3 - REFERENCIA ,
(1) = SHERMAN C. BLUMENTHAL - HIS - A Frameﬁork for Planning and

Deve?opment = pp. 103
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FASE 1 = TAREFA 1.2~ LOCAL E SISTEMA DE TRABALHO

1.2.1 = Dbjetivos da Tarefa

a = Aquisicao de um Tocal onde a equipe possa se instalar e funcio-

nar durante todo o projeto.

b - Definicdo do sistema de trabalho da equipe.

Te2.2 = ExeCucio da_Tarefa

Para que a equipe de trabalho nio seja pertu#bada, o Tocal destinado

o

sua instalacio deve possuir as seguintes caracteristicas:

1 = Isolado do ambiente de trabalho normal de cada participante da e

a ¥y
T oo R
— \A

3 = Apoio Administrativo normal, secretaria, datilografas, etc,

Formada a equipe e adquirido o Tocal de trabalho, o grupo deve se
reunir e se inteirar do metodo que sera utilizado no projeto para
que se possa definir o sistema de trabalho. Pontos que deverac ser

definidos: .

1T = 0 horario de trabalho da equipe - @ necessivié que todos éumpram
o horaric, pois as decisdes sO podem ser tomadas com a aprovagao
total. | ‘ '

2 = Escolher a melhor @poca para inicio dos trabalhos = pvocu%ar ini

ciar ovprojeto num periodo, do ano, que nao haja problemas quan-

to ao isolamento dos participantes de suas fungoes.
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FASE_1 - TAREFA 1.3 - DEDICAGAO E RESPONSABILIDADES

1.3.7 ~ Objetivos da Tarefa

a = Com base nesse metodo de planejamento identificar o tempo de de-
dicagdo de cada participante.

b~ Definir as Responsabilidades de cada membro da equipe,

1.3.2 = Execucao -da Tarefa

Como o projeto tem uma duracio média de seis (G) meses e a equipe
‘responsavel contem elementos da alta=-administracdo, seria quase im-
possivel a dedicacgdo integral durante todo o periodo, desses elemen-
tos.

0 tempo de dedicagdo de cada participante “dependerd do tempo de exe-

cugao de cada fase.

No quadro abaixo esta apresentado, para cada fungao do grupo, - sua

responsabilidade e dedicagdo.

FUNCRO ' - RESPONSABILIDADE DEDICACAO
a - COORDENADOR-GERAL - Responsavel pelo Projeto FASE- T ==
- Integral
- Convocacao de Pessoal’ pa - FASE 2 -
ra entreV15tas ‘ Integral
: FASE 3 =
- Levantamento dos  Dados Integral
necessarios para as ana- FASE 4 =
lises , - Integral
: FASES 5-9
~ Conseguir os planos da Reunides
empresa : FASE 16 =
- Convocagao de COﬂSU]LO - Integral
res quando_ necessario
- Apresentacao do'PTano Fi
, nal & Diretoria
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_ FUNCTO RESPONSABILIDADE - DEDICACRO

- b - GERENTE DO PROJETO | - Executar a Gerencia do | FASE T a 4
~ Projeto = Controle dos | Integral
tempos- de execucao das FASE 5 e 6
Tarefas e Documentacao Reunides
FASE 7 a 10 =
Integral

¢ ~ RESPONSAVEL PELOS| = Levantamento dos Siste FASEVT ad -

SISTEMAS EXISTENTES mas de Processamento Integral
de Dados Existentes e FASE 5,6 ¢ 7 =

Planejados Reunioes
| FASE 8 -

- Def1n1§ao de Equ1pamen Integral
t0s hecessarios FASE 9 ¢ 10 =

" Reunioes

- Operacao da Rede de
Sistemas de Informacao
definida

d - ANALISTA DE SISTEMAS -1Identificéggo do Fluxo FASE 1 a 10
de Dados . Integral

A

ULTLH(ldl Ud iLUE ue
Sistemas de Informacao

- Planejamento dos Ban-
cos de Dados

- Def1n1ca0 do "software"

necessario
e - ANALISTA DE  0&M - Defini¢do da Organiza= | = FASE 1 a 10-
" "¢ao do Sistema Geren- InLegrd]

cial da Rede de Siste-
mas de Informagao

m,ReSponsave1 por  todo
suporte tecnico na a=-
rea de adm1n1stragao ’
organizacdo e metodos

A execugaoc da tarefa se resume em que cada participante tome ciéncia
da sua funcio, suas responsabilidades diretas e as fases em que irao

particfparo
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1.3.3 ~ Definicles

a - Participagio Integral - Significa que o elemento da equipe ira
participar da realizagdo da fase em questao, durante todo o pe -

rfodo, nos horarios estipulados.

b - Reunides = o elemento apenas tomara parte nas reunioes que serao

realizadas para as aprovagbes necessarias.
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FASE_1_ = TAREFA_1.4 - CRONOGRAMA DO_TRABALHO

T.4.1 = Objetjvos.&aﬁTarefa
a = Preparagdo de um cronograma de trabalho.

b = Desenho da Rede de Atividades.

1.4.2 - Execucao da Tarefa

Nesta tarefa a equipe devera fazer um cronograma do traballic a  ser
realizado, especificando para cada fase o tempo de duracio, data de
inTcio e término e especificar tambem datas para reunides de verifi-

cagae do andamento e aprovacgao do trabatho.

0 cronograma™€ realizado com base nesse método ¢ o tempo de duracdo

pH

das Tases deve ser astimado, levando-ce em conta a sxperizncia  dos

- membros da equipe de trabalho,

A partir desse cronograma monta-se a rede de precedéncias, ou diagra

ma de atividades que muito auxiliara para a gerencia do projeto.

Esses diagramas devem ser desenhados e colocados em um local de fa-
cil visualizacdo. para aue os membros da equipe possam w.ompanhar g

real desenvolvimento do projetbﬁ
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FASE_1 - TAREFA 1,5 - APROVACKO

1.5.1 - Objetivos da Tarefa

a - Preparacdao ¢ apresentacao de uma palestra, sobre o trabalho a exe

cutar, para a alta administracio da empresa,

1.5.2 ~ Execucao da Tarefa

Concluindo o "Ante-Projeto" € necessario que o mesmo seja subneuwdo
a aprovagdo da Presidencia. Para tal @ preciso que seja preparada u-

ma apresentacdo, onde estdo claramente definidos:

1 = O0s Objetivos do Trabalho

™~y
8

Resultados Ecpy.ad - Produtos Finais

T o fﬂ#—rm-;—\'l
HERSEE Ry R RO A RN

(AL
2

Poe

G

Necessidades - Recursos d

ree2 i

3}
(D

pal
ik

L)

4 - Metodos Empregados - em termos gerais apresentar como sera exetué
tado o trabalho,

5 = Cronograma

Esta apresentagao deve ser feita pelo Coordenador-Geral do Projeto

procurando ser simples e objetive, no maximo noventa (90) minutos.

Aprovado o projeto o Presidente devera expedir uma carta circular,par
ticipando a todos o infcio dos trabalhos da equipe é a.necessidade da

colaboracao no fornecimento das informagoes e dos dados hecessarios.
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CFASE_ 2 - -LEVANTAUENTO E ANALISE GLOBAL DA_ORGANIZAGKO

Nesta fase sdao definidos, levantados e analisados, os dados, identi=
ficados pela équipe, como necessarios ao bom entendimento da organi-

zagao.

0 importante & © formar um conceito tnico na equipe, ou seja, todos
devem possuir os mesmos conhecimentos sobre a organizacao para  que

possam cooperar efetivamente.

0 Coordenador-Geral do Projeto € o encarregado da aquisigdo dos Da
dos para a analise e para isso devera solicitaslos,atraves de carta,

aos varios setores da empresa., Essas solicitacOes devem ter o ye

o
Crd
3

ncia, para que os prazos sejam cumpridos.

[ I 5 L)
TOY da Presig

oy

Consequido. os dades a equipe passara a execucao efetiva da  TAREFA
2.1 = ANELISE GLOBAL, procurando resumir a opiniao comum dos varios
membros. Este resumo ter§/§;ande valia em uma fase posterior, de

definicdo dos Bancos de Dados.
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FASE 2 = TAREFA 2.1 - NUILISE GLOBAL

2.1.7 = Objetives da Tarefa

AnaTisér 0s OBJETIVOS da empresa

ol ]
g

o
t

Analisar o ORGANOGRAMA e a ESTRUTURA FUNCIOHAL
Analisar a SISTEMATICA DE PLANEJAMENTO existente

(9]
§

Analisar a SISTEMATICA DE FUNCIONAMENTO e CONTROLE

0.
i

1]
7

Analisar a POSIGRO DA EMPRESA no mercado atual.

2.1.2 = Execucdo da Tarefa

a = OBJETIVOS

E necessario que todos os membros da equipe tomem conhecimento dos ob
Jeitvos principais da empresa, para que possam definir uma Rede - de
Sistemas de Informagao que venha contribuir para que esses objetivos

sejam alcangados.

Além dos Objetivos gerais € necessadrio que conhecam tambéms:

1 - 0s objetivos operacionais para os proximos trés (3) ou cinco (5) .
anos.,

2 - Quais as prioridades para esses objetivos,

3 =~ Quas as estratﬁgias estabelecidas para se alcancar esses objeti =

'VOS.

Geralmente essas informagoes fazem parte dos planos operacionais da-

empresa, planos estratBqicos e planos taticos. A equipe deve ter a-



- 74 -

cesso a esses planos para analisar as tendencias da organizacdo nos

proximos anos.

b « 'ORGAMOGRAMA E ESTRUTURA FUMCIOMAL

Para que se possa visualizar a necessidade de informagdo nos varios
b ] IR N | - K3
niveis da empresa e Tormar um conhecimento global sobre a organiza-

¢80 da mesma @ necessario se analisar:
1 = Sua ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, identificando:

- 0s principais 0rgaos e seus responsiveis;

- As principais alteragoes havidas, para se analisar a evolugao
da organizacdo;

= A pnsfgﬁo?‘no organograma, do "Centrc de Processamento de Da
dos“, para se avaiiar suas possibilidades de servir a toda em=-
presa, se¢ for o caso de centralizagao dé.processamentoa

- Qual o Brgdo que podera ser o responsavel pela administragdo

da Rede de Sistemas de Informacdo, ou se sera preciso criar um,
/

2 - Sua ESTRUTUA FUNCIOMAL, entendendo:

- Como esta organizada operacionalmente, se por atividade; se
por Tinha de produto, se por area geogrEfica,‘etc.

- Atribuigbes dos Orgaos, procurando identificar as ‘prinqipais‘
informagoes que eles usam. | |

~ As politicas existentes, como de pessoaisrde pagamentbs de. pro

mogoes, de avaliacOes
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—=_A hierarquia administrativa existente.

e ~ STISTEMATICA DE PLANEJAMENTO

N

Analisar a sistemdtica de planejamento da empresa e qual o Orgdc res

ponsavel, identificando:

A existencia de planejamento a longo,ou curto prazo.

8

1

Planejamento corporativo, que envolve toda empresa,

- Ciclo de planejamento.

- Como s5o desenvolvidos os projetos.

- Como sao avaliados os planos apresentados e como s3ao aprovadoS.

- Como sao feitas as auditorias.

1 L ]

- Como sao alterados os planos.

d - SISTEMATICA DE FUNCIONAMENTO E CONTROLE

Analisar o modo pelo qual a empresa @ gerenciada, identificando:

- As politicas de controle e medidas e como elas sao estabelecidas.
= Quais os principais problemas de controle.
-=-Qual-o grau -de-autonomia-entre os diversos orgaos.

- = As politicas de selegdo de projetos.

@ = POSICKO NO MERCADO

E necessario que a equipe’ tenha nocao da participagao da empresa no

“meio externo, o seu modo de operagao e suas politicas de comerciali-
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zagdo, se for o0 caso.,

Apresentamos abaixo outros dados que precisam ser de conhecimento do
grupo de trabalho, para que venham ter uma perfeita visdo da empresa,

no que se refere a mercados
1 - Dados sobre a propria empresa:

- Nimero de Funcionarios;

= QOrcamento Anual;

- Faturamento Anuals

- Nimero de Ceﬁtrds de Lucros;

- Nimero de Clientes; e

- Dados gerais sobre ds produtos, quantidade vendida no altimo a=-

no e projecoes.

2 = Dados sobre o mercados

M&édia de Crescimento;

- Lucratividade Madiag

- Novos empreendimentos;

- Novas tecnologias;

- Diversificacio;

~ Centralizacdo ou Descentralizacgaos
= Ciclos de vidas dos produtos;

- Impactos Enternos; e

- Tendencias do Mercade, etc.
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EASE_ 3~ CLASSIFICAGIO DAS FUIGES

,Esta;fasega}§m de complementar o estudo de conhecimento da empresa ,
“iniciado na fase anterior, fornece material para andlise da situacdo
atual e orientacdo para esquematizacao da Rede de Sistemas de Infor-

Magao.,

E composta de trés (3) tarefas basicas, a saber:

3.1 - IDENTIFICAR FUNGUES - Identificagdo e definicio das fungBes e

sub-funcoes da empresa.

3.2 = RESPONSRVEIS - Classificacdo do tipo de participagdo dos  Ore
gaos da empresa nas funcBes identificadas; construcio da  ma=
triz. |

PR AN

Ls) 1Y rarR AT 2 TAahaT da’ Lo J e F .
> .“.‘..’ALL:R“\_;:I“\O -~ Analise giohbal do Tunc Cipieso, uLili=

-
<
&
a
oF
<
cu
o

[#5)

(S

°

zando a matriz desenvolvida nas tarefas anteriores.
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FASE_3 - TAREFA 3.1 =~ IDENTIFICAR FUNGUES

3.1.1 ~ Definigdes

a ~ FUNCRO(1) = E o conjunto de elementos que compoem a Rede INFOR-
MACKO-DECISKO-ACKO, com objetivos especificos e independentes da
organizacdo funcional, ou seja, eles existirao sempre,ainda que

ocorram alteracoes na estrutura organizacional,
b = SUB=FUNCTES - S3o as ag¢les ou Rotinas que compdem a Fungdo.

¢ - AREA FUNCIONAL - E a 3rea de interesse definido no processo de

funcionamento da empresa; ou areas de operagao, exemplos: Krea

de Pessoal, Area de Finangas, etc.

~

3.1.2 = Objetivos da Tarefa

a - Identificar as areas funcionais da empresa,

b - Identificar as funcbes e sub-fungdes.,

3.1.3 = Execucao da Tarefa

Um bom entendimento do funcionamento da empresa (assunto da FASE 2)
por todos os membros do grupo & de extrema necessidade, na execugao
desta tarefa, assim como um entendimento uniforme do conceito de fun

¢ao-e sub-funcdo.

Com.todo o grupo reunido identifica=se as areas funcionais da empre-

sa, baseados na "Analise Global"™ (FASE 2). e no conhecimento que
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-cada membro do grupo possui. Como exemplo pratico de um trabalho

realizado em uma Universidade, foram identificadas as seguintes ‘3=

-reas funcionais:

1 - Alunos; 4 - Ensino e Pesquisa;
2 = Pessoal 5 « Relacbes Plblicas e Divulgacao; e
3 - Financas; 6 - Bens=Fisicos,

Una vez identificadas as areas funcionais deve~Se dividir o grupo de
trabatho em sub-grupos e cada um desses sera responsavel pela identi
ficacio das fungbes e sub-funcOes existentes em uma area.

Para essa definicdo de funcGes, na pratica, cada grupo procurou ori-
entar segundo uma Togica comumn, que era “"conceituar o ciclo de vida

de cada tipo-de recurso a ser administrado pela Universidade, estabe

H

1s

[

cendo as etapas basicas desse cicio e 0s requisitos de cada etapa:

representando tudo isso em um diagrama de blocos para possibilitar u

visualizacao global®.



Exemplo pratico (2):

“Trea de Pessoal

Ciclo de vida:

- 80 -

1 - Determinacdo de Necessidades ——— 2 = Obtengdo ~—- 3 = Uti

lizagao/Manutengao

Diagrama:

[ 73}

(O8]

p——————tp! Planejamento

4 = Teymino

¥

Admissao

4

Treinamento

.

Registros

3

Desempenho

T

—p

v

"

Avaliacao

-

Controle

4‘- Demisséo

¥

Relatorios e Estatisticas |

Cada bloco desse diagrama representa uma funcdo da Area de Pessoal",

Cada fungao foi definida e analisada, identificando-se assim as sub=

fungoes.
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Exemplo pratico:

"planejamento de Pessoal = processo de determinagao das necessidades
da Universidade em termos de nimero e qualificacdo de pessoal, e de

especificagao das politicas de pessoal. Seus sub=-processos sdo:

a = Determinacao das necessidades de pessoal docente;

b - Determinacdo das necessidades de pessoal técnicog

¢ - Determinagao das necessidades de pessoal administrativo;
d = Dete}minagﬁo das necessidades de pessoél subalterno;

e = Estabe1ecimentb dé}Po1Ttica de Cargos e Funcdes;

- f - Estabelecimento da Po1?tica Salarialy

g - Estabelecimento da Politica de Beneficios; e

h - Estabelecimento da Politica de Treinamento.

- vos e procedimentos para atrair pessoal, providenciar inscrigoes, de
senvolver testes, avaliar as credenciais de candidatos e contratar

os candidatos selecionados. Seus sub=processos sao:

a ~ Recrutamento;
b = Testes;
¢ - Selecao; e

d - Contratagao, etc." (3).
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Quando todos os sub-grupos tiverem-definido as fungdes e sub~fungBes -

de sua area especifica, devem submeter & aprovagio geral do grupo,pa

ra isso € construido um esquema grafico para cada area, exemplo:

SUB=FUNCRO

[ sus-FuncRo

RREA
FUNGHO FUNGKO FUNGHO
| SuB=FUNGHO SUB-FUNGTO SUB-FUNGTO

L;_wy_SUB»FUNQﬂO




(1) -

(3) -
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REFER E NCIAS

BLUMENTHAL procura esquematizar o Sistema de Informacdo criando como a
menor unidade o MODULO, que ele define: "F aquele que cont@m os elemen
tos da Rede de Informacao-Decis@o=-Acao que sdo, por sUa,natuPeza, relati
vamente inalterados pelas consfderagﬁes orgénizacionaise E]e_deve conter
também um nimero suficienteménte grande de agbes para ser, por si $3, eco’

nomicamente viavel®.

A IBM, no seu planejamento, define o PROCESSO  (BUSINESS PROCESS):  Um
grupo de decisdes e responsabilidades orientadas para um objetivo especi-

fico da empresa. .Exemplo: Contas a Receber, Registro de Aluno, etc,

FASE I =~ JAYME PERLINGEIRO".»

Planejamento do Sistema de Informagdo - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
DO RIO GRANDE DO SUL. |
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FASE 3 - TAREFA 3.2 - RESPONSAVEIS

3.2.1 = Definigoes

a = Envolvimento ou Tipo dé Participacdo - E a definicao do modo de
atuacao dos Orgaos da empresa nas fungoes e sub-fungdes; poden=

do ser:

—
]

Se 0 0rgao colabora na execucdao da fungao, fornecendo infor-

magoes;

D = Se 0 orgao decide o tipo de agao que deve ser tomada, para

executar-se determinada funcao;

A - Se 0 0Orgao & responsdvel pela execugdo das agBes necessarias
a realizacgdo da funcdo.
3.2.2 - Objetivos da Tarefa

a = Construir uma matriz para possibi1itaf uma analise global do ti-
_po de participagio-dos.-Grglos na reatizacao das fungbes e sub-fun

coes.

b = Identificacio do envolvimento dos ©rgdos nas funges e sub=fun-

coes.
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3.2.3 = Execucdo. da Tarefa

- Para que todo grupo possa analisar, em conjunto, a situacao dos oOvr-
gaos da empresa, no que diz respeito a envolvimento e trabalho, cons
troi-se uma matriz, com as func¢Bes e sub-funcDes definidas e os Or-

gaos, exemplo (1):

D | 1 | 1| 1 I CONSELHO UMIVERSITR

RIO -
I 1 “ | D | CONSELHO. CURADORES
I A | CENTRO DE INFORMACKO
Al A | A DIRETORIOS

A | CONSTRUGDES

Pl A | R| R Pl P .
L{ D | E| E E| A ORGAOS
Al Mol 6 | L S| 6 ‘
Nl T | 1| A Q| A
El S | s | T Ul M
gl s | 1| 0 11 E
Al K| R| R S| N
M{ 0 | 0| I AT
E s | 0 0
N S
2

'''' 0

A matriz & construida e analisa-se o envolvimento de cada-Srgab em
todas fungbes e sub=funces definidas, colocando-se nos cruzamentos
das Tinhas correspondentes a cada orgao coim és colunas corresponden-
tes a cada fungdo, ou sub-funcao o, codigo identificado, como- I, A

ou D,

L=
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Mais uma vez e bom frisar, que & da maior necessidade que o grupo -
tenha um bom conhecimento da empresa para que Se possa preencher a

matriz com exatidao.

A matriz € preenchida nesta fase ¢ devera ser confirmada por ocasido
das entrevistas, na FASE 4, com o responsavel dos Orgdos respecti

VoS,

3.2.4 ~ Referencias

(1) = Planejamento do Sistema de Informagao da PONTIFTCIA UNIVERSIDA-
DE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL.
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FASE_3 - TAREFA 3.3 - AVALIAGHO

3.3.1 = Objetivos da Tarefa

a ~ Analisar a matriz construida e preenchida nas tarefas anteriores.

3.3.2 = Execucdo da Tarefa

A matriz desenvolvida & analisada pelo grupo, procurando-se visuali=-
zar o funcionamento da empresa. Para isso sdo examinados dois  (2)

pontos basicos:
1 - Como esta o envolvimento de cada org2o nas fungoes/sub=funcoes;
2 - Como esta-sendo executada cada fungdo/sub-fungdo,

No primerio caso analisa-se cada 3rg§o quanto ao tipo de participa =
¢30 nas funcBes/sub~funcBes e procura-se, 3 luz de um  "Regimento
Interno", ou "Nomes de Defini¢do dos Urgdos”, avaliar se estd cor
reto com 6 que existe na pratica, que € o que esta assinalado na ma-

triz.
Mo segundo caso examina~se as fungoes/sub-tungoes e proclra=se con=
cluir como elas estdo sendo executadas; como exemplo apresentaremos

-~ - .
algumas conclusoes tipicas: -

a - Existéncia de fungdo/sub~fungdo que nenhum Org3o participa, o
que nao justifica sua existéncia, ou & a causa de maiores proble

mas na empresas
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b = A existéncia de fungdo/sub-fungao que quase todos os orgaos
participam e por isso €, as vezes, uma fungdo que nunca foi exe-

cutada eficientemente.

Esta tarefa € bastante importante e todos os problemas encontrados

devem ser documentados para uma posterior apresentacdo a Diretoria.

Outro ponto importante € a orientacao que a matriz fornece péra a e-
laboragdo da Rede de Sistemas de Informagdo, pois o grupo ja comega
a identificar quem fornece informacOes, quem toma decistes a partir
de informagoes recebidas e quem executa as agoes estipuladas, logo
uma boa nocao sobre o Sistema de Informagao Gerencial e o Sistema de

Informagao Operacional pode ser obtida.
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FASE 4 - IDENTIFICACRO DAS MECESSIDADES
Esta fase & composta de duas (2) tarefés»distintas, a saber:

a = TAREFA 4.1 = ENTREVISTAS - uma das maneiras de se levantar os da
dos importantes e necessirios i alta-geréncia, na administracdo

de suas funcoes.

b - TAREFA 4.2 = CONCLUSUES - Identificagio dos problemas e das ne-
cessidades da empresa, em termos de informacao, baseando-se prin-

cipalmente nas entrevistas.

Esta € realmente mais uma fase de Tevantamento e analise, mas & impor

cante notar-se como e quando ela & executada.

Neste ponto do trabalho a equipe ja possui um melhor entendimento da
empresa, devido as andlises realizadas na FASE 2 e 3 classificacao
das funcGes, na FASE 3, quando entdo foi montada a matriz dos "Or=

gaos x fungbes".

No modo de abordagem "TOP-DOWN", adofado por esse metodo, na defini
¢do da Rede de Sistemas de Informagdo, esta & talvez a fase do traba
Tho mais importante e como tal, todos os membros da equipe devem par-

ticipar..
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FASE 4~ TMREFA 4.1 - ENTREVISTAS

4;19T,ﬂ_OBjeﬁigos_daVIarefa

Preparar as perguntas das entrevistas, definir as pessoas que serao
entrevistadas e entrevista-los, procurando resumir numa forma efici

ente, para posterior analise; 0s resultados obtidos.

4,1.2 - Execucao da Tarefa

Para definir quem deve ser entrevistado, a equipe se utiliza da ma-
triz "orgaos x fungdes", construida na fase anterior, procurando

identificar para cada funcdo os Orgaos mais atuantes.

Selecionados 05 Orgaos, seus responsaveis sao convidados para as en
a5, aviaves de uma carta do Coordenador=-Gerai do Projeto.
“Nesta carta esta resumidamente explicado o motivo das entrevistas e
os principais assuntos que serao abordados, para que oS entrevista-
dos possam preparar algum material de valia para a equipe, possain -
se preparar e at® mesmo convidar seus assessores para que tambSm

comparecam as entrevistas.

Além de selecionar e convidar os administradores .para as entrevis =
tas, a equipe se preocupa também com a formuTagﬁQ das perguntas.
Apresentamos abaixo alguns assuntos importantes, que devem ser - le-

vantados junto aos entrevistados:

1 - Deveres e Responsabilidades dos Orgaos;

2 - Informacoes gerais, como: nimero efetivo de funcionarios,  a-
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-~ tveas de trabalho, recursos financeiros, p]anos~opéraciénais,prigl
cipais prob1émas, etcy
3 = Confirmar, na matriz ‘"orgdos x fungdes", a participacdo dos v3
A “rios 6rgdos nas funcbes e sub-funcdes, sob o ponto de vista dos
administradores;
4 - Procurar identificar se 0 Orgao, em questdo, participa de alguma
outra funcao que nao tenha sido especificada§
5 = Determinar quais os dados e as informagdes necessarias ao orgdo,
quais ele Fbrnece erpara quem; ‘
6 - Identificar se o Orqio consegue as informacoes e os dados neces-
sarios em tempo habil e se s3o confiaveis; e
7 = Se existir algum sistema mecanizado implantado, identificar a

sua validade,

Para se entrevistar, formar grubos deitrgs-(3) pessoas no maximo, on
. de, uma delas fard as perguntas e as outras duas (2) anotarao as res
postas. Ao fim da entrevista as anotacoes sio conferidas e prepara-
se um resumo, que & enviado ao entrevistado para que ele confirme,po

dendo o mesmo acrescentar ou retirar qualquer informacdo.

Estas entrevistas s3o de grande importdncia na definig¢do do Sistema '
de InformagEO Gerencial, pois elas ajudam na iden%ificagﬁo do§ inter
relacionamentos de Sistemas verticais e horizontais: Podemos identi
ficar quais sao as principais informagﬁeé que os altos dirigentes ne
cessitam, suas preocupagoes e seus problemas, em termos de -informa -

coes.
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FASE_4 -~ TAREFA 4,2 - CONCLUSOES

4.2.1‘=-ijetiyosmqarTgrefa

a = Analise final da matriz "orgaos x fungoes" e das entrevistas ,
procurando identificar os principais problemas da empresa, suas
causas e consequencias e suas necessidades na area de Sistema de

Informacgao,

b = Preparar quadros demonstrativos dos estudos efetuados para serem

apresentados posteriormente @ Diretoria da empresa.

4,2,2 - Execucao da Tarefa

ntrevistas a equipe de trabalho deve reunir todo o mate-
i3ar 05 vVarios aspectos gue jusiificam o desen-

volvimento de novos sistemas, como:

1 ~ Custos de Operacdo e Manutengao dos . sistemas existentes;
2 = Validade dos sistemas existentes;

Necessidades de informacOes das varias gerencias;

(o)
]

- Suporte as varias funcbes pelos sistemas existentess
- Beneficios dos sistemas existentes; r

- Interrelacionamentos dos sistemas existentes;
Capacidade de desenvolvimento de sistemas;

- Capacidade de implantacio e operacio de sistemas;

- Nivel de desenvolvimento dos usuarios;

< [Un] co ~J (=] 42} =
1

8

A veal participacao dos orgaos nas fungOes definidas; e

—
C et
]

A existéncia de outras fungdes nao definidas anteriormente.
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A tEcnica de analise utilizada nesse método estd baseada na tEcnica

do planejamento da IBM, que & a construgao de matrizes, facilitan-

do a visualizagcao das conclusoes.

Alem da matriz dos "Orgaos x funcOes", constroi-se agora a matriz

"“fungBes x sistemas", como na figura abaixo:

SISTEMA PLANEJADO, EM DESENVOLVIMENTO.

1T C “E""”"i TP TCIRFI?P [PITIE -
L loalo X LE(O[ETIL [ARRIS ,|l F
Roincln Rl ATIN|GN|A|GIE[TE] U
INalTolT L CwwjTloalnbialach w
ELIRNIR U CLEA{A|SNLE MujuiT 2 ~%
Juloolo N JN|B|TE|JRlE|T
AanlisiL o AC|T|RI|ACINMS oI E
HolE |E s ME[L{oR|HETIET M S
ES EI|I|S0|E 2o
N NR{DI N3 |TC
T TolA T 9P |oj
0 . 0 |D 0 Rlef s
\ E Elsip
) ‘} A TiSIE
, 0 1AlS
N OlLlS
« { lo
A
L SISTEMAS
SISTEMA DE
S ! ALUROS
A " SISTEMA DE
IPl PESSOAL
A STSTEMA DE
CONTABILI-
DADE
‘ SISTEMA DE|
P P | P PLANEJAMEN
TO FINAN =]
CEIRD
I - SISTEMA IHPLANTADO;
B
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Com essa matriz podemos identificar quais as funcoes que atualmente
nae estdo sendo suportadas por qualquer sistema, ou Sistemas que por
serem muito gerais e suportarem varias funcoes nao operam correta -

mente, trazendo problemas para a administracdo.

Posteriormente outra matriz igual a essa podera ser montada, colo =
cando=se 0s sistemas que devem ser desenvolvidos para suportar as

funcoes definidas.

Além da matriz "fungOes x sistemas", outras podem ser construfdas

para serem apresentadas a Diretoria, tais como:

1 = Fungbes X recursos investidos = este estudo apresentara 0
quanto de recursos a empresa estd investindo em cada funcgao, de
monstrando assim a necessidade do desenvolvimento de  sistemas
mecanizades de superte.

. 2 = Quadros estatisticos dos problemas levantados nas diversas en=

trevistas.

3 - Quadro geral das principais conclusGes da equipe.
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FASE 5 - FLUX0 DE DADOS

Mesta fase a equipe se preocupa em analisar os dados necessarios a

cada fungdo, para que possam ser executados satisfatoriamente.
Principais tarefas:

a - TAREFA 5.1 = GERAGRO = Identificar onde e como 05 dados - s@o
gerados e 0s responsﬁveis‘pe1os mesmos.,

b ~ TAREFA 5.2 - UTILIZACKO -~ Identificar a atual utilizacao dos
dados e suas disponibilidades quando necessario.

¢ -~ TAREFA 5.3= RESUMO ~ Preparagzo de matrizes, diagramas e ta-

in H 129

belas, representando o resultado dos estudos desenvolvidos.

A andlise dos sistemas existentes tambem contribui para que se tenha
um entendimento dos interrelacionamentos dos dados tanto vertical co

mo horizontal, na empresa.

Essas andlises s@o imprescindiveis na definicao da'Rede de  Sistemas

de Informagao.
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FASE_5 - TAREFA 5.1 - GERACHO

5,1.1 = Objetivos da Tarefa

a - Identificar onde e como os dados s&o gerados € 0$ responsaveis di

retos.

5.1,2 = Execucao da Tarefa

Aproveitar as informacOes fornecidas pelos entrevistados e procurar
jdentificar os responsaveis pelos principais dados, necessarios  as

diversas funcOes.

Além das entrevistas, levantamentos executados diretamente nos Depar:

(0]

tamentos ou Secoes e nos sistemas existentes, complementarie est
trabalho.
~ E importante ressaltar que este estudo se preocupa com o0s dados basi

cos, das funcbes programaveis, enquanto que o detalhamento so  deve
9 b

ser executado por ocasiao do desenvolvimento do sistema.

Este estudo & imprescindivel no planejamento de sistemas de  Bancos
de Dados, onde a confiabilidade de seus arquivos dependem da sistema

tica de geracdo e atualizacao.
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FASE 5 - TAREFA 5.2 - UTILIZACRO.

5.2.1 = Objetivos da'Tarefa

Pesquisar os dados necessarios a execugao das fungbes em termos  de

'disponibiifdadé, periodicidade; confiabilidade e confidencialidade.

5.2.2 = Exegug§9 da Tarefa

Tamb&m para essa tarefa‘sﬁo usadas todas as informagOes  levantadas.

nas entrevistas e e feito um levantamento dos sistemas mecanizados

implantados, ou em desenvolvimento analisando:

1

Ny

(S}

Principais aplicagOes implantadas e porque foram essas as desen-
volvidass
Principais usuarios:

Principais dados de entrada dos varios sistemas, a descricao com

pleta e suas fontes;

Principais dados de saida, descricio comp1eté e seus destinati -
rios;

Dados mais utilizados;

Dados comuns aos varios sistemas; e

Principais arquivos, com a descricao completa, como s3o atualiza

dos, a que sistema pertencem e que subsistemas o utilizam.
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FASE 5 - -TAREFA 5.3 = RESUMO

5.3.,1 ~ Objetivos da Tarefa

“

a = Integrar os dados obtidos e identificar os interrelacionamentos

entre 0s varios sistemas existentes e planejados.

b = Preparar um sumario, demonstrativo do estudo sobre dados neces~

sarios e seus interrelacionamentos nos varios sistemas.

5,3,2 - Execucio da Tarefa

Sobre 05 sistemas existentes e planejados, preparar uma Tabela que

apresente suas principais caracteﬁsticas9 como:

a - Nome do Sistema;

b = Aplicacdo, descrigio geral;

¢ - Principais subsistemas e quantidade de programas;
d = Principais arquivos;

e - Principaisvusuirios, ou area servida;

f = Principais dados de entrada e suas-fontes;

g - Principais saTdas e.destinatarios.

Para se visualizar o fluxo de informacGes, construir um diagrama re

sumo do fluxo de dados entre o0s varios sistemas.
Outro tipo de tabela que mostra 0S interrelacionamentos entre os yé
rios arquivos e serve també@m para esclarecer o fluxo de dados entre

os sistemas apresentados 3 seguir (1):
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CSISTEAS o ARQUIVOS MESTRE -
A ' B - c ‘Jiiﬁib -
SISTEMA. 1 | = X

| DS ’
SISTEMA 2 | %\\\3

SISTEMA 3 | | T X

smes wne v e

SISTEMA N

LEGENDA:

1 - 0s arquivos sao agrupados pela semelhanca de seus dados.
2 -0 X idndica ¢ sistema residente do arquivo.

K016 Uil arquivo Cuiit

5.3.3 = Referencia

(1) ~ "BUSINESS SYSTEMS PLAMIING" = IBH
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FASE 6 - DEFINICRO DA REDE DE SISTEMAS DE INFORMACAD

Com os conhecimentos adquiridos sobre a empresa a equipe se preocupa
em definir os sistemas necessarios, tanto gerenciais, como operacio-

nais.

Dependendo de quanto desenvolvida for a empresa em processamento de
dados, este estudo poderd ser mais ou menos detamadoe Basicamente,
nesta fase so se define os tipos de sistemas necessarios, ficando
os seus "designs" pdr ocasido de desenvolvimento, na fase de execu

¢ao do plano elaborado.

As tarefas principais desta fase sao:

ca = TAR Go1 = IDENTIFICAR 0S SISTEMAS = didentificar de uma ma=-
neira geral, os sistemas que comporao a Rede de Sistemas de In-
formagao; |

b = TAREFA 6.2 = DEFINICAO DOS SISTEMAS = definir as caracter?s?
ticas principais dos sistemas identificados.

¢ = TAREFA 6;3 = DEFINIR OS BAMCOS DE DADOS - Identificar e pro
curar definir a nivel de elemento de dados, os principais Bancos
de Dados. ‘

d - TAREFA 6.4 - DEFINIR A REDﬁ DE SISTEMAS DE INFORMACKD - defi=

nir os interrelacionamentos dos sistemas, em termos de comparti-

Thamento de dados.
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FASE 6~ TAREFA_ 6.1 = IDENTIFICACKO DOS SISTEMAS

6.1.1 = Objetivos da Tarefa

Identificar os sistemas de Informacao Gerenciais e Operacionais ne=

-cessarios a empresa, que suportardo as funcdes-programaveis.

6.1.2 = Execucido da Tarefa

Com base nos estudos previamente efetuados, onde as necessidades de
informacao e o fluxo de dados foram pesquisados, desenvolve-se agora

um trabalho de identificagao dos sistemas da empresa.

-t

—_—

fas)

0 m@todo aqui~ recomendado para essa identificacio resume-se na ana

X

Arinwy
Goyva

e
i

[s1]
-

. 3 =
MY
A A R ]

-

.
Ta o~
1

¢
(@]

se da matriz "funcdes x sistema

[E]
[¥¢3

" A
» procurando-se

- 0S sistemas necessarios ao suporte das varias funcoes definidas.Exen

plo, na Figura @ seguir (FIG., 1):
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LEGENDA - FIGURA 1

0 -~ SISTEMA OPERACIONAIS
G =~ SISTEMAS GERENCIAIS

Para que se possa ter uma melhor visdo do tipo de sistema colocar as

duas (2) matrizes "orgzos x fungoes®
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e "fungOes x sistemas" sobre

postas, como abaixo, na Figura 2,
I/D G- PRESTBEITE
' AVTCE-PRESTDETT
' QL QL ¢~ TESOURARIN
T § \\\ BREGS
1 F
U
N N\
&
0
E
g
- SISTELAS
0 1§ G~
G

LEGENDA - FIGURA 2 -

- Forma de atuacdo dos Urgaos na execugao das diversas fungOes da em

presa:

A

I - Fornece informacio ou dados

D ~ Toma decisoes

3=
3

Executa alguma agao

l'lbUr(/\

2
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= Tipos de Sistemas de Informacao:
0 - Sistema Operacional

G - Sistema Gerencial

Na FIGURA 2 procura-se %dentificar o tipo de sistema que suporta-

ra determinada fungdo, de acordo com a participacao dos orgaos.

E importante notar que a majoria dos sistemas operacionais existen -
tes devem continuar a existir, devendo apenas serem atualizados, ou
seja, serem desenvolvidos sob a filosofia de Bancos de Dados, possi-

bilitando os interrelacionamentos necessarios.

Como anteriormente citado, um maior detalhamento em nivel de subsis-
mas dependerd do desenvolvimento em que se encontra a empresa,  em

rocassamento de dados.
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CFASE 6 - TAREFA 6.2 - DEFINICRO DOS SISTEMAS

6.2.1T = Objetivos da Tarefa .

Definir quais as principais caracteristicas dos sistemas identifica-

dos.

6.2.2 ~ Execugao da Tarefa

Identificados os sistemas.na Tarefa anterior, passa-se a definicao
de suas caracteristicas, pelo pessoal técnico em sistemas de informa

Ca0.,

Pontos basicos desta definicao:

i~ Descricin ge%a1 do sistema apresentando os principais subsiste -
mas que o compdem, dados de entrada, relatorios de saida e arqui -

vos criados e utilizados.

2 = Defirnir o tipo de processamento utilizado, se "real time"

"batch® ou "online real time",

3 = Se ja houver um sistema semelhante, identificar os beneficios

que serao conseguidos com a nova filosofia de Rede de Sistemas.

4 - Estimar aproximadamente um custo de desenvolvimento, em termos

de homens~hora, "hardware” e "software" necessarios.
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FASE_6 =~ TAREFA_ 6.3 - DEFINIR 0S BANCOS DE DADOS

6.3.1 = Objetivos da Tarefa

Definir os principais Bancos de -Dados da Rede de Sistemas de Informa

cao.

6.3.2 = Execucao da Tarefa

De acordo com os tipos de dados e arquivos necessarios define-se os

principais Bancos de Dados.

Para essa definigao deve-se inverter o modo de analise que foi utili
.zado na definicdo do Sistema de Informacdo Gerencial, "TOP-DOWN"; a
qui deve-se partir de "baixo para cima", das operacles basicas pa=
ra as anaiises gerenciais.

0s Bancos de Dados devem ser definidos a nivel de classe de elemen -
tos de dados, podendo alguns ir atd o nivel do proprio elemento, de-

pendendo do detalhamento a que se quer levar este estudo,

A participagdo de um elemento com conhecimentos de definigdo e estru
turacio de Bancos de Dados & essencial e se nao houver no grupo, de=

ve-se contratar um Consultor.

Entenda=se como "classe de elementos de dadés", os,dados.numa forma
mais geral, exemplo: em um Banco de Dados de Alunos podemos identi-
ficar as classes de dados pessoais (nome, endereco, estado civil,etc))
dados escolares (formagdo anterior, vestibular, etc.), dados atuais

(cursos, disciplinas.cursadas, etc.), e etc.
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FASE 6 =~ TAREFA 6.4 - DEFINIR A REDE DE SISTENMAS DE INFORMACKO

6.4.1 = Objetivos da Tarefa

Definir a Rede de Sistemas, isto €, como os sistemas se interrelacio

narao, em -termos de compartilhamento de dados,

6.4,2 - Execucdao da Tarefa

Com a definigdo dos principais dados e Bancos de Dados, das duas (2)
tarefas anteriores e com 0s sistemas-identificados, define=se a Rede
de Sistemas de Informacgao, utilizando-se o m@todo das matrizes abai-

X0 apresentado:

Upu U U\l BDE| B|B 5

c| ¢ K TR !

g C dC |

R % i # C Df c|cC C

00 0 0 0 0| 0|0 0

- S S :

112 N SISTEMAS Al B N

G 6 SISTEMA 1 X X
SISTEMA 2 Xl x

0 SISTEMA 3 B s e

SISTENA M 1 X x|y ¥

Analisa=se que Bancos de Dados fornecem dados para quais sistemas,que
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dardo suporte para que fungdo.

Dessa maneira facilitard bastante identificar-se os sistemas que de-
terminado Banco de Dados, suporta, ou de outra forma como os - siste~
‘mas se interrelacionam, podendo mesmo definir-se este interrelaciona

mento a nivel de elemento de dado.

No método da IBM, uma forma pratica de se representar a Rede -de
Sistemas & exposta abaixo: .

‘BANCO
DE- DA
DOS™

STSTERA T
SOBSISTEMA
“SUBSISTEMA

I}

SISTEMA 2~
SUBSISTEMA
SUBSISTEMA
~ SUBSISTEMA

el ooy

—SISTEMA N

'A& ¥,
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EASE _7_ = DEFINICKO DO SISTEMA GERENCIAL DA REDE DE SISTEMAS . DE

Definida a Rede de Sistemas de Informacao na fase anterior, a equipe
agora procura definir as normas gerenciais dessa rede, estabelecendo
procedimentos padronizados, atribuindo responsabilidades, organizan-

do enfim essa nova fungido criada na empresa,
Tarefas a serem desenvolvidas nesta fase:

‘a - TAREFA 7.1 =~ DEFINIR OS OBJETIVOS DO SISTEMA GERENCIAL DA RE=-
DE DE SISTEMAS DE INFORMAGRO

“h = TAREFA 7.2~ - DEFINIR A ESTRUTURA ORGANIZACIOHAL DO SISTEMA GE

RENCIAL DA REDE DE SISTEMAS DE INFORMACHO.

Nesta fase & extremamente necessario a participacdo de especialistas
em Organizacao & Metodos, Sistemas de Informacao, Administracao

de Bancos de Dados e Gerencia de Projetos.
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CFASE.7 - TAREFA 7.1 - DEFINIR 0S OBJETIVOS DO SISTEMA GEREN -

"CIAL DA REDE DE_SISTEMAS DE_INFORMACKO

7.1.1 = Objetivos da Tarefa

a - Definir os objetivos principais do Sistema Gerencial da Rede de

Sistemas de Informacao (REDE S5.I.)

7.1.2 = Execucio da Tarefa

Para se estabelecer os objetivos do Sistema Gerencial da Rede S.I.
€ recomendavel que se analise o sistema gerencial existente e,a par
tir daf, propor as alteragdes necessarias.

-

No sistema gerencial existente as trés (3) arecas basicas analisadas
§a0:
" A -~ Planejamento de Sistemas

B - Avaliacao e Controles de Sistemas

C - Gerencia de Dados

0s principais itens analisados nessas areas estdo abaixo apresenta-~

.dos:
A - FREA DE PLAMNEJAMENTO DE SISTEMAS
1 = Verificar se os projetos sao apresentados formalmente para
serem analisados, avaliados e se aprovados, classificados ,

segundo as necessidades da empresa.
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2.~ Verificar se existe uma forma padrao de apresentacdo, expli~
cando 0s projetos, seus beneficios e 0s recursos necessarias

como pessoal, equipamentos, orcamento, duragao, etc.
3 = Verificar se as interligacGes entre sistemas sao analisadas.

4 - Verificar se sao definidos planejamentos a curto e longo pra
z0s para desenvolvimento e implantacao de sistemas, de acor-
do com os planejamentos geral e financeiro da empresa  (BU=-

SINESS PLAM & FIMANTIAL PLAN).
B - AREA DE AVALIACKO E CONTROLES DE SISTEMAS

1 - Verificar se os gastos de desenvolvimento de sistemas sdo a-

Tocados a seus usuarios.

—_—

™o

- Verificar se o sistema gerencial @ responsavel pela alocaczo

3
M

de verbas para desenvolvimento de sistemas.

3 « Verificar se existem normas de acompanhamento e controle .de
projetos. |

4 - Verificar se existem normas de revisdo de projetos.

5 - Verificar se existem normas de auditoria de projetos.
C = AREADEGEREHCIA DE~DADOS

1 « Verificar se.existem normas de controle de dadoé, em  termos
de classificacao e codificacao, 7

2 - Verificar a existéncia de um dicionario de dados, qqe'contgm
as descrigﬁes,-sistemas em que sEo'uéados e 05 - responsaveis

para todos os dados dos sistemas existentes.
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3 - Verificar se ja existe uma estrutura de Bancos de Dados que
possa suportar toda a empresa.

4 ~ Verificar os responsaveis pela analise da empresa e utiliza

' ¢ao dos Bancos de Dados, assegurando maior cdntfb1e e efiq§

cia.

5 - Verificar a existéncia de normas e procedimentos para defi-
nicao de dades, atualizacdo -e utilizacgao, auditorias,testes
de programas e operaga0, recuperacao dos dados e seguranca

fisica.

Analisados esses itens principais, a equipe procura definir os obje
“tivos principais do sistema gerencial que sera implantado. Para es

sa definigao considerar:

]

- Cstabelecimento de normas de planejamentog

2 - Estabelecimento de normas gerenciais para controle e desenvoiyi
mento de projetos; '

3 - Estabelecimento de normas de operacio de sistemas;

4 - Estabelecimento de programas de educacdo para 0s membros dos

projetos e usuarios de sistemas; |

5 - Estabelecimento de normas para geréncia dos Bancos de Dados.,

Como exemplo estda apresentado abaixo Qma definigao de objetivos do
Sistema Gerencial da- REDE S.I. de uma,Universidade.‘r

Exemplo: |

- Objetivos do sistema admfnistrativo da rede de sistemas dé infor-

macao;
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- Administrar a execugdo do Plano de Implantagao, respondendo pelo de
senvolvimento>e pela 1mplantag§o dos diversos sistemas;‘ '

~ Responder pela atualizacao constante do Plano de Implantacaos

- Controlar a operacdo e¢ manutencdo de todos os sistemas da REDE S.I.;

- Atender as necessidades de informacao dos orgdos da Universidades

- Manter os custos de processamento de dados a um nivel minimo neces-
sario ao atendimento das necessidades de informacao da Universidade;

- Responder pela criacdo e administracgao dos Bancos de Dados da Rede;

As principais funcBes cobertas por esses objetivos sao as de Planeja~-
mento e controle. As atividades de Planejamento compreenderao atuali
zagoes do Plano de Implantacao e planejamento de projetos de desenvol

vimento de sistemas especificos" (1).

7.1.3 ~ Referéncias
(1) = PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGKO = PONTIFICIA UNI-
VERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL - 1975,
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FASE 7~ TAREFA 7.2 - DEFINIR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO

' SISTEMA GERENCIAL DA REDE-DE STSTEMAS DE_INFORMAGRO

7.2,1 = Objetivos da. Tarefa

a = Definir a estrutura organizacional do Sistema Gerencial da REDE

S.I. e seu posicionamento no Organograma Geral da empresa.

b - Definir as atividades basicas da estrutura criada.

- 7.2.2 = Execucao dé'Tdrefa

A estrutura sera tao complexa quanto a REDE SeI; e dependera tam-

hém dos objetivos definidos anteriormente.

Outra grande preocupagao & quanto ac posicionamento desse drgdo  no
Organograma Geral da edpresa, BLUWENTHAL anaiisa(1):

"Se o planejamento, o desenvolvimento e a implantacdo forem para to-
da a organizagao entdo a responsabilidade pelos sistemas deve estar
Tocalizada a nivel corporativo (CORPORATE LEVEL)", Ele define ain-

da um "Comite de Politica de Sistemas" responsavel pela aprovagao

dos projetos de .desenvolyviment

Como exemplo pratico citamos o "Comit€ Diretivo do Sistema Adminis-

trativo" da PUC-RJ, composto pelos Senhores (2):

a - Reitor;

b = Secretgrio de Planejamento;

¢ - Superintendente Administrativo;
| d = Superintendente Acadeémico; e

e - Superintendente Comunitario.
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Existem pontos importantes que devem ser considerados na definigfo

da estrutura organizacional do sistema gerencial da REDE S.I.; o=

™
t

[#2
1

- mMos .

NTVEL = definir no Organograma Geral da empresa a sua posicio;

Estabelecer uma estrutura de acordo com os objetivos definidos s

dando prioridades as atividades de planejamento a curto prazo e

controles;

A estrutura inicial deve ser a minima indispensavel, evitando-se

gastos excessivos na formacao de um Grgdo que tera uma tendéncia

de expansdo de acordo com a implantagao dos sistemas planejados.

cia de Projetos e Sistemas de Informacao.

Dw4’1c'0n§é' 'r";\‘/.r"'r\rlnﬁ timd At et o
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b = Planejamenta de Sistemas;

c = Padronizacdo de Documentacgdo e Comunicagao

d - Avaliacdo e Controle de Recursos;

e = Desenvolvimento de Sistemas; e

f =~ Geréncia de Dados.

- Escolher pessoal que possua experiencia em planejamento,

o&n; -

Geren=

Como exemplo de um Sistema Gerencial de uma REDE" S.I. , teriamos:

GERENCIAL
1

COMITE DIRETIVO DO SISTEMA.

PLANEIATENTO & COMTROCE™

2

DESENVO

VITETTO
3
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PLANEJAMENTO,&?coNTRoLE -2

2a. 0 2b . |20 .. 2.d n 2.6

PLANEJAMENTO || CONTABILIDADE|| GERENCIA DE| | AUDITORIA |-| ALOCAGKO DE FUNDOS
- e - PROJETOS | towmoim - e -

DESENVOLVIMENTO - Sﬁj

3.2 |1 3:b 3.c

GERENCIA DE DADOS SISTEMAS DE CONTROLE SISTEMAS DE SUPORTE

Como exemplos de atividades desenvolvidas pelo sistema definido acima,

apresentamos:

1 = COMITE DIRETIVO DO SISTEMA GERENCIAL = fesponséVe1 palo funciona =

mento do Sistema de Informacao da empresa;
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2 = PLANEJAVENTO & CONTROLE

2.a ,~ Planejamento

2.a.1 - Implantacdo de um processo de planejamento de sis~

2402

temas, preparacao e integragcdo dos planos a todos

- 0s niveis e manutencao dos mesmos.

o

‘Relacionar o planejamento de desenvolvimento de

sistemas:C®m~0'PLﬁNO‘OPERﬂCTOﬂAL E-FINANCEIRO da

enpresa.

2.8.3 - Analisar os planos apresentados, quanto a:

- Objetivos Principais;
- Meio Ambiente - descricdo;
- Estratégias para se alcancar os objetivos;

- Esforcos de desenvolvimento do planos

ma planejado;
~ Responsabilidades; e

- Cronograma.

2.b - Contabilidade

2.b.]

2.,b.2

2.be3

1

Responsavel pela_contabilizagdo total_dos recursos

empregados em processamento de dados, tais -~ como

~

pessoal, equipamentos, local, etc. ‘
Responsavel pelo controle daé despesés elava}iagﬁo
do planejado contra o realizado. '

Responsavel pela alocacao das despesas aoé diferen

tes departamentos ou diferentes areas da empresa,
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2.c - Geréncia de Projetos

2.c.1 = Estabelecer procedimentos de avaliagao e controle
de desenvolvimento de projetos, analisando os da-

dos importantes tais como:

Tempo de duragdos

H

Definicao de Objetivos;

Viabilidade técnica;

[

4

Beneficios e custos;
- ete,
2.c.2 - Estabelecer critdrios de revisdes, exemplo:
- envolver o nivel adequado de Qer@ncia nas revi-
s0es; %

- Definir exatamente o que deve sor revistos

tetado;
- EstabeTecer reviéﬁes ao fim das etapas maiores
de um projeto, coro:’
a) Fin da etapa de estudos e levantamento pa
ra se identificar atividades como:
"1 = Concluir se o projeto satisfaria as
necessidades dos usuarios;
2 - Justificativas econdmicas de benef? -
cios;

3 - Alternativas funcionais;

>
%

Viabilidade tecnicas

5 = fmbito do projetos



- 119 -

6 - Cronogramas, objetivos e planos de re-
CUrsos;

7 = Acordos inter-=crganizacionais, sé  ne-
cessarios;

8 - Data final de acordo com as necessida=

1 des da empresas;

9 - Detalhes suficientes para inicio da e~
tapa seguinte, a de Projeto; e

10 = Etc.

b) Ao fim. da etépa de Porjeto, identificando:

1 « Estabelecimento da linha-mestra, ou es
trat@gié de projeto, para que Se possa
avaliar e aprovar ou nio as alteragbes
sugeridas pela equipe que executar a
revisao; |

2 = Arquitetura dos Sistemas;

3 - Estudo de viabilidade tacnica e econb=
mica do que for especificado como solu
¢aos "

4 - Padronizacao;

5 - Estabelecimento da organizagao e conhg
cimentos do pessoal necessario ao de-
senvolvimentos |

6 - Estabelecimento de Contro?esé

7 = Execugdo d0'p1ano.de desenvolvimento e

" instalagao ou implantacdo;
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8 - Planejamento do envolvimento do usuirio;

9 - EtCn

Ao fim da etapa de Desenvolvimento, identifi

cando:

1 =

Observancia e atualizaclo dos planos de
desenvolvimento;

Execugao da documentagdo de acordo com a
padronizacao estabeleciday

Observancia dos métodos e procedimentos
de testes e critérios de aceitacdo;
Utitizagao de técnicas de simulacao e a-
companhamento de projeto; e

Etc.

Ao Tim da etapa de Instaiagao, identificando:

1

8

s w [p]
H 8

§

5

|4

Medidas de perfdrmance;

Cumprimento dos planos de instalacao;
Cumprimento dos testes pré~estabelecidos;
Cumprimento do plano de preparacac do u-
suirio; |

Implantacao do plano de manutengao; e

EFtc.

Durante o Funcionamento, observar:

].

2

-— (48
) 1

Performance;

Satisfacao do Usuirios

Necessidades de Mddificagﬁes de Projeto;
Cunprimento aos planos de Manufenggo; e

Etce
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-2,d = Auditoria-

2.de1 - Estabe]eéer procedimentos para:
- Determinacgao da necessidade de se realizar audito
rias; |
- Definicao dos objetivos;
‘= Preparacdo de times de auditores;
- Definicdo dos relatorios finais de un trabalho de
auditorias
- Definiéio de critérios de avaliacdo,
2.d.2 = Determinar pontos basicos que devem ser analisados
em um trabalho de auditoria, como:
- No projeto e desenvolvimento dos sistemas;
a - A existencia de ﬁr@cedimentos para planejamen
to e desehvo]vimento de projetos;:
b - A existencia de procedimentos de controle e a
valiacio de projetos,. etc.
= No funcionamento dos.sistemas:
a = Estabelecimento de normaS-gerenciéis;
b - A existéncia dé normas_para. segyranga dos da=
dos: -

¢ = Custos, etc,
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2.e = Alocacdo de Fundos

Estabelecer o responsavel pela aquisicdo de fundos

2'eee]
para desenvolvimento de projetos de sistemas de'ig

formagaos
2.e,2 - Estabelecer os critérios para alocagdo de fundos;

2.6.3 ~ Estabelecer os responsaveis diretos em cada proje-

to pela prestacao de contas;

2.0.4

Estabelecer os procedimentos para controle do orga

mento dos projetos de sistemas de informagaoe.
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3 - DESENVOLVIMENTO

3.2 - Gerencia de Dados

Esta atividade se preocupa com 0s procedimentos de pﬁoces~
saménto e 0$ requisitos administrativos necessErTos para
que os dados possam ser definidos, ident{ficados, codifica
dos, arquivadoes, recuperados, atualizados e utilizados em

tempo habil.

3.a.1 - Estabelecer uma estrutura administrativa para ge-

renciar os Bancos de Dados.

3.2.2 = Estabelecer a responsabilidade técnica para desen=
volver procedimentos de:
- Definicdo 1agica e fisica;
Criacads
- Recuperacdo e reinicio;
- Reorganizacao;

= Alocagao de Espacos;

3.3, 3 - Estabelecer proced1mentos padroes para°
_=_Determinacdo das fontes de entradas;
- Integridade dos dados;
- Previsao de crescimento;

- Frequéncia de atualizagoes.

3.8.4 = Estabelecer um Dicionario de Dados que possa iden-
tificar os elemenitos chaves dos dados,usuarios pri

marios e secundarios, fontes responsaveis, etce.
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3.a.5 - Estabelecer as ﬁrioridades de desenvolvimento,

3.8.6 = Desenvolver estudos sobre as performances, modifi -
cando se necessario as estruturas e tirando vanta-

gens das inovacoes t&cnicas.

3.a.7 = Estabelecer normas e procedimentos para assegurar a

seguranca dos dados, tais como:

- Identificacdo de Dados especificos;

- Autbtizaggc de utilizacdo;

- Autorizagdo para‘afualizagaes;

- Autorizacdo para execuggo de auditoria;
- Programas de teste:;

- Seqguranca Fisica;

- Codificacio e Classificagdo;

- Documentacio; e

- Etc.

Unm método utilizado para identificar-se os responsa
veis pela criacdo dos dados & a montagem de uma ma=-
triz "Orgios x Bancos de dados", apresentada a se-

guir:
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orefo 1 | B | E

ORGHO - 2 Ele] ] e

¥
Lo
)

ico de dados esta definido a nivel de elemen
to de dado e esses elementos foram identificadosnas
tarefas de entrevistas e levantamentos antefiores;o
que se fai agora € preéncher a matriz com 0s respon
saveis pelas entradas dos diversos elementos em ca-

da banco de dados dos sistemas.
3.b - Sistemas de Controle

Estabelecer normas e procedimentos para selecao e implanta-
¢3o dé "software" apropriado para suportar a  integracao

de sistemas usando um banco de dados comum,
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~3.c = Sistemas de Suporte

3.c.1 - Desenvolver sistemas de informacdo que fornecam da-
dos necessarios ao planejamento, ndao so da area de

sistemas, como também para toda empresa.

3.c.2 - Desenvolver sistemas para avaliagio e controle dos

projetos da empresa.

7.2.3 - Referéncias

(1) - S. BLUMENTHAL - “HIS - Framework for Plannin and
Development"

(2) - Planejamento do Sistema de Informagdo - PUC-RS-1975.
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FASE -8 - DEFINICKO DO_SUPORTE TECHICO DA REDE DE SISTEMAS DE INFOR-.

Esta fase se preocupa em definir algumas caracteristicas tecnicas ne-
cessarias para o funcionamento da REDE S,I., tanto em termos de equi

pamentos, como dos sistemas de controle e comunicacao de dados.

Tarefas desenvolvidas nesta fase:

a - TAREFA 8.1 . CONCEITOS TECNICOS = Definigdo da filosofia de pro

cessamento adotada.

b = TAREFA 8.2 = CARACTERISTICAS DO "SOFTWARE" - caracteristicas bd

sicas dos sistemas de controle e comunicagao de dados.

fan

¢ = TAREFA 873 =~ CARACTERTSTICAS DO "HARDWARE® - caracteristicas b

sicas dos sistemas de processamento de dados..

Esta fase & essencialmente tdcnica e requer a participagao de pessoaS'-
com conhecimentos tecnicos, em processamento de dados, na area de equi
pamentos e sistemas de bancos e comunica¢ao de dados (DB/DC). Caso
0 grupo devtrabaiho nao se sinta confiante para decidir, podera recor-

rer a profissionais do assunto, consultores técnicos.
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FASE 8 - TAREFA_ 8.1 - CONCEITOS TECNICOS

8.1.1 = Objetivos da Tarefa

Definir a filosofia de processamento da REDE S.I. de acordo com

0s sistemas definidos.

8.1.2 = Execucao da Tarefa

Tendo em‘vista 0 tipo“de REDE DE S.I. definida, em termos de siste
mas Gerenciais e Sistemaé Operacionais, do seu fiuxo de informacdes

e de suas necessidades fuﬁcionais9 a equipe procura definir quais os
sistemas necessitam ser em-linha (ONLINE), em tempo-real (REAL TIME),

locais, remotos ou processadOS'em lotes (BATCH).

A determinaco do tipo de processamento de um sistema dependera das
necessidades de informacdao e caracteristicas da Fungdo que ele supor

ta e obviamente da filosofia adotada pela administracdo.

0 EDP ANALYZER (1) sumarizou em um dos seus artigos, alguns siste=-
mas e transacbes que, por suas caracteristicas, devem ser definidas
e desenvolvidas em sistemas emeTinha%e=tempo—rea1»(OLRT SYSTEMS), a-

saber:

1 - SISTEMAS DE COMPRAS =« onde os produtos s30 generos pereciveis,ou
onde a concorréncia forga um mé1hor servico de ateﬁdimentbg ou
melhor controle de estoques.,

2 - Suporte a transagdes irreversiveis - onde as decisBes envolvem a

nalises complexas, exemplos: empré@stimos, creditos, etc.
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3 - CONTROLE DE OPERAQUES ALTAMENTE INTERRELACIONADAS -~ onde se‘ fa-
Thar uma operagao; outras falhardo, exemplo: indUstria aeroespa
cial, no controle de prﬁduégoe

4 thA TOMADA -DE ENTRADA DE DADOS - onde existe uma grande tendencia

~ de erros humanos de operagio.

5 = SISTEMAS que dependenm do tembo de resposta a consultas feitas aos
seus arquivos, exemplo: comando e controle militar, cotacao de
preco das acdes no mercado de capitais, arquivos de policideeees

6 - Onde o servico a cliente & complexo e depende do tempo de respos
ta, exemplo: Eanéo,‘

7 - Como suporte a pessoas que executam suas tarefas de acordo com a
demanda, exemplo: editor de textos, pesquisa de arquivos.

BLUMENTHAL-dgfende a fiiosofia de que sistemas de controles operacio

nais sac, por sua natureza, sistema de tempo-real (REAL TIME) e mes=

mo o foram antes do computador(2).

0 importante & que ao fim desta tarefa, todos os sistemas definidos
tenham sido analisados e estabelecidos os modos de processamento,fun

¢do dos quais poderdo ser definidos os ‘"software" e "hardware".

8.1.3 = Referéncias

3

(1) - “PROCESS IN REAL~TIME SYSTEMS" - EDP ANALYZER --Vol III, NO 9
September review NO T - 1966. |
(2) - S. C. BLUIEHTHAL = "MIS = A Framework for Planning and Develop

ment, pp. 169.
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FASE 8 - TAREFA_8.2 .- CARACTERTSTICAS DO “SOFTHARE"

8.2.1 ~ Objetivos da Tarcfa

Definir as principais caracteristicas operacionais que o "software" ,

utilizado para suportar a REDE S,I., deve possuir.

8.2.2 - Execucdo da Tarefa

No desenvolvimento desta tarefa, a equipe se preocupa exclusivamente
- em definir as caracteristicas dos sistemas de controle de Bancos de

Dados e Comunicagao de Dados.

Como caracteristicas importantes do sistema de controle de Bancos de
Dados (DATA BASE MANAGEMENT SYSTEMS) apresentamos alguns exemplos ,

(1):

- 1 = Linguagem para descrever o Banco de Dados'(DATA BASE DESCRIPTIVE
» LANGUAGE - DBDL), tornando-o independente do programa de aplica

cdo, Esta linguagem descreve basicamente:

a - Nome dé Banco de Dados§
- b= Tipos e nomes- dos arquivos de dados;
¢ = Especificacoes dé Seguranca, como senhas;'
d - Tamanho e descricao dos registros;
e - Interrelacionamento dos dados;
“f = Alocacao de espacos;
g = Especificacdo de memoria;
h = Configuracao de ‘"buffer"; e

i - Especificacdo do tempo de resposta.
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Utititarios - que facilitardo varias operagoes importantes, tais

como:

~a = "Dump" e "Restore", de um arquivo ou de todos os . arquivos

3 -

do Banco de Dados;-

b - Emissio de Relatdrios automgticés refletindo o estado dos da
dbs; 7

¢ ~ Impossibilitar acessos incompativeis a algum arquivo espe =
cialmente, ou a todos durante os procedimentos de  MSAVE/
RECOVERY/RESTART?;

d - Fornecer relatdrios automgtiéoé sobre tentativas de violacao
‘de dados; e |

e - Fornecer»eStat?sticas sobre a utilizacao do Banco de Dados e

a necessidade de reovrganizacao, de acordo com a carga de uti

Protecao dos dados, como:
a - Senhas para utilizacdo de determinados arquivos;
b - Especificacao de terminais para determinados tipos de dados;

¢ = Diferentes tipos de estruturas Togicas dos ar‘quivése
Capacidade de- "SAVE/RECOVERY/RESTART". -

Tipos e frequéncias de “CHECK-POINTS",

Técnias de "LOGGING"o

Diretorio (DATA BASE DIRECTORY - DBD) que facilitara a organiza

¢do e recuperacao de-dados, associando Bancos de Dados 10gicos

* com Bancos de Dados fisicos; relacionard os sinonimos. 10gicos;

descricio das fontes de informagdo e principais usudrios.
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~Mais detalhadamente poderfamos relacionar do modo abaixo as prin

cipais caracteristicas do Diretorio:

REPRESENTACKO DOS DADOS - indicando seus atributos, como for
mato, ou modo de arquivamente (que pode ser Binario,Decimal,

ponto=flutuante) e o tamanhho fisico dos elementos de dados.

ORGANIZACKO DOS DADOS - mostrando os "lay-outs" dos regis--

tros fisicos nos quais os elementos de dados estdao arquiva -

‘dosg

METODO DE ACEéﬁO’» informando como se ter acesso a unidade

fisica de dado, se sequencial, indexada, direta, etc.

OCORRENCIAS - que indica a presenca de um dado explicitamen=-

te definido em mais de um Banco de Dados, ficando a redundan

KN
1
(9

- L} o~ sian - ~ 2 e P o 05 S -
cia documentada ¢ identificada.

Como caracteristicas importantes no sistema de comunicacao de dados,

podemos apresentar (2):

—
!

no
t

w
g

Kot
4

(&3]
i

Quantidade de terminais que devem ser suportados;

Tipo de aplicacdo, se  OLRT ou ndo

Metodos de Acesso para teleprocessamento, responsavel pelo

"POLLING", "ADDRESSIHG", Codificagao e Decodificac@o das mensa

“gens, etc,

Capacidade de "SAVE/CHECK-POINT/RESTART" do sistemas

Tamanho de memoria principal real necessaria;
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6 = Tempo de resposta ideals

7 - Tipo de Linhas de transmissao diéponTveis;

8 j.Capacidade de suportar usuarios i{erativos; e
9 ~ Seguranca do sistema.

8.2.3 - Referaencias

(1) = "THE DATA BASE ADHINISTRATOR" - Members of the Data Base
Administration Project = of the Information Manhagement =
Group of the Information Systems Division,_bf»the Guide
International Corporation - 1972,

(2) - S. C. BLUMENTHAL - "HIS - A Framework for Planning and.

Development",
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FASE_8 - TAREFA 3.3 - CARACTERISTICAS DO _"HARDHARE"

8.3.1 = Objetivos,da Tgrefa

Definir as caracteristicas basicas dos equipamentos necessario para su
portar a REDE S.I., de acordo com a filosofia de processamento e o

"software" anteriormente definidos.

0 8.3.2 = Exequgﬁo da Tarefa

A equipe procura definir essas caracteristicas de acordo com as neces
sidades levantadas, em termo de volume de dados, tipo de transacio |,
frequéncia, filosofia de processamento se centralizado ou descentralq

zado, local ou remoto, etc.

Estao apresentadas ahaixo alaumas degsas caracter

sar definidas:

1 - 0 sistema de processamento deve possjb11itar mu]tiprograhaggo e
se necessario multiprocessamento;

2 - CapacidadeAde processdmento em linha e em tempo real (OLRT)g

- Observar que sistemas NAO-OLRT e sistemas OLRT s0 podem co-e-

xistir em sistemas de computadores que tanham a caracteristica a-
cima;

3 - Especificagdo do tamanho da memdria principal;

4 --Especificagdao da memoria auxiliar, em unidades de acesso direto;

5 = Especificagﬁo.dos terminais remotos: e locais;

6 -~ Especificacao das unidades perifericas hecessgrias e suas capaci-

dades operacionais, como quantidade de fitas magnéticas e suas



- 135 -

_ densidades e capacidade de gravagao, leitoras de cartdes, equipa-

“mentos de digitacdo de dados, impressoras, etc.

7 = Capacidade de expans3o do sistema especificado, de acordo com a

"previsao de implantagdo dos sistemas da REDE S.I. .

De acordo com BLUMENTHAL (1): "0 Plano deve fornecer uma base conti
nua para um planejamento de ‘"Hardware" detalhado, visando as impli-
cagoes técnicas, a longo-prazo, de implantacdo dos projetos planeja - -

dos por mais ou menos cinco (5) a sete (7) anos'.

8.3.3 - Referéncia

(1) = S. C. BLUMENTHAL = "HIS = A Framework for Planming and

Developmentt.
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FASE 9 - ELABORACKO DO PLANO DOS SISTEMAS

A preocupagdo principal desta fase € a elaboragdo do PLANO DE SISTE-
HMAS da empresa.

BLUMENTHAL conceitua um plano de sistemas sob dois (2) aspectos; 0
primeiro @ o plano golbal, ou "Plano dos Projetos", que & a relagao
dos principais projetos necessirios a imp]antagﬁo de um sistema inte
grado, procurando definiy cada um e estabelecer as prioridadés, en=
quanto que o segundo € um,p]ano local, ou "Planos do Projeto", que

s3o planos detalhando um projeto que serd desenvolvido,

Este método de planejamento se preocupa basicamente com o “"Plano =
Global", tracando assim a politica de desenvolvimento de  sistemas
da empresa. Como produtos secundarios, fornece tambem uma serie de
dados que auxiiiardo o desenvoivimento dos projetos definidos.

As tarefas principais sao:

a - TAREFA 9,1 = DEFINIR 0S OBJETIVOS DO PLAMO - que se preocupa em

conceituar o plano e o que se espera com a sua implantagaos;

b - TAREFA 9.2 - TIDENTIFICAR OS PROJETOS - definir os  projetos
maioréé para o4désenvo1vfmento da Rede de Sistemas de Informacao
e imp1antagﬁo-da gerencia da mesma. »

¢ - TAREFA 9.3 - CRONOGRAMA GERAL m‘Estabe1écimento'de'priorida -

des para desenvolvimento dos projetos identificados.
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FASE 9 - TAREFA 9.1 - DEFINIR 0S OBJETIVOS DO PLANO

9.1.1 = Objetivosvda Tarefa

Estabelecer os objetivos dé plano, ressaltando o que se espera alcan

ar com a sua implantagdo na Organizacao e definir como, fisicamente
’ H

‘ele sera elaborado.

9.1.2 = Execucao da Tarefa

1

Definir os objetivos tendo em vista que:

no

0 Plano @ um meio de se consequir o envolvimento da alta adminis
tracao da empresa, consequentemente um meio de se conseguir re-

Cursos: -

L . e

Ui Unico meio de se projelar resuitadus; Caso heja al

l

T oo~
i aiv

182 )

NN
v T
teracao de objetivos, o plano deve ser atualizado e um novo mode

To criado;

0 Plano & um meio de se comparar o planejado e a realidade, pro-

curando-se cumprir o prometido. Analisar as causas do nao cum -

primento do aue_foi estabelecido. se for 0 caso;

0 acompanhamento do plano possibilita a identificacdo dos riscos,

problemas e as agoes .que deven ser tomadas pela-geréncia;
0 plano € uma ferramenta que deve ser utilizada; =~ e

Para que o plano possa ser acompanhado um cronograma especifican

do a sequéncia dos eventos e os responsaveis deve ser definido.



F Importante que todos estejam bem consciente do tipo de plano - que
se;ﬁidefihido peia equipe, para que nao haja decepgﬁes; pois este
planejamento nHQ tenciona fornecer o plano de~desenvolvimeﬁtovde-g§
da projeto definido e sim o plano dos projétos, como foi anterior -

mente explicado.
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FASE_9 - TAREFA_ 9.2 - IDENTIFICAR 0S PROJETOS

9.2.1 - Objetivos da Tarefa

Identificar os principais projetos para imp]antégﬁo da Rede de Siste

mas de Informacao e seu Sistema Gerencial,

9.2.2 ~ Execugdo da Tarefa

A esqueméﬁizagﬁo de uma rede de sistemas define a aplicacdo e.o in-
terrelacionamento entre és Unidades de uma empresa, como atesta BLUf
MENTHAL (1) em seus estudos. Logo; estando bem definida a REDE S.T,
e seu sistema adminiétrativo fica menos trabalhoso definir os proje-

tos necessarios & sua implantagdo, possibilitando.o desenvolvimento

2
J)

radativo de um sistema integrado,

Pl
&

. Para cada projeto identificado procurar desenvolver;

p—
g

Os objetivos do projeto;
- Resumo explicativo;

Recursos necessarios;

- (oL n
1

- Duragdo aproximada;

(7}
§

Pré-requisitos, se existirem;
6 - Analise aproximada dos beneficios e custos;

- Analises das viabilidades tecnicas e economicas;

Definicdo das Responsabilidades; e

w es] ~
3

- Cronograma geral e rede de precedencias.

Un mStodo pratico de se identificar os projetos & procurar selecio-
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nar os sistemas por areas especificas, como pessoal, financas, vendas,
producac, etc.

Outro metdo & procurar se valer da experiéncia em processamento de da
dos- e com auxilio da REDE DE S.I. e seu tipo de sistema administra=-

tivo identificar os principais projetos para sua implantac?o.

0 importante € que esse plano de uma nogao global do desenvolvimento
de processamento de dados; em termos de sistemas a serem implantados
na empresa, evitando projetos paralelos, como definiu , 'ROBERT
SCHAFFER (2): "diminuindo o niimero de "ilhas de mecanizagdo" iso-

Tadas",

9,2.3 = Referencias

(1) = So Co_BLUMENTHAL .~ "MIS ~A Framework- for-Planning -and Develop

ment",

(2) - ROBERT SCHAFFER - No Livro do S, C. BLUMENTHAL, Do TTEM (1).
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FASE 9 = TAREFA 9.3 - CRONOGRAMA GERAL

9,3.1 - Objetivos da Tarefa

Estabelecer prioridades para o desenvolvimento dos projetos. anterior
mente definidos e estabelecer o cronograma de implantacao, que deve
ter um tempo de duracdo maxima de dez {10)anos, dependendo das dis-
ponibilidades financeiras da empresa,

t

9.3.2 = Execugﬁo_dé Tarefa

Para o estabelecimento das prioridades considerar:

1 - Disponibilidade financeira;
2 - Tecnologia disponivel;

-

NS mma o o
* RIoLVUD

o

4 - Precedencia tecnica;

(82}
H

Objetivos gerenciais;
6 - Custos e Beneficios;
7 - Areas de maiores problemas; ]

8 - EtCO

-

BLUMENTHAL (1) defende a tese de que o iﬁportante‘nﬁb € so &omegar
com o projeto mais urgente, mas também com o mais fEcil de ser reali
zado; isto significa que os projetos qué trazem a major economia pa-
ra a empresa nao Sao necessariamente os primeiros, se sao tambem os

mais complexos.
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cronograma de barras, para uma melhor visualizacao e posterior acom-

panhamento do plano.

Um método utilizado no estabelecimento de prioridade @ o de KEPNER-
TREGOE (2) que consiste num processo-de avaliagao das alternativas

existentes, como meio de tomada de decisao.
. Ll / Lol ~
0 processo ae avaliacao compOem=Se geralmente de (3):

a ~ DEFINIGKO DOS CRITERIOS - caracteristicas quantitativas e quali-
tativas estabelecidas como padrBes para comparagao de alternati-

[

vas, refletindo o resultado que se deseja alcangar;

b = Previsao do desempenho de cada alternativa em relagdo a cada um

desses criterios; e

¢ - Comparacio das alternativas e selegdo.

0 método de KEPNER&TREGOE ou Sistema de Atribuig50>de Pesos, con=
siste na listagem de todos os critérios considerados relevantes\para
a selecao e na atribuiggo de graus (HOTAS) equivalentes ao .tqyportg
menﬁo esperado de cada alternativa diante de cada um desses crité -

rios. Com um grau total calculado para cada alternativa, soma  dos
produtos de cada nbta con 0s pesosfdos respectjvos critErios,_ esta§
podem ser analisadas em conjunto, se]ecionandOwse'aquela que épresqﬂ

tar grau total mais alto.

JAYME PERLINGEIRO observou: ‘“Apesar das subjetividades do metodo
sua simplicidade faz com que seja aplicavel nas mais variadas situa-
goes. Seu mérito reside na necessidade de obrigar 0s responsaveis

pela selecao e considerar, num contexto amplo, todos os aspectos que
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irdo afetar uma decisao. Fatores cuja quantificagdo seria impossi -

vel, passam a ser analisados com maior sensibilidade quando a  cada

wii deles & atribuido um peso" (4).

Exemplo pratico que foi utilizado para determinagao do primeiro sis-
tema a ser desenvolvido:

"Crit8rios:

FINANCEIRO

1 - Produzir o maximo de beneficios financeiros;

2 - Ter o menor custo possivel para jmp1anta§509
IMAGEM

1 = Afetar diretamente o maior nimero possivel de pessoas dentro  da
Universidade: %/

2 - Gerar o maximo de efeitos positivos ao funcionamento da Universi-
dade; e

3 - Gerar a melhor imagem externa para a Universidade.

IMPLANTACGAO

1 = Ter a maior probabilidade de sucesso na implantacao;

2 - Envolver um minimo de risco de perda por Fa1has§ H

3 - Envolver um minimo de tempo para implantacao; e

4 - Ter o maximo de recursos atuais. disponiveis para implantacio.
NECESSIDADE

1 = Suprir o sistema atual mais inadequado;”

2°= Ter um minimo de relacionamento com outros sistemas;
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3 = Envolver o menos grau de complexidade possivel;
4 - Satisfazer as maiores necessidades legais e politicas da Univer-
. sidade; e

5 - Ter o maximo de prioridade para a Administracao da Universjdade."

“Cada critério exposto acima recebeu peso variando de um (1) a trés(3)
e as notas correspondentes a cada alternativa variaram de um (1) a
cinco (5), conforme as respectivas possibilidades de satisfazer cada

critério (alta, média ou baixa).

Q,3.3 - Refer

P e

(D}
3
]

icia

in

(1) = BLUMENTHAL « MIS

"A Framework for Planning and Development".
(2) - KEPNER & TREGOE =~ "The Rational Manager"- McGraw-Hi11 -~ 1975,

(3) = JAYME PERLIMNGEIRO - "P]aggjament§ dos Sistemas de Informagao" =~
PUC-RS. o

(4) = JAYME PERLINGEIRO - "Planejamento dos Sistemas de Informagzo" -
PUC-RS. -
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FASE . 10 - APRESENTAQKO E_APROVACKO DO _PLANO

Esta fase se preocupa com a preparacao do relatorio final apresentan
do 0 Plano de Sistemas da empresa, que deve ser aprovado a ny -
vel de Dirc®oria,

0 relatorio final deve ser apresentado através de uma exposicao oral

que ressaltara os pontos importantes do trabalho executado.

As tarefas desta faée-sﬁo:
a - TAREFA 10,1 - RELATORIO FINAL - preparacio do relatorio;
b - TAREFA 10,2 - APRESENTAGKO ORAL - Preparagio da Apresentacdos

¢ - TAREFA 10.3 - APROVACKO - Oficializac3o da aprovagiao do  Plano

de Sistemas da empresa.

Esta fase deve ser cuidadosamente executada.

Grandes organizacoes ja desenvolveram importantes e trabalhosos pro-
jetos de planejamento que nao foram implantados por ndo haver a preo

cupacdo de se aprovar e oficializar o plano final elaborado.
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FASE_10_- TAREFA 10,1 = RELATORIO FINAL

10.1.1 - Objetivo da:Igrefa

-

Preparar um relatdrio sobre o trabalho desenvolvido, apresentando o

Plano.

10,1.2 = Execug&p da Tarefa

0 relatorio deve ser apresentado em dois (2) Volumes, sendo que um
deles apresenta o plano de uma forma direta e resumida e se destina
aos executivos da empresa, 0 outro volune apresenta todo o trabalho

realizado, explicando inclusive como foi desenvolvido,

Como exemplo~apresentamos abaixo os itens principais do volume desti

nado aos executivos:

el
t

Introducao resumida apresentando a equipe, os objetivos do traba
Tho e como o relatdrio esta constitufdo;.
2 = Principais problemas identificados na empresa;
- 3.~ Apresentar as solugbes possiveiss
4 - Apresentagao do P]aﬂo;
5 - Resumo sobre custos e beneficios esperados.

0 outro volume bem mais extenso, que servira inclusive de referéncia
ao volume anterior, pois apresentara os estudos desenvolvidos, pode-

ra ser assim organizado:
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1.~ Introdugao, que aborda;
a - Causas do desenvo%vimento do trabalho;
b - Definig¢do dos objetivos do trabalhoj
c - Desenvolvimento do traba]hq; apresentado o metodo empregado,

a~equipe, horas trabaihadas, etc,

2 - Apresentacao das fases do desenvolvimento.

3 = Apresentacdo do Plano definido.

<

Uﬁ bom matodo de:preéaragﬁo desse relatdrio & procurar defini-lo no
infcio do trabalho, e responsabilizar cada membro da equipe por de~
terminados itens, com isso cada um procurara, durante todo o traba=
Tho, selecionar os dados importantes, facilitando assim o trabalho

final.
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FASE_10 - TAREFA_10.2 - APRESENTAGRO ORAL

10,2,1 = Objetivos da Tarefa

Preparar uma apresentacao oral para a Diretoria da empresa sobre o

trabalho, quando ent3o sera divulgado o Relatdrio Final.

10.2.2 = Execucao da Tarefa

A equipe deve preparar essa exposicdo em conjunto, isto & definir o
que deve ser incluido, pontos importantes como apresentagao da equi-
pe, metodo de planejamento utilizado,.principais conclusoes, o Plano
desenvolvido e o Relatdrio em si, explicando inclusive o contelido

dos dois {2) volumes.

A apresentacao deve ser feita pelo Coordenador do Projeto e ndo deve
exceder de umia (1) hora, dependendo da complexidade da empresa e do

plano, o importante € que seja uma apresentacao simples e objetiva.

Outro ponto importante € a preocupacao em envolver toda a Diretoria,
procurando pois o Coordenador convidar todos os Diretores para a-

presentacao do Relatorio Final do trabalho.
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FASE- 10 - TAREFA 10.3 - APROVAGKO

10.3.1 = Objetivos da Tarefa

Conseguir-se a aprovacao do Plano de Sistemas desenvolvido.

10.3.2 ~ Execucio da Tarefa

Esta @ uma tarefa de responsabilidade do Coordenador e ele devera se
preocupar em marcar, com 'a Diretoria, uma data final para aprovacao

do plano e oficializacao do mesmo na empresa.

Esta aprovacao ¢ o proprio plano, em grandes itens, devem ser divuyl-
gados para que todos tenham nogdao das metas da empresa e procurem co

1
12o0yar,

1N
or

Em seus estuﬂos, BLUMENTHAL (1) observou: "Os passos de umé récqi
ta para se alcancar um fim especificado sao proposices. Se tornam
realmente um plano quando a execucdo de cada passo for aprovada e
recursos forem alocados a esses compromissos. 0S passos se  tornam
projetos somente quando existe algum responsavel pela exeCugﬁo dos
mesmos . Antes.dessas‘definigﬁes e aprovagoes so existe uma boa in-

tencao".

10.3.3 - Referéncia

(1) = S. C. BLUMENTHAL = MIS

¥

"A Framework for Planning and Development",
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"TERCEIRA



1 = TECHICAS DE ANﬂLISF PARA DEFl“IQTO DE SISTEMAS DE IN ODIACFD

Complementando o estudo apresentamos algumas técnicas de analises, adicio

nais (1). : 1

H
£

1 - ESQUEMA PARA SE ESTUDAR O FLU%XO DE DADOS DAAORGN‘-!IZ/\QﬁO:

w

?tyu

A - UNIDADE ANALISADA

'S - UNIDADE SUPERIOR ]

BeC=- UNIDADES PARALELAS, HESHO HTVEL FUACIONAL
DeE - UNIDADES SUBORDINADAS

——p> - INFORIAGUES e/ou DADOS QUE A FORMECE

s i INFORMAGUES e/ou  DADOS QUE ﬂ RECEBE
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2 - MATRIZES UTILIZADAS HA AMALISE DA HECESSIDADE DE IHFORMAGUES DOS DIVERSOS

ORGKOS DA _EMPRESA

a - ESTUDO DAS RESPORSABILIDADES:

_ BRGOS VICE-PRE | GERENTE | GERENTE DE
i |l PRESIDENTE | SIDENTE™ | DE VEN-
FUNGOES HARKETING [ DAS PROPAGANDA
lorganENTO DE N | |
VENDAS £ Ele B Tap €
DEFINICKO DE o -
QUOTAS E L .
PLANO  DE o :
PROPAGANDA - e )¢ BT
VENDAS - - ETa Te
Legenda

£ - ATIVIDADE ESTRATEGICA
Te = ATIVIDADE TECNICA
Ta - ATIVIDADE TATICA

-C - ATIVIDADE DE COHSULTOR
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ESTUDO DO MWIVEL DE DETALHES PEOUERIDO PELOS DIVERSOS.ORGAOS EH RELAGEO

A CERTAS -ATIVIDADES

ORGHOS Il PRESI | VICE-PRE-~ | GERENTE | GERENTE DE |

~ DENTE. | SIDENTE - | DE VEN- -
INFORMAGHD | MARKETING DAS | PROPAGANDA
PREVISUES DE VENDAS |- § S s D
PLANOS DE PRODUCTIO S

RELATORIOS SOBRE MA

TERIA=PRIMA S
RELATORIOS DE‘VESDAS S b - D | D :
gg}ﬁgggéos DE CONTA- S S D D
gggESSIDADE DE  PES- S D D
Legenda
S - INFORMACOES SUMARIZADAS
-'nA INFORMAQUESADETALHADAS

o



¢ - ESTUDO_SOBRE O TIPO DE PARTICIPAGRO DOS DIVERSOS URGAOS NAS FUNCODES DA

EMPRESA

PRODUTOS

TREINAMENTO |

SALARIOS

’ E:;\“\~« FUNGOES MERCADOS

- OpgROS NOVOS NOVOS COMISSOES
PRESIDENTE A A
VICE-PRESIDENTE E
MARKETING A A A

“GERENTE GERAL
DE VENDAS C. A A AP
GERENTE REGIO :
NAL DE VENDAS ¢ P AP C
PLAMEJANENTO %
DE PRODUTOS ~ PC P A
.-,Y.. e !’ ~ - -
VvV EN U AD U U HU

Legenda

‘Ea -

A - APROVA
0 - OPERA
C = CONTROLA
Refercncia

ATIVIDADE DE PLAHEJAHEHTO

-(T) - BURCH AND STRATER - INFORIATION SYSTEMS - THEORY AND PRACTICE




2 - EXEMPLO PRATICO DE UM PLANEJAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

Nosso objetivo & apresentar alguns exemplos reais, da utilizacio de algumas

técnicas de analise, que o nosso metodo também utiliza,

Outro ponto importante & apresentar o resultado alcancado com um estudo de

planejamento, provando a validade de um trabalho dessa natureza,

0 trahalho foi desenvolvido em uma Universidade brasileira e se baseou nas

técnicas do método BSP (BUSINESS SYSTEMS PLANNING), da IBM,

0 trabalho foi realizado em duas (2) fases, de acordo com 0 BSP. A primei
ra, FASE I, foi executada em vinte (20) dias e a segunda, FASE II, em

"seis (6) meses, e serao apresentadas resumidamente abaixo:
FASE 1

OBJETIVOS

1 = Desenvolver um conhecimento geral da Organizagdo em termos de estrutura
organizacional, meio ambiente, planos, principais problemas, filosofia
gerencial, dados estatisticos, etc., apresentando conclustes e recomen

dagoes s

2 = Verificar o tipo de suporte que o setor de Processamento de Dados prove

a Organizacdo.

3 = Identificar uma Rede de Sistemas de Informagao (SISTEHA‘DE’INFORHAQﬁO
INTEGRADO) preliminar; ‘ '

4 - Identificar o sistema prioritario para a Organizacao, dentro desta rede

o1
n

“Desenvolver um plano de agao para execucao da fase seguinte. .



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Para executar o trabalho e alcancar os objetivos acima apresentados, 0 gru-
po de trabalho se utilizou basicamente de duas (2) ferramentas de analise ;

ENTREVISTAS e MATRIZES.

ENTREVISTAS - Foram entrevistadas trinta (30) pessoas da Direcio da Univer-
sidade, que responderam a um questionario padrao, previamente elaborado pe~
1o grupo de trabalho. Essas entrevistas foram analisadas e identificados

varios problemas, tais como:

". Tendo em vista o mau funcionamento do mecanismo de informacao do Pessoal
Docente, a Universidade se vé impossibilitada de exercer um efetivo Con-

“trole de Pessoal;

- A Universidade ndao possui um mecanismo eficiente de Comunicacio Interna;

)
i

- N30 existe uma sistematica para 0 Planejaienio da Universidade, nem supor
te da informagdo para a sua realizagao".
. MATRIZES - 0 grupo de trabalho desenvolveu a matriz da FIGURA 1, onde:

a - PRIMEIRO QUADRANTE - analisa a participagdo dos orgdos nos variados pro
cessos da Universidade. Simbologia adotada:

X (REFORGANO) - grande envolvimento do orgdo na execugdao do processos
X (FRACO) - envolvimento mediano;
-/ (BARRA) - pequeno envolvimento.
b - SEGUNDO QUADRANTE = analisa o relacionamento que existe, ou que podera

vir a existir, em termos de apoio de Sistemas de Processamento de Dados

a0S Processos.
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SimboTogia:

I -~ SISTEMA IMPLANTADO

I/p -  SISTEMA PRECISA SER REFORMULADO
P ?w SISTEMA A SER DESENVOLVIDO

-

¢ ~ TERCEIRO QUADRANTE = define, preliminarmente que Banco de Dados _seréo

usados por que sistemas, formando a Rede de Sistemas.

d - QUARTO  QUADRANTE =~ define quem, na Organizagao, gera dados para ' 0s

varios Bancos de Dados.
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RESTAURANTE

] ASSOCIACKO DE FUMCIONARIOS
HOSPITAL UNIVERSITKRIO h

g

ASETOR (DECANATO)

CONSELHO SETORIAL

" | UNIDADE ACADEMICA

x| X_| CONSELHO DEPARTAMENTAL

X | DEPARTAMENTO

DIRETORIA DE INGPESSO E REGISTRO

BIBLIOTECA CENTRAL

CENTRO DE CULTURA MUSICAL

| CENTRO DESPORTIVO

_ 'EDITORIAL
X x | xt /|x] MUSEU DE CIENCIAS
x{xix| | | JCEZAR ]
X xix X TESPE
x 'x x| | | | CENTRO PSTCOTECNTCO™
X x % G '___T:t)_“U e e e T e e e
i | CENTRO DE TECNICAS EDUCATIVAS
. | DIVIS. DE ASSIST. SOCIAL E ACOHSELHAMENTO]
CENTRO DE IMNFORMACUES
DIRETORIOS ACADEMICOS
4 CONSTRUCUES
o=
i s 13 &
= 07 - —
= =W 1=
S | wnl = . o
Lot =X =T (7] = (%)
Lty w « L |O W : (]
[Va R 12u] —t = B
O I= = —t [an) —
< lin o> 78] . fLt w (78]
QN <L N LI (Ve h—1
g — e o [es] O = — (8]
Oy ) (L [V e iZrl(RE] Ll . A9
[SNR Tan i fan] L) O N, —d} mi-Jdl= [ EW)
o. [en] (&)
(@} (e [721[%2117%) jase U} NS | Kol D= o [ (0} -
(RER Sq Suliad) ISR fanl oo L (=] =
3 (> famy o} f N OIA [T OO0
<C [<C {— [ad -
O = |~ wn oloio OOz ol
T (2 = (W |[O P T T a. L=
é::»l_g_-lg;l’_‘&«((_ggg L7 o bl [fad §O0} {71 S o [ FR] Faq 1o of PN
S VR (P S " ) ] SISTEMAS Al xjunjul={--|a|e
[ T OO I N [ 20 | S (DU DR § DR -
o o (o. <L e =TT ) Ban] FSLTEE IR = 170 '
[a XN by sy | SR P Sy b ey
<7:»—4»—405§<(<:<E ool =l e
j _ | PROCESSAHENTO DO ORCAFENTO MR
i © TCONTABILIDADE x| [ x[x ] x]
= | CONTROLE DE CONTAS A PAGAR | | |xIx|[x x|
PPl COHTROLE DE CUSTOS X X X X[X| X XX
e« CONTROLE FINAUCEIRO DE ALUNOS |y X
P P| = | CONTROLE DE CONVENIOS Ix 0 oixIx] xxx
P Pl — DOAGOES X| X X
b OUTRAS_RECEITAS o hxtx
|| o | VESTIBULAR I S Y
- .| INGRESSO_E REGISTRO i} % , ‘ ]
; = MATRICULA XA X Xy ]
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FASE 1T

OBJETIVOS

1 -

(%]
H

"Definir a Rede de Sistemas de Informacao, estabelecendo os objetivos
da Rede como um todo e de seus sistemas em particular, definindo 0
f1uxo das informagOes nos sistemas, entre os "data=base" e na Universi-
dade e definindo ainda os "data base" a nivel de elemento, a forma e

0s pontos de coleta e os procedimentos de seguranca dos dados.,

Definir o Sistema Administrativo da Rede de Sistemas de Informagao. Es
tabelecer procedimentos para planejamento, operacao, controle e manuten
cao da rede definida e a estrutura organizacional, especificando as res

ponsabilidades de cada elemento ou orgdo da Universidade.

Definir o Sistema de Pessoal da Universidade, definindo suas unidades
de processamento, seus criterios de desempenhos, suas necessidades de e
quipamentos e programagao, o fluxo de informacOes nos Subsistemas, suas

normas e procedimentos operacionais.

Elaborar o Plano de Implantagdo da Rede de Sistemas de Informagao. Es

pecificando atividades, recursos, prazos e responsabilidades”.

DESEMYOLVIMENTO DO TRABALHO

No infcio da FASE II & detalhado o Plano de Agdo, que foi elabbradq na

FASE I. Todo resultado da fase anterior € rednalisado e novos levantamen =

tos

sao executados, novas entrevistas sao realizadas, mas agora procurando

descer a um nivel mais operacional, esclarecendo pontos, rotinas-e procesos,
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Todos os “sistemas sao reavaliados, assim como mais detalhado & o estudo

do fluxo de dados da organizagao.

Define~se os objetivos da Rede de Sistemas, dos sistemas e do Sistema Ge-

rencial dé Rede.

Una analise de Custo/Benef?cio da implantacdo da Rede & executada.,
Define~se o sistema prioritario, no caso o Sistema de Pessoal,

Fina]mente elabora=-se o P]anq de Implantacao, tanto-para os sistemas como

para o Sistema Administrativo da Rede.

Apreseritamos, a seguir, alguns resultados obtidos.
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DE -

DADOS .

E

SISTEMAS

~— DATA
BASES

PROCESSOS

ALUNGS

CURRTCULOS

DISCIPLINAS

PESSOAL

- DADOS QUE APOIAM 0S PROCESSOS -

FINANCAS

MATERIAL

PATRIMONIO
ESPACO FISICO
EX-ALUNOS:M
FORNECEDORES

PLANEJAMENTO
INGRESSO
MATRTCULA
ASSISTENCIA SOCIAL
CONTROLE ESCOLAR

ALUNOS

>

~

b

s

»

ped B4

bad Bt

b=

>

>
—f.ja“:.':‘_""""'“‘“

MEXiR

>

= e

PLANEJAMENTO
AQUISICAD
CONSTRUGAC E MELHOR.
DESIGNACﬁO E DISTRIBUIGHO
MANUTENCEO
SEGUROS
AVALIACAO

F151C0S

BENS F

TS

s

>

=
==

——a—y

>

PLANEJAMENT
DIVULGAGED

2oy Arﬁcc CVvT
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AVALTACKO

DIVULGAGAC
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¥
b14]
¢

e
X{

st s VP S

PLANEJAMENTO

RECEITA

DESPESAS

CONTROLE E AVALIACﬂO

FINANCAS -

>

>

P

MKy

E
|

PLANEJAMENTO
ADMISSHO
TREINAMENTO
DESIGNAGHAO
AVALIACKO
CONTROLE
REMUNERACTO
BENEF. E ENCARGOS SOCIAIS

PESSOAL

=i

.
iy e i

Ri X 24

>

MMM X

PLANEJAMENTO
DESENVOLVIMENTO
IMPLEMENTACHO
{AVALIACHO

{

H

A
i
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1 E

L=

¢

1
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COMPARTYLHAMENTO DE DADOS E_SISTEMAS

- DADOS E SISTEMAS QUE APOIAM 0S ORGKOS -

T SISTEMAS BANCOS. DE DADOS
| | e o8 <
ORGXEOS FIAl P| BF| EP =| = lplEinioisil
Wl o] a izl -
. ]| el O e JUE} W)L ]
Sl | ol 2EEELEER &
¢ N O D ] L DTN =4 O
=1 O] Of o =in i ool T
GO S 1 R 1 N S T N A e
%CONSELHO UNIVERSITARIO X
jCONSELHO CURADORES % X1 X Xix] |% X
iC0CEP X X x].x
IREITORIA : x I} x| x % XX X
}GABINETE DA REITORIA X X wl o Ix
. R. ADM. xi ol xl x x1x 1%
aC P D X x| X XX X X
ICONTADORIA/TESOURARIA X x| X X %I Il x %
IDIVISEO DE PESSOAL X X X Ixdx
IDTV. MATERIAL E MANUTENCAO X x) x ¥ ixd x X
JCONSULTORTA JURTIDICA _
DIV, ESTATISTICA X X xi 1%
IDTV. PLANEJ./DESENV, X X x] Ix
IPREF, UNIVERSITARIA %I I'x] x x| Ixl ixl Ix
IRESTAURANTE . X X xhaaxd L olixi L
BASSOC. FUNCIONARIOS X !
IHOSPITAL X Xi X % AAX AR R 1%
. R. ACADEMICO X| X X X1 _Ix
SETOR (DECANATO) XXl x X %
ICONS, SETORIAL X)X ¥
fUNID, ACADEMICA xix ] xt x X w ) o] x ) xdxixd Ix
ICONS . DEPARTAMENTAL %) X X
DEPARTAMENTO - Xl X X} IR x 1ol ix
. I. R, XXl X X X xixbxd Ixix
BIBLIOTECA xIx) xi % X1 Ix X
CENTRO DE CULTURA MUSICAL X X X X x| Ix
ICENTRO ESPORTIVO X X p X X1 ix
JEDITORTAL X % ‘ X4 X
MUSEU DE CIENCIAS X x| x X b 1t %
CELAR KX % % X xbolxy ixl |
IESPE . Xl 1 X b x| xl xixixi 1x
CENTRO PSICOTLCNICO % X X X XX X %
6. Te U : % X % % X 1%
CENTRO DE TECNICAS EDUCATIVAS X X X Ix X
DIV, ASSIST. SOCIAL E ACONSELHAM. ixl % X w1 I
CENTRO DE INFORMACOUES XXl X , X1 i
DIRETORIOS ACADEMICOS X X X
CONSTRUCUES X X x b ixix %
i
e eI R T R I AT
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INTERRELACIONAMENTDO

‘DO0OS SISTEMAS

A

BENS
FISICOS

b

PESSOAL
1

kg

1

ENSINO E
PESQUISA

4

FINANGAS
3
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INTERRELACIONAMENTO DOS SUBSISTEMAS POR
SISTEMA -
1-SISTEMA DE PESSOAL \
. ' \
PAGAMENTO lg§—$»{ CONTROLE |
1 2
2-SISTEMA DE ALUNOS
INGRESSO/
VESTIBULAR |—&| REGISTRO
i 2
EX-ALUNOS [ MATRTCULA
6 4 _ 3
ANELISE DO NOTAS
CURRTCULO [€—{FREQUENCIA
B 5 4
3-SISTEMA DEC" FINANCAS
PROCESSAME% NOTAS  E
T0 DU |
ORCAMENTO [ ] FREQUENCIA
, : 1 2
CONTROLE DE SE— L
BOLSAS ROTA | _ : CONEAS
(HIEAS PAGAR
3
OUTRAS
A “S4CONTROLE  DE
RECEITAS CUSTOS
8 4
CONTROLE  DE CONTROLE DE CONTROLE
DOACUES CONVENIOS FINANCEIRO
DE  ALUNOS
7 6 .

il
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INTERRELACIONAMENTO

DOS SUBSISTEMAS POR SISTEMAS

4 -SISTEMA DE ENSINO " E PESQUISA

"CURRTCULOS |e——B  PESQUISA
o : 2.

5-SISTEMA DE BENS FISICOS

CONTROLE CONTROLE
DO ATIVO |g DE
FIX0 COMPRAS
i 2
MANUTENGAO CONTROLE
E < e DE -
REPARAGEO ESTOQUES
6 : ' ; 3
N
PROGRAMAGAO ACOMPANHAMEM
UTILIZACAQ T0 DAS CONS
DAS INSTALA TRUGOES —
GOES 5 ~ 4
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INTERRELACIONAMENTO DOS SUBSISTEMAS
R A
vESQ“‘S
wE T
enst
Q E 8’% é"m
M\ 2\ 2T kg /A
S22\ o \\ 2 |ES /RS /¢
7 7, 0( . == N) ¢
0 AN\ @ =S N QE
% 2 A\ N & SR
CIONNE QN
TN OGRS
Qi€ \
(X '\&0
LE
“ONVENTGs ° O AGAMENTO
CONT. FLINAN :
DE ALUNOS CONTROy &
\E
cust ok <8y
5 N Lap
o 7,
oA h R
S %
(‘QQ"\QQ, (?/! ~ /’%’/\ \\f?o @b
N Nl m 12 =3 2 g
, , S ~ 15 zZ\&a = < Y O
O/ 2 S Bl\g T 9
ol A 53
&/ 5 /I8 E\%
%) (] Lond o
ol\ &
(@]

Tv0SS3d



= 16/ -

s aey- o

i

i

s aan s o

JONVIHdO4ddd 30 ¥OILSIIVAST ¥VSITUNY

A
moedm SO _uvdidnydy 3 mm_w»@

QUL 3OS 89714040

b o

_ SCUYG SGd LGQhH>HH
:Hmzmm\mu<aH4<HuzmaMmzcu,mquHmH»zmmH

0dW3L/S3NOVHECINT H3INH

(XX J RN

St

JUWdOdNL dIfi8ldlSig 4 8V1d100

L La8

SO0Yd SGd

Jav0T WIONI0 L AN007 307 19093INT_ gIINv

-

(3

SCAvd S0Q YIONZ

| R
JaB L g

SYW3LSIS SO0 OYINILANYMW

Lt fLad
114
11

OLNIWYSS430dd

o

(]
2.
L4t

SYALLINI0Z SVAIGIW OF1S90S

=

womm:ogm O¥JV¥a11dY OLNIWYHNYJHOJY

~

[

SJUYCGISSIOIN SVO OLINJWIANILY

L=

Lt bt

] X%

O4NI 30 30VGISS333IN 0YOYOIAIIN3QI -

®

]

EIER <m o<u<m

e e T e

0L1300ud oawmmw:m

o w
o
)

OLNIWY L3NV 1d

[ER] 18R]

VI40LIany

f

w2
()

458 OYSIAdg

Lot lefledfbal el

Ll

T
ot
1.4

SANIYIIJIC0W OYIYA0ddY

@

[0 L} {36} 1 85}

S300¥A AL TY OF W ANIHOD00

&«

dSq QYIVINYIdWI QINTWYHNY 00

-]
RR]

dSg  OVIYADMdY =

©

dSg8 ONY1d 00 O¥ON3LN

o
ENN;\IN(\JNNN Qmmmmma’)

ONY

iy

VId011a0Y

€

Ga e N
i}

QY IV INIIR00 -

€

A = APROVAGRO;

Lel

M ELE

JI04IN0D 3 QYIYITYAY

L4}
[{ER] IR} {AN] RE}

[EAL[SNYENIRE)

OLNAWY PINY id

IRRERED

L 4

b.2.
AN}

OYIINIAIG

°

m(\lmﬁ‘-ﬁl@l‘\ memquomco LLJPBNMQTL.’)&Q D-i"“
&3

SOL3 acmo 30 QYINaND

£
U;..,.m?._,_,mm,x_

=1

]
—
i

D
1=
131

ki

313N
~18v9

_CI¥

¥nshy

.3dNS

3L
-N3d
-N3L
=NIY

d0LIFY

ad3 Sty

14
P AT
,‘M! 2 b

A VR L N TR

OATLVYHEdLSINI

W Q@

Y ¥R

3 H SIS

Dmrenacmsnciarn

mons

st

HoJ sS04

s3gvd 11 IdySNOJS

34

C = CONSULTORIA

.
9

-EXECUTA

i

E



168 =

wa

Xixi 1% X -1 . - UNYILINT WIOYWI -
X X xx)xfx]x [V Ixt I S30HYDI4I00W OYIVZ INININ
X ‘ , Y113234 30 SIINGH SYAON
w . X OLNIWYSSIO0Yd 30 3QvQIdiidna
. H0YQITIGYSNOdSIY 30 O¥dINgIyLy
«INIT=NC,: SOAINOYY. O¥INILANYW
SIQIYWHOANI 30 WIDYYLTIIA
SOLNIWIGIZ0dd 3 SYWMON
N _ 'SOTUYYOH 30 OLNIWYLINYId
. - §340SS3408d TIAIN VIMOHIAW ¢
X _ X N SYSINDS3d 30 VINOHIIW -
. X , S3NAY00 3¢ 3T0¥LNOD
. A ) © YID0S VIONILSISSY
X X 001ISI4 03vdSa oYdvzZItiLn
_ . . SV4dH00 30 3T0¥LINOD
SY¥d0 3¢ 3I0ULNOD
) S3ND0LSI 30 ITOULNOD
XX X1 B53QOVKMOSNT 30 3QYQITISINGdSIC
. _ S iX ! SOAINOYY 30 3avaIoItdng
B M O¢534¥I0 va SIAYAIAILNOOYd
. fxl , SOLNIWILSIANI 30 270¥LINCD
. YINVYE03 30 3704.LNCD
SONY3LXT SOIdQlyI3Y
OaYN3QY0 OINIKIDSIED
X TYNOIZYYId0 370Y.LNOD
X CINIWYPIANYId HOHTIN
SO0YG 30 Z30Idvd dOIVM
SO0YQ 30 3AVAITIEYIANDD HOHTIN
I0OVIOANI 30 OYSIDIUd HOHTIM

b

%
)

e
<
sis¢t)

g = 54 ¢
PRI ES

=
=

K
<
x
>

s
g
.

o
sel-
#

2y Ky %
i

*
-

b
=

b
=

3

Bt ke

> xKy

b

candvnn
PV U W TRV IN]

SOIN3ANOY 3108LN0D [X[X[[%[%

SONNTV=X3 [xix|
SONATY OUIIONVNIA 3704.LNOD

0INIINYND 00 3STTIYNY

VYSINDSId | xd 54 >
YIONINOIY4 3 SVYLION 3@ 3T04.LNOD

SOINITUMND

TYLSNT °ZITILN OYOVWYYD0Ud | > »d x| »al-
YINOTHLVK

OdLSIDIY 3 OSSIUSNI
dvInNgILSIA

JAvaInIdviNgd
dV9vYd ¥V SYINOD pxpx=|=

SYLIZOIY SYHLINQ PXIRI=IXI=
OLNIWY IO 00 OLNIWVSSIVOUd [I=]< 3%

SYHAW0D 30 FT0U.LNOD | st < »¢i e} 5¢
0XI4 OAILY 30 F10ULNQD =i < < <] o¢| sef 3¢
SOLSRD 30 JT081IN0D

TY05S3d J0 OLNIWYOVd | = =) = =
1¥0SS3d A4 _JT04INOD

SIND0LST 30 IT0YLNOD |xd o x| <[ 5]

S
-1nd
~53d

ON

ISh3 oS

OYIVIMOANT 30 SYWILSTS 30 303U [5d o o) el sl Lol sl sl el st o s ot el e e e e
SIINYLSNOD 30 OLUTWYHNYNODY [ ol |

S300V

[

)

e 5031514 SNIE ~SIESON N TV ——S Y INY NI 4

=,




r3

0w

(53]

o

10
1
12
13
14

o~ O

-~ 169 -

LISTA DE OBSERVACDES

JURDS PAGOS POR DESCONTROLE

REDUGRO DOS CUSTOS EM GERAL

REDUGKO DOS CUSTOS DE MATERIAL ESTOCADO

REDUCKO DOS CUSTOS DE OBRAS

MELHORES CONDIQUéS DE COMPRA

CONTROLE DE PESSOAL E MATERIAL ALOCADOS A CONVENIOS
REDUCKO DE CUSTOS

. PEDUGKO DE CUSTOS

- DISPLNSA DA EMPRESA CONTRATADA PARA ANGARIAR DOAGUES

JUROS PAGGS POR DESCONTROLE

MULTAS POR INFRAGOES AS LEIS TRABALHISTAS
REDUCKO DE “TURM OVER®

ROUBOS, DESVIOS, ABSURDOS, ERRO

MATIOR PRODUTIVIDADE DO PESSOAL-

AUHENfO DO NOUMERO DE ALUMOS
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PLANO DE IMPLANTACRO

Concluindo o estudo, o Grupo de trabalho identificou trzes (13) projetos

principais e apresentou o seguinte Plano de Implantacdo:

‘BSP/01

BSP/02

- BSP/03

- BSP/04

BSP/05

[aXada BV e
B3P /0

BSP/07
. BSP/08

BSP/09
BSP/10

BSP/11
BSP/12

BSP/13

f" .

SELECAO E EDUCACAO DO PESSOAL
SISTEMA ADMINISTRATIVO REDE

DESENVOLVIMENTO DOS PROCEDI -
MENTOS OPERACIONAIS DO SISTE-
MA ADMINISTRATIVO DA REDE

PRE-REQUISITO DO SISTEMA  DE
PESSOAL

SISTEMA DE PESSOAL "A"
SISTEMA DE P'SbUAL B

~r -r

PRE=REQU

LUNOS

- SISTEMA DE ALUMNOS

PRE-REQUISITOS DO SISTEMA DE
FINANCAS

SISTEMA DE FINANCAS

PRE-REQUISITO DO SISTEMA DE EN

SINO E PESQUISA

SISTEMA DE ENSINO E PESQUISA
PRE-REQUISITO DO SISTEMA DE BENS

FTSICOS
SISTEMA DE BEHS FISICOS

DURAGRO

INTICIO FIM
(MES)
M 09/06/75 | 15/07/75
6 JULHO/75 | DEZ/75
™ JUNHO/75 | JUN/75
3N JULHO/75 | SET/75
aM OUT- /75 | JAN/76
oM DEZ /75 | JAN/76
121 FEV /76 | JAN/77
9M MAIO /76 | JAN/77
12M FEV /77 | JAN/78
- oM DEZ /77 | JmN/78
124 FEV /78 | JAN/79
124 FEV /78 | JAN/79
12M FEV /79 | JAN/80
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0 cronograma deta1hado de atividades que constituem a conc1usao da FASE ‘II ‘do

BSP e também 03 proaetos BSP/03 e BSP/04, estd resumido no quadro abaixo:

DESCRIGAD ~  PROJETO DURACRO  INTCIO FIM
=it 2 MW@%?%M“WM =

POLTTICA DE PESSOAL BSP/03 30D 09/06 04/07
REVISHO S BSP/03 30 D - 09/06 04/07
LEVANTAMENTO ADICIONAL , BSP/03 30 D 09/06 0407
FORMACRO DA EQUIPE ~ BSP/04 2D 0707 08/07
PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES F ,

ESTABELECIMENTO DOS RELATORIOS ' »

DE ACOMPANHAMENTO - BSP/04 2D 09/07 10/07
AVALIAGRO DAS NECESSIDADES FUN '

CIONAIS BSP/04 3D - 11/07 15/07
ESTABELECIMENTO DE NOMES  E

CUDIGOS BSP/04 2D 10707 17/07
IDENTIFICACAO DA ESTRUTURA LO- ‘

GICA DOS DADOS BSP/04 5D 21/07 25/07
DEFINICRO DAS UNIDADES DE PRO- o

CESSAMENTO 00 SISTEMA - BSP/04 1D 18707 18707

 ESPECIFICACUES FUNCIONAIS PARA : - '

0S SUBSISTEMAS , BSP/04 5D 28/07  01/08 -
ANALISE DOS DOCUMENTOS DE EN~ ' -

TRADA, CRIACKO DOS . DOCUMENTOS :
'DE SATDA E FORMATOS DE ENTRADA ‘BSP/04 10 D 04/08 15/08
DEFINICRO DO FLUXO DOS PROGRA= - '

MAS BSP/04 5D - 18/08 22/08
DESCRIGAO FUNCIONAL DOS PROGRA -

MAS BSP/04 20 D 25/08 19/09
ESTABELECIMENTO DE NORMAS ~ E :
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DOS :

SUBSISTEMAS: © BSP/04 15 D 25/08 12/09
ESTABELECIMENTO DE NORMAS DE o
BACK-UP DOS SISTEMAS BSP/04 30D 22/09 - 26/09
DOCUMENTAGHO | BSP/04 65 D 07/07 . 03/10

A rede de atividades para todo o Sistema de Pessoal encontra-se incluida no A-

pendice.
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