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i n d i g e s t i o n .  T h e y  h a v e  n o t  h a d  t h e  t i m e ,  

a n d  i n  s o m e  i n s t a n c e s ,  t h e  c a p a b i l i t y  o f  

o b t a i n i n g  a n d  d i g e s t i n g  t h e  f u l l  p o t e n c i a l  

b e n e f i t s  o f  t h e i r  p r e s e n t  c o m p u t e r  s y s t e m s  

b e c a u s e  v e n d o r s  a r e  e v e r .  s e t t i n g  t h e  t a b l e  

k : i t h  n e w  a n d  s e e m i n g l y  s u c c u l e n t  d e l i g h t s . "  
- - -  
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O n ú m e r o  d e  i n s t a l a ç õ e s  e  u s u á r i o s  n o  p a í s  vem e x p r i m i n  - 
do  c o n s i d e r á v e l  e v o l u ç ã o  n o s  Ú l t i m o s  a n o s .  C o n f o r m e  p o d e - s e  v e r  

n o s  q u a d r o s  1.1.1, I1 e  111, d o s  6 3 6  c o m p u t a d o r e s  i n s t a l a d o s  em j a -  

n e i r o  d e  1 9 7 3 ,  c o n t a v a - s e  com 9 6 9  em j u l h o  d e s s e  mesmo a n o  e  : com 

2 . 7 7 2 ,  d o z e  m e s e s  a p ó s .  C171 

Aos p r i m e i r o s  f a b r i c a n t e s  i n s t a l a d o s  n o s  a n o s  6 0  v i e r a m  

s o m a r - s e  a l g u m a s  d e z e n a s  d e  n o v o s  f o r n e c e d o r e s ,  s e j a m  d e  c o m p u t a d o -  

r e s ,  m i n i s ,  p e r i f é r i c o s ,  e q u i p a m e n t o s  e ,  m a i s  r e c e n t e m e n t e ,  d e  

s o f t w a - P e .  À s  a p l i c a ç õ e s  i n i c i a i s ,  t a i s  como f o l h a  d e  p a g a m e n t o  e  

f a t u r a m e n t o ,  s u c e d e r a m - s e  o s  s o f i s t i c a d o s  [ ? I  s i s t e m a s  i n t e g r a d o s  d e  

i n f o r m a ç õ e s  e  i n c i p i e n t e s  r e d e s  d e  t e l e p r o c e s s a m e n t o .  

P o r  o u t r o  l a d o ,  o s  q u a d r o s  1 . 1 . I V  e  V ,  m o s t r a m  c l a r a m e n -  

t e  q u e  o  p e s s o a l  t é c n i c o  n ã o  vem a c o m p a n h a n d o  a  e v o l u ç ã o  t e c n o l ó g i  - 

c a  n o  r i t m o  d e s e j a d o .  C171 

A s  s o c i e d a d e s  t é c n i c a s  n ã o  têm c o n s e g u i d o  d e s e n v o l v e r - s e  

e  s u a s  c o n t r i b u i ç õ e s  ?I c o l e t i v i d a d e  d e  c o m p u t a ç ã o  têm s i d o  p e q u e  - 

n a s .  T e n t a t i v a s  i n i c i a i s  d e  s e  e x i g i r  uma v e r i f i c a ç ã o  d e  v i a b i l i d a  - 
d e  d e  c o m p u t a d o r e s  começam a  s e r  f e i t a s .  

É n e s s e  a m b i e n t e  q u e  j u l g a m o s  o p o r t u n o  a  s u g e s t ã o  d o s  

p r e s e n t e s  c r i t é r i o s  e  m e t o d o l o g i a .  

O o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  d o  t r a b a l h o  é p r o p i c i a r  m e i o s  p a r a  

a  d e f i n i ç ã o  d a  m e l h o r  c o n f i g u r a ç ã o ,  p a r a  a t e n d i m e n t o  ã e m p r e s a , a t r a  - 
v é s  d e  um p r é v i o  p l a n e j a m e n t o  e  d a  d e t e r m i n a ç ã o  r a c i o n a l  d a s  r e a i s  

n e c e s s i d a d e s  d e  c o m p u t a ç ã o .  

No e n t a n t o ,  a n t e s  d e  s e  i n i c i a r  u m  t r a b a l h o  d e s s a  n a t u r e  - 
z a ,  d e v e r ã o  s e r  p l a n i f i c a d o s  e  q u a n t i f i c a d o s  o s  e s t u d o s  a  s e r e m  d e -  

s e n v o l v i d o s ,  i n c l u i n d o :  

* a  d e f i n i ç ã o  c l a r a  d o s  o b j e t i v o s  d o  e s t u d o ;  

* a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m  c r o n o g r a m a  d e  t e m p o s ;  

* ' .uma p r e v i s ã o  d e  c u s t o s .  1 2 9 1  
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B R A S I L  

GRANDE M U I T O  
G RAN D E  T O T A L  

Q u a d r o  1.1.1 - I n s t a l a ç Ó e s  p o r  ~ e g i ã o  e P o r t e  CJAN 7 3 1  
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M I N I  PEQUENO M E D I 0  GRANDE 
M U I T O  

GRANDE 
T O T A L  

BURROUGHS 

C . I . I .  

G . T . E .  

H . P .  

H O N E Y W E L L - B U L L  

- 

I . B . M .  

NCR 

O L I V E T T I  

P H I L I P S  

S I E M E N S  

S I N G E R  

U N I V A C  

\/AR I A N  

- 

TOTAL 
- 

% DO T O T A L  

VARIAÇÃO PERCENTUAL 

SOBRE JUL 1 9 7 3  

Q u a d r o  1.1. 111 - D i s t r i b u i ç ã o  d o s  C o m p u t a d o r e s  p o r  P o r t e  e  F a b r i c a n t e  



O r e s u l t a d o  f i n a l  s e r á  a  s e l e ç ã o  d a  m o d a l i d a d e  d e  u s o  d e  

c o m p u t a ç ã o  e l e t r ô n i c a  q u e  n e l h o r  a t e n d e  à s  r e a i s  n e c e s s i d a d e s  da  em - 

p r e s a  n e s s a  á r e a ,  a s s i m  como, a  d e t e r m i n a ç ã o  a p r o x i m a d a  d o s  c u s t o s  

r e a i s  com q u e  s e  d e v e r á  a r c a r .  
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1 . 2 .  E S T R U T U R A  DO T R A B A L H O  

O t r a b a l h o  em p a u t a  a p r e s e n t a  q u a t r o  p a r t e s  d i s t i n t a s :  

* E s t u d o s  P r e l i m i n a r e s ,  

* D e s e n v o l v i m e n t o  d e  S i s t e m a s ,  

* ~ u a l i f i c a ç ã o  e  Q u a n t i f i c a ç ã o  d e  R e c u r s o s ,  

* s e l e ç ã o  d e  E q u i p a m e n t o s .  

Na p r i m e i r a  p a r t e ,  s ã o  a b o r d a d a s  a s  e t a p a s  i n i c i a i s  a  s e  

r e m  e x e c u t a d a s  n o  â m b i t o  d e  u m  e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e .  

A s e g u n d a  p a r t e  c o n s t i t u i - s e  em a p r e s e n t a ç ã o  a m p l a  s o b r e  

a s  d i f e r e n t e s  f a s e s  do d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s i s t e m a s ,  a t e n d o - s e  
- 
a s  

s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s i m p l i c i d a d e  o u  d e  c o m p l e x i d a d e .  

Com b a s e  n o s  e s t u d o s  d o  c a p í t u l o  a n t e r i o r ,  é p o s s í v e l  

r e t o m a r  a o  p r o j e t o  d e  v i a i 5 i l i d a d e  p r o p r i a m e n t e  d i t o ,  o  q u e  é f e i t o  

n a  t e r c e i r a  p a r t e ,  o n d e  s ã o  q u a l i f i c a d o s  e  q u a n t i f i c a d o s  o s  r e c u r -  

s o s  a  s e r e m  c o n s u m i d o s  com a  m e c a n i z a ç ã o  t o t a l  o u  p a r c i a l  d o s  s e r v i  - 
ç o s  d e  uma d e t e r m i n a d a  e m p r e s a ,  s e j a m  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  d e  e q u i p a  - 

m e n t o  o u  f i n a n c e i r o s  em g e r a l .  

Na q u a r t a  p a r t e ,  s ã o  a n a l i s a d o s  a s  p r i n c i p a i s  t é c n i c a s  

p a s s í v e i s  d e  u t i l i z a ç ã o  p a r a  s e l e ç ã o  d o s  e q u i p a m e n t o s  d e  c o m p u t a -  

ç ã o  em s i ,  c u j a  d e t e r m i n a ç ã o  d a  c o n f i g u r a ç ã o  b á s i c a  f o i  e f e t u a d a  no  

c a p í t u l o  a n t e r i o r .  

P o r  f i m , s ã o  a p r e s e n t a d o s  a l g u n s  e x e m p l o s  p r á t i c o s  d e  u s o  

d a  m e t o d o l o g i a  e  t é c n i c a s  a p r e s e n t a d a s  n e s s e  t r a b a l h o ,  s e g u i n d o - s e  

a  c o n c l u s ã o  f i n a l  d o  e s t u d o .  



2. ESTUDOS P R E L I M I N A R E S  



" E i m p o r t a n t e  q u e  a  d e c i s ã o  d e  n o v o s  

i n v e s t i m e n t o s  s e j a  t o m a d a  com i n t e g r a l  

c o n h e c i m e n t o  d e  c a u s a  p e l o s  r e s p o n s á  - 

v e i s  p e l a  r e n t a b i l i d a d e  d a  e m p r e s a .  

E v i t a r  q u e  o  c o m p u t a d o r  s e j a  a d q u i r i d o  

como m e r o  s í m b o l o  d e  p r e s t í g i o ,  o u  p a -  

r a  a s s e g u r a r  uma s u p o s t a  a u t o n o m i a  o p e  - 
r a c i o n a l  d o  ó r g ã o  i n t e r e s s a d o .  " ( 1 5 1  



0 s  e s t u d o s  p r e l i m i n a r e s  a  s e r e m  d e s e n v o l v i d o s  n o  â m b i t o  

d e  um e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  p a r a  s e l e ç ã o  d e  c o m p u t a d o r e s ,  c o m p r e e n  - 
dem q u a t r o  f a s e s  d i s t i n t a s ,  a  s a b e r :  

* L e v a n t a m e n t o s ,  

* D i a g n ó s t i c o  P r e l i m i n a r ,  

* P r o p o s i ç ã o  d e  A l t e r a ç õ e s ,  

* P r é - a n á l i s e  d e  S i s t e m a s .  

C a d a  f a s e ,  p o r  s u a  v e z ,  é a p r e s e n t a d a  em t r ê s  p a r t e s  n i -  

t i d a m e n t e  c a r a c t e r i z a d a s  e q u e  s ã o :  o b j e t i v o s ,  c o n t e ú d o  e p l a n o  d e  

t r a b a l h o  ( o u  a b r a n g ê n c i a l .  



2 . 2 .  L E V A N T A M E N T O S  

A p r i m e i r a  e t a p a  a  s e r  v e n c i d a  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m  

e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  é a  d e  l e v a n t a m e n t o  d a  s i t u a ç ã o  a t u a l  d a  em- 

p r e s a .  O s  d a d o s  c o l e t a d o s  d e v e r ã o  s e r ,  p o s t e r i o r m e n t e ,  u s a d o s  como 

b a s e  d e  c o m p a r a ç ã o  com o  e s q u e m a  i d e a l  p a r a  i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  mudan - 
ç a s  e  d o s  m e l h o r a m e n t o s  a  a d o t a r .  ( 1 4 1  

U m  l e v a n t a m e n t o  p o d e  r e a l i z a r - s e ,  n o  m í n i m o ,  em t r ê s  n í -  

v e i s  d e  p r o f u n d i d a f d e  [ v i d e  F i g u r a  2 . 2 . 1 1 ,  o n d e :  

- l b f v e l  - a b r a n g e  a  d e t e r m i n a ç ã o  d a  e s t r u t u r a  o r g a n i -  

z a c i o n a l ,  o b j e t i v o s  e  a t r i b u i ç õ e s  d e  s e u s  d e p a r t a m e n t o s ,  e  o  i n t e r  - 
r e l a c i o n a m e n t o  e n t r e  e s t e s ;  

- 2 " í v e l  - a b r a n g e ,  p a r a  c a d a  d e p a r t a m e n t o ,  a  d e t e r m i -  

n a ç ã o  d e  s u a  e s t r u t u r a  d e  f u n c i o n a m e n t o  b á s i c a  e  o s  f l u x o s  g e r a i s  

d e  o p e r a ç ã o *  i n c l u s i v e  r e s p o n s a b i l i d a d e  &7in'i.rmãr os  e v e n t o s  a o  s i s  - 
t e m a ;  

- 3" íve l  - a b r a n g e  a  f o r m a  d e  e x e c u ç ã o  d e  c a d a  t a r e f a  

e s p e c i f i c a ,  d e s e m p e n h a d a  em c a d a  s e t o r  ou s e ç ã o  d a  e m p r e s a .  

P a r a  f i n s  d e  e s t u d o s  d e  v i a b i l i d a d e ,  s ã o  f e i t o s  a p e n a s  

o s  l e v a n t a m e n t o s  d e  1% Z 2 "  n í v e i s ,  q u e  f o r n e c e m  o s  d a d o s  b á s i c o s  

p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e  um d i a g n ó s t i c o  i n i c i a l  d a  s i t u a ç ã o  a t u a l ,  bem 

como o s  e l e m e n t o s  f u n d a m e n t a i s  p a r a  a  e l a b o r a ç ã o  d e  uma p r é - a n á l i s e  

d e  s i s t e m a s ,  i d e n t i f i c a n d o  p r i n c i p a i s  a p l i c a ç õ e s  e  n e c e s s i d a d e s  d e  

u s o  d e  c o m p u t a ç ã o  [ v i d e  F i g u r a  2 . 2 . 1 1 ) .  

No c a s o  d e  a  e m p r e s a  j á  u t i l f z a r  c o m p u t a ç ã o  e l e t r ô n i c a ,  

o  l e v a n t a m e n t o  d e v e r á  p e r m i t i r  uma a n á l i s e  m a i s  a p r o f u n d a d a  d o s  s i s  - 
t e m a s  em f u n c i o n a m e n t o ,  d e f i n i n d o  s e u s  p o n t o s  d e  e s t r a n g u l a m e n t o  o u  

q u e  p o s s a m  s e r  s u b m e t i d o s  a  uma o t i m i z a ç ã o .  

Uma v e z  d e f i n i d o  o  n í v e l  d e  l e v a n t a m e n t o  a  s e r  e x e c u t a -  

d o ,  p o d e  s e r  d e t a l h a d o  um p l a n o  d e  t r a b a l h o  p a r a  o  mesmo. O p l a n o  

d e v e  e s t a b e l e c e r  o  â m b i t o  d o  t r a b a l h o ,  a s  l i m i t a ç õ e s ,  a  e q u i p e  e n -  

v o l v i d a  e  a s  t a r e f a s  q u e  s e r ã o  d e s e m p e n h a d a s .  P o r  f i m ,  f a z - s e  n e -  

c e s s á r i o  o  e s t a b e l e c i m e n t o  d e  u m  c r o n o g r a r n a  d e  a t i v i d a d e s .  ( 1 2 1  



F I G U R A  2 .2 .1-  N ~ V E I S  DE L E V A N T A M E N T O  ( I ) 



U m  l e v a n t a m e n t o  bem d o c u m e n t a d o  é f a t o r  d e  i m p o r t â n c i a  

p a r a  a  r e a l i z a ç ã o  d e  uma c o r r e t a  a v a l i a ç ã o  d o s  p r o b l e m a s ,  p e r m i t i n -  

d o  d i a g n ó s t i c o s  a c e r t a d o s  e  f a c i l i t a n d o  a s  p o s t e r i o r e s  e t a p a s  . do  

p r o j e t o ,  t a i s  como a  d e t e r m i n a ç ã o  d o  f l u x o  o p e r a c i o n a l ,  a  d e f i n i ç ã o  

d e  a r q u i v o s  e t c .  

A d o c u m e n t a ç ã o  d o s  l e v a n t a m e n t o s  e f e t u a d o s  d e v e r á  i n -  

c l u i r  o s  d a d o s  a t i n e n t e s  a  n o r m a s ,  r o t i n a s ,  v o l u m e s ,  r e c u r s o s  huma - 
n o s ,  e q u i p a m e n t o s ,  m a t e r i a l ,  e s p a ç o ,  c u s t o s ,  a r q u i v o s  e  f o r r n u l ã r i o s  

e  c o n t e r ,  n o  m í n i m o ,  a s  i n f o r m a ç õ e s  s e g u i n t e s :  

O b j e t i v o s  d o  s i s t e m a ,  f l u x o ,  p r o c e d i m e n t o s ,  a r q u i v o s ,  

a w t p u i t s  :.e i n p u t s ,  i n t e r r e l a c i o n a m e n t o  e n t r e  o s  s i s t e m a s  e  e s t r u t u r a  

d a  e m p r e s a / ó r g ã o .  



I 

A N A L I S E  

F I G U R A  2.2.11- NIVEIS DE L E V A N T A M E N T O  ( 2 ) 



2 . 3 .  D I A G N O S T I C O  P R E L I M I N A R  

O d i a g n ó s t i c o  p r e l i m i n a r  é f e i t o  a  p a r t i r  d o s  l e v a n t a m e n  - 
t o s  e f e t u a d o s ,  e  . a p r e s e n t a  o s  p r i m e i r o s  c o m e n t ã r i o s  s o b r e  a  e s t r u t u  - 
r a  d a  e m p r e s a ,  em s u a  f o r m a  a t u a l  d e  f u n c i o n a m e n t o .  

O s  s e g u i n t e s  e l e m e n t o s  d e v e m  f i g u r a r  n u m  r e l a t ó r i o  a n a l í  - 

t i c o  d e  d i a g n o s e :  

a l  c o n s t a t a ç ã o  d a  g a m a ,  q u a l i d a d e  e  a m p l i t u d e  d o s  s e r v i ç o s  a t u a i s ;  

b l  d e t e r m i n a ç ã o  d a  p o t e n c i a l i d a d e  d o  m e r c a d o  C v i s a n d o  c r e s c i m e n t o  

d o s  s e r v i ç o s  e x i s t e n t e s  e  l a n ç a m e n t o  d e  n o v o s  s e r v i ç o s  e /  o u  p r o  - 

d u t o s l  ; 

c )  a n á l i s e  d o  d e s e m p e n h o  d a s  f u n ç õ e s ,  i n c l u i n d o  a s p e c t o s  d e  i n e f i c i  - 
ê n c i a ,  p o n t o s  d e  e s t r a n g u l a m e n t o ,  s u p e r p o s i ~ ã o  d e  f u n ç õ e s  e t c . ;  

d l  d e f i n i ç ã o  d a  e s t r u t u r a  f o r m a l ,  i s t o  6 ,  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a -  

d e ,  l i n h a s  d e  c o m a n d o ,  f l u x o s  d e  s e r v i ç o s  e t c . ;  

e 1  d e t e r m i n a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  d i s p o n f v e i s  ( f i n a n c e i r o s ,  d e  p e s s o a l ,  

d e  e q u i p a m e n t o s  e  d e  m a t e r i a i s ) ;  

f )  v e r i f i c a ç ã o  d o s  c o n t r o l e s  [ c i c l o s ,  p r o c e s s o s  d e  " f e e d - b a c k " ) .  

O d i a g n ó s t i c o  d e v e  c o n t e r  uma c o n c l u s ã o  i n i c i a l  e  r e c o -  

m e n d a ç õ e s ,  n o r t e a n d o  a c o n t i n u a ç ã o  d o s  e s t u d o s .  

C a s o  h a j a  a p l i c a ç õ e s  s e n d o  e x e c u t a d a s  em c o m p u t a d o r ,  d e  - 

vem s e r  a p r e s e n t a d o s  c o m e n t á r i o s  e s p e c i f i c o s  s o b r e  o s  p r o g r a m a s  q u e  

s ã o  e x e c u t a d o s ,  d e f i n i ç ã o  d e  a r q u i v o s ,  r e l a t ó r i o s  d e  s a í d a  e f o r m u -  

l á r i o s  d e  e n t r a d a .  

R e c o m e n d a - s e  a  a d o ç ã o  d o  e n f o q u e  s i s t ê m i c o ,  em r e l a ç ã o  

a o  d i a g n ó s t i c o  e f e t u a d o .  E s t e  e n f o q u e  c o n s i s t e  em s e  v i s u a l i z a r  

[ p e n s a r  em3 u m  m e c a n i s m o  t o t a l  [ T s t o  é, a  e m p r e s a  como um t o d o 3  e  

g r u p o s  d e  c o m p o n e n t e s  q u e  t r a b a l h a m  em c o n j u n t o  p a r a  a  o b t e n ç ã o  do 

o b j e t i v o  d o  t o d o .  (1 )  



C o m p l e m e n t a n d o ,  n e c e s s á r i o  é a  s e p a r a ç ã o  d o  a m b i e n t e  e x  - 
t e r n o ,  i s t o  é,  d a s  a ç õ e s  q u e  s ã o  e x t e r i o r e s  a o  s i s t e m a ,  q u e  e s c a p a m  

a o  c o n t r o l e  d e s t e ,  mas q u e  d e t e r m i n a m  e m  p a r t e  o d e s e m p e n h o  d o  s i s -  

t e m a ,  d o s  c o m p o n e n t e s  do  s i s t e m a ,  ou s e j a ,  d o s  r e c u r s o s  i n t e r n o s  a o  

s i s t e m a .  A s e p a r a ç ã o  d o  s i s t e m a  em c o m p o n e n t e s ,  p e r m i t e  a o  a n a l i s  - 
t a  a  e s p é c i e  d e  i n f o r m a ç ã o  d e  q u e  e l e  n e c e s s i t a  p a r a  v e r i f i c a r  s e  o  

s i s t e m a  C i s t o  é,  a  e m p r e s a 1  e s t á  f u n c i o n a n d o  a d e q u a d a m e n t e  e  o  q u e  

d e v e  s e r  f e i t o .  ( 1 1  

A f i g u r a  2 . 3 . 1  e s q u e m a t i z a  o  i n t e r r e l a c i o n a m e n t o  e x t e r n o  

e i n t e r n o  d e  a g e n t e s  e  s u b s i s t e m a s .  

R . A .  F r o s c h  s i n t e t i z a  o  c o n c e i t o  a c i m a  e x p o s t o ,  d i z e n d o  

q u e  a  " i d é i a  d e  s i s t e m a "  6 a  s o l u ç ã o  p a r a  um p r o b l e m a  c o m p l e t o ,  n o  

s e u  m e i o - a m b i e n t e  t o t a l ,  p o r  m o n t a g e m  s i s t e m á t i c a  e  a j u s t a m e n t o  d a s  

p a r t e s  p a r a  r e s o l v e r  o  p r o b l e m a  como u m  t o d o ,  n o  c o n t e x t o  d o  s e u  

t e m p o  d e  v i d a  Ú t i l ,  c o n s i d e r a n d o - s e  t o d o s  o s  a s p e c t o s .  ( a p u d  303 



FIGURA 2 . 3 .  I- INTERRELACIONAMENTO DE AGENTES E SUBSISTEMAS 



2 .4 .  PROPOSIÇÃO DE ALTERAÇÃO 

A s  p r o p o s i ç õ e s  d e  a l t e r a ç õ e s  s e r ã o  f e i t a s  com b a s e  n o  

d i a g n ó s t i c o  p r e l i m i n a r  e  a t e n d e r ã o  a o s  s e g u i n t e s  a s p e c t o s :  

* a d e q u a b i l i d a d e  - i s t o  é, s e  a s  a l t e r a ç õ e s  p r o p o s t a s ,  

uma v e z  a p l i c a d a s  com ê x i t o ,  c o n d u z i r ã o  a o  e f e i t o  f i -  

n a l  d e s e j a d o ;  

* e x e q u i b i l i d a d e  - i s t o  é, s e  a s  p o s s i b i l i d a d e s  d e  ê x i  - 

t o  d e  r e a l i z a ç ã o  d a s  a l t e r a ç õ e s  p r e t e n d i d a s  s ã o  r e a i s ;  

* a c e i t a b i l i d a d e  - i s t o  6, s e  o  f a t o r  c u s t o ,  s e j a  d e  o-  

p e r a ç ã o  d a  n o v a  e s t r u t u r a  s i s t ê m i c a ,  s e j a  d e  s u a  i m  - 
p l a n t a ç ã o ,  p o d e  s e r  t o l e r a d o .  [ 111 

P a r a  s i s t e m a s  j á  o p e r a t i v o s  em c o m p u t a d o r ,  d e v e r á  s e  r 

v e r i f i c a d o  s e  o  e q u i p a m e n t o  e s t á  s e n d o  u s a d o  em t o d a  s u a  c a p a c i d a d e  

e  s e  e x i s t e m  á r e a s  c u j o  f u n c i o n a m e n t o  p o s s a  s e r  s i m p l i f i c a d o .  

E s t a  f a s e  n ã o  d e v e r á  p r e o c u p a r - s e  em s e  c o n s t i t u t i r  num 

e s t u d o  c o m p l e t o  d e  o r g a n i z a ç ã o  e  m é t o d o s ,  mas d e v e r á  i d e n  t i : f i c a r  

c l a r a m e n t e  t o d a s  a s  n e c e s s i d a d e s  d e  i n f o r m a ç õ e s  d o s  d i f e r e n t e s  n í -  

v e i s  d a  e m p r e s a .  

S e  p o s s í v e l ,  d e v e r á  s e r  p r e p a r a d o  n e s s a  f a s e  u m  m a c r o -  

- f l u x o  d o  s i s t e m a  p r o p o s t o ,  c u j o  m o d e l o  s i m p l i f i c a d o  é a  s e g u i r  

a p r e s e n t a n d o  [ F i g u r a s  2 . 4 .  I/II/IIIl. 

D e v e r á ,  a i n d a ,  s e r  s u g e r i d a  a  p o l í t i c a  a  s e r  a d o t a d a  em 

r e l a ç ã o  a  t r a b a l h o s  j á  em a d d a m e n t o .  

P o r  f i m ,  d e v e r ã o  s e r  i n d i c a d o s  o s  e s t u d o s  d e  O r g a n i z a q ã o  

& M é t o d o s ,  m a i s  a p r o f u n d a d o s ,  q u e  d e v a m  s e r  e n c e t a d o s ,  v i s a n d o  a  r e  - 
e s t r u t u r a ç ã o  d e  s e t o r e s  e  a  r e d i s t r i b u i ç ã o  d e  f u n ç õ e s .  

A a b o r d a g e m  a  s e r  s e g u i d a  d e v e r á  t e r  s e m p r e  p r e s e n t e  o s  

c o n c e i t o s  b á s i c o s  d a  t e o r i a  d e  s i s t e m a s :  

* u m  s i s t e m a  é c o m p o s t o  d e  e l e m e n t o s  m u t u a m e n t e  i n t e r d e  - 
p e n d e n t e s ;  



F A S E  I 

F I G U R A  2 .4 .1-  M O D E L O  S I M P L I F I C A D O  DE M A C R O - F L U X O  ( I ) 



F A S E  2 

DADOS FORMATADOS 

F I G U R A  2.4. 11- MODELO S I M P L I F I C A D O  D E  M A C R O  - F L U X O  ( 2 ) 

I * 
A T U A L I Z A Ç Á O  

E 

F O R M A T A Ç Á O  

ARQUIVOS 
D E T R A B A L H O  

ARQUIVOS 
PERMANENTES 



F A S E  3 

c3 4TA DOS 
DADOS I FORMi 

DADOS PARA 
OUTROS SUBSISTEMAS 

F IGURA 2 . 4 .  111 - MODELO S I M P L I F I C A D O  DE M A C R O - F L U X O  ( 3 ) 



$ o s  e l e m e n t o s  d o  s i s t e m a  e s t z o  em i n t e r a ç ã o  d i n â m i c a  

u n s  com o s  o u t r o s ;  

* uma m o d i f i c a ç ã o  no e s t a d o  d e  u m  e l e m e n t o  s e  r e f l e t e  

em r e a j u s t a m e n t o s  a o  l o n g o  do  s i s t e m a .  [ 3 1 )  

A f i g u r a  2.4.IV i l u s t r a  a o r g a n i z a ç ã o  e  s u a  a m b i ê n c i a  en - 

c a r a d a s  como u m  s i s t e m a .  





2 . 5 .  PRE-ANALISE DE S I S T E M A S  

A p r é - a n á l i s e  c o n s i s t e  n a  d e f i n i ç ã o  g e r a l  d o  f l u x o  d e  i n  - 

f o r m a ç õ e s  d e  e  p a r a  o  c o m p u t a d o r ,  i n d i c a n d o  s i s t e m a s  e  s u b s i s t e m a s ,  

n ú m e r o  b á s i c o  d e  p r o g r a m a s ,  v o l u m e  e s p e r a d o  d e  d a d o s ,  t a m a n h o  a p r o -  

x i m a d o  d e  a r q u i v o s  b á s i c o s  e  s u a  e s t r u t u r a ,  t e m p o s  e s p e r a d o s  d e  p r o  - 

c e s s a m e n t o ,  e t  c . .  . Deve  c o n t e r  a i n d a ,  uma d e s c r i ç ã o  i n i c i a l  d o s  f o r m u  - 
l á r i o s  d e  e n t r a d a  d e  i n f o r m a ç õ e s  e  s u a  d i n â m i - c a  d e  p r e e n c h i m e n t o  e  

d o s  r e l a t ó r i o s  d e  s a í d a  e  s i s t e m á t i c a  d e  s u a  u t i l i z a ç ã o .  

U m  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ç õ e s  bem p r o j e t a d o  d e v e  p o d e r :  

* f o r n e c e r  i n f o r m a ç õ e s  d e  i m p o r t â n c i a  a o s  a d m i n i s t r a d o -  

r e s  e  o u t r o s  u s u á r i o s ;  

* o p e r a r  d e  f o r m a  e f i c i e n t e  e  e c o n ô m i c a ;  

* a s s e g u r a r  i n f o r m a ç ã o  a c u r a d a  e  a c e s s í v e l ;  

* p r o v e r  i n f o r m a ç õ e s  em t e m p o  h á b i l ;  

* f u n c i o n a r  n o  â m b i t o  d e  uma e s t r u t u r a  i n t e g r a d a  e  c o n -  

s i s t e n t e ;  

* d e m o n s t r a r  s i m p l i c i d a d e  o p e r a t i v a ;  

* p o s s u i r  c a p a c i d a d e  a d e q u a d a  p a r a  a c e i t a r  q u a i s q u e r  n e  - 
c e s s i d a d e s  v á l i d a s ;  

* m a n t e r  s u f i c i e n t e  f l e x i b i l i d a d e ,  v e r s a t i l i d a d e ,  a d a p -  

t a b i l i d a d e  e  e s t a b i l i d a d e  em r e l a ç ã o  a  m u d a n s a s  d e  n e  - 
c e s s i d a d e s  e  c o n d i ç õ e s ;  

* m o t i v a r  o s  a d m i n i s t r a d o r e s  e  e m p r e g a d o s .  a  a g i r  - -  d e  

f o r m a  a  p r o m o v e r  o s  o b j e t i v o s  d a  e m p r e s a .  C321 

A F i g u r a  2 . 5 . 1  e s q u e m a t i z a  uma e s t r u t u r a  d e  s i s t e m a  i n t e  - 

g r a d o  d e  i n f o r m a c Õ e s .  

P a r a  a t i n g i m e n t o  d e s s e s  f i n s ,  a i n d a  uma v e z ,  p r o p õ e - s e  a  

u t i l i z a ç ã o  d o  e n f o q u e  s i s t ê m i c o  d e  a b o r d a g e m  d o  p r o b l e m a ,  c u j o  m é t o  - 



A R Q U I V O S  

C E N T R A L I Z A D O S  



d o  é a s s i m  d e f i n i d o  p o r  C h e s t n u t :  " O  m é t o d o  s i s t ê m i c o  r e c o n h e c e  q u e  

c a d a  s i s t e m a  é u m  t o d o  i n t e g r a d o ,  mesmo q u a n d o  c o m p o s t o  d e  e s t r u t u -  

r a s  e  s u b - f u n ç õ e s  d i v e r s a s  e e s p e c i a l i z a d a s .  R e c o n h e c e  a i n d a ,  q u e  

q u a l q u e r  s i s t e m a  t e m  um n ú m e r o  d e  o b j e t i v o s  e  q u e  a  r e l a ç ã o  e n t r e  

e l e s  p o d e  d i f e r i r  b a s t a n t e  d e  um s i s t e m a  p a r a  o u t r o .  O m é t o d o  v i s a  

o t i m i z a r  a s  f u n ç õ e s  g l o b a i s  do  s i s t e m a ,  d e  a c o r d o  com o b j e t i v o s  p o n  - 

d e r a d o s  e  a d q u i r i r  a  m á x i m a  c o m p a t i b i l i d a d e  e n t r e  t o d a s  a s  p a r t e s . "  

( a p u d  3 0 3  

A ; F i g u r a  2.5.11 i l u s t r a  o  e m p r e g o  d o  e n f o q u e  s i s t ê m i c o .  

183 

F i n a l m e n t e ,  r e c o m e n d a - s e  q u e  o s  q u a t r o  p o s t u l a d o s  b á s i -  

c o s  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ç õ e s  s e j a m  o b s e r v a d o s  

n e s s a  e t a p a .  ( 2 )  

a 1  p r i n c í p i o  d a  c a p i l a r i d a d e :  o s  d a d o s  d e  e n t r a d a  d e v e m  s e r  c o l e t a -  

d o s  o  m a i s  p r ó x i m o  p o s s í v e l  d e  s e u  l o c a l  d e  o r i g e m ;  

b l  p r i n c í p i o  d a  s e g u r a n ç a :  o s  d a d o s  d e v e m  s e r  c o l e t a d o s  o  m a i s  a u t o  - 
m a t i c a m e n  t e  p o s s í v e l ;  

C )  p r i n c í p i o  d a  i n t e g r a ç ã o :  o s  d a d o s  s ã o  c o l e t a d o s  uma Ú n i c a  v e z  

p a r a  t o d a s  a s  u t i l i z a ç õ e s  p o s s í v e i s ;  

d l  p r i a c f p % p . - . :  da: r e s t i t u i ç ã o  i m e d i a t a :  a  c o l e t a  d o s  d a d o s  f o r n e c e  

i m e d i a t a m e n t e  o s  d o c u m e n t o s  n e c e s s á r i o s  a o  homem e  à c r i a ç ã o  d e  

u m  m e i o  d e  m e m o r i z a ç ã o , q u e  o s  t o r n a  d i s p o n í v e i s  a o  p r o c e s s a m e n t o .  

A e s s e s  q u a t r o  p o s t u l a d o s ,  d e v e  s e r  a c r e s c i d o  o  p r i n c í  - 

p i o  d a  c o n t i n u i d a d e :  o s  d a d o s  d e v e m  p o d e r  s e r  a f e r i d o s  a o  l o n g o  d o  

t e m p o  d e  o p e r a ç ã o ,  c o r r i ' g i n d o r s e  d i s t o r ç b e s  i n t r o d u z i d a s  n o  s T s t e m a .  
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F I G U R A  2.5.LI- 0 E N F O Q U E  SISTEMICO 



2 . 6 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  F I N A I S  

0 s  e s t u d o s  p r e l i m i n a r e s ,  p a r a  f i n s  d e  v i a b i l i z a ç ã o  d e  

a q u i s i ç ã o  d e  c o m p u t a d o r  e l e t r ô n i c o ,  como f o i  e x p o s t o  n e s t e  c a p í t u -  

l o ,  s e  c o n s t i t u e m  no  p o n t o  d e  p a r t i d a  d o  t r a b a l h o  p r o p r i a m e n t e  d i t o ,  

e  s e u  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  c o n s i s t e  n a  p r o d u ç ã o ,  a t r a v é s  d o  e m p r e g o  

do e n f o q u e  s i s t ê m i c o  n a  o r g a n i z a ç ã o ,  d e  um a n t e - p r o j e t o  d e  s i s t e m a  

d e  i n f o r m a ç ã o  p a r a  e s t a ,  v i s a n d o  a  s u p e r a ç ã o  d o s  a s p e c t o s  d e  i n e f i -  

c i ê n c i a  d a  e m p r e s a ,  com o  u s o  e f i c i e n t e  d o s  r e c u r s o s  d i s p o n í v e i s  e ,  

com v i s t a s  a o  a l c a n c e  d e  s u a  m á x i m a  p o t e n c i a l i d a d e .  

A s  a l t e r a ç õ e s  p r o p o s t a s  à e s t r u t u r a  d a  e m p r e s a  d e v e m  a -  

t e n d e r  a  a s p e c t o s  d e  a d e q u a b i l i d a d e ,  e x e q u i b i l i d a d e  e a c e i t a b i l i d a -  

d e .  A a d o ç ã o  d e  t é c n i c a s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  d e v e  s e r  r e c o  - 

m e n d a d a  a p e n a s  s e  e s t a ,  r e a l m e n t e ,  f o r  a  m e l h o r  o p ç ã o ,  d e n t r e  a s  

p o s s í v e i s .  

O s i s t e m a  d e  i n f o r m a ç õ e s ,  como f o i  v i s t o ,  d e v e  s e r  p r o j e  - 

t a d o ,  s e g u n d o  o s  p r i n c í p i o s  d e  c a p i l a r i d a d e ,  s e g u r a n ç a , i n t e g r a ç ã o  e  

r e s t i t u i ç ã o  i m e d i a t a .  



3.  D E S E N V O L V I M E N T O  DE S I S T E M A S -  



" C e n t r a l i z a n d o  a s  i n f o r m a ç õ e s ,  t o r n a n d o  

- a s  f r e q u e n t e m e n t e  n e u t r a s  e  b a n a i s ,  a  

i n f o r m á t i c a  d e s e n t r a v a  a s  r o t i n a s ,  l i m i -  

t a  o s  privilegias a r t i f i c i a i s  e  l i b e r a ,  

d e s s a  f o r m a ,  a  e m p r e s a ,  d e  r e s t r i ç õ e s  e s  - 

t e r e l i z a n t e s ,  i n e v i t a v e l m e n t e  o n e r o s a s .  " 

( 5 1  



3.1.  G E N E R A L I D A D E S  

P r o j e t o s  q u e  e n v o l v a m  o  u s o  d e  p r o c e s s a m e n t o  e l e t r ô n i c o  

d e  d a d o s ,  p o d e m  a s s u m i r  uma g r a n d e  v a r i e d a d e  d e  f o r m a s  e  t a m a n h o s  . 
mas g u a r d a m  s e m p r e  a l g u n s  a s p e c t o s  c o m u n s ,  t a n t o  n o  q u e  s e  r e f e r e  

a o s  c o n c e i t o s  j á  a p r e s e n t a d o s ,  q u a n t o  n a s  d i f e r e n t e s  f a s e s ,  em q u e  

p o d e  s e r  p l a n e j a d o  o  s e u  d e s e n v o l v i m e n t o .  

I n i c i a l m e n t e ,  d e v e - s e  r e s s a l t a r ,  q u e  u m  p r o j e t o  p o d e  f r a  

c a s s a r  t o t a l m e n t e  ou o b t e r  um s u c e s s o  p a r c i a l  p o r  uma o u  v á r i a s ,  

d a s  r a z õ e s  e l e m e n t a r e s  a  s e g u i r  a p r e s e n t a d a s ,  e  p a r a  a s  q u a i s  d e -  

v e m - s e  t o m a r  a s  n e c e s s á r i a s  p r e c a u ç õ e s :  

- o  u s u á r i o  n ã o  e s t e v e  s u f i c i e n t e m e n t e  e n v o l v i d o  n o s  

e s t á g i o s  d e  p l a n e j a m e n t o ;  

- a  c o m p l e x i d a d e  d o s  p r o b l e m a s  s i s t ê m i c o s  f o i  b a s t a n t e  

s u b e s t i m a d a ;  

- o  u s u á r i o  s o l i c i t o u  a l t e r a ç õ e s  s u b s t a n c i a i s  n o  p r o j e -  

t o ,  d u r a n t e  a s  f a s e s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o ;  

- '  o  s i s t e m a  e r a  d e m a s i a d a m e n t e  c o m p l e x o  p a r a  o  u s u á r i o  

n ã o  t é c n i c o ;  

- o s  f o r n e c e d o r e s  d e  h a r d w a r e  e  s o f t w a r e  n ã o  c o r r e s p o n d e  

r a m  5s e x p e c t a t i v a s ;  

- a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  s o m e n t e  s e  e n v o l v e u  q u a n d o  h a v i a  

i n d i c i o s  d e  p r o b l e m a s .  ( 1 3 1  

V e n c i d a s  a s  f a s e s  d e  l e v a n t a m e n t o ,  d i a g n ó s t i c o  e  p r é - a n ã  - 

l i s e  d e  s i s t e m a s ,  p o d e m - s e  c o n s i d e r a r ,  s u b s e q u e n t e m e n t e ,  a s  s e g u i n  - 
t e s  e t a p a s ,  como c o n s t i t u i n t e s  do  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s i s t e m a s  [ v i d e  

F i g u r a  3 . 1 . 1 1 :  

* a n á l i s e  d e  s i s t e m a s ,  

* p r o c e s s a m e n t o  p a r a l e l o ,  
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* t r e i n a m e n t o ,  

* d e f i n i ç ã o  do s i s t e m a  d e  c o n t r o l e .  



3 .2 .  A N A L I S E  DE S I S T E M A S  

O e s t á g i o  d e  a n á l i s e  e n v o l v e  u m  r e - e x a m e  d a  á r e a  a n t e r i  - 
o r m e n t e  c o b e r t a  n a s  f a s e s  i n i c i a i s .  O p r o c e s s o  d e  a n á l i s e ,  n o  e n -  

t a n t o ,  6 c o n d u z i d o  em m a i o r  d e t a l h e  do  q u e  a s  f a s e s  p r e c e d e n t e s ,  

q u e  s e  p r e o c u p a m ,  n o t a d a m e n t e ,  com p r i n c í p i o s ,  c o n c e i t o s  e  v i s ã o  d e  

c o n j u n t o  C e n f o q u e  s i s t ê m i c o )  . 
A e t a p a  d e  a n á l i s e  c o m p r e e n d e  a s  s e g u i n t e s  f a s e s :  

* a n á l i s e  do  s i s t e m a  a t u a l ,  

* e s t a b e l e c i m e n t o  d a s  c o n d i ç õ e s  i n t e r n a s  e  e x t e r n a s ,  

* e s t a b e l e c i m e n t o  d e  u m  s i s t e m a  d e  c o n t r o l e  d e  d e s e n v o l  - 

v i m e n t o  d e  p r o j e t o s ,  

* d e f i n i ç ã o  d o s  r e l a t ó r i o s  ( o u t p u t s I ,  

* d e f i n i ç ã o  d o s  d o c u m e n t o s  ( i n p u t s  I ,  

* d e f i n i ç ã o  d o s  c ó d i g o s ,  

* d e f i n i ç ã o  d o s  a r q u i v o s ,  

* d e f i n i ç ã o  d o s  p r o c e s s o s ,  

* m a n u a l i z a ç ã o ,  e  

* p r e p a r a ç ã o  d a  m a s s a  d e  t e s t e .  

A N A L I S E  DO S I S T E M A  A T U A L  

E s t e  6 o  p r i m e i r o  e x a m e  em p r o f u n d i d a d e  d o  s i s t e m a  a t u a l  

e  d e v e r á  c a p t a r  c o n s i d e r a ç õ e s  o p e r a c i o n a i s ,  q u e  a i n d a  n ã o  h a v i a m  

e m e r g i d o  n a s  p r i m e i r a s  f a s e s .  O e x a m e  d e v e  e x p l o r a r  c a d a  f a c e t a  do  

s i s t e m a  a t u a l  e  n ã o ,  a p e n a s ,  a s  á r e a s  d i r e t a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  com 

o  s i s t e m a .  



A p r e s e n t a  t r ê s  p a r t e s :  a  d e s c r i ç ã o  d o  s i s t e m a  a t u a l ,  com 

f l u x o g r a m a s  d a s  r o t i n a s  e  d e s c r i ç ã o  d o s  f o r m u l á r i o s  e x i s t e n t e s ;  o  

d i a g n ó s t i c o  d o  s i s t e m a  a t u a l ,  a b r a n g e n d o  o  e x a m e  d a  a l o c a ç ã o  d e  r e -  

c u r s o s  em c a d a  r o t i n a  e  p o s s i v e i s  d e s e q u i l ~ b r i o s ,  a  i - n d i c a ç ã o  d o s  

i t e n s  ( o u  e v e n t o s )  q u e  s ã o  e f i c a z e s ,  r e g i s t r a n d o  o s  a t u a i s  c o n t r o  - 

l e s  e  o s  p r i n c i p a i s  f o c o s  p o t e n c i a i s  d e  e r r o s  e ,  f i n a l m e n t e ,  e x a m i -  

n a n d a  e f i c i ê n c i a  do  s i s t e m a  a t u a l  à l u z  d e  f a t o r e s  r e s t r i t i v o s  e x  

t e r n o s ;  e ,  a  a n á l i s e  d o s  o b j e t i v o s  d o  s i s t e m a ,  c u j o s  p o n t o s  e n f o c a -  

d o s  s e r v i r ã o  2s f a s e s  s e g u i n t e s  d o  d e s e n v o l v i m e n t o .  

A f i g u r a  3.2.1 i l u s t r a ,  e s q u e m a t i c a m e n t e ,  a  s i s t e m á t i c a  

d e  a n á l i s e  d o  s i s t e m a  a t u a l .  

3 . 2 . 2 .  - E S T A B E L E C I M E N T O  DAS C O N D I Ç Õ E S  I N T E R N A S  E  E X T E R N A S  

N e s t a  f a s e ,  d e v e r á  s e r  d e t e r m i n a d o  s e  o  s i s t e m a  p r o p o s t o  

s e r á  i m p l a n t a d o  d e  uma Ú n i c a  v e z  o u  em v á r i a s  e t a p a s  p r é - d e f i n i d a s ,  

e s t a b e l e c e n d o - s e  o  r e s p e c t i v o  c r o n o g r a m a .  D e v e r ã o  s e r  d e f i n i d a s  a s  

m o d i f i c a ç õ e s  n a  e s t r u t u r a ,  a t r a v é s  d e  d e s l o c a m e n t o s ,  r e d u ç õ e s  e /  ou 

a c r é s c i m o s  n o  q u a d r o  d e  p e s s o a l .  

D e v e r á  s e r  i g u a l m e n t e  p l a n e j a d a ,  a  u t i l i z a ç ã o  do  h a r d w a r e  

e  d o  s o f t w a r e  n e c e s s á r i o s ,  mesmo q u e  j á  s e  u s e  e q u i p a m e n t o s  d e  p r o  

c e s s a m e n t o .  P o r  f i m ,  d e v e m  s e r  d e f i n i d o s  p a d r õ e s  d e  d o c u m e n t a ç ã o  

d e  s i s t e m a s  e p r o g r a m a s  e ,  s e  f o r  o  c a s o ,  p a d r õ e s  d e  p r o g r a m a ç ã o  

( i n c l u s i v e  s e l e ç ã o  d e  l i n g u a g e m ) .  

3 . 2 . 3 .  - E S T A B E L E C I M E N T O  DE UM S I S T E M A  DE C O N T R O L E  DE D E S E N V O L V I  - 
M E N T O  DE P R O J E T O S  

E s t a  f a s e  e x i s t i r á ,  t ã o  s o m e n t e ,  s e  o  p r o j e t o  a  d e s e n v o l  - 

v e r  f o r  s u f i c i e n t e m e n t e  c o m p l e x o  e  s e  n ã o  h o u v e r  em f u n c i o n a m e n t o  

n a  e m p r e s a  um s i s t e m a  d e  c o n t r o l e  d e  p r o j e t o s  em o p e r a ç ã o .  S e  f o r  

e s t e  o  c a s o ,  a  t a r e f a  a  c u m p r i r  r e s i d i r á  a p e n a s  em s e  d e f i n i r  o s  r e  - 
g i s t r o s  d e  c o n t r o l e .  C a s o  c o n t r á r i o ,  p r o p õ e - s e  a  a d o ç ã o  d e  um s i s -  



FIGURA 3 .2 .  I - SISTEMÁTICA DE ANÁLISE DO SISTEMA ATUAL 



t e m a  q u e  p e r ' m i t a  c o n t r o l a r  f í s i c a  e  f i n a n c e i r a m e n t e  a  a l o c a ç ã o  d e  

m ã o - d e - o b r a  e s p e c i a : l i z a d a ,  p r e v e n d o  c u s t o s  d e  u t i l i z a ç ã o  d e  m á q u i n a ,  

t o t a l i z a ç Õ e s  p o r  t i p o  d e  a t i v i d a d e ,  t i p o  d e  f u n ç ã o ,  d e p a r t a m e n t o  

e t c .  e  a c o m p a n h a m e n t o s  s e m a n a l  e  m e n s a l ,  p e r m i t i n d o  i n c l u s i v e  a  d e -  

t e c ç : ã o i &  m ã o - d e - o b r a  o c i o s a .  

3 . 2 . 4 .  - D E F I N I Ç Ã O  DE RELATURIOS (OUTPUTS)  

C o n s i s t e  n a  d e f i n i ç ã o  d e t a l h a d a  d o s  r e l a t ó r i o s  d e  s a í d a  

d o  s i s t e m a ,  s u a s  q u e b r a s  e  p o n t o s  d e  r e i n í c i o ,  s e u s  f e c h a m e n t o s  

[ c o n t r o l e s ) ,  n ú m e r o  e  d e s t i n o  d e  v i a s  e  p r e v i s ã o  d e  v o l u m e s .  P o d e r . 5  

s e r  r e c o m e n d a d a ,  n e s s a  f a s e ,  a  a d o ç ã o  d e  t é c n i c a s  C O M ,  v i s a n d o  r e d u  - 

ç ã o  d e  c u s t o s  d e  p a p e l ,  d e  a r q u i v a m e n t o  e  d e  u s o  d e  e q u i p a m e n t o .  

3 . 2 . 5 .  - DEFINIÇÃO DE DOCUMENTOS ( I N P U T S )  

D e v e r ã o  s e r  d e f i n i d o s ,  em d e t a l h e ,  t o d o s  o s  d a d o s  n e c e s -  

s i t a d o s  como e n t r a d a ,  e  v e r i f i c a d o  s e  e s t ã o  c o n s i s t e n t e s  com a s  

s a i d a s  p r e v i s t a s .  0 s  d o c u m e n t o s  d e v e r ã o  s e r  d e s e n h a d o s ,  n e s t a  f a s e ,  

e  i n d i c a d o  n ú m e r o  e  d e s t i n o  d e  s u a s  v i a s ,  p r e v i s ã o  d e  q u a n t i d a d e s  , 

i n s t r u ç b e s  d e  p r e e n c h i m e n t o  e t c .  

D E F I N I Ç Ã O  DOS 

N e s t a  f a s e  d e v e r ã o  s e r  e l a b o r a d a s  t o d a s  a s  t a b e l a s  p r e  

s e n t e s  a o  s i s t e m a ,  v e r i f i c a n d o - s e  s u a  c o n s i s t ê n c i a  com o s  r e l a t ó -  

r i o s  d e  s a í d a  e  o s  d o c u m e n t o s  d e  e n t r a d a .  

3 . 2 . 7 .  - DEFINIÇÃO DOS ARQUIVOS 

C o n s i s t e  n a  e l a b o r a ç ã o  d o s  r e g i s t r o s  d o s  a r q u i v o s  mes-  

t r e s  e  t r a n s i t ó r i o s  [ i n c l u s i v e  d e  c l a s ~ i f i c a ~ ~ o l ,  s e j a m  em f i t a ,  



d i s c o ,  c a r t ã o  o u  o u t r o  v e í c u l o  q u a l q u e r .  P r o c e d i m e n t o s  d e  s e g u r a n  - 

ç a  d e v e r ã o  s e r  e s t u d a d o s  n e s s a  f a s e .  

3 .2 .8 .  - DEFINIÇAO DO PROCESSO 

Deve  s e r  d e f i n i d o  o  d i a g r a m a  d e  b l o c o s  d o  s i s t e m a ,  c  on - 
t e n d o  o  e s q u e m a  d e  s e q u ê n c i a  d e  p r o c e s s a m e n t o ,  d e  a c o r d o  com o  

h a r d w a r e  d i s p o n í v e l  e ,  e x p r e s s o ,  . e m  s e g u i d a ,  o  d e t a l h a m e n t o  d o s  p r o  - 

g r a m a s  n e c e s s á r i o s .  S e  p o s s í v e l ,  o s  p r i n c i p a i s  p a s s o s  l ó g i c o s ,  r o -  

t i n a s  d e  s e g u r a n ç a  e  r e i n i c i o  e  t a b e l a s  d e  d e c i s ã o  d e v e m  s e r  f o r n e -  

c i  d o s .  

3 . 2 . 9 .  - MANUALIZAÇÃO 

N e s t a  f a s e  é p r e p a r a d a  a  f a m í l i a  d e  m a n u a i s  r e l a t i v a  à 

e t a p a  d e  a n á l i s e  d e  s i s t e m a s .  

3 . 2 . 1 0 . -  PREPARAÇÃO D A  M A S S A  DE TESTE 

N e s t a  f a s e  s ã o  p r e p a r a d o s  o s  d a d o s  f i c t í c i o s ,  p a r a  s i m u  - 

l a ç ã o  d o s  p r o g r a m a s  d e  p e r  s i  e  n o  s i s t e m a  como u m  t o d o .  0 s  d a d o s  

d e v e r ã o  a t e n d e r  a  t e s t e s  g e r a i s ,  d e  q u e b r a s  d e  c o n t r o l e ,  d e  c o n s i s -  

t ê n c i a ,  d e  r o t i n a s  d e  r e c u p e r a ç ã o ,  d e  c o n d i ç õ e s  d e  i n i c i o ,  f i m  o u  

a u s ê n c i a  d e  a r q u i v o s ,  d e  f e c h a m e n t o s  e t c .  



3 .3 .  P R0 GRAMAÇÃO 

Como p a s s o  i n i c i a l  p a r a  a  e t a p a  d e  p r o g r a m a ç ã o ,  d e v e  s e r  

r e v i s t a  c r i t e r i o s a m e n t e  a  d i s t r i b u i ç ã o  d e  t a r e f a s ,  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  

d a  e x i q u i b i l i d a d e  d e  c u m p r i m e n t o  d o s  p r a z o s  p r e v i s t o s .  N e s t a  a l t u  - 

r a ,  j á  d e v e r ã o  e x i s t i r  d e f i n i ç õ e s  d e  p a d r õ e s  d e  d o c u m e n t a ç ã o  e ,  s e  

f o r  o  c a s o ,  d e  p r o g r a m a ç ã o .  A e t a p a  d e  p r o g r a m a ç ã o  c o m p r e e n d e  a s  

s e g u i n t e s  f a s e s :  

* e s t u d o  do  d e t a l h a m e n t o  d o  p r o g r a m a ;  

* e l a b o r a ç ã o  d o  d i a g r a m a  d e  b l o c o s ;  

* c o d i f i c a ç ã o ;  

* t e s t e  d e  m e s a  d o  p r o g r a m a ;  

* t e s t e  d o  p r o g r a m a  com m a s s a  d e  d a d o s  s i m u l a d o s .  

3 . 3 . 1 .  - ESTUDO DO DETALHAMENTO DO PROGRAMA 

N e s t a  f a s e ,  o  p r o g r a m a d o r  v e r i f i c a  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d o  

a n a l i s t a ,  e n u m e r a  e  d i s c u t e  p o s s í v e i s  d ú v i d a s  e  e s t a b e l e c e ,  d e  . c o -  

m u m  a c o r d o  com o  a n a l i s t a ,  o s  c r i t é r i o s  e  t é c n i c a s  b á s i c a s  a  u s a r  

n a  d i  a g r a m a ç ã o .  

3 . 3 . 2 .  - ELABORAÇÃO DO DIAGRAMA DE BLOCOS 

U s a n d o  o s  p a d r õ e s  p r é - d e f i n i d o s ,  o  p r o g r a m a d o r  e l a b o r a  

o  d i a g r a m a  d e  b l o c o s  d o  p r o g r a m a ,  r e s o l v e n d o ,  com o  a n a l i s t a ,  a s  

d i s p a r i d a d e s  p o r v e n t u r a  e x i s t e n t e ; s . e n t r e  e s p e c i f i c a ~ õ e s  d o  p r o j e t o  

e  r e q u i s i t o s  p r á t i c o s  do  p r o g r a m a .  



3 . 3 . 3 .  - C O D I  F I C A Ç Ã O  

A p a r t i r  do d i a g r a m a  d e  b l o c o s ,  o  p r o g r a m a d o r  c o d i f i c a  o  

p r o g r a m a  n a  l i n g u a g e m  e s p e c i f i c a d a  e  d e n t r o  d o s  p a d r õ e s  e s t a b e l e c i -  

d o s .  

3 . 3 . 4 .  - T E S T E  DE M E S A  DO PROGRAMA 

I m a g i n a n d o  s i t u a ç õ e s ,  o  p r o g r a m a d o r  e x a m i n a  p a s s o - .  a  p a s  - 

s o  s u a  c o d i f i c a ç ã o ,  d e t a l h a n d o  p o s s f v e i s  e r r o s  d e  l i n g u a g e m  e d e  1 6  - 

g i c a .  

3 . 3 . 5 .  - T E S T E  DO PROGRAMA COM M A S S A  DE DADOS S I M U L A D O S  

A p a r t i r  d o s  d a d o s  f i c t i c i o s  f o r n e c i d o s  p e l o  a n a l i s t a  e ,  

i n c o r p o r a n d o  o s  s e u s  p r ó p r i o s ,  o  p r o g r a m a d o r  t e s t a ,  n a  m á q u i n a ,  O 

f u n c i o n a m e n t o  d e  s e u  p r o g r a m a .  



3 . 4 .  P R O C E S S A M E N T O  P A R A L E L O  

E s t a  e t a p a  c o n s i s t e  em u t i l i z a r  d a d o s  r e a i s  p a r a  v e r i f i  - 

c a ç ã o  d a  j u s t e z a  d e  f u n c i o n a m e n t o  d e  c a d a  p r o g r a m a  i n d i v i d u a l ,  e  d o  

s i s t e m a  como u m  t o d o .  Devem s e r  e x e c u t a d a s  r o t i n a s  d i á r i a s ,  s e m a -  

n a i s ,  q u i n z e n a i s  e  m e n s a i s ,  t a n t o  t e m p o  q u a n t o  s e  j u l g u e  n e c e s s á r i o  

p a r a  t e s t a r  a  c o n f i a b i l i d a d e  d o s  o u t p u t s .  No c a s o  d e  r o t i n a s  s e m e s  - 

t r a i s  o u  a n u a i s ,  d e v e  s e r  f e i t o  t e s t e  d o  s i s t e m a  como u m  - t o d o ,  com 

d u p l i c a ç ã o  d a  m a s s a  r e a l  e  a n á l i s e  c u i d a d o s a  d o s  r e s u l t a d o s  C q u e  

p o d e r ã o  s e r  c a l c u l a d o s  m a n u a l m e n t e ) .  

O p r o c e s s o  ' d e  co .nve;ps$o d e v e  s e r  p l a n e j a d o  e  d e s e n v o l -  

v i d o ,  com t a n t o  o u  m a i s  c u i d a d o  q u e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  n o v o  s i s t e  - 

ma. S o b r e t u d o ,  a  c r i a ç ã o  d e  n o v o s  a r q u i v o s  d e v e  s e r  f e i t a  com d i -  

v e r s o s  t e s t e s  d e  v a l i d a ç ã o  d o s  d a d o s ,  s e m p r e  q u e  o s  a r q u i v o s  a n t i -  

g o s  n ã o  v e n h a m  s o f r e n d o  c r i t e r i o s o  t r a b a l h o  d e  a t u a l i z a ç ã o  p e r i ó d i  - 

c  a .  

A o p e r a ç ã o  p a r a l e l a  d e v e  s e r  d e s e n v o l v i d a  p o r  u m  p e r í o d o  

i n i c i a l  b á s i c o ,  s e m p r e  q u e  p o s s í v e l .  

O t r e i n a m e n t o  d e v e  p r e c e d e r  e  a c o m p a n h a r  a s  f a s e s  d e  c o n  - 

v e r s ã o  e  p r é - o p e r a ç ã o .  

T o d a s  a s  d i s c r e p â n c i a s  d e v e m  s e r  a n a l i s a d a s  e  d o c u m e n t a -  

d a s  e  a s  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  i m e d i a t a m e n t e  t o m a d a s ,  a n t e s  q u e  o  s i s  - 
t e m a  s e j a  c o n s i d e r a d o  como em p l e n a  o p e r a ç ã o .  ( 1 3 1  

N e s t a  e t a p a ,  d e v e  s e r  p r e p a r a d a  a  d o c u m e n t a ç ã o  f i n a l  do  

s i s t e m a ,  com a s  i n f o r m a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  ã p r o d u ç ã o ,  à p r e p a r a ç ã o  d e  

d a d o s  e  a o  c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  

N e s t a  e t a p a ,  o  s i s t e m a  d e v e r á  s e r  a c e i t o  p e l a  a l t a  a d m i -  

n i s t r a ç ã o  d a  e m p r e s a .  



3 . 5 .  T R E I N A M E N T O  

A n t e s  d e  s e  i n i c i a r  p r o p r i a m e n t e  e s t a  e t a p a ,  d e v e  s e r  

p r e p a r a d o  o  m a t e r i a l  d e  t r e i n a m e n t o ,  e s c o l h i d a s  a s  t é c n i c a s  a  s e r e m  

u s a d a s  e  d e t e r m i n a d o s  o s  c r i t é r i o s  p a r a  s e l e ç ã o  d o  p e s s o a l  a  s e r  

t r e i n a d o ,  t a n t o  n o  â m b i t o  d o  u s u á r i o  como d o  c e n t r o  d e  p r o c e s s a m e n  - 

t o  d e  d a d o s  ( o u  s e r v i ç o s  a u x i l i a r e s ) .  

O p e s s o a l  a  s e r  e n v o l v i d o  n o  d e s e n v o l v i m e n t o ,  i m p l a n t a -  

ç ã o  e  e x e c u ç ã o  d e  a p l i c a ç õ e s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  p e r t e n c e  a  

t r ê s  c a t e g o r i a s  d i s t i n t a s :  

* p e s s o a l  u s u á r i o ,  

* p e s s o a l  t é c n i c o  e  

* p e s s o a l  a u x i l i a r .  

0 s  u s u á r i o s  d o s  s i s t e m a s  e  s u b s i s  t e m a s  d e  p r o c e s s a m e n t o  

d e  d a d o s  s ã o ,  g e r a l m e n t e ,  f u n c i o n á r i o s  d o s  e s c a l õ e s  m é d i o  e  s u p e  - 

r i o r  d a  e m p r e s a ,  q u e  n e c e s s i t a m  r e c e b e r  i n f o r m a g õ e s  e  t r e i n a m e n t o ,  

com v i s t a s  a  uma m e l h o r  c o m p r e e n s ã o  d o  p a p e l  d o s  c o m p u t a d o r e s  n a s  

e m p r e s a s .  

Na s e g u n d a  c a t e g o r i a  e s t ã o  i n c l u i d o s  a n a l i s t a s ,  p r o g r a m a  - 

d o r e s ,  o p e r a d o r e s  d e  p e r i f é r i c o s  o u  d e  p r e p a r a ç ã o  d e  d a d o s .  A s  f u n  - 

ç Õ e s  p o r  e l e s  d e s e m p e n h a d a s  p o d e m  s e r  d i v i d i d a s  em: 

* f u n ç õ e s  d e  e s t u d o ,  q u e  c o m p r e e n d e m  o  p r o j e t o ,  d e s e n -  

v o l v i m e n t o  e p r o g r a m a ç ã o  d o s  s i s t e m a s ;  

* f u n ç õ e s  d e  m a n u t e n ç ã o ,  q u e  i n c l u e m  a s  r e v i s õ e s  em s i s  - 

t e m a s  e  p r o g r a m a s  j á  d e s e n v o l v i d o s ;  

* f u n ç õ e s  d e  s u p o r t e  d e  s i s t e m a s ,  n o r m a l m e n t e  e n c o n t r a -  

d a s  em g r a n d e s  e m p r e s a s ,  e  q u e  c o m p r e e n d e m  o  a p e r f e i  - 
ç o a m e n t o  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  s o f t w a r e  b á s i c o  d o  e q u i  - 

p e m e n t o ;  e  



* f u n ç õ e s  d e  p r o d u ç ã o ,  q u e  c o m p r e e n d e m  t o d a s  a s  o p e r a  - 

ç Õ e s  r e a l i z a d a s  n o  â m b i t o  do  C e n t r o  d e  P r o c e s s a m e n t o  

d e  D a d o s ,  p a r a  a  o b t e n ç ã o  d o s  p r o d u t o s  d o s  s i s t e m a s  

i m p l a n t a d o s .  1 9 1  

Na t e r c e i r a  c a t e g o r i a ,  e n c o n t r a m - s e  o s  f u n c i o n á r i o s  d e  

d i v e r s o s  e s c a l õ e s  q u e  p a r t i c i p a m  d a s  o p e r a ç õ e s  r e a l i z a d a s  f o r a  do  

â m b i t o  d o  C e n t r o  d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  D a d o s ,  p a r a  a  m a n u t e n ç ã o  d o s  

f l u x o s  d e  i n f o r m a ç õ e s  d o s  s i s t e m a s  i m p l a n t a d o s .  

O e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  d e v e  i n c l u i r ,  s e m p r ~  q u e  p o s s í -  

v e l ,  u m  p l a n o  d e  t r e i n a m e n t o  d e  t o d a s  a s  c a t e g o r i a s  d e  p e s s o a l ,  p o e  

d e  r a n  do  : 

* a s  p r i o r i d a d e s  e  p r a z o s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o ,  i m p l a n t a -  

ç ã o  e  e x e c u ç ã o  d o s  s i s t e m a s  e  s u b s i s t e m a s ,  e  

* o s  e q u i p a m e n t o s  a  s e r e m  u t i l i z a d o s .  

P o r  o u t r o  l a d o ,  a  p a r t i c i p a ç ã o  d o s  f o r n e c e d o r e s  d o s  e q u i  - 

p a m e n t o s  s e r á  m u i t o  i m p o r t a n t e ,  n o  q u e  s e  r e f e r e  a o  t r e i n a m e n t o  d o  

p e s s o a l  d i r e t a m e n t e  l i g a d o  a o  u s o  d o s  e q u i p a m e n t o s .  

A p r i o r i ,  p o d e m ,  n o  e n t a n t o ,  s e r  e s t a b e l e c i d o s  m ã d u l o s  

m í n i m o s ,  q u e  d e v e r ã o  e s t a r  p r e s e n t e s  n o  p l a n o  d e  t r e i n a m e n t o .  

P a r a  a  e l a b o r a ç ã o  do  p l a n o  d e  t r e i n a m e n t o ,  s e r ã o  l e v a n t a  - 

d o s  o  n ú m e r o  e  c a r a c t e r í s t i c a s  d o s  e l e m e n t o s  a  s e r e m  a l o c a d o s  5s d i  - 
v e r s a s  t a r e f a s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o ,  i m p l a n t a ç ã o  e  e x e c u ç ã o  d e  s i s  t e -  

m a s .  F a c e  a o s  d a d o s  o b t i d o s ,  p r o c u r a r - s e - á  d e t e r m i n a r  o s  p r a z o s  n e  - 
c e s s á r i o s  5 f o r m a ç ã o  d e  e l e m e n t o s  p a r a  a s  d i f e r e n t e s  f u n ç õ e s ,  c o m b i  - 

n a n d o - s e  o s  d i f e r e n t e s  m ó d u l o s  d e  c u r s o s  s u g e r i d o s  e / o u  o u t r o s  q u e  

s e  t o r n e m  n e c e s s á r i o s .  

A ' f i g u r a  3 . 5  . I ,  a p r e s e n t a d a  a  s e g u i r ,  e x e m p l i f i c a  a l g u n s  

i n t e r r e l a c i o n a m e n t o s  r e c o m e n d a d o s  d e  m d d u l o s  d e  t r e i n a m e n t o .  

O n ú m e r o  d e  i n s c r i t o s  em c a d a  c o n j u n t o  d e  m ó d u l o s  d e v e r á  

s e r  s e m p r e  s u p e r i o r  a o  d o  p e s s o a l  r e a l m e n t e  n e c e s s á r i o ,  p e r m i t i n d o  
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uma s e l e ç ã o  n a t u r a l  a o  l o n g o  do  c u r s o .  E s t a  p r á t i c a  f a c i l i t a r ã  , 

p r i n c i p a l m e n t e ,  o  a p r o v e i t a m e n t o  d e  p e s s o a l  p r ó p r i o  d a  e m p r e s a .  



P a r t i n d o  d e  u m  c o n c e i t o  g e r a l ,  p o d e - s e  d i z e r  q u e  a s  c a  - 
r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a i s  d e  u m  c o n t r o l e  s ã o :  

* p e q u e n a s  q u a n t i d a d e s  d e  i n f o r m a ç ã o  s ã o  n e c e s s á r i a s  p a  - 
r a  c o n t r o l a r  a  e n t r a d a  d e  i l i m i t a d a s  q u a n t i d a d e s  d e  

i n f o r m a ç ã o  n o  s i s t e m a ;  o  f e c h a m e n t o  d e  t o t a i s  h o r i z o n  - 

t a i s  e  v e r t i c a i s  em u m  r e l a t ó r i o ,  p o r  m a i o r  q u e  s e j a ,  

p o d e  p e r m i t i r  a  p e r c e p q ã o  d a  o c o r r ê n c i a  d e  u m  e r r o  a o  

l o n g o  d a  e x e c u ç ã o ;  

* a  u n i d a d e  d e  c o n t r o l e  p o d e  e s t a r  c o l o c a d a  l o n g e  d o  

s i s t e m a  em o p e r a ç ã o ,  p o r  e x e m p l o ,  n a  s a l a  do  u s u á r i o  

( q u e  p o d e  e s t a r  a  q u i l Ô m e t r o s  d e  d i s t â n c i a  do  e q u i p a -  

m e n t o  c e n t r a l ) .  

A f i g u r a  3.6.1 -: i l u s t r a  g e n e r i c a m e n t e  um s i s t e m a  d e  

c o n t r o l e .  ( 3 3 )  

O s i s t e m a  d e  c o n t r o l e  a p r e s e n t a d o  é d e n o m i n a d o  d e  s e q u ê n  - 
c i a  a b e r t a  e  é o  n o r m a l m e n t e  e m p r e g a d o  p a r a  q u a i s q u e r  a p l i c a ç õ e s  

n ã o  i n d u s t r i a i s  [ n ã o  a f e t a s  a  p r o c e s s o s l .  

O s i s t e m a  a  s e r  d e f i n i d o  d e v e  a b r a n g e r  o  c o n t r o l e ,  n ã o  

s o m e n t e  s o b r e  a  i n t e g r i d a d e  d o s  d a d o s ,  como t a m b é m  s o b r e  a  q u a l i d a -  

d e  d o  s e r v i ç o  o b t i d o .  

No p r i m e i r o  a s p e c t o ,  o  c o n t r o l e  s e r á  o b t i d o  a t r a v é s  d e  

r o t i n a  d e  s e g u r a n ç a  n a  m a n i p u l a ç ã o  d e  a r q u i v o s  e  d e  i n f o r m a ç õ e s  i m -  

p r e s s a s ,  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  c r u z a d a  d e  r e s u l t a d o s .  No s e g u n d o ,  a t r a -  

v é s  d e  a u d i t o r i a  p e r m a n e n t e  s o b r e  o  c u m p r i m e n t o  d e  p r a z o s  d e  o p e r a -  

ç ã o  e  a s p e c t o  e x t e r n o  d o  m a t e r i a l  p r o d u z i d o  [ s e j a  f o r m u l á r i o  c o n t i  

n u o ,  m i c r o - f i c h a ,  e t c .  I .  





0 s  p r o j e t o s ,  e n v o l v e n d o  o  u s o  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  

n a s  d i v e r s a s  a p l i c a ç õ e s  e x i s t e n t e s  n a  e m p r e s a , d e v e m  s e g u i r  um p l a n o  

g e r a l ,  f o r m u l a d o  a t r a v e s  d e  u m  a n t e - p r o j e t o  d e  s i s t e m a s ,  v i s a n d o  a  

u m  t r a t a m e n t o  u n i f o r m e ,  r i g o r o s o  e  e c o n ô m i c o  d a  i n f o r m a ç ã o .  

U m  p r o j e t o ,  n o r m a l m e n t e ,  c o m p r e e n d e  a s  e t a p a s  d e  a n á l i s e  

d e  s i s t e m a s ,  d e  p r o g r a m a ç ã o ,  d e  p r o c e s s a m e n t o  p a r a l e l o ,  d e  t r e i n a  - 

m e n t o  e  d e  d e f i n i ç ã o  do  s i s t e m a  d e  c o n t r o l e .  

Ê f u n d a m e n t a l ,  p a r a  o  bom ê x i t o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  

q u a l q u e r  p r o j e t o  d e  p d  . s u a  a p r o v a ç ã o  g l o b a l  e  p a r c i a l  ( a  c a d a  e t a  - 
pai p e l a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  d a  e m p r e s a  q u e ,  em Ú l t i m a  a n á l i s e ,  é a  

m a i o r  i n t e r e s s a d a  p e l o s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  do  i n v e s t i m e n t o  r e a l i -  

z a d o  em m o d i f i c a ç õ e s  e s t r u t u r a i s  e  i m p l a n t a ç ã o  d e  n o v a s  t é c n i c a s .  





" R e a l m e n t e  n i n g u e m  d e  b o a  fé n o  B r a s i l  

p o d e  n e g a r  a  o c i o s i d a d e  em m a t é r i a  d e  

c o m p u t a d o r e s .  O q u e  e x i s t e  é o c i o s i d a  - 
d e  mesmo,  e t a n t o  6 v e r d a d e  q u e  n a  Ú 1 -  

t i m a  v e z  q u e  d i s c u t i m o s  e s t e  a s s u n t o  

o s  p r ó p r i o s  r e p r e s e n t a n t e s  d o s  f a b r i -  

c a n t e s  d e  e q u i p a m e n t o s  n o  B r a s i l ,  o  

r e c o n h e c e r a m ,  mas e l e s  a p e n a s  p r o c u r a m  

f a z e r  uma d i s t i n ç ã o ,  q u e  6 u m  d e v e r  d e  - 

l e s ,  e n t r e  o c i o s i d a d e  q u a l i t a t i v a  e  

q u a n t i t a t i v a .  Q u a n d o  n a  r e a l i d a d e  o  

q u e  e x i s t e  s ã o  ambas .NÓs  t e m o s  a s  d u a s .  

Nós  t e m o s  r e a l m e n t e  u m  p r o b l e m a  d e  d e s  - 
p e r d l c i o ,  d e  b a i x a  u t i l i z a ç ã o .  E ,  a l é m  

d e s s e  b a i x o  í n d i c e  d e  u t i l i z a ç ã o ,  n ó s  

t e m o s  o  p r o b l e m a  d a  q u a l i d a d e  d a  u t i l i  - 
z a ç ã o . "  ( 2 3 1  



4.1. E S T R U T U R A Ç Ã O  DE U M  C P D  

U m  CPD c o n s t i t u i - s e  n o t a d a m e n t e  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  e  d e  

e q u i p a m e n t o  d i s p o s t o s  d e  f o r m a  a  a t e n d e r ,  a p e r f e i ç o a r  e  c o n t r o l a r  o  

f l u x o  d e  i n f o r m a ç õ e s  d a  e m p r e s a .  

A n t e s  d e  s e  p a s s a r ,  p o i s , a  q u a l i f i c a r  e  q u a n t i f i c a r  t o -  

d o s  o s  r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s , é  i m p e r a t i v o  q u e  s e  s i t u e  o  CPD n o  c o n  - 
t e x t o  g l o b a l  d a  e m p r e s a .  

E d g a r d  H .  S c h e i n ,  d o  MIT, f o r n e c e  e s s a  e x c e l e n t e  d e f i n i -  

ç ã o  d e  o r g a n i z a ç ã o  [ a p u d  7 1 :  " uma o r g a n i z a ç ã o  r e s u l t a  d a  c o o r d e n a  - 
ç ã o  r a c i o n a l  d a s  a t i v i d a d e s  d e  um c e r t o  n ú m e r o  d e  p e s s o a s ,  a  f i m  d e  

a t i n g i r  o s  f i n s  e  o b j e t i v o s  e x p l í c i t o s  c o m u n s ,  a t r a v é s  d e  uma d i v i -  

s ã o  d e  t r a b a l h o  e d a s  f u n ç õ e s ,  e  p o r  uma h i e r a r q u i a  d e  a u t o r i d a d e  

e  r e s p o n s a b i l i d a d e . "  

S o f r e n d o  uma i n f l u ê n c i a  r e t a r d a d a  d a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a -  

c i o n a l  e x i s t e n t e  n a  E u r o p a  e  n o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  a s  e m p r e s a s  b r a s i  - 
l e i r a s  t i v e r a m  uma t e n d ê n c i a  a c e n t u a d a  a o  f r a c i o n a m e n t o  d a  a d m i n i s -  

t r a ç ã o / d i r e ç ã o  em t o d o s  o s  n í v e i s ,  a t r a v é s  d a  c r i a ç ã o  d e  . g r a n d e s  

f r a ç õ e s  o p e r a c 5 o n a i s  e  f u n c i o n a i s  q u e  s e  s u b d i v i d i a m  p o r  s u a  v e z  em 

u m  o u  m a i s  e s c a l õ e s .  A A l t a  ~ d m i n i s t r a ç ã o  s e  e n c o n t r o u ,  a s s i m ,  c o -  

l o c a d a  em uma p o s i ç ã o  d i f í c i l .  S e u  p a p e l  e s s e n c i a l  6 d e  t o m a r  a s  

d e c i s õ e s  f u n d a m e n t a i s  r e l a t i v a s  5 v i d a  d a  e m p r e s a ,  d e c i s õ e s  e s s a s  

q u e  d e v e r i a m  s e r  t o m a d a s  a  p a r t i r  d e  m ú l t i p l a s  i n f o r m a ç õ e s ,  o r i u n -  

d a s  do  c o n h e c i m e n t o  d e  f e n ô m e n o s  i n t e r n o s  e  e x t e r n o s .  O r a ,  a s  i n  

f o r m a ç õ e s  p a s s a r a m  a  c h e g a r  com r e t a r d a m e n t o ,  t r u n c a d a s  e  d e f o r m a  - 

d a s  p e l a  s u a  p a s s a g e m  a t r a v é s  d e s s a  h i e r a r q u i a  c r i a d a .  

A c o n s c i ê n c i a  d e s s e  p r o b l e m a  l e v o u  a  e n c o n t r a r  n o  p r o c e s  - 
s a m e n t o  d e  d a d o s  um p a l i a t i v o  e f i c a z .  A s  a t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  

com a  f u n ç ã o  f i n a n c e i r a  f o r a m ,  em g e r a l ,  a t e n d i d a s  em p r i m e i r o  l u -  

g a r .  U m  n o v o  Ó r g ã o ,  o  C P D ,  f o i  i n t r o d u z i d o  n a  e s t r u t u r a  d a  e m p r e  - 
s a .  ( 2 )  A i n d a  q u e  l i g a d o  h i e r a r q u i c a m e n t e  a o  D i r e t o r  F i n a n c e i r o  o u  

a o  D i r e t o r  A d m i n i s t r a t i v o ,  o  CPD g o z a ,  n e s s e s  c a s o s ,  d e  uria v a s t a  

i n d e p e n d ê n c i a ,  f a v o r e c i d a  p e l o  c a r a c t e r  m e s s i â n i c o  d e  s e u s  t é c n i -  

c o s .  Mas,  mesmo c o n t r i b u i n d o  p a r a  d i n a m i z a r  a s  e n g r e n a g e n s  e m p r e s a  - 



r i a i s ,  o  CPD c o l o c a d o  d e s s a  f o r m a ,  n ã o  c o n t r i b u i  p a r a .  a p e r f e i ç o a r  a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d a  e m p r e s a .  

H a r o l d  J .  L e a v i t t  l a p u d  7 1  s u g e r e  a  a d o ç ã o  d e  u m a  v i s ã o  

s i s t ê m i c a  d a  e m p r e s a  C v i d e  F i g u r a  4 . 1 . 1 ) .  

P o r  " t e c n o l o g i a " ,  s ã o  d e s i g n a d a s  a s  m á q u i n a s  e  o s  p r o g r a  - 
mas d e  u t i l i z a ç ã o  d e s s a s  m á q u i n a s  [ s o f t w a r e l  . P o r  " e s t r u t u r a " ,  e n  - 
t e n d e - s e  a s  r e d e s  d e  c o m u n i c a ç ã o ,  o  f l u x o  d a s  r o t i n a s ,  o  s i s t e m a  d e  

a u t o r i d a d e .  O s  c o m p o n e n t e s  d a  o r g a n i z a ç ã o  e s t ã o  e m  i n t e r a ç ã o :  a  i n  - 
tradução d e  uma n o v a  t e c n o l o g i a  ( c o m o  o  c o m p u t a d o r )  r e p e r c u t e  s o b r e  

a s  e s t r u t u r a s  ( r e d e  d e  c o m u n i c a ç ~ o l  e  s o b r e  a s  p e s s o a s  ( a t i v i d a d e s  

e  c o m p o r t a m e n t o s  m o d i f i c a d o s ,  n e c e s s i d a d e  d e  a q u i s i ç ã o  d e  n o v o s  c o -  

n h e c i m e n t o s ) ,  p e r m i t i n d o  o  a t i n g i m e n t o  d e  n o v o s  f i n s  I d e s e m p e n h o s  

s u p e r i o r e s 1  . 
S o b  e s t e  e n f o q u e ,  p o d e r - s s = á  e n c a r a r  o  c o m p u t a d o r  como 

uma n o v a  e  p o d e r o s a  f e r r a m e n t a  p a r a  a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o .  

A f i g u r a  4.3.11, r e p õ e  a  d i r e ç ã o  n o  c e n t r o  d a  e m p r e s a ,  

o p o n d o - s e  r a d i c a l m e n t e  ã a d m i n i s t r a ç ã o  f r a c i o n á r i a  d a  e r r i p r e s a ;  

No e n t a n t o ,  e s s a  e s t r u t u r a  s ó  é e f i c a z ,  s e  p o s s u i r  a s  s e  - 

g u i n t e s  q u a l i d a d e s  i n d i s p e n s á v e i s  ( 2 ) :  

* c a p a c i d a d e  d e  m a n i p u l a r  d a d o s  v a r i á v e i s  e d e  o r i g e n s  

d i v e r s a s ;  

* c a p a c i d a d e  d e  m e m o r i z a ç ã o  d o s  d a d o s  a s e r e m  e m p r e g a -  

d o s  p o s t e r i o r m e n t e ;  

* v a s t a  gama  d e  a l t e r n a t i v a s  p a r a  l h e  p e r m i t i r  f a z e r  f a  - 
c e  a o  máximo d e  h i p ó t e s e s  c a b i v e i s ;  

* r a p i d e z  d e  e l a b o r a ç ã o .  

R e s s a l t a  f a c i l m e n t e  q u e  s ó  o  c o m p u t a d o r  p o s s u i  -. . t o d o s  

e s s e s  m e i o s .  D a i ,  a  c o n c l u s ã o  i m e d i a t a  d e  s i t u a r - s e  o  CPD como um 

Ó r g ã o  d e  a s s e s s o r i a  a  e s s e  n f v e l  h i e r á r q u i c o ,  d e n t r o  d e  uma e s t r u t u  - 
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r a ,  o n d e  a  d i r e ç a o  é e x e r c i d a  como Ó r g ã o  d e  r e g u l a ç a o  e  a s s i s t ê n c i a  

a o s  d e m a i s  n í v e i s .  

E n c a r a d a  s o b  e s t e  p r i s m a ,  t o d a  a  e s t r u t u r a  d e  p d  v o l t a  - 
- s e  p a r a  s a t i s f a z e r  à s  n e c e s s i d a d e s  e  o b j e t i v o s - f i m  d a  e m p r e s a ,  n ã o  

s e  t r a n s f o r m a n d o  num f i m  em s i  m e s m a ,  como s Ó i  a c o n t e c e r  n a s  i n s t a -  

l a ç õ e s  t í p i c a s  a t u a i s ,  s o b r e t u d o  n a s  d e  g r a n d e  p o r t e .  É d e  s e  n o -  

t a r  uma t e n d ê n c i a  m a n i f e s t a ,  q u e  s e  p o d e  o b s e r v a r  d e  f o r m a  bem n f t i  - 
d a  em p e q u e n a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  d e  v o l t a r  u t i l i z a ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o  

d e  p d  e s p e c i f i c a m e n t e  como f e r r a m e n t a  d e  g e s t ã o ,  i n c l u s i v e ,  em m u i -  

t o s  c a s o s ,  com a  p r ó p r i a  p r e p a r a ç ã o  d o s  d a d o s  d e  e n t r a d a  s e n d o  m a n i  - 
p u l a d a  d i r e t a m e n t e  p e l o s  Ó r g ã o s  i n t e r e s s a d o s  n a  a p l i c a ç ã o .  



4 . 2 .  Q U A L I F I C A Ç U O  D E  C U S T O S  D E  P D  

O s  f a t o r e s  t a n g í v e i s  e  a l g u n s  i n t a n g i v e i s  q u e  compõem o  

m e i o  a m b i e n t e  d o  CPD podem s e r  t r a d u z i d o s  em v a l o r e s  m o n e t a r i o s .  

E s s e s  v a l o r e s  d e v e m  s e r  l e v a d o s  em c o n s i d e r a ç ã o  p a r a  a  a d o ç z o  d e  

uma s i s t e m á t i c a  d e  c u s t o s .  

Como o  i n t e r e s s e  r e s i d e  n a  q u a n t i f i c a ç ã o  m o n e t á r i a  d o  e s  - 

f o r ç o  p r o d u t i v o  há q u e  l e v a n t a r  t o d o s  o s  i n s u m o s  c o n s u m i d o s  p a r a  

r e a l i z a r  a  p r o d u ç ã o ,  com o  f i m  d e  s e r  u t i l i z a d o  n a  p o l í t i c a  d e  p r e -  

ç o s  I s i c l  q u e  r e s u m e r a r a  o  CPD p e l o s  e s f o r ç o s  d i s p e n d i d o s .  ( 3 1  

Uma v e z  d e t e r m i n a d o s  o s  " c u s t o s  d o s  s e r v i ç o s " ,  e s t e s  d e  - 
vem s e r  r a t e a d o s  p e l o s  d i v e r s o s  6 r g ; o s  u s u d r i o s  d e s s e s  s e r v i ç o s i  ; 

a s s i m  s e n d o ,  d o  p o n t o  d e  v i s t a  d a  e s t r u t u r a  d e  c u s t o s  d a  e m p r e s a ,  o  

C P D  c o m p o r t a - s e  como u m  s u b - c e n t r o ,  t e n d o  t o d a s  a s  s u a s  d e s p e s a s  r a  - 

t e a d a s  p e l o s  c e n t r o s  u s u 6 r i o s  d o s  r e s u l t a d o s  d e  s u a  o p e r a ç z o .  

0 s  c u s t o s  e n v o l v i d o s  em p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  s ã o  o s  

m a i s  d i v e r s i f i c a d o s  p o s s í v e i s ,  p o d e n d o  s e r  g r u p a d o s  em d u a s  g r a n d e s  

c a t e g o r i a s  ( 1 6 3 :  o s  " C U S T O S  G E R A I S " ,  r e l a c i o n a d o s  com a  a q u i s i ç ã o  

d e  u m  S i s t e m a  d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  D a d o s  e  o s  " C U S T O S  D O S  S I S T E M A S " ,  

q u e  d e v e r ã o  s e r  c o n s i d e r a d o s  como p a r t e  i n t e g r a n t e  d o  " v a l o r  d o  

e q u i p a m e n t o " ,  p a r a  c u m p r i m e n t o  d a  l e g i s l a ç ã o  p e r t i n e n t e .  

De f o r m a  r e s u m i d a ,  p o d e m - s e  a p r e s e n t a r  O S  c u s t o s  d e  PD 

n o s  Q u a d r o s  4.2.I/II/III/IV/V, 

D e v e  s e r  o b s e r v a d a  a s e p a r a ç g o  e f e t u a d a  e n t r e  O S  c u s t o s  

d e  i m p l a n t a ç ã o  e  o s  c u s t o s  o p e r a c i o n a i s ,  



1 .  E Q U I P A M E N T O S  P R O P R I A M E N T E  D I T O S  

A. C U S T O S  D E  I M P L A N T A Ç Ã O  

v a l o r  d o s  e q u i p a m e n t o s  em c a s o  d e  c o m p r a  o u  d a s  p r e s t a ç õ e s  e m  

c a s o  d e  a l u g u e l  o u  l e a s i n g  
- -  - 

v a l o r  d a  t a x a  d e  i n s t a l - q & o  ( s e  h o u v e r 1  

c u s t o  d o s  d e n o m i n a d o s  " e n c a r g o s  i n i c i a i s "  

c u s t o  d o  t e m p o  d e  e q u i p a m e n t o  p / t e s t e s  e m o n t a g e n s  

c u s t o  d o  s o f t w a r e  e  d o c u m e n t a ç ã o  ( s e  h o u v e r )  

B. C U S T O S  O P E R A C I O N A I S  

v a l o r  d a s  p r e s t a ç õ e s  em c a s o  d e  c o m p r a  a  p r a z o ,  a l u g u e l  O U  

l e a s i n g  
- - - - - - - - 

v a l o r  m e n s a l  d e  d e p r e c i a ç ã o  d o  e q u i p a m e n t o  

- - - - - - - - 

c u s t o  d e  m a n u t e n ç ã o  m e n s a l  d o  e q u i p a m e n t o  

c u s t o  m e n s a l  d e  s o f t w a r e  [ s e  h o u v e r )  

Q u a d r o  4 . 2 . 1  - C u s t o s  G e r a i s  (1) 



i 

2. P R E P A R O  E  M A N U T E N Ç Ã O  D O  L O C A L  

A .  C U S T O S  DE I M P L A N T A C Ã O  

c u s t o  d o  p r o j e t o ,  d a  c o n s t r u ç ã o  e d o  l o c a l  l i n c l u s i v e  m ó v e i s )  

c u s t o  d o  p r e p a r o  d o  l o c a l  ( i n c l u i n d o  i n s t a l a ç õ e s  e s p e c i a i s , t a i s  

c o m o ,  a r  c o n d i c i o n a d o  c o n v e r s o r / e s t a b i l i z a d o r  e t c . )  

B .  C U S T O S  O P E R A C I O N A I S  

v a l o r  d o  a l u g u e l  m e n s a l  o u  d e  d e p r e c i a ç ã o  d o  i m ó v e l  I 
c u s t o s  m e n s a i s  d e  m a n u t e n ç ã o  ( e  d e  d e p r e c i a ç ã o )  d a s  i n s t a l a ç õ e s  

e s p e c i a i s  l a r  c o n d i c i o n a d o ,  p r o t e ç ã o  c o n t r a  i n c ê n d i o  e t c . 3  

Q u a d r o  4.2.11- C u s t o s  G e r a i s  (2> l  



-3. M Ã O - D E - O B R A  E T R E I N A M E N T O  

A. C U S T O S  D E  I M P L A N T A Ç Ã O  

t r e i n a m e n t o  p r é - i n s t a l a ç ã o  ( s e  h o u v e r 1  

B. C U S T O S  O P E R A C I O N A I S  

m ã o - d e - o b r a  d i r e t a / i n d i r e t a  c , / e n c a r g o ç  s o c i a i s  [ m a n u t e n ç ã o  d e  

s i s t e m a s )  

t r e i n a m e n t o  p ó s - i n s t a l a ç ã o  

Q u a d r o  4.2.111 - C u s t o s  G e r a i s  ( 3 1  



4. M A T E R I A L  

A. C U S T O  DE I M P L A N T A Ç Ã O  

c u s t o  d e  a q u i s i ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s  d e  e s c r i t ó r i o ,  e s t a n t e s  e s p e  - 

c i a i s  p / f i t a s  e  d i s c o s , f o r m u l ~ r i o s  continuas e c a r t õ e s  e s i m i l a  - 

r e s  

B. C U S T O S  O P E R A C I O N A I S  

c u s t o  m e n s a l  p / a q u i s i ç ã o  d e  m a t e r i a l  d e . e s c r i t d r i o ,  m a t e r i a l  d e  

c o n s u m o  d e  PD e m a t e r i a l  p / d o c u m e n t a ç ã o  e s i s t e m a s  

v a l o r  d e  d e p r e c i a ç ã o  d e  m a t e r i a l  p e r m a n e n t e  

Q u a d r o  4 . 2 . I V  - C u s t o s  G e r a i s  [ 4 1  



1 .  C U S T O S  DE P E S S O A L  

c u s t o  m e n s a l  ( e  g l o b a l  p o r  p r o j e t o )  d a  m ã o - d e - o b r a  d i r e t a / i n d i  - 

r e t a  c / e n c a r g o s  s o c i a i s ,  e n v o l v i d a  em e s t u d o s  e  p r o j e t o s  d e  

d e  s i s t e m a s  

c u s t o  m e n s a l  d e  m ã o - d e - o b r a  p a r a  t r a n s c r i ç ã o  d e  d a d o s  r e l a t i v o s  

a  p r o g r a m a s ,  e r e s p e c t i v a s  m a s s a s  d e  t e s t e ,  d o s  s i s t e m a s  

2 .  C U S T O S  D E  E Q U I P A M E N T O  

c u s t o s d e  t e m p o  d e  e q u i p a m e n t o  c o m p u t a d o r  u s a d o  p a r a  t e s t e s  d e  

d e p u r a ç ã o  d e  p r o g r a m a s  d o  s i s t e m a  

-- 

c u s t o s  d e  t e m p o  d.e e q u i p a m e n t o  d e  t r a n s c r i ç ã o ,  p a r a  p r e p a r a ç ã o  

d e  p r o g r a m a s  e  m a s s a s  d e  t e s t e s  d e  p r o g r a m a s  d e  s i s t e m a s  

3 .  C U S T O S  D E  M A T E R I A L  

c u s t o  d e  c a r t õ e s ,  f o r m u l á r i o s  e t c . ,  p a r a  p r e p a r a ç ã o  e  d e p u r a ç ã o  

d e  p r o g r a m a s  d e  s i s t e m a s  

Q u a d r o  4 . 2 . V  - C u s t o s  d o  S i s t e m a  



U m  d o s  p r i n c i p a i s  i n t e r e s s e s  n a  a p r o p r i a ç ã o  c r i t e r i o s a  

d e  c u s t o s  6 a  p o s s i b i l i d a d e  q u e  s e  a d q u i r e  d e  s e  p o d e r  c o m p a r á -  10s 

com o s  b e n e f í c i o s  a d v i n d o s  d a  u t i l i z a ç ã o  d e  p r o c e s s a m e n t o  e l e t r o n i  - 

c o  d e  d a d o s .  

Uma p r i m e i r a  r e f l e x ã o  s o b r e  a  r e n t a b i l i d a d e , c o n d u z  à t e n  

t a t i v a  de  s e  v a l o r i z a r  c o n c r e t a m e n t e  a  p r o d u ç ã o  d o  c o m p u t a d o r .  Q u a n  - 
do s e  e x a m i n a  a  a t i v i d a d e  d e  q u a l q u e r  c e n t r o  m é d i o  o u  g r a n d e ,  p e r c e  - 
b e - s e  q u e  e l e  p r o d u z  c e n t e n a s  d e  m o d e l o s  d e  d o c u m e n t o s ,  a l g u n s  d o s  

q u a i s  ( f o l h a s  d e  p a g a m e n t o ,  f a t u r a s )  podem c o n t a r - s e  5s d e z e n a s  d e  

m i l h a r e s .  

A u t i l i z a ç ã o  d e  t é c n i c a s  d e  MTM [ M e t h o d s  - T i m e  

M e a s u r e m e n t l  p e r m i t e  a  o b t e n ç ã o  do  v a l o r  d o  s e r v i ç o  e q u i v a l e n t e  p r o  - 
d u z i d o  p e l o  c o m p u t a d o r .  1 5 1  

No  e n t a n t o ,  a s s i m  como no,$ d e f r o n t a m o s  com i n t a n g í v e i s ,  

n o  q u e  s e  r e f e r e  a o s  c u s t o s ,  d e p a r a m o - n o s  com i n t a n g í v e i s  n o  t o c a n -  

t e  à r e n t a b i l i d a d e ,  a o s  b e n e f í c i o s .  Podem s e r  d i s t i n g u i d a s  t r ê s  

c a t e g o r i a s :  

* a m e l h o r i a  d o s  d e s e m p e n h o s  e c o n ô m i c o s  o u  f i n a n c e i r o s ;  

* a  m e l h o r i a  q u a l i t a t i v a  d o s  s e r v i ç o s ,  t a n t o  n o  i n t e -  

r i o r  d a  e m p r e s a ,  q u a n t o  n o  s e u  a m b i e n t e  e x t e r n o  C c l i  - 

e n t e s ,  em e s p e c i a l ) ;  e  

* a  m e l h o r i a  d o s  s e r v i ç o s  d e  s e u  p e s s o a l ,  g r a ç a s ,  p r i n -  

c i p a l m e n  t e ,  a  uma c i r c u l a ç ã o  r a c i o n a l  d a s  i n f o r m a ç õ e s  

e  uma d e f i n i ç ã o  m a i s  c l a r a  d a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e  

d a s  r o t i n a s .  



4.3. Q U A L I F I C A Ç Ã O  DE R E C U R S O S  H U M A N O S  

De f o r m a  s i m p l i f i c a d a ,  a s  f u n ç õ e s  t 5 p i c a s  e n c o n t r a d a s  em 

um C e n t r o  d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  D a d o s  p o d e m  s e r  a g r u p a d a s  em: 

* f u n ç õ e s  d e  e s t u d o s  o u  d e  p l a n e j a m e n t o ,  

* f u n ç õ e s  d e  m a n u t e n ç ã o ,  

* f u n ç õ e s  d e  s u p o r t e  d e  s i s t e m a s  o u  d e  u s o  d e  e q u i p a m e n  - 
t o s ,  

* f u n ç õ e s  d e  p r o d u ç ã o  e  

* f u n ç õ e s  d e  d i r e ç ã o  o u  d e  c o o r d e n a ç ã o .  C91 

0 s  d i f e r e n t e s  c a r g o s  a s e r e m  c o n s i d e r a d o s  p a r a  d i m e n s t . 0 -  

n a m e n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  n e c e s s á r i o s ,  s ã o  r e p r e s e n t a d o s  e s q u e m a  

t i c a m e n t e  n a  F i g u r a  4.3.1. 

A e q u i p e  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  q u a l q u e r  q u e  s e j a  o  

s e u  p o r t e ,  d e v e  p r e e n c h e r  a s  f u n ç õ e s  r è l a c i o n a d a s  n o  i t e m  a n t e r i o r .  

E e v i d e n t e  q u e ,  d e  a c o r d o  com a  e m p r e s a ,  p o d e - s e  r e p a r t i r  a s  f u n  - 

ç õ e s  em u m  n ú m e r o . m a i o r  o u  m e n o r  d e  s e ç õ e s .  T o d a v i a ,  p a r t i n d o  d o s  

c a r g o s  e f u n ç õ e s  e x e m p l i f i c a d n s ,  é p o s s í v e l  a  d e f i n i ç ã o  d e  uma e s -  

t r u t u r a  r a c i o n a l  b á s i c a .  ( 6 ,  ' 8 ,  9 3  

Na á r e a  d e  e s t u d o s  é e n c o n t r a d a ,  com c e r t e z a ,  uma g r a n d e  

d i v e r s i d a d e  d e  e s t r u t u r a s  e ,  d e s s a  f o r m a ,  a  t o m a m o s  como e x e m p l o  . 
De um modo g e r a l ,  p o d e - s e  c o n s i d e r a r  d u a s  s e ç õ e s :  

* p r o j e t o s  e  

* a n á l i s e  e  p r o g r a m a ç ã o ,  

A F i g u r a  4.3.11 i l u s t r a  uma f o r m a  d e  t 2 s t r u t u r a ç ã o  

d e s s a  á r e a .  
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C H E F I A  rn 
P R O J E T O  I 

ENGENHEIROS 
DE SISTEMAS 

A N A L I S T A S  DE 
SISTEMAS E 
DE O a M  

PROGRAMADORES 
DE A P L I C A Ç ~ E S  



A e s t r u t u r a  a c i m a  p r o p o s t a  p r e s s u p õ e  a  a p l i c a ç ã o  do  s i s  - 

t e m a  d e  e s p e c i a l i z a ç ã o  d e  t a r e f a s .  0 s  e n g e n h e i r o s  d e  s i s t e m a s ,  a n a  - 
l i s t a s  e p r o g r a m a d o r e s  t r a b a l h a m  s e p a r a d o s ,  e  em c a d a  f a s e  do  p r o j e  - 

t o ,  p r ó p r i a  à s  s u a s  f u n ç õ e s .  

Uma o u t r a  e s t r u t u r a  p a s s í v e l  d e  a d o ç ã o  é b a s e a d a  n a  c r i a  - 

ç ã o  d e  g r u p o s  o p e r a c i o n a i s ,  c o m p o s t o s  p o r  e n g e n h e i r o s ,  a n a l i s t a s  e  

p r o g r a m a d o r e s ,  c h e f i a d o s  p o r  u m  " l i d e r  d e  p r o j e t o " .  E s s a  f o r m a  6 

e s q u e m a t i z a d a  n a  F i g u r a  4.3.111. 

A p a r t i r  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r ó p r i a s  d a  e m p r e s a  e  d a s  

r e c o m e n d a ç õ e s  r e s u l t a n t e s  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  e s t u d o  d e  v i a b i l i d a  - 

d e ,  p o d e - s e  d e t a l h a r  o  o r g a n o g r a m a  f u t u r o  do  C P D ,  bem como s u a s  p o s  - 
s í v e i s  m o d i f i c a ç õ e s  a  m é d i o  e  l o n g o  p r a z o .  

A F i g u r a  4 . 3 . I V  i l u s t r a  a  i n t e r d e p e n d ê n c i a  b á s i c a  d e  f u n  - 

ç õ e s ,  p a r a  q u e  s e  d e v e  a t e n t a r  q u a n d o  d a  e l a b o r a ç ã o  d o  o r g a n o g r a m a .  



C H E F I A  





0 s  r e c u r s o s  h u m a n o s  a  s e r e m  u t i l i z a d o s  em t a r e f a s  d e  p r o  - 
c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  como c o n s e q u ê n c i a  d i r e t a  d a  i n t r o d u ç ã o  [ o u  e x -  

p a n s ã o l  d o  u s o  d o  c o m p u t a d o r  n a  e m p r e s a ,  d e v e m  s e r  e s p e c i f i c a d o s  c o  - 

mo f u n ç ã o ,  b a s i c a m e n t e ,  d e :  

* s i s t e m a s  a  d e s e n v o l v e r ,  

* s i s t e m a s  a  o p e r a r  [ e  m a n t e r ] ,  

* s o f t w a r e  e s p e c i a l  a  d e s e n v o l v e r .  

A e s t r u t u r a  d e  c o o r d e n a ç ã o  e  p r o d u ç ã o  [ c o m  e x c e ç ã o  d a  

p r e p a r a ç ã o / c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  d o s  d a d o s ,  q u e  d e v e r ã o  s e r  c o n s i d e  - 
r a d o s  n a  p a r t e  d e  s i s t e m a s  a  o p e r a r )  d e v e  s e r  e s t i . m a d a  em f u n ç ã o  d a  

q u a n t i f i c a ç ã o  n o s  i t e n s  a c i m a .  

O p e s s o a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e v e  s e r  q u a n t i f i c a d o  a p e n a s  f i  - 

n a n c e i r a m e n t e  ( a  t í t u l o  d e  " i n d i r e t a s  d e  p e s s o a l "  - 1 0  o u  1 5 %  d a s  

" d i r e t a s " ) .  

A p e s a r  d a  g r a n d e  d i v e r s i d a d e  d a s  a p l i c a ç õ e s  p a r a  a s  

q u a i s  s ã o  p r o j e t a d o s  s i s t e m a s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  h á  u m  c o n -  

j u n t o  q u e  a  e x p e r i ê n c i a  d e m o n s t r a ,  q u e  s e  m a n t é m ,  p r a t i ~ a r n e n t e ~ i n v a  - 

r i ã v e l  p a r a  t o d o s  o s  s i s t e m a s .  Com b a s e  n e s t a  i n v a r i â n c i a  é p o s s í -  

v e l  e s t a b e l e c e r - s e  d i r e t r i z e s  g e r a i s  p a r a  n o r t e a r  o  p r o j e t o  d e  u m  

s i s t e m a  e s p e c í f i c o .  [ 1 0 )  

U m  s i s t e m a  g l o b a l  . p o d e  s e r  d i v i d i d o  em v á r i o s  s u b s i s t e -  

mas o n d e ,  c a d a  u m  d e l e s ,  p o d e  s e r  e s t u d a d o ,  i s o l a d a m e n t e ,  p a r a  e f e i  - 

t o s  d e  d e t a l h a m e n  t o  d e  a n á l i s e  e  p r o g r a m a ç ã o ,  i n c l u s i v e  d e t e r m i n a -  

ç ã o  d e  n ú m e r o  d e  p r o g r a m a s .  

A t í t u l o  d e  s i m p l i f i c a ç ã o  e  a f i m  d e  p o s s i b i l i t a r  um p r i  - 

m e i r o  d i m e n s i o n a m e n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  c o n s i d e r a r - s e - á  3 ( t r ê s )  

t i p o s  d e  s i s t e m a s ,  q u a n t o  a o  s e u  g r a u  d e  d i f i c u l d a d e  p a r a  d e s e n v o l -  

v i m e n t o  e  i m p l a n t a ç ã o ;  



* s i s t e m a s  s i m p l e s  ( 7  p r o g r a m a s ) ;  

* s i s t e m a s  m é d i o s  ( 1 5  p r o g r a m a s ) ;  

* s i s t e m a s  c o m p l e x o s  ( 3 0  p r o g r a m a s ) .  

E s s a  s i m p l i f i c a ç ã o  p r e s s u p õ e  p r o g r a m a s  d e  c o m p l e x i d a d e  

m é d i a ,  e s c r i t o s  em l i n g u a g e m  C O B O L  A N S ,  com c e r c a  d e  8 0 0  ' c a r t õ e s  d e  

c o m a n d o s  e / o u  d e c l a r a ç õ e s .  

O s  c r o n o g r a m a s  t e ó r i c o s  a p r e s e n t a d o s  a  s e g u i r  ( F i g u r a s  

4 . 4 . 1 ,  11 e  I11 e  T a b e l a  4 . 4 . 1 1  p o d e m  s e r ,  a g o r a ,  e l a b o r a d o s .  

É f o r ç o s o  n o t a r  q u e  a  c o m p o s i ç ã o  b á s i c a  d a s  e q u i p e s  t a m -  

bém s o f r e  a l t e r a ç õ e s  d e  um t i p o  d e  s i s t e m a s  p a r a  o u t r o .  A s s i m ,  a s  

e q u i p e s  b á s i c a s  a p r e s e n t a d a s  n o  Q u a d r o  4 . 4 . h  f o r a m  c o n s i d e r a d a s .  
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DEFINIÇÃO RELATORIOS 

DEFINIÇÃO DOCUMENTOS 

DEFINIÇÃO C ~ D I G O S  

DEFINIÇÃO A R Q U I V O S  

DEFINIÇÃO P R O C E S S O  

MANUALIZAÇÃO 

P R E P A R A Ç Ã O  MASSA T E S T E  

P R O G R A M A Ç Ã O  

E S T U D O  DO D E T A L H A M E N T O  DO PROGRAMA 

E L A B .  D I A G R A M A  B L O C O S  

CODIFICAÇÃO 

T E S T E  MESA PROGRAMA 

T E S T E  C / D A D O S  S I M U L A D O S  

PROCESSAMENTO P A R A L E L O  

P ROCESSAMENTO P A R A L E L O  

T R E I N A M E N T O  

T R E I N A M E N T O  

* p r e s s u p õ e  t e m p o  g l o b a l  d i s t r i b u í d o  p o r  s i s t e m a  

T a b e l a  4 . 4 .  I - C o . d i f i c a ç ã o  d e  A t i v i d a d e s  









O b v i a m e n t e ,  h á  a  e s t r u t u r a  d e  c o o r d e n a ç ã o  e  c o n t r o l e  a  

s e r  e l a b o r a d a ,  com b a s e  n o  v o l u m e  d e  a p l i c a ç õ e s  a  d e s e n v o l v e r  e  n a  

d e f i n i ç ã o  d e  p r i o r i d a d e  e n t r e  e l a s .  

A n t e r i o r m e n t e ,  f o i  a n a l i s a d a  a  e s t r u t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

d e  u m  C e n t r o  d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  D a d o s  e  a q u e l e s  d a d o s  p o d e r ã o  s e r  

t o m a d o s  como b a s e  p a r a  a  q u a n t i f i c a ç ã o  d e  r e c u r s o s  h u m a n s o .  

Deve s e r  l e v a d o  em c o n t a ,  q u e  p a r a  a  c o o r d e n a ç ã o  d o  d e -  

s e n v o l v i m e n t o  d e  d o i s  s i s t e m a s  c o m p l e x o s  o u  t r ê s  m é d i o s ,  t o r n a - s e  

n e c e s s á r i a  a  a l o c a ç ã o  d e  1 e n g e n h e i r o  d e  s i s t e m a s  e  q u e ,  p a r a  

3 o u  4 s i s t e m a s  s i m p l e s ,  d e v e r á  s e r a c r e s c e n t a d o  u m  a n a l i s  - 

t a  s e n i o r  d e  s i s t e m a s .  

F a t o r e s  t a i s ,  como e v e n t u a i s  d i s p e n s a s  e  f é r i a s ,  d e v e m  s e r  

c o n s i d e r a d o s . .  P o r  f i m ,  a  m a n u t e n ç ã o  d o s  s i s t e m a s  c o n s o m e  i g u a l m e n -  

t e  r e c u r s o s  d e  p e s s o a l ,  n a  p r o p o r ç ã o  t e ó r i c a  d e  1 a n a l i s t a  e 2 p- 

g r a m a d o r e s  p a r a  4 s i s t e m a s  m é d i o s .  

A d e f i n i ç ã o  c r i t e r i o s a  d e  p r i o r i d a d e s  e  p r a z o s  d e v e  s e r  

f e i t a ,  a  f i m  d e  n ã o  s e  s o b r e c a r r e g a r  a  e s t r u t u r a  n a s  e t a p a s  i n i c i  - 
a i s ,  a c a r r e t a n d o  um s u p e r d i m e n s i o n a m e n t o  d o i s  o u  t r ê s  a n o s  d e p o i s  

d e  e n c e t a d o s  o s  t r a b a l h o s .  

F i n a l m e n t e ,  em g r a n d e s  c e n t r o s  o u ,  p a r a  a p l i c a ç õ e s  e s p e -  

c i f i c a s ,  n ã o  d e v e  s e r  e s q u e c i d a  a  t u r m a  d e  a p l i c a ç õ e s  e s p e c i a i s  

( p . o . 3  e  d e  a p e r f e i ç o a m e n t o  d e  s o f t w a r e .  



A n a l i s t a  S i s t e m a s  S e n i o r  

A n a l i s t a  S i s t e m a s  

P r o g r a m a d o r  S e n i o r  

P r o g r a m a d o r  

S I M P L E S  C O M P L E X O  

Q u a d r o  4.4.1 - C o m p o s i ç ã o  B á s i c a  d e  E q u i p e s  p a r a  D e s e n v o l v i m e n t o  d e  

S i s t e m a s  



4 . 5 .  Q U A L I F I C A Ç Ã O  E  Q U A N T I F I C A Ç Ã O  DE E Q U I P A M E N T O S  

E s t a  f a s e  d o s  e s t u d o s  d e v e  s e r  e f e t u a d a  p o r  m e i o  d e  a j u s  - 

t e s  s u c e s s i v o s ,  a  f i m  d e  s e  e s t a b e l e c e r e m  a s  m e l h o r e s  c o n f i g u r a  - 

ç õ e s  d e  e q u i p a m e n t o s .  

De f o r m a  b a s t a n t e  s i m p l i f i c a d a ,  p o d e  s e r  c o n s i d e r a d o ,  a  

p a r t i r  d e  d a d o s  e x p e r i m e n t a i s ,  q u e  um p r o g r a m a  m é d i o  n e c e s s i t a  d e  

c e r c a  d e  2 I d u a s l  h o r a s  d e  e q u i p a m e n t o  d e  c o m p u t a ç ã o  d e  m é d i o  p o r t e  

p a r a  s u a  d e p u r a ç ã o .  

A p a r t i r  d e s t e s  d a d o s ,  d e v e  s e r  a c r e s c i d o  o  t e m p o  n e c e s s á  - 

r i o  p a r a  a  e x e c u ç ã o  c o m p l e t a  d o s  c i c l o s  d i á r i o ,  s e m a n a l  e  m e n s a 1 , d e  

c a d a  s u b s i s t e m a  o u  s i s t e m a  em p r é - o p e r a ç ã o  o u  o p e r a ç ã o .  

R e c o m e n d a - s e  q u e  t o d o s  o s  c á l c u l o s  s e j a m  f e i t o s  i n i c i a l -  

m e n t e ,  a  p a r t i r  d e  uma c o n f i g u r a ç ã o  t e n t a t i v a  d e  c o m p u t a d o r  d e  p o r  

t e  m é d i o ,  q u a l  s e j a :  

* m e m ó r i a  p r i n c i p a l  d e  2 0 0  K b ,  

* 4 f i t a s  m a g n é t i c a s  d e  v e l o c i d a d e  m é d i a ,  

* 1 0 0  M b y t e s  em d i s c o ,  

* 1 l e i t o r a  d e  c a r t õ e s ,  

* 1 i m p r e s s o r a .  

A p a r t i r  d a  c o n s o l i d a ç ã o  d e  c á l c u l o s  e  d a s  c o n s e q u e n t e s  

e s  t i m a t i v a s  d e  c a r g a s  h o r á r i a s ,  v ã o -  s e  p r o c e d e n d o  à s  m o d i f i c a ç õ e s  

n a  c o n f i g u r a ç ã o .  

P o r  e x e m p l o ,  s e  s e  v e r i f i c a r  g r a n d e  v o l u m e  d e  t e m p o  d i s -  

p e n s a d o  a  t a r e f a s  d e  i m p r e s s ã o ,  é r e c o m e n d á v e l  a a d o ç ã o  d e  uma s e g u n  - 

d a  i m p r e s s o r a ;  a  e x i s t ê n c i a  d e  g r a n d e s  a r q u i v o s ,  com p o s s s i b i l i d a d e  

l e / o u  n e c e s s i d a d e )  d e  a c e s s o  o n - l i n e ,  i m p l i c a  n a  a m p l i a ç ã o  d a  c a p a  - 

c i d a d e  d e  m e m ó r i a  a u x i l i a r .  P o r  o u t r o  l a d o ,  a  p r e s e n ç a  u n i c a m e n t e  

d e  a r q u i v o s  d e  p e q u e n o  p o r t e ,  i n d i c a r a  d i s c o s  r e m o v < v e i s  o u  c o n f i -  



g u r a ç ã o  a p e n a s  à b a s e  d e  f i t a s  m a g n é t i c a s  [ e  t a l v e z  um d i s c o  d e  p e  - 

q u e n o  p o r t e ,  a p e n a s  p a r a  a r m a z e n a g e m  do  s i s t e m a  o p e r a c i o n a l l .  

M u i t a s  v e z e s ,  uma d e t e r m i n a d a  a p l i c a ç ã o  d e t e r m i n a r á  uma 

c o n f i g u r a ç ã o  m a i o r  do  q u e  a  r e a l m e n t e  n e c e s s i t a d a  p e l o  c o n j u n t o . N e s  - 

s e s  c a s o s ,  d e v e r á  s e r  a n a l i s a d o  o  f a t o r  c u s t o ,  o p t a n d o - s e ,  q u i ç á  , 

p o r  u m  e q u i p a m e n t o  d e  m e n o r  p o r t e  e  p e l o  u s o  d e  uma c o n f i g u r a ç ã o  

m a i s  p o s s a n t e  d e  p r o p r i e d a d e  d e  t e r c e i r o s ,  p a r a  e x e c u ç ã o  d a  a p l i c a -  

ç ã o  e s p e c í f i c a .  

S e g u n d o  e s s a  mesma l i n h a  d e  a p l i c a ç õ e s  e s p e c i f i c a s ,  p c  

d e r - s e - á  a c r e s c e n t a r  p e r i f é r i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a  c o n f i g u r a ç õ e s  b á -  

s i c a s ,  t a l  como uma l e i t o r a  d e  c a r a c t e r e s  Ó t i c o s .  

Uma o p ç ã o  d e  c e n t r a l i z a ç ã o  o u  d e s c e n t r a l i z a ç ã o  d e  p r o c e s  - 

s a m e n t o ,  t a m b é m  d e v e r á  s e r  t o m a d a  n e s s a  o c a s i ã o .  

0 s  e q u i p a m e n t o s  d e  t r a n s c r i ç ã o  d e  d a d o s  t ambém s e r ã o  f a -  

t o r  d e  i m p o r t â n c i a ,  p o s t o  q u e  a  e s c o l h a  d e  uma e n t r a d a  em f i t a  d e  

p a p e l ,  p o r  e x e m p l o ,  i m p l i c a r á  n a  e x i s t ê n c i a  d e  uma l e i t o r a  d e  f t t a  

d e  p a p e l  n a  c o n f i g u r a ç ã o .  E t a m b é m ,  p o r  e x e m p l o ,  a  a d o ç ã o  d e  e q u i -  

p a m e n t o  d e  d a t a - e n t r y ,  a o  i n v é s  d e  p e r f u r a d o r a s  d e  c a r t ã o ,  p o d e r á  

d e t e r m i n a r  uma r e d u ç ã o  n a  c a p a c i d a d e  i n i c i a l m e n t e  p r e v i s t a  p a r a  o s  

p e r i f é r i c o s  d e  e n t r a d a  [ p o r  e x e m p l o ,  r e d u z i n d o - s e  a  v e l o c i d a d e  p r e  - 

v i s t a  p a r a  a  l e i t o r a  d e  c a r t õ e s ) .  

s e r ã o  a p r e s e n t a d o s ,  a i n d a ,  a  s e g u i r ,   critério.^ p a r a  s e l e  - 

ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  i n d i c a n d o  a s  p o s s í  - 

v e i s  o p ç õ e s  e x i s t e n t e s  n o  m e r c a d o  a t u a l ,  bem como a s  m o d a l i d a d e s  d e  

c o n t r a t a ç ã o  d e s s e s  e q u i p a m e n t o s .  

P o r  f i m ,  a p ó s  t o m a d a  uma d e c i s ã o  s o b r e  a  c o n f i g u r a ç ã o  b ã  - 
s i c a  d o s  e q u i p a m e n t o s  a  u t i l i z a r ,  q u e r  o s  d e  c o m p u t a ç ã o ,  q u e r  O S  

d e  p r e p a r a ç ã o ,  t o r n a - s e  i m p o r t a n t e  d e t e r m i n a r ,  em uma p r i m e i r a  a p r o  - 

x i m a ç ã o ,  a s  n e c e s s i d a d e s  d e  i n s t a l a ç õ e s  e  e q u i p a m e n t o s  e s p e c i a i s  , 

t a i s  c o m o ,  a r  c o n d i c i o n a d o ,  c o n t r o l e  d e  t e m p e r a t u r a  e  u m i d a d e ,  p i s o  

f a l s o  e t c . ,  a  f i m  d e  q u e  n o s  c u s t o s ,  s e j a m  t a m b é m  i n c l u i d o s .  M u i t a s  

v e z e s ,  n e s s a  o c a s i ã o ,  p o d e r á  s e  r e v e r t e r  uma e x p e c t a t i v a  d e  e s c o l h a  

e n t r e  um c o m p u t a d o r  d e  p e q u e n o  [ o u  m é d i o 1  p o r t e  e  um m i n i - c o m p u t a d o r .  



A F i g u r a  4 . 5 . 1  i l u s t r a  o  c i c l o  de e s t u d o s  p a r a  d e t e r m i n a  - 
ç ã o  d a  c o n f i g u r a ç ã o  b á s i c a .  



CONFIGURAÇAO 

T E N T A T I V A  

A P L I C A C ~ E S  

P R I N C I P A I S  

CONFIGURAÇÃO 

A L T E R N A T I V A  

A  

t 4 

C O N F I G U R A Ç ~ O  
A L T E R N A T I V A  

B 
. -. 

A P L I C A Ç ~ E S  

E S P E C I A I S  

I 

v 
C O N F I G U R A ~ ~ O  
A L T E R N A T I V A  

C 

E S T U D O .  INST. 

E Q U I R  E S P E -  

C I A I S  



N e s t a  f a s e ,  t o r n a - s e  p o s s í v e l  e l a b o r a r  um c r o n o g r a m a  b á  - 

s i c o  de  d i s p ê n d i o s  f i n a n c e i r o s  n e c e s s á r i o s  i m p l a n t a ç ã o  d a s  n o v a s  

a p l i c a ç õ e s  de  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  numa e m p r e s a .  Um f o r m a t o  p r á -  

t i c o  p a r a  t a l  c r o n o g r a m a  é a p r e s e n t a d o  n o  Q u a d r o  4 . 6 . 1  a b a i x o .  

MESES 

D E S P E S A S  

PESSOAL 

EQUIPAMENTO 

ENCARGOS 

INST. FÍSICA 

MANUTENÇÃO 

MANT. I N S T A L .  

SOFTWARE 

TREINAMENTO 

MATERIAL  PERM. 

MATERIAL CONS. 

OVERHEAD 

T O T A L  

Q u a d r o  4 . 6 . 1  - C r o n o g r a m a  d e  D i s p ê n d i o s  



A s  d e s p e s a s  com p e s s o a l  d e v e m  a b r a n g e r  m ã o - d e ' o b r a  d i r e  - 

t a  e  p o d e m  s e r  e s t i m a d a s  com b a s e  n o s  c r o n o g r a m a s  t e ó r i c o s  d e  d e s e n  - 

v o l v i m e n t o  e  i m p l a n t a ç ã o  d e  a p l i c a ç õ e s ,  n a  q u a n t i d a d e  e  n a  p r i o r i d a  - 

d e  a t r i b u í d a  a  e s t a s  a p l i c a ç õ e s .  A s  p r i o r i d a d e s  e  p r a z o s  d e v e r ã o  

s e r  e s t a b e l e c i d a s ,  d e  f o r m a  a  m a n t e r  u m  f l u x o  c o n t i n u o  d e  u t i l i z a  - 

ç ã o  d e  p e s s o a l ,  e v i t a n d o ,  s e m p r e  q u e  p o s s í v e l ,  b r u s c a s  o s  c i ~ l a ç õ e s  

n o  q u a d r o .  

Com r e l a q ã o  ã f u n ç õ e s  n ã o  t é c n i c a s ,  e s t a s  p o d e m  s e r  e s t i  - 

m a d a s  como p e r c e n t a g e m  f i x a  [ 1 0  a  1 5 % )  d a s  d e m a i s .  

A s  d e s p e s a s  i n d i r e t a s  p o d e r ã o  s e r  e s t i m a d a s ,  s e m  g r a n d e s  

d e s v i o s ,  em 4 0 %  d a s  d i r e t a s .  

0 s  s a l á r i o s  c o n s i d e r a d o s  d e v e m  s e r  o s  d o  m e r c a d o  l o c a l  

d e  s i t u a ç ã o  f i s i c a  d a  e m p r e s a .  A s s i m ,  o s  s a l á r i o s  t é c n i c o s  d e  u m  

e s t a d o  p o d e r ã o  s e r  m a i s  e l e v a d o s  q u e  o s  d e  o u t r o .  

P o r  f i m ,  o  p e s s o a l  d e  o p e r a ç ã o  d e v e  s e r  q u a n t i f i c a d o ,  l e  - 

v a n d o - s e  em c o n t a  o s  p o s s í v e i s  t u r n o s  d e  f u n c i o n a m e n t o  d o  C P D .  

No i t e m  e q u i p a m e n t o ,  d e v e  s e r  l a n ç a d o  o  v a l o r  d o  a l u -  

g u e l  m e n s a l  o u  d e  p r e s t a ç ã o  d e  l e a s i n g  ou d e  f i n a n c i a m e n t o  d i r e t o  . 
Ao l o n g o  d o s  m e s e s ,  p o d e r ã o  s u r g i r  m o d i f i c a ç õ e s  c o n s i d e r á v e i s  d e  v a  - 

l o r e s ,  c a s o  h a j a  p r e v i s õ e s  d e  a c r é s c i m o s  d a  c o n f i g u r a ç ã o  i n i c i a l  

c o n s i d e r a d a .  

O i t e m  d e  e n c a r g o s  d e v e  r e f l e t i r  o  v a l o r  d a  . p r e s t a ç ã o  

m e n s a l  d e  l e a s i n g  o u  d e  f i n a n c i a m e n t o  d i r e t o .  

S o b  a  r u b r i c a  'I i n s t a l a ç ã o  f í s i c a  " d e v e m  s e r  c o n s i d e r a  - 
d a s  a s  i n s t a l a ç p e s  e s p e c i a i s  r e q u e r i d a s  p a r a  i n s t a l a q ã o  d o  e q u i p a  - 

r n e n t o  ( v a l o r  t o t a l  o u  m e n s a l  d e  f u n c i o n a m e n t o  e / o u  l e a s i n g ) ,  t a i s  

como e s t a b i l i z a d o r e s ,  p i s o  e s p e c i a l ,  r e f r i g e r a d o r e s ,  e t c .  

O s  c u s t o s  m e n s a i s  d e  m a n u t e n ç ã o ,  s e j a  d o  e q u i p a m e n t o  d e  

c o m p u t a ç ã o  em s i ,  s e j a  d a s  i n s t a l a ç õ e s  e s p e c i a i s  é o  p r ó x i m o  a s e r  

r e g i s t r a d o .  



C a s o  o  f o r n e c e d o r  d o ( s I  e q u i p a m e n t o l s l  p r a t i q u e  p o l F t i  - 

c a  d e  s e p a r a ç ã o  d e  c u s t o s  d e  h a r d w a r e  e  s o f t w a r e ,  o  c u s t o  m e n s a l  

d o s  " p r o g r a m a s - p r o d u t o  " f o r n e c i d o s  d e v e r á  s e r  i g u a l m e n t e  r e g i s t r a  - 

d o  n o  q u a d r o  g e r a l  d a s  d e s p e s a s .  A i n d a  n e s s e  i t e m ,  d e v e r á  s e r  

r e g i s t r a d o  o  c u s t o  d e  q u a l q u e r  s o f t w a r e  e s p e c i a l  a  s e r  a d q u i r i d o  o u  

c o n t r a t a d o  p e l a  e m p r e s a ,  v i s a n d o  a  p r o g r a m a ç ã o  d e  a p l i c a ç õ e s  o u  r e  - 

d u ç ã o  d e  c u s t o s  d e  p r o g r a m a ç ã o .  

A s e g u i r ,  d e v e r ã o  s e r  q u a n t i f i c a d a s  q u a i s q u e r  d e s p e s a s  

com t r e i n a m e n t o  q u e  n ã o  e s t e j a m  j á  i n c o r p o r a d a s  n a  p r e v i s ã o  d e  s u -  

p o r t e  t é c n i c o  a  s e r  f o r n e c k d o  p e l o  v e n d e d o r  d o ( s 1  e q u i p a m e n t o C s 1 .  

F i n a l m e n t o ,  d e v e r ã o  s e r  c o n s i d e r a d o s  o s  c u s t o s  com a  

a q u i s i ç ã o  d e  m a t e r i a l  p e r m a n e n t e  e  s e m i - p e r m a n e n t e ,  t a i s  como f i t a s  

e  d i s c o s  e  d e  m a t e r i a l  d e  c o n s u m o ,  como c a r t õ e s ,  f o r m u l á r i o s  o u  m i -  

c r o f i c h a s .  

C a s o  h a j a  a p l i c a ç õ e s  s e n d o  e x e c u t a d a s  p o r  t e r c e i r o s ,  e s  - 

t e s  c c i s t o s  d e v e r ã o  s e r  c o n s i d e r a d o s  no  o r ç a m e n t o  g l o b a l  d o  CPD. 

S o b  o  t í t u l o  d e  " o v e r h e a d "  d e v e r ã o  s e r  c o n s i d e r a d a s  t o -  

d a s  a s  d e s p e s a s  d i v e r s a s ,  i m p r e v i s t a s ,  n ã o  quantificáveis,inclusive 

a s  r e l a t i v a s  a  i m o b i l i z a ç ã o  com c o n s t r u ç Õ e s .  E s t e  i t e m  p o d e  s e r  e s  - 
t i m a d o  em 3 0 %  d o  v a l o r  g e r a l  d a s  d e s p e s a s .  

T o d a s  a s  p r o j e ç õ e s  d e v e r ã o  r e f l e t i r  o  a u m e n t o  d e  c u s t o  

d e  v i d a .  O q u a d r o  g e r a l  d e v e r á  s e r  e l a b o r a d o  p a r a  um p r a z o  b á s i c o  

d e  3 6  m e s e s ,  e  n u n c a  s u p e r i o r  a  6 0  m e s e s ,  p a r a  e v i t a r  a  i n t r o c u ç ã o  

d e  g r a n d e s  d i s t o r ç Õ e s .  

P a r a  uma d i s c u s s ã o  m a i s  d e t a l h a d a  d e  c u s t o s  , r e c o m e n d a - s e  

a o b r a  1 3 1  d a  b i b l i o g r a f i a .  



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao c o n t r á r i o  d o  q u e  m u i t o s  u s u á r i o s  s ã o  l e v a d o s  a  p e n s a r  

p e l o s  f o r n e c e d o r e s  d e  e q u i p a m e n t o s ,  e s t e s ,  n a  r e a l i d a d e ,  s e  c o n s t i -  

t u e m  em uma p e q u e n a  p a r c e l a ,  d e n t r e  i n ú m e r a s  e  p o n d e r á v e i s  o u t r a s ,  

q u e  p r e c i s a m  s e r  d e v i d a m e n t e  q u a n t i f i c a d a s  n o  â m b i t o  d e  um e s t u d o  

d e  v i a b i l i d a d e ,  p o s t o  q u e  s ã o  f u n ç ã o  d i r e t a  d o s  e q u i p a m e n t o s  p r e v i s  - 

t o s  em s i ,  e  s o b r e t u d o ,  como i n c l u s i v e  o s  p r ó p r i o s  e q u i p a m e n t o s , d a s  

a p l i c a ç õ e s  p r e v i s t a s  p a r a  u s o  d e  p r o c e s s a m e n t o  e l e t r ô n i c o  d e  d a d o s .  

U m  d a d o  p r á t i c o ,  p a r a  i n s t a 1 a ç õ e . s  q u e  u s a m  e q u i p a m e n t o s  

d e  m é d i o  e  g r a n d e  p o r t e  é q u e ,  a s  d e s p e s a s  d i r e t a m e n t e  i m p u t á v e i s  

d o  e q u i p a m e n t o  ( h a r d w a r e l  c o n s t i t u e m - s e  em c e r c a  d e  3 0 %  d o  v o l u m e  

r e l a t i v o  ã s  d e s p e s a s  t o t a i s .  E s s a  p o r c e n t a g e m  c r e s c e  a t é  o s  5 0 % ,  

em i n s t a l a ç õ e s  d e  p e q u e n o  p o r t e .  



5 .  S E L E Ç Ã O  D E  E Q U I P A M E N T O S  



C o n t r a t a ç ã o ,  n a  f o r m a  d e  l e a s i n g ,  d o s  

e q u i p a m e n t o s  e l e t r ô n i c o s  d e  p r o c e s s a m e n  - 
t o  d e  d a d o s ,  t i p o  . . . o u  s i m i l a r ,  c o n -  

f o r m e  d i s c r i m i n a ç ã o  a b a i x o :  

9 0  u n i d a d e s  p r o g r a m á r i a s  - m o d e l o  x x x x  

4 0  u n i d a d e s  s e r i a l - m o d e l o  x x x x  

40 a d a p t a d o r e s - m o d e l o  x x x x  

4  c o n v e r s o . 2 ~ ~ .  d e  d a d o s  - m o d e l o  x x x x " .  

( d e  uma c o n c o r r ê n c i a  p ú b l i c a  n o  R i o  em 

1 9 7 5 1 .  



Numa v i s ã o  s i m p l i s t a  d o  p r o b l e m a ,  p o d e  p a r e c e r  q u e ,  uma 

v e z  d e t e r m i n a d a s  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  b á s i c a s  d o  e q u i p a m e n t o  n e c e s s á  - 

r i o  à e m p r e s a ,  a  s e l e ç ã o  d o  m a i o r ,  m a i s  r á p i d o  e  m a i s  b a r a t o  é a l g o  

r e l a t i v a m e n t e  f á c i l .  No e n t a n t o ,  v e r i f i c a - s e  r a p i d a m e n t e  q u e  n ã o  

h á  p r o c e s s o s  s i m p l e s  e  p r e c i s o s  d e  a f e r i ç ã o  q u a n t i t a t i v a ,  a t r a v é s  

d o  q u a l  uma m á q u i n a  p o d e  s e r  c o n s i d e r a d a  m e l h o r  d o  q u e  o u t r a .  

H á  d u a s  c o r r e n t e s  d e  o p i n i ã o ,  t o t a l m e n t e  c o n t r a d i t Õ r i a s ,  

n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à s e l e ç ã o  d e  c o m p u t a d o r e s :  a  o b j e t i v a  e  a  s u b j e  - 

t i v a .  ( 2 2 3  E n q u a n t o  q u e  a  p r i m e i r a  c o r r e n t e  p r e c o n i z a  q u e  a  s e l e  - 

ç ã o  d e  c o m p u t a d o r e s  p o d e  s e r  u m  p r o c e s s o  r i g o r o s o  e  c i e n t í f i c o ,  q u e  

c o n d u z  3 e s c o l h a  do e q u i p a m e n t o  m a i s  b a r a t o  p a r a  e x e c u t a r  o  s e r v i -  

ç o  p r e v i s t o ,  a  s e g u n d a  a f i r m a  q u e  h á  t a n t o s  f a t o r e s  a  s e r e m  l e v a d o s  

em c o n t a ,  q u e  s e r i a  p u r a  p e r d a  d e  t e m p o  e  d i n h e i r o  a  a p l i c a ç ã o  d e  

p r o c e d i m e n t o s  r í g i d o s  e  s o f i s t i c a d o s .  

E n t r e  e s t a .  m u l t i p l i c i d a d e  d e  d i f i c u l d a d e s ,  p o d e - s e  d e s t a  - 

c a r  a s  s e g u i n t e s :  ( 2 2 1  

* A L T E R N A T I V A S  DEMAS I A D A S  

Uma v e z  d e t e r m i n a d a s  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  d o  e q u i  - 

p a r n e n t o  n e c e s s á r i o ,  v e r i f i c a - s e  q u e  h á  c e r c a  d e  uma d e  - 
z e n a  d e  m o d e l o s  q u e  s e  e n q u a d r a m  n e s t a s  c a r a c t e r í s t i -  

c a s ;  c a d a  m o d e l o  v a r i a  em p o r t e  e  t i p o  d e  m e m ó r i a  e  d e  

u n i d a d e  c e n t r a l  d e  p r o c e s s a m e n t o ;  s e  s e  a c r e s c e m  o s  p e  - 
r i f é r i c o s  e  o  s o f t w a r e  d i s p o n í v e i s ,  a s  a l t e r n a t i v a s  

c r e s c e m  à c a s a  d a s  c e n t e n a s .  

* D I V E R S I F I C A Ç Ã O  DE P R O J E T O S  

A s  d i f e r e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  p r o j e t o ,  d e  f a b r i c a n -  

t e  p a r a  f a b r i c a n t e ,  e  mesmo,  d e  s é r i e  p a r a  s é r i e ,  i m p e  - 
dem uma c o m p a r a ç ã o  p o n t o  a  p o n t o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  



Nenhuma m e d i ç ã o  d e  c a p a c i d a d e  d o  e q u i p a m e n t o  n a  e x e c u  - 

ç ã o  d o s  s e r v i ç o s  p r e v i s t o s  d a  E m p r e s a  é p e r f e i t a ,  uma 

v e z  q u e  s ó  s e  p o d e  l a n ç a r  mão d e  m o d e l o s  d a  c a r g a  r e a l  

do  t r a b a l h o  d o  u s u á r i o .  

Sem s o m b r a  d e  d ú v i d a ,  d e p e n d e n d o  d o  e q u i p a m e n t o ,  v a r i a  - 

r ã o  o s  c u s t o s  d e  c o n v e r s ã o ,  d e s e n v o l v i m e n t o ,  t r e i n a m e n  - 

t o  e  o u t r o s ;  e  s u a  q u a n t i f i c a ç ã o  é s e m p r e  a p r o x i m a d a .  

~ l é m  d i s s o ,  é p r a t i c a m e n t e  i m p o s s í v e l  q u a n t i f i c a r - s e  a  

p r o d u t i v i d a d e  do  p e s s o a l  u s u á r i o .  A s  - c a r a c t e r í s t i c a s  

do  s o f t w a r e  d i s p o n í ' " e l  p a r a  um e q u i p a m e n t o  podem p e r m i  - 

t i r  a o s  s e u s  u s u ã r i o s  m e l h o r  p r o d u t i v i d a d e  d o  q u e  a s  

d e  o u t r o s .  

* TEMPO 

O c o m p u t a d o r  a  s e r  s e l e c i o n a d o  d e v e  f u n c i o n a r  p o r  u m  

d a d o  p e r í o d o  d e  t e m p o ;  e  q u a n t o  m a i o r  é o  i n t e r v a l o  e n  - 
t r e  p r e v i s ã o  e  a p l i c a ç ã o ,  m a i s  a p r o x i m a d o s  s ã o  o s  v a l o  - 

r e s .  

* PERMANÊNCIA NO MERCADO 

O u t r o  f a t o r  i m p o r t a n t e ,  e  a s  m a i s  d a s  v e z e s ,  i n t a n g í -  

v e l ,  6 a  p e r m a n ê n c i a  d o  f a b r i c a n t e  n o  m e r c a d o  l o c a l  o u  

mesmo n o  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l .  E x e m p l o s  m a i s  r e c e n -  

t e s  f o r a m ,  n o  B r a s i l ,  a  r e t r a ç ã o  d a  U N I V A C  e  a  r e t i r a  - 
d a  d a  SIEMENS e ,  n o  p l a n o  i n t e r n a c i o n a l  a  a q u i s i ç ã o  d a  

B U L L  p e l a  HONEYWELL, d a  R C A  p e l a  U N I V A C  e  o  a n ú n c i o  d e  

i n t e n ç ã o  d e  r e t i r a r - s e  d a  XEROX. 

X s t o  l e v a  o  c o m p r a d o r  em p o t e n c i a l  a ,  m u i t a s  v e z e s , e x i  

g i r  g a r a n t i a s  m í n i m a s  d e  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  e ,  q u a s e  

s e m p r e ,  b a c k - u p  p r ó x i m o  em e q u i p a m e n t o  s i m i l a r .  



P o r  f i m ,  n e s t e  i t e m  i n t r o d u t ó r i o ,  c a b e m  s e r  f e i t a s  a l g u  

mas c o n s i d e r a ç õ e s  d e  o r d e m  p r á t i c a  s o b r e  a  p o s i ç ã o  n a  e s t r u t u r a  d a  

o r g a n i z a ç ã o  d o  u s u á r i o ,  d o  g r u p o  r e s p o n s á v e l  p e l a  s e l e ç ã o  d o  e q u i p a  - 
m e n t o .  

F o i  v i s t o ,  n o s  c a p í t u l o s  a n t e r i o r e s ,  como s e  d e s e n v o l v e m  

o s  p r o c e d i m e n t o s  e  q u a i s  o s  c r i t é r i o s  e m p r e g a d o s  p a r a  o s  e s t u d o s  d e  

d a d o s  e ,  em e s p e c i a l ,  d e  e q u i p a m e n t o s  d a  E m p r e s a .  

F o i ,  e n t ã o ,  a l e r t a d o ,  q u e  p a r a  p e q u e n a s  s e l e ç õ e s ,  o s  p r o  - 
c e d i m e n t o s  d e v e m  s e r  p r o p o r c i o n a i s ,  a  f i m  d e  q u e  o  p r o c e s s o  d e  v i a -  

b i l i z a ç ã o  s e j a  e c o n ô m i c o .  E s t e  p r e c e i t o  s e g u e  v á l i d o ,  com o  p r o c e s  - 

s o  d e  s e l e ç ã o  do  e q u i p a m e n t o  p r o p r i a m e n t e  d i t o .  

O u t r a  o b s e r v a ç ã o  a  s e r  r e f o r ç a d a ,  é a  d e  q u e  a  e q u i p e  

r e s p o n s á v e l  p e l a  s e l e ç ã o  d e v e  t e r  u m  g r a u  t a l  d e  h i e r a r q u i a  n a  o r g a  

n i z a ç ã o ,  q u e -  l h e  p e r m i t a  p o d e r  m o b i l i z a r  r e c u r s o s  e s e r  r e l a t i v a m e n  - 

t e  i m u n e  a  p r e s s õ e s .  E s t e  g r u p o ,  n o r m a l m e n t e ,  s e r á  d e s i g n a d o  p a r a  

e s t a  m i s s ã o  e s p e c í f i c a ,  mas n ã o  s e  d e s a c o n s e l h a ,  em a b s o l u t o ,  q u e  

g r a n d e s  o r g a n i z a ç õ e s  m a n t e n h a m  u m  g r u p o  d e  t r a b a l h o  p e r m a n e n t e m e n t e  

e n v o l v i d o  com e s t e  t i p o  d e  a t i v i d a d e s .  O g r u p o  d e v e r á ,  e v i d e n t e m e n  - 

t e ,  c o n t e r  p e s s o a l  t é c n i c o  e n t r e  s e u s  m e m b r o s ,  mas  n ã o  p o d e  s e r  n e -  

g l i g e n c i a d a  a  p a r t i c i p a ç ã o  d o s  u s u ã r i o s  do  s e r v i ç o .  

E n c e r r a n d o ,  d e v e  s e r  d i t o ,  a i n d a ,  q u e  a  c o n s i d e r a ç ã o  m a i s  

c r í t i c a  n a  s e l e ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s ,  e n v o l v e  a  a t i t u d e  d a  o r g a n i z a -  

ç ã o  em r e l a ç ã o  5 s o f i s t i c a ç ã o  o u  p o u c o  t e m p o  d e  l a n ç a m e n t o  d e  s e u s  

e q u i p a m e n t o s .  E m b o r a  m u i t a s  o r g a n i z a ç õ e s ,  p e l a  n a t u r e z a  d e  s u a s  a -  

t i v i d a d e s ,  n e c e s s i t e m  d e  e q u i p a m e n t o s  s o f i s t i c a d o s  e  n o  l i m i t e  do  

a p e r f e i ç o a m e n t o  t é c n i c o ,  a  m a i o r i a ,  r e a l m e n t e ,  p o d e  e s p e r a r  a t é  a  

m a t u r a ç ã o  d a  m á q u i n a ,  q u e  o c o r r e  d e  2 a  3 a n o s  a p ó s  o  a n ú n c i o  o f i  - 

c i a l  d e  l a n ç a m e n t o ,  c o n f o r m e  vem i n d i c a n d o  a  e x p e r i ê n c i a .  

De q u a l q u e r  f o r m a ,  a  e q u i p e  d e v e  a n a l i s a r  n ã o  s ó  o s  a s -  

p e c t o s  t é c n i c o s ,  como t a m b é m  o s  e c o n ô m i c o s .  E n t r e  e s t e s  Ú l t i m o s ,  

a s  m o d a l i d a d e s  d e  a q u i s i ç ã o  m e r e c e m  uma m a i o r  p r e o c u p a ç ã o  e ,  p o r t a n  - 

t o ,  s e r ã o  o b j e t o  d e  u m  d e t a l h a m e n t o  m a i o r  a  s e g u i r  e f e t u a d o ;  i g u a l -  

m e n t e  a s  c o n s i d e r a ç õ e s  e c o n Ô m i c a s  t e r ã o  uma e s p e c i a l  i n f l u ê n c i a  , 



q u a n d o  a  E m p r e s a  j á  p o s s u i r  e q u i p a m e n t o  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  

e ,  p o r  i s s o ,  d e d i c a - s e  u m  i t e m  e s p e c i a l  a  c o n s i d e r a ç õ e s  em t o r n o  d a  

e x p a n s ã o  o u  a q u i s i ç ã o  d e  n o v o  c o m p u t a d o r .  



5 . 2 .  M O D A L I D A D E S  DE AQUISICIO 

O g r u p o  d e  t r a b a l h o  e n c a r r e g a d o  d a  s e l e ç ã o  d e v e  a n a l i s a r  

a  m o d a l i d a d e  d e  a q u i s i ç ã o  d o  e q u i p a m e n t o ,  a t r a v é s  d e  uma d e t e r m i n a -  

ç ã o  d e  c u s t o s .  E x i s t e m  t r ê s  m o d a l i d a d e s  b á s i c a s ,  p o r  m e i o  d a s  

q u a i s ,  u m  e q u i p a m e n t o  p o d e  s e r  a d q u i r i d o :  

* a l u g u e l  m e n s a l ,  

* c o m p r a ,  e  

* l e a s i n g .  

N ~ O  h á  uma f ó r m u l a  e s t r i t a  p a r a  a  d e t e r m i n a ç ã o  d a  m e l h o r  

f o r m a  d e  a q u i s i ç ã o :  a  m a i s  e c o n o m i c a  é f u n ç ã o  d a  s i t u a ç ã o  d o  momen- 

t o .  N o r m a l m e n t e ,  o  p r i n c i p a l  f a t o r  u t i l i z a d o  é a  e s t i m a t i v a  d e  v i  - 

d a  Ú t i l  do  e q u i p a m e n t o .  P a r t i n d o  do  e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e  r e a l i z a -  

d o ,  o  g r u p o  d e v e  d e t e r m i n a r  r e a l i s t i c a m e n t e ,  p o r  q u a n t o  t e m p o  o  com - 

p u t a d o r  em p a u t a  a t e n d e r á  à s  n e c e s s i d a d e s  d a  E m p r e s a .  O q u e  d e v e  

s e r  d e t e r m i n a d o  n ã o  é, a p ó s  q u a n t o  t e m p o  o  e q u i p a m e n t o  e s t a r á  t e c n i  - 

c a m e n t e  o b s o l e t o ,  mas s i m ,  q u a n t o  t e m p o  d e c o r r e r á  a t é  q u e  e l e  s e j a  

c o n s i d e r a d o  f u n c i o n a l m e n t e  o b s o l e t o .  ( 2 9 1  

C a d a  q u a l  d a s  t r ê s  m o d a l i d a d e s  p o s s u i  v a n t a g e n s .  

No c a s o  d o  a l u g u e l  m e n s a l ,  é o b t i d a  uma s e g u r a n ç a  q u a n t o  

a o s  p r o b l e m a s  m e n c i o n a d o s  n o  i t e m  a n t e r i o r .  A l é m  d i s s o ,  o  a l u g u e l  

p o d e  s e r  i n t e g r a l m e n t e  d e d u z i d o  d o  i m p o s t o  d e  r e n d a .  E ,  v i a  d e  r e -  

g r a ,  uma p a r t e  d o  a l u g u e l  p o d e  s e r  u s a d a  como uma p a r c e l a ,  em c a s o  

d e  o p ç ã o  d e  c o m p r a .  

Q u a n t o  à c o m p r a ,  e s t a  p e r m i t e  um u s o  l i m i t a d o  d o  e q u i p a -  

m e n t o .  P o r  o u t r o  l a d o ,  em c a s o  d e  u s o  p r o l o n g a d o  d o  e q u i p a m e n t o ,  o  

a l u g u e l  m e n s a l  a c u m u l a d o  a o  l o n g o  d o s  a n o s ,  u l t r a p a s s a r i a  o  c u s t o  

do  e q u i p a m e n t o .  Como ú l t i m a  v a n t a g e m ,  h á  s e m p r e  uma e x p e c t a t i v a  d e  

um v a l o r  r e s i d u a l  d e  r e v e n d a ,  a n t e s  d a  t o t a l  o b s o l e s c ê n c i a  d a  m á q u i  - 

n a .  



No q u e  d i z  r e s p e i t o  a o  l e a s i n g ,  e s t e  m a n t e m  a  v a n t a g e m  

o b t i d a  n a  m o d a l i d a d e  d e  a l u g u e l ,  d e  p e r m i t i r  a  d e d u ç ã o  d a s  p a r c e l a s  

m e n s a i s  d o  i m p o s t o ;  o  d e s e m b o l s o  m e n s a l  6 ,  n o s  p r i m e i r o s  m e s e s ,  p o g  

c o  i n f e r i o r  a o  d o  a l u g u e l ,  mas e s t a  d i f e r e n ç a  s e  a c e n t u a  com o  d e  - 

c o r r e r  do  t e m p o .  

No m e r c a d o  b r a s i l e i r o  a t u a l ,  a s  s e g u i n t e s  o b s e r v a ç õ e s  a -  

d i c i o n a i s  p o d e m  s e r  f e i t a s ,  a  t í t u l o  e l u c i d a t i v o .  

No c a s o  d e  c o m p r a ,  n o r m a l m e n t e  o  v a l o r  d o  e q u i p a m e n t o  é 

d i v i d i d o  em d u a s  p a r c e l a s ,  s e n d o  uma c o n s i d e r a d a  v a l o r  FOB o u  v a l o r  

d e  t r a n s f e r ê n c i a  [ s o b r e  o  q u a l  i n c i d e m  o s  ' " e n c a r g o s  i n i c i a s "  - f r e -  

t e ,  s e g u r o ,  d e s p e s a s  d e  i m p o r t a ç ã o ,  I C M ,  I P I  e t c l  e  o u t r a ,  c o n s i d e -  

r a d a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  o u  p a r t i c i p a ç ã o  n a c i o n a l  [ s o b r e  a  q u a l  

i n c i d e  o  I S S I  . O v a l o r  p e r c e n t u a l  d e  c a d a  uma d a s  d u a s  p a r c e l a s  v a  - 
r i a  d e  f a b r i c a n t e  p a r a  f a b r i c a n t e ,  s e n d o  a s  m a i s  c o m u n s  5 0 / 5 0 , 4 0 / 6 0  

e  6 0 / 4 0 % .  

No c a s o  d e  a l u g u e l ,  é s e m p r e  c o b r a d o  o  v a l o r  d e  " e n c a r -  

g o s  i n i c i a i s  l1 [ r e l a t i v o  a o  v a l o r  FOBI ,  q u e  n o r m a l m e n t e  é f i n a n c i a  - 
d o  em a t é  1 2  m e s e s  s e m  j u r o s  p e l o  p r ó p r i o  f o r n e c e d o r .  O a l u g u e l  é 

c o r r i g i d o ,  p e l o  m e n o s ,  t r i m e s t r a l m e n t e ,  a d o t a n d o - s e  o  i n d i c e  d e  a u -  

m e n t o  d e  c u s t o  d e  v i d a  n o  R i o  d e  J a n e i r o  ( c o l u n a  1 d a  FGVI. 

Em r e l a ç ã o  a  Ó r g ã o s  p ú b l i c o s ,  c a b e  f a z e r  uma o b s e r v a ç ã o  

i m p o r t a n t e :  a  c o m p r a  ou o  c o n t r a t o  d e  a l u g u e l  p o r  5 ( c i n c o 1  a n o s  i- 

s e n t a  d o  p a g a m e n  t o  d o s  " e n c a r g o s  i n i c i a i s " .  

No c a s o  d e  l e a s i n g ,  a s  t a x a s  b á s i c a s  d o  m e r c a d o  s ã o  d e  

0 , 0 2 8 4  p a r a  4 8  m e s e s  e  d e  0 , 0 2 4 3  p a r a  6 0  m e s e s ,  s e n d o  a t r i b u í d o  u m  

v a l o r  r e s i d u a l  d e  1% do v a l o r  d o  e q u i p a m e n t o ,  a p ó s  o  p r a z o  e s t i p u 3 a  - 
d o .  O l e a s i n g  p o d e  s e r  f e i t o  s o b r e  o  v a l o r  d a  c o m p r a  m a i s  o  d o s  e n  - 
c a r g o s .  S o b r e  a s  p a r c e l a s  m e n s a i s  i n c i d e  o  I S S .  

O Q u a d r o  5 . 2 . 1  a  s e g u i r ,  i l u s t r a  o s  v a l o r e s  m é d i o s  em 

j u n h o  d e  1 9 7 5 ,  d e  m e r c a d o ,  p a r a  a s  d i f e r e n t e s  m o d a l i d a d e s  d e  c o n t r a  - 
t a ç ã o ,  p a r a  u m  e q u i p a m e n t o  d e  t e r c e i r a  g e r a ç ã o ,  d e  p o r t e  m é d i o ;  com 

s i s t e m a  o p e r a c i o n a l  em d i s c o .  



F i n a l m e n t e ,  n o  B r a s i l  o  p r a z o  d e  e n t r e g a  d e  u m  c o m p u t a  - 

d o r  v a r i a  d e  8 a  10  m e s e s ,  s e n d o  n e c e s s á r i o  um s i n a l ,  n a  a s s i n a t u -  

r a  d o  c o n t r a t o ,  d e ,  n o  m í n i m o ,  1 0 %  d o  v a l o r  d o  e q u i p a m e n t o .  

Q u a d r o  5 . 2 . 1  - P ~ e ç o s  p a r a  a s  d i v e r s a s  M o d a l i d a d e s  

A c o n t r a t a ç ã o  d e  um c o m p u t a d o r  p r ó p r i o  p a r a  a  E m p r e s a ,  

c o m e ç a  a  s e r  c o n s i d e r a d a  e x e q u í v e l ,  n o  m o m e n t o  em q u e  a s  a p l i c a ç õ e s  

s e n d o  e x e c u t a d a s  u l t r a p a s s e m  a s  1 5 0  h o r a s  m e n s a i s ,  t o r n a n d o - s e  O 

s e u  u s o  r e n t á v e l ,  a  p a r t i r  d a s  2 5 0  h o r a s  m e n s a i s .  

Até o  a t i n g i m e n t o  d e s t e s  n í v e i s ,  uma o p ç ã o  q u e  d e v e  s e r  

c o n s i d e r a d a  p e l o  g r u p o  d e  t r a b a l h o ,  a  m e n o s  q u e  f a t o r e s  p o l í t i c o s  a  

i m p e ç a m ,  6 o  a l u g u e l  d e  h o r a s ,  em e m p r e s a s  q u e  p o s s u a m  c o m p u t a d o r  

p r ó p r i o .  P a r a  uma c o n f i g u r a ç ã o  d e  p o r t e  m é d i o ,  o  p r e ç o  a t u a l  d e  

m e r c a d o  v a r i a  em t o r n o  d o s  C r $  1 . 2 0 0 , 0 0  p o r  h o r a  ( r e l ó g i o  d e  p a r e -  

d e 1  . N o r m a l m e n t e ,  a  c o n t r a t a d a  f o r n e c e  o  e q u i p a m e n t o ,  l o c a l  p a r a  



g u a r d a  d e  m a t e r i a l  d a  c o n t r a t a n t e  e  u m  o p e r a d o r .  T o d o  o  p e s s o a l  e 

m a t e r i a l  n e c e s s á r i o  a o  d e s e n v o l v i m e n t o  e  o p e r a ç ã o  d a s  a p l i c a ç õ e s  pr - 

m a n e c e  como r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  u s u á r i o .  D e s t a  f o r m a ,  d u r a n t e  t o d a  

a  e t a p a  d e  d e s e n v o l v i m e n t o ,  a  E m p r e s a  d e s e m b o l s a  v u l t o s a s  i m p o r t â n  - 

tias s e m  a  o b t e n ç ã o  d e  uma c o n t r a p a r t i d a ,  em r e s u l t a d o s  d e  i n f o r m a -  

ç õ e s  o u  r e d u ç ã o  i n t e r n a  d e  c u s t o s ,  d e v i d a  ã u t i l i z a ç ã o  d e  p r o c e s s a -  

m e n t o  e l e t r ô n i c o  d e  d a d o s .  

A a l t e r n a t i v a  f i n a l  r e s i d e  n o  u s o  d o s  " b u r e a u x  d e  s e r v i  - 

ç o s " ,  q u e  p o d e  s e r  f e i t a  d e  d u a s  f o r m a s  d i s t i n t a s :  a  p r i m e i r a ,  p a r a  

a p l i c a ç õ e s  c o m u n s  e  d e  u s o  g e r a l ,  c o n s i s t e  n o  u s o  d e  u m  " p a c k a g e "  , 

i s t o  é, u m  c o n j u n t o  d e  r o t i n a s  e  p r o g r a m a s  d e  c o m p u t a d o r ,  j á  em f u n  - 
c i o n a m e n t o .  No e n t a n t o ,  q u a n d o  s e  t r a t a  d e  a p l i c a ç õ e s  e s p e c í f i c a s ,  

a  s e g u n d a  f o r m a  d e v e  s e r  u t i l i z a d a :  e l a  c o n s i s t e  n o  d e s e n v o l v i m e n  - 
t o  d e  u m  p r o j e t o  e s p e c i a l  p a r a  a  e m p r e s a  c o n t r a t a n t e .  

U m  " b u r e a u  d e  s e r v i ç o " ,  v i a  d e  r e g r a ,  f a t u r a  a  c o n t r a t a n  - 
t e ,  t o m a n d o  como p r e ç o  o u  p r e ç o s  b á s i c o s ,  a  u n i d a d e  d e  p r o c e s s a m e n -  

t o  ( p o r  e x e m p l o ,  u m  l a n ç a m e n t o ,  num s i s t e m a  d e  c o n t a b i l i d a d e ,  uma 

m o v i m e n t a ç ã o ,  em um s i s t e m a  d e  c o n t r o l e  d e  m a t e r i a l ,  uma a l t e r a ç ã o  

n a  f o l h a ,  num s i s t e m a  d e  p a g a m e n t o  e t c . 1 ;  d e s t a  f o r m a ,  s Ó  a p ó s  a  u -  

t i l i z a ç ã o  r e a l  d o s  d a d o s  p r o c e s s a d o s  é q u e  têm i n í c i o  a s  d e s p e s a s  

d a  E m p r e s a .  No c a s o  d e  n ã o  u t i l i z a ç ã o  d e  " p a c k a g e s " ,  c a b e  ã e m p r e -  

s a  c o n t r a t a n t e ,  a r c a r  com o s  c u s t o s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o ;  a i n d a  a s s i m ,  

p o d e m  s e r  e v i t a d o s  o s  g a s t o s  a p r i o r i s t i c o s ,  c a s o  s e  o p t e  p e l a  c o n  - 

t r a t a ç ã o  d e  um " b u r e a u " ,  d u r a n t e  um p e r í o d o  m é d i o  p r é - d e t e r m i n a d o  , o  

q u e  p e r m i t i r á  a o  " b u r e a u "  a m o r t i z a r  o s  c u s t o s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  

a p l i c a ç õ e s  e s p e c í f i c a s ,  a o  l o n g o  d o  p e r T o d o  c o n t r a t u a l .  



5 . 3 .  E X P A N S Ã O  X  E Q U I P A M E N T O  NOVO 

E s t e  i t e m  t e m  e n v o l v i m e n t o  e s p e c i f i c a m e n t e  com e m p r e s a s  

q u e  j á  p o s s u a m  e q u i p a m e n t o  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s .  E m b o r a ,  s e m -  

p r e  q u e  h a j a  n e c e s s i d a d e  d e  a u m e n t o  d e  p r o d u t i v i d a d e  d e  c o m p u t a d o r ,  

o  g e r e n t e  d o  C P D ,  v i a  d e  r e g r a ,  p e n s a  n a  c o n t r a t a ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o  

m a i o r ,  e x i s t e m  v á r i a s  a l t e r n a t i v a s  q u e  p o d e m  s e r  s e g u i d a s ,  a n t e s  d e  

s e  a s s i n a r  um n o v o  c o n t r a t o  com o s  f o r n e c e d o r e s  d e  h a r d w a r e .  

E x i s t e m ,  p e l o  m e n o s ,  o i t o  a l t e r n a t i v a s  p a r a  s e  a u m e n t a r  

a  p r o d u t i v i d a d e  d e  um c e n t r o  d e  c o m p u t a ç ã o ,  s e m  s e  a d q u i r i r  um n o v o  

c o m p u t a d o r  [ v i d e  f i g u r a  5 . 3 . 1 1 :  

* C o n s u l t o r i a  e x t e r n a ;  

* T u r n o  e x t r a ;  

* A u d i t o r i a  d e  s i s t e m a s ;  

* R e p r o g r a m a ç ã o  d o s  p o n t o s  c r í t i c o s ;  

* E x p a n s ã o  p a r c i a l  d e  e q u i p a m e n t o ;  

* Novo s o f t w a r e ;  

* B u r e a u  d e  s e r v i ç o ;  

* T e r m i n a i s  o n - l i n e  ( 1 8 1 .  

No q u e  s e  r e f e r e  a o  u s o  d e  c o n s u l t o r i a  e x t e r n a ,  p o d e  s e r  

d i t o  q u e ,  s e  a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  n ã o  e s t á  s a t i s f e i t a  com o  í n d i c e  

d e  p r o d u t i v i d a d e  d e  s e u  C P D ,  n ã o  d e v e  e x i t a r  em e n t r e g a r  a  a d m i n i s -  

t r a ç ã o  d e s t e  a  e m p r e s a s  c o n s u l t o r a s  e s p e c i a l i z a d a s ,  q u e  t ê m  e x p e r i -  

ê n c i a  d e  g e s t ã o  e  p e s s o a l  m e l h o r  q u a l i f i c a d o .  A Ú n i c a  r e s t r i ç ã o , r e  - 
s i d e  n a  d i f i c u l d a d e  d e  e s p e c i f i c a ç ã o  d o s  r e a i s  í n d i c e s  a  c u m p r i r  e  

a p l i c a ç õ e s  a  d e s e n v o l v e r  q u e ,  n o  e n t a n t o ,  p r e c i s a m  s e r  d e f i n i d o s  con - 
t r a t u a l m e n t e .  

U m  mês t êm 7 2 0  h o r a s ,  e  s e  t i r a r m o s  t r ê s  h o r a s  p o r  d i a  

p a r a  m a n u t e n ç ã o  p r e v e n t i v a  ou c o r r e t i v a ,  r e s t a r ã o  a i n d a  c e r c a  d e  





6 1 0  h o r a s  m e n s a i s ,  p a r a  e f e t i v a  u t i l i z a ç ã o  d o  e q u i p a m e n t o .   ai 

s e g u e ,  q u e  uma a l t e r n a t i v a  b a s t a n t e  e v i d e n t e  p a r a  a u m e n t o  d e  s e r v i -  

ç o  i m p l a n t a d o  é a  c r i a ç ã o  d e  t u r n o s  s u p l e m e n t a r e s  d e  t r a b a l h o ,  a t é  

p r e e n c h e r  c o m p l e t a m e n t e  t o d a  a  c a r g a  h o r á r i a  d i s p o n í v e l .  1 5 1  

A a u d i t o r i a  d e  s i s t e m a s  c o n s i s t e  n o  e x a m e  d e  c a d a  c i c l o  

d e  p r o c e s s a m e n t o ,  p a r a  v e r i f i c a r  p a r a  quem e l e  e s t á  s e n d o  f e i t o , p o r  

q u e m  e l e  e s t á  s e n d o  f e i t o ,  s e  p r e c i s a  s e r  f e i t o  n a  p e r i o d i c i d a d e  

a t u a l  e  s e ,  r e a l m e n t e ,  o  s e r v i ç o  6 n e c e s s á r i o  d a  f o r m a  em q u e  vem 

s e n d o  a p r e s e n t a d o  a o  u s u á r i o .  E Ó b v i o ,  q u e  t o d o  o  p r o c e s s a m e n t o  

q u e  p o d e  s e r  e l i m i n a d o  ou r e d u z i d o ,  t r a r á  uma d i m i n u i ç ã o  d e  t e m p o  

d e  u s o  d o  c o m p u t a d o r ,  com e q u i v a l e n t e  a u m e n t o  d e  s u a  d i s p o n i b i l i d a -  

d e  p a r a  o u t r a s  a p l i c a ç õ e s .  

Q u a n d o  d e  e x p a n s õ e s  d e  e q u i p a m e n t o ,  ou mesmo,  q u a n d o  d e  

uma i m p l a n t a ç ã o  premi'd&! p e l o  t e m p o ,  é comum a  e l a b o r a ç ã o  d e  p r o g r a  - 

mas ( o u  s i m p l e s  t r a n s p o s i ç ã o  d o s  q u e  j á  v i n h a m  s e n d o  e x e c u t a d o s l s e m  

g r a n d e  p r e o c u p a ç ã o  com o  s e u  d e s e m p e n h o  o p e r a c i o n a l .  P a r a  e x e c u  - 

ç Õ e s  d e m o r a d a s  e  f r e q u e n t e s ,  t a i s  p r o g r a m a s  d e v e m  s e r  r e e s c r i t o s ,  

p r o c u r a n d o - s e  t i r a r  o  máximo p r o v e i t o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o  e q u i p a  - 

m e n t o  . T a l  p r o c e d i m e n t o ,  g e r a l m e n t e ,  f o r n e c e  t e m p o  l i v r e  s u f i c i e n -  

t e  p a r a  s e  e l i m i n a r  d u r a n t e  a l g u m  t e m p o ,  q u a l q u e r  n o v a  n e c e s s i d a d e  

d e  e q u i p a m e n t o .  

A e x p a n s ã o  p a r c i a l  d e  e q u i p a m e n t o  p o d e  s e r  u s a d a  com, uma 

f o r m a  d e  e l i m i n a ç ã o  d e  c e r t o s  e n g a r r a f a m e n t o s  n o  f l u x o  i n t e r n o  d e  

p r o c e s s a m e n t o  d a  i n f o r m a ç ã o .  E s t á  m u i t o  d i f u n d i d o  n o s  E s t a d o s  U n i  - 

d o s , o  u s o  d e  m o n i t o r e s  d e  h a r d w a r e  e  d e  s o f t w a r e ,  q u e  p e r m i t e m  a  d e  - 

t e ç ã o  d e  p o n t o s  d e  r e d u ç ã o  d a  c a p a c i d a d e  d e  p r o c e s s a m e n t o  d o  e q u i p a  - 

m e n t o  e  q u e  p o d e m  a u x i l i a r  o  u s u á r i o  n a  d e c i s ã o  d e  uma a m p l i a ç ã o  d e  

m e m ó r i a  p r i n c i p a l ,  d e  m e m ó r i a  a u x i l i a r  ( m a i s  u n i d a d e s  d e  f i t a  o u  d e  

d i s c o ,  o u  s u b s t i t u i ç ã o  p o r  u n i d a d e s  m a i s  v e l o z e s 1  o u  mesmo d e  c a -  

n a i s  d e  e / s .  

A c o n t r a t a ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s  o f f - l i n e ,  v i s a n d o  a  r e d u  - 

ç ã o  d a  c a r g a  d e  t r a b a l h o  do  p r o c e s s a d o r  c e n t r a l ,  t a m b é m  p o d e  s e r  

c o n s i d e r a d a :  l e i t o r a s  ó t i c a s  com g r a v a ç ã o  [ e  c r i t i c a 1  d e  d o c u m e n t o s ,  

d i r e t a m e n t e  em f i t a  m a g n é t i c a ,  e q u i p a m e n t o  t i p o  " t a p e - t o - p r i n t e r "  . 



e t c . .  . No e n t a n t o ,  e s t e  m e r c a d o  d e  e q u i p a m e n t o s  a u x i l i a r e s  a i n d a  

e s t á  p o u c o  d i f u n d i d o  n o  B r a s i l .  

I g u a l m e n t e ,  o p ç ã o  p o u c o  d i f u n d i d , a  n o  B r a s i l ,  é a a q u i s i -  

ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o  s u p l e m e n t a r  o n - l i n e  com o  p r o c e s s a d o r  c e n t r a 1 , d e  

f o r n e c e d o r  d i f e r e n t e  do  o r i g i n a l ,  a  p r e ç o s  m a i s  c o m p e t i t i v o s  e  d e  

i g u a l  o u  s u p e r i o r  d e s e m p e n h o .  

P o r  f i m ,  n e s t e  t ó p i c o ,  d e v e  s e r  l e m b r a d a  a  p o s s i b i l i d a d e  

d e  c o n t r a t a ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o  a d i c i o n a l  d e  s e g u n d a  m ã o ,  com g r a n d e s  

d e s c o n t o s  s o b r e  o s  p r e ç o s  d e  l i s t a  d o  f a b r i c a n t e ,  e  com a  v a n t a g e m  

d e  i s e n ç ã o  d o s " e n c a r g o s  i n i c i a i s " .  

A m e l h o r i a  d a  q u a l i d a d e  d o  s o f t w a r e ,  q u e r  b á s i c o ,  q u e r  

a u x i l i a r ,  d e v e  s e r  c o n s i d e r a d a ,  t a m b é m ,  como um f a t o r  d e  a u m e n t o  d e  

p r o d u t i v i d a d e .  No e n t a n t o ,  o s  e s t u d o s  p a r a  a q u i s i ç ã o  d e  n o v o  

s o f t w a r e  d e v e m  o b r i g a t o r i a m e n t e  p r e c e d e r  q u a l q u e r  r e p r o g r a m a ç ã o  d e  

s e r v i ç o s  e m  e x e c u ç ã o .  

O u s o  d e  b u r e a u x  d e  s e r v i ç o  p a r a  e x e c u ç ã o  d e  a p l i c a ç õ e s  

e s t á t i c a s  e c o m u n s  n ã o  p o d e  s e r  e s q u e c i d o  como a l t e r n a t i v a  v á l i d a e ,  

q u a s e  s e m p r e ,  e c o n o m i c a m e n t e  v i á v e l .  

N e s t a  o p ç ã o ,  d e v e m  s e r  t o m a d a s  a s  p r e c a u ç õ e s  n e c e s s á r i a s  

2 o b t e n ç ã o  d e  s e g u r a n ç a  n a  q u a l i d a d e ,  e  p o n t u a l i d a d e  n a  e x e c u ç ã o  

d o s  s e r v i ç o s  c o n t r a t a d o s .  

F i n a l m e n t e ,  e  com p o s s i b i l i d a d e s  r e a i s  d e  u s o  n o  R i o  d e  

J a n e i r o  e  em s ã o  P a u l o  Conde s e  s i t u a  7 5 %  d o  p a r q u e  d e  c o m p u t a ç ã o  

d o  p a i s ] ,  uma a l t e r n a t i v a ,  p a r a  d e t e r m i n a d a s  a p l i c a ç õ e s ,  é o  a l u -  

g u e l  d e  t e r m i n a i s ,  s o b  o  r e g i m e  d e  " t i m e - s h a r i n g " ,  em i n s t d l a ç õ e s  

r e m o t a s  e  d e  m a i o r  p o r t e .  

T o d a s  e s t a s  a l t e r n a t i v a s  p r e c i s a m  s e r  c u i d a d o s a m e n t e  a v a  - 
l i a d a s  a n t e s  d e  s e  o p t a r ,  em d e f i n i t i v o ,  p e l a  c o n t r a t a ç ã o  d e  u m  n o -  

v o  e q u i p a m e n t o .  



O p r o c e s s o  d e  s e l e ç ã o  d e  u m  c o m p u t a d o r  é m u i t o  c o m p l e x o  

e  e n v o l v e  m u i t o s  d e t a l h e s  t é c n i c o s  e  m u i t a  a p r o x i m a ç ã o  em t e r m o s  

d e  v a l o r e s  m o n e t á r i o s .  D e v i d o  a o  g r a n d e  i n v e s t i m e n t o  q u e  m u i t a s  em - 
p r e s a s  f a z e m  n a  á r e a  d e  c o m p u t a ç ã o ,  é d e  g r a n d e  i m p o r t â n c i a  q u e  a s  

t é c n i c a s  d e - s e l e ç ã o  s e j a m  u s a d a s  d e  f o r m a  a  m i n i m i z a r  o s  c u s t o s , t a n  
-. . 

t o  q u a n t o  p o s s í v e l ,  d e n t r o  d a s  i n ú m e r a s  c o n t i n g ê n c i a s  r e s t r i t i v a s  

q u e  s e  a p r e s e n t a m  em t o d o  p r o c e s s o  s e l e t i v o  ( 2 2 1 .  

A p r i m e i r a  d a s  d i f i c u l d a d e s  e n c o n t r a d a s  n a  s e l e ç ã o  d e  

c o m p u t a d o r e s ,  r e s i d e  n a  m u l t i p l i c i d a d e  d e  a l t e r n a t i v a s ,  e n t r e  c o n -  

f i g u r a ç õ e s  s i m i l a r e s  d e  v á r i o s  f o r n e c e d o r e s  e ,  e n t r e  c o n f i g u r a ç Õ e ç  

d i v e r s a s  d e  um mesmo f a b r i c a n t e :  e s t a s  a l t e r n a t i v a s  podem f a c i l m e n  - 
t e  c h e g a r  à c a s a  d a s  c e n t e n a s .  A m e t o d o l o g i a  p r o p o s t a  n o s  c a p í t u -  

10s a n t e r i o r e s ,  a m e n i z a  p a r c i a l m e n t e  e s t a  d i f i c u l d a d e .  No e n t a n t o ,  

p e r d u r a  a  p r o b l e m á t i c a  d e  c o m p a r a ç ã o  e n t r e  m á q u i n a s  d e  p r o j e t o  d i -  

f e r e n t e ,  como f r e q u e n t e m e n t e  o c o r r e .  

O u t r a  d i f i c u l d a d e  q u e  m e r e c e  s e r  m e n c i o n a d a ,  r e s i d e  em 

i n t a n g f v e i s ,  t a i s  como,  t e m p o  e  r e c u r s o s  a  s e r e m  d i s p e n d i d o s  com 

p r o c e s s o s  d e  p r o g r a m a ç ã o ,  i m p l a n t a ç ã o  o u  c o n v e r s ã o  d e  a p l i c a ç õ e s  , 

q u e  podem v a r i a r  s u b s t a n c i a l m e n t e ,  d e  a c o r d o  com a s  c a r a c t e r í s t i -  

c a s  d o  h a r d w a r e  e ,  s o b r e t u d o ,  d o  s o f t w a r e  d i s p o n í v e l  p a r a  o s  e q u i -  

p a m e n t o s  em a n á l i s e .  

A d ú v i d a  s o b r e  a p e r m a n ê n c i a  d e  um d a d o  f a b r i c a n t e  n o  

m e r c a d o ,  é o u t r o  d o s  i m p o n d e r á v e i s  em uma r o t i n a  d e  s e l e ç ã o .  

P o r  f i m ,  a  i m p o s s i b i l i d a d e  d e  s e  o b t e r  d a d o s  t o t a l m e n t e  

p r e c i s o s  s o b r e  o  d e s e m p e n h o  c o m p a r a t i v o  d a s  d i v e r s a s  c o n f i g u r a ç õ e s  

d e  d i v e r s o s  e q u i p a m e n t o s  em s e l e ç ã o ,  vem a u m e n t a r  u m  p o u c o  m a i s  o  

q u a d r o  g e r a l  d o s  p r o b l e m a s  a t i n e n t e s  5 s e l e ç ã o  d e  c o m p u t a d o r e s .  

E m b o r a  m u i t a s  e m p r e s a s  p r e f i r a m  d e i x a r  a  c r i t é r i o  d o s  

f o r n e c e d o r e s , a  i n d i c a ç ã o  d a  " m e l h o r  c o n f i g u r a ç ã o "  p a r a  s u a s  n e c e s -  

s i d a d e s ,  t o d o  o  e m b a s a m e n t o  d o  p r e s e n t e  t r a b a l h o  i m p e l e  n a  d i r e ç ã o  

d e  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e t a l h a d a s ,  q u a n d o  d a  s o l i c i t a ç ã o  d e  p r o p o s t a s .  



E i m p o r t a n t e ,  p o r é m , q u e  s e  i n d i q u e  c l a r a m e n t e  a o s  f o r n e c e d o r e s  ,, 

q u a i s  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  c o n s i d e r a d a s  " d e s e j á v e i s "  e  q u a i s  a s  " o b r i  

g a t ó r i a s " ,  d e i x a n d o - l h e s ,  a s s i m ,  c e r t a  l i b e r d a d e  d e  o p ç ã o ,  q u e  s e  

c o n s t i t u i r á ,  p r o v a v e l m e n t e ,  em b e n e f í c i o  d e  r e d u ç ã o  d e  c u s t o s  p a r a  

a  e m p r e s a .  

P o r  f i m ,  d e v e  a  e m p r e s a ,  p a d r o n i z a r  a  f o r m a  d e  a p r e s e n -  

t a ç ã o  d a s  p r o p o s t a s ,  a  f i m  d e  f a c i l i t a r  a  t a r e f a  d a  e q u i p e  d e  s e l e  - 

ç ã o  e  a v a l i a ç ã o .  

A s e g u i r  s ã o  a p r e s e n t a d a s  v á r i a s  t é c n i c a s  d e  a f e r i ç ã o  

d e  d e s e m p e n h o ,  q u e r  do e q u i p a m e n t o  em s i ,  q u e r  do e q u i p a m e n t o  em 

r e l a ç ã o  5s a p l i c a ç õ e s  a  q u e  s e  d e s t i n a ,  q u e r  d e s s e  d e s e m p e n h o  em 

r e l a ç ã o  a o  s e u  c u s t o  p a r a  a  e m p r e s a .  

S ã o  e s t a s  t é c n i c a s  a s  s e g u i n t e s :  

* M i s t u r a s  e  k e r n e l s ;  

* B e n c h m a r k s ;  

* P r o g r a m a s  s i n t é t i c o s ;  

* S i m u l a ç ã o ;  

* H i e r a r q u i a  p o n d e r a d a  ( * I ;  

( * I  t r a d u ç ã o  d e  " w e i g h t s  a n d  s c o r e s  m e t h o d " ,  a d o t a d a  p e l a  U F M G  

em s e u  e s t u d o  d e  s e l e ç ã o  d e  e q u i p a m e n t o s  

* * I  t r a d u ç ã o  d e  " c o s t - v a l u e  t e c h n i q u e " ,  a d o t a d a  p e l o  a u t o r  do 

t r a b a l h o  



5 .4 .1 .  M I S T U R A S  E  K E R N E L S  

A t é c n i c a  d e  m i s t u r a  é uma t e n t a t i v a  d e  f o r n e c e r  uma 

f a i x a  d e  a v a l i a ç ã o  m a i s  l a r g a  d o  q u e  a p e n a s  o s  t e m p o s  d e  s o m a ,  m u l  - 
t i p l i c a ç ã o ,  t r a n s f e r ê n c i a  o u ,  a i n d a ,  d e  c i c l o  d e  m e m ó r i a  e ,  d e s t i -  

n a - s e ,  u n i c a m e n t e ,  5 m e d i ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  d o  p r o c e s s a d o r  c e n t r a l .  

A t é c n i c a  c o n s i s t e  em s e  d e f i n i r  uma s e q u ê n c i a  d e  e x e c u  - 
ç ã o  p a r a  d e t e r m i n a d o s  t i p o s  d e  i n s t r u ç õ e s ,  e  a  p a r t i r  d a í ,  p o n d e  - 

r a r  o s  t e m p o s  r e s p e c t i v o s ,  d e  f o r m a  à o b t e n ç ã o  d e  u m  v a l o r  b a s e . P o  - 

dem,  a s s i m ,  s e r  e s t a b e l e c i d a s  m i s t u r a s  c o m e r c i a i s ,  c i e n t í f i c a s  e t c .  

H á  v i n t e  a n o s  a t r á s ,  G i b s o n  d e s e n v o l v e u  a  t é c n i c a  d e  

m i s t u r a  q u e  l e v a  s e u  nome e  q u e  m o s t r o u - s e  v á l i d a  p a r a  p r o c e s s a d o -  

r e s  d e  s e g u n d a  g e r a ç ã o .  Q u a n d o  e s t a  t é c n i c a  f o i  d e s e n v o l v i d a ,  a  d e  - 

t e r m i n a ç ã o  d o s  t e m p o s  d e  e x e c u ç ã o  d e  c a d a  i n s t r u ç ã o  e r a  Ú n 5 v o c a . E m  

m o d e r n a s  i n s t a l a ç õ e s  d e  t e r c e i r a  g e r a ç ã o ,  e s t e  n ã o  6 m a i s  o  c a s o .  

D i v e r s a s  t é c n i c a s  d e  s u p e r p o s i ç ã o  d a  e x e c u ç ã o  d a s  i n s t r u ç õ e s  n ã o  

s ã o  c o n s i d e r a d a s .  I g u a l m e n t e ,  a  u n i c i d a d e  d o s  t e m p o s  d e  e x e c u ç ã o  

n ã o  e x i s t e  m a i s  em s i s t e m a s  com m u l t i p r o c e s s a m e n t o  ou com m e m ó r i a s  

d e  v á r i o s  c i c l o s  d i f e r e n t e s .  O u t r o  p r o b l e m a ,  é a  e s c o l h a  d a s  i n s  - 

t r u ç Õ e s  d o s  s i s t e m a s  m o d e r n o s ,  f r e q u e n t e m e n t e  n ã o  p o d e n d o  s e r  e n -  

q u a d r a d o s  n o s  g r u p o s  o r i g i n a l m e n t e  p r e v i s t o s .  C181 

U m  o u t r o  c a m i n h o  p a r a  a v a l i a ç ã o  d a  e f i c i ê n c i a  d e  uma u -  

n i d a d e  c e n t r a l  em a p l i c a ç õ e s  t é c n i c o - c i e n t í f i c a s  é s e g u i d o  p e l o  m &  - 

t o d o  d a  m i s t u r a  d a  G A M M ,  p r o p o s t o  p o r  uma c o m i s s ã o  d a  S o c i e d a d e  d e  

M a t e m á t i c a  A p l i c a d a  e  M e c â n i c a ,  d a  A l e m a n h a  [ G e s e l l s c h a f t  f u e r  A n -  

g e w a n d t e  M a t h e m a t i k  u n d  M e c h a n i k l .  

N e s t e  m é t o d o ,  n ã o  s e  tomam p o r  b a s e  a s  i n s t r u ç õ e s  d e  

uma m á q u i n a  r e a l ,  como n a  m i s t u r a  d e  G i b s o n ,  mas  s i m  a s  i n s t r u ç õ e s  

d e  uma m á q u i n a  v i r t u a l ,  q u e  s ã o  r e p r o d u z i d a s  p o r  uma s e q u ê n c i a  d e  

i n s t r u ç õ e s  d a  m á q u i n a  r e a l .  C a s o  s e  e s c o l h a m ,  como i n s t r u ç õ e s  d a  

m á q u i n a  v i r t u a l ,  o s  c o m a n d o s  d e  uma l i n g u a g e m  d e  p r o g r a m a ç ã o  d e  a 1  - 

t o  n í v e l ,  a  m i s t u r a  d a  G A M M  f o r n e c e r á  u m  í n d i c e  q u e  m e d e ,  t a n t o  a  

v e l o c i d a d e  d a  u n i d a d e  c e n t r a l ,  como a s  p r o p r i e d a d e s  d o  c o m p i l a d o r  

c o r r e s p o n d e n t e .  P a r a  o b t e n ç ã o  d a  z n d i c e  d a  m i s t u r a  d a  G A M M ,  d e v e m -  



s e  p r o g r a m a r  e  m e d i r  o s  t e m p o s  d e  c o m p u t a ç ã o  d e  c i n c o  p r o b l e m a s .  

O p r i n c i p a l  o b s t á c u l o  r e s i d e  em q u e  a  i n f l u ê n c i a  d o  c o m p i l a d o r  p o -  

d e  s e r  m u i t o  f o r t e ,  s e g u n d o  s e  f a ç a  uma o t i m i z a ç ã o  d o  c ó d i g o  o b j e -  

t o  o u  n ã o .  S e  s e  p r o g r a m a r e m  a s  t a r e f a s ,  n a  l i n g u a g e m  d e  m á q u i n a  

d o s  c o m p u t a d o r e s  c o r r e s p o n d e n t e s ,  t o r n a - s e  m a i s  f á c i l  j u l g a r  a s  u -  

n i d a d e s  c e n t r a i s ;  a  d i f i c u l d a d e  é q u e ,  g e r a l m e n t e ,  o s  c o m p r a d o r e s  

n ã o  c o n h e c e m  a s  l i n g u a g e n s  d e  m á q u i n a  d o s  c o m p u t a d o r e s  q u e  d e v e m  

c o m p a r a r ,  a  p o n t o  d e  s a b e r  p r o g r a m a r  a s  t a r e f a s  d e  modo Ó t i m o .  Ou- 

t r a  d e s v a n t a g e m  d o  m é t o d o  d a  G A M M  é q u e  o  c o m p r i m e n t o  d a  p a l a v r a  e ,  

p o r t a n t o ,  a  p r e c i s ã o ,  n ã o  s ã o  c o n s i d e r a d o s .  ( 1 8 1  

A m i s t u r a  d a  G A M M ,  d e  c e r t a  f o r m a ,  c o n s t i t u i - s e  em um 

m e i o - c a m i n h o  e n t r e  o s  b e n c h m a r k s  e  o s  K e r n e l s .  0 s  b e n c h m a r k s  s e r ã o  

a b o r d a d o s  a  s e g u i r  em 5 . 4 . 2 .  O s  K e r n e l s  s ã o ,  g e r a l m e n t e ,  t a r e f a s  

( p r o g r a m a s l i s o l a d a s ,  n ã o  e s p e c i f i c a m e n t e  c o d i f i c a d a s  p a r a  u s o  d e  

um d a d o  u s u á r i o .  E s t a s  t a r e f a s  t i p i c a s  s ã o  q u a n t i f i c a d a s  em t e m p o ,  

t e m p o  e s s e ,  b a s e a d o  n o s  t e m p o s  d e  e x e c u ç ã o  e s p e c i f i c a d o s  p e l o  f a -  

b r i c a n t e  d o  e q u i p a m e n t o ,  p a r a  a s  i n s t r u ç õ e s  q u e  compõem o  K e r n e l  

p a r a  uma d a d a  m á q u i n a .  T a n t o  a l g o r i t m o s  s i m p l e s ,  q u a n t o  a p l i c a ç õ e s  

s o f i s t i c a d a s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s ,  podem s e r  c o d i f i c a d a s  e  

t e r  s e u  t e m p o  d e  e x e c u ç ã o  c a l c u l a d o ,  p a r a  f u n c i o n a r e m  como K e r n e l s .  

E s t a s  r o t i n a s  v a r i a m  d e s d e  u m  s i s t e m a  d e  p a g a m e n t o  a t é  o  c á l c u l o  

d e  i n v e r s ã o  d e  m a t r i z e s .  U m  K e r n e l  p o d e  i n c l u i r  m a i s  p a r â m e t r o s  d o  

q u e  a s  t é c n i c a s  a n t e r i o r e s ,  p o i s  e l e  u t i l i z a  o  c o n j u n t o  d e  i n s t r u -  

ç õ e s  d o  c o m p u t a d o r  d e  f o r m a  m a i s  c o m p l e t a .  E n t r e t a n t o ,  o s  K e r n e l s  

n ã o  i n c l u e m  o p e r a ç õ e s  d e  e n t r a d a / s a i d a  e ,  como a s  m i s t u r a s ,  l i m i -  

t a m - s e  a  m e d i r  o  d e s e m p e n h o  d e  p r o c e s s a d o r e s  c e n t r a i s .  ( 2 1 1  

5 . 4 . 2 .  B E N C H M A R K S  

U m  b e n c h m a r k  é u m  p r o g r a m a  e x i s t e n t e ,  c o d i f i c a d o  em uma 

l i n g u a g e m  e s p e c i f i c a ,  e  e x e c u t a d o  n a  m á q u i n a  q u e  e s t á  s e n d o  a v a l i a  - 

d a .  O b e n c h m a r k  é a  p r i m e i r a  t é c n i c a  d e  a v a l i a ç ã o  q u e  l e v a  s a t i s f a  - 

t o r i a m e n t e  em c o n t a ,  o  s o f t w a r e .  E s t a  t é c n i c a  p e r m i t e  a  a v a l i a ç ã o  

d a  v e l o c i d a d e  d e  c o m p i l a ç ã o  e  d e  e x e c u ç ã o ,  s e n d o  q u e  o  mesmo p r o  - 

g r a m a  p o d e  s e r  c o d i f i c a d o ,  t a n t o  em l i n g u a g e m  d e  m o n t a d o r ,  como d e  



c o m p i l a d o r .  Uma s é r i e  d e  e x e c u ç õ e s  d e  b e n c h m a r k s  p o d e  s e r  f e i t a  s e  - 

q u e n c i a l m e n t e ,  s o b  c o n t r o l e  d e  u m  s i s t e m a  o p e r a c i o n a l  e ,  a p ó s ,  em 

r e g i m e  d e  m u l t i - p r o g r a m a ç ã o .  D e s s a  f o r m a ,  p o d e - s e  a v a l i a r  o  a u m e n -  

t o  n a  v e l o c i d a d e  d e  s a l d a ,  d e v i d o  à c a p a c i d a d e  d e  m u l t i p r o g r a m a -  

Ç ~ O .  Mas,  d e  o u t r o  l a d o ,  s e m p r e  h á  o  r i s c o  d e  s u b - a v a l i a r - s e  um d a  - 

d o  e q u i p a m e n t o ,  c u j o  s o f t w a r e  a i n d a  e s t e j a  em f a s e  i n i c i a l  d e  d e  - 

s e n v o l v i m e n t o  ( 2 1 1 .  

O b e n c h m a r k  é,  p o r t a n t o ,  um c o n j u n t o  r e p r e s e n t a t i v o  d e  

p r o g r a m a s , e x t r a i d o  d i r e t a m e n t e  d a  m a s s a  d e  t r a b a l h o s  d o  u s u á r i o .  

E s t e s  p r o g r a m a s s ã o  a r r u m a d o s  d e  f o r m a  a ,  n a  e x e c u ç ã o ,  c o m p o r t a r - s e  

como um m o d e l o  d o  c o n j u n t o  d e  a p l i c a ç õ e s  d o  u s u á r i o .  

E s s e  u s o  d e  p r o g r a m a s  d e  a p l i c a ç õ e s  t i p i c a s  é ,  d e  l o n -  

g e ,  a  m e l h o r  m a n e i r a  d e  s e  o b t e r  o c á l c u l o  d o  t e m p o  d e  r e s p o s t a  

q u e  c a d a  s i s t e m a  n e c e s s i t a  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d o  t r a b a l h o  ( 4 1 .  

P o r  e x e m p l o ,  p o d e - s e ,  em uma e m p r e s a ,  o n d e  é p r e v i s t o  

u m  g r a n d e  v o l u m e  d e  i m p r e s s ã o ,  p r e v e r  c o n t a g e m  d e  t e m p o  p a r a  e x e c u  - 

ç ã o  d e  p r o g r i a m s ç , c u j a  p r i n c i p a l  f u n ç ã o ,  c o n s i s t a  n a  i m p r e s s ã o  d e  

r e l a t ó r i o s ;  p a r a  uma a p l i c a ç ã o  d e  m a l a s  d i r e t . a s ,  podem s e r  s e l e c i o  - 

n a d o s  p r o g r a m a s , q u e  e n v o l v a m  e x e c u ç ã o  i n t e n s i v a  d e  c l a s s i f i c a ç Õ e s ;  

e  a s s i m  p o r  d i a n t e .  

No e n t a n t o ,  h á  uma á r e a  c o n s i d e r á v e l  d e  d i f i c u l d a d e ,  n o  

q u e  d i z  r e s p e i t o  a  b e n c h m a r k s ,  q u e  é o  p r o b l e m a  d o  " r a b i c h o " .  E 

b a s t a n t e  p r o v á v e l  a c o n t e c e r  q u e  t o d o s  o s  t r a b a l h o s  em e x e c u ç ã o  a o  

l o n g o  d e  u m  b e n c h m a r k  s e  e n c e r r e m ,  m e n o s  u m ,  q u e  c o n s o m e  um g r a n d e  

t e m p o  a t é  s e u  t é r m i n o .  I s t o ,  c e r t a m e n t e  i n t r o d u z  d i s t o r ç õ e s  n o  r e -  

s u l t a d o  f i n a l  d a  a v a l i a ç ã o  ( 2 2 ) .  

5 . 4 . 3  PROGRAMAS S I N T C T I C O S  

0 s  p rogr '&as  s i n t é t i c o s  c o n j u g g 6 -  o s  a t r i b u t o s  d o s  b e n c h  - 
r n a r k s  e  d o s  R e r n e l s .  Como n o  c a s o  d o s  b e n c h m a r k s ,  u m  p r o g r a m a  

s i n t é t i c o  c o n s i s t e  em u m p r o g r a m a q u e  é c o d i f i c a d o  e  e x e c u t a d o ;  n o  

e n t a n t o ,  e s t e  n ã o  e x i s t i a  n e c e s s a r i a m e n t e  a t é  e n t ã o .  Como n o  c a s o  



d o s  k e r n e l s ,  o  p r o g r a m a  s i n t é t i c o  n ã o  r e p r e s e n t a  um p r o g r a m a  r e a l ,  

mas e l e  6 c o d i f i c a d o  e ,  i n c l u i  c o n s i d e r a ç õ e s  em t o r n o  d e  o p e r a ç õ e s  

d e  e n t r a d a / s a í d a ,  a r q u i v o s  e  t o d o s  o s  r e c u r s o s  f o r n e c i d o s  p e l o  s i s -  

t e m a  o p e r a c i o n a l .  C211 

0 s  p r o g r a m a s  s i n t é t i c o s  p o d e m  s e r  e s c r i t o s  t a n t o  em a s -  

s e m b l e r  como em l i n g u a g e m  d e  a l t o  n í v e l ,  o  q u e  p e r m i t e  a  v e r i f i c a  - 
ç ã o  d a  v e l o c i d a d e  d e  r e s p o s t a .  I g u a l m e n t e ,  a  c a p a c i d a d e  d e  m u l t i -  

p r o g r a m a ç ã o  p o d e  s e r  t e s t a d a ,  d e  f o r m a  s i m i l a r  6 f e i t a  : com o s  

b e n c h m a r k s .  

A m a i o r  v a n t a g e m  d e  u m  p r o g r a m a  s i n t é t i c o  é a  f l e x i b i -  

l i d a d e  q u e  e l e  d á ,  uma v e z  q u e  a s  t a r e f a s  s ã o  p r o j e t a d a s  d e  f o r m a  

a  i n c l u i r  q u a s e  q u a l q u e r  p a r â m e t r o  d e  m e d i ç ã o  d e s e j a d o .  No e n t a n t o ,  

a l g u n s  d o s  p r o b l e m a s  d e  b e n c h m a r - k s  e s t ã o  t a m b é m  a q u i  p r e s e n t e s :  a  

r e p r e s e n t a t i v i d a d e  do a t u a l  ou p r o j e t a d o  c o n j u n t o  d e  p r o g r a m a s  d o  

u s u á r i o ,  a  p r i o r i d a d e  d e  e x e c u ç ã o ,  a  s e l e ç ã o  d a s  e x e c u ç õ e s ,  a  p o n d e  - 
r a ç ã o  d o s  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  e t c .  ( 2 1 3  

0 s  p r o g r a m a s  s i n t é t i c o s  s ã o  t a m b é m  c o n h e c i d o s  como 

b e n c h m a r k s  a r t i f i c i a i s .  

5 . 4 . 4 .  S I M U L A Ç Ã O  

Na t é c n i c a  d e  s i m u l a ç ã o ,  u m  c o n j u n t o  d e  p r o g r a m a s  s u b s  - 
t i t u i  a  m á q u i n a  q u e  e s t á  s e n d o  a v a l i a d a  e  f o r n e c e ,  como s a í d a , d a d o s  

d e s c r i t i v o s  do  d e s e m p e n h o  d o  e q u i p a m e n t o .  

H á  v á r i o s  p a c k a g e s  d e  s i m u l a ç ã o  d e s e n v o l v i d o s ,  d o s  q u a i s  

o  m a i s  c o n h e c i d o  é o  SCERT, S y s t e m s  a n d  C o m p u t e r s  E v a l u a t i o n  a n d  

R e v i e w  T e c h n i q u e ,  p r o d u z i d o  p e l a  COMRESS d e  W a s h i n g t o n ,  D,C., E s t a -  

d o s  U n i d o s .  ( 2 1 ,  2 2 1  

A s i m u l a ç ã o  p o d e  s e r  m u i t o  ú t i l ,  n o  c a s o  d e  a n á l i s e  d e  

u m  e q u i p a m e n t o  p r o p o s t o  p a r a  uma s e l e ç , ã o  e  q u e  a i n d a  n ã o  e s t e j a  s u -  

f i c i e n t e m e n t e  d e s e n v o l v i d o ,  p a r a  s e r  s u b m e t i d o  a  u m  b e n c h m a r k .  [ 2 2 1  



O p r i n c i p a l  p r o b l e m a  d a  s i m u l a ç ã o  é s e u  c u s t o  m u i t o  e l e  - 
v a d o .  M u i t a s  d a s  s i m u l a ç õ e s  u s a d a s  p a r a  a v a l i a ç ã o ,  f o r a m  p r o j e t a -  

d a s  e s p e c i f i c a m e n t e  p a r a  s i s t e m a s  e x i s t e n t e s  o u  em p r o j e t o ,  e  g r a n  - 

d e s  m o d i f i c a ç õ e s  p a r a  a  i n c l u s ã o  d e  o u t r o s  s i s t e m a s ,  o b r i g a r i a m  a 

uma t o t a l  r e c o d i f i c a ç ã o .  [ 2 1 1  

A d i c i o n a l m e n t e ,  a  d e c i s ã o  d e  q u a n t o s  i t e n s  d e v e m  s e r  i n  - 
c l u i d o s  em uma s i m u l a ç ã o  6 u m  d e t a l h e  m u i t o  d i f í c i l  d e  s e r  d e c i d i  - 
d o ,  q u a n d o  d o  p r o j e t o .  S e  o  d e t a l h e  f o r  g r a n d e ,  g r a n d e  s e r á  o  c u s  

t o  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  e  a  n e c e s s i d a d e  d e  e q u i p a m e n t o .  S e  p e q u e n o ,  

o s  r e s u l t a d o s  p o d e r ã o  s e r  i n s u f i c i e n t e s .  

P o r  f i m ,  é s e m p r e  d i f i c i l  c o n s i d e r a r  c o r r e t a m e n t e  o s  

e f e i t o s  d o  s o f t w a r e  em m u l t i p r o g r a m a ç ã o  e  em o p e r a ç õ e s  o n -  l i n e .  

5 . 4 . 5 .  H I E R A R Q U I A  P O N D E R A D A  

A t é c n i c a  b á s i c a  d e  u t i l i z a ç ã o  d o  m é t o d o  d a  h i e r a r q u i a  

p o n d e r a d a ,  c o n s i s t e  n a  s u b d i v i s ã o  d a s  c a r a c t e r f s t i c a s  d e  um c o m p u t a  - 
d o r  em v á r i a s  g r a n d e s  c l a s s e s .  Em s e g u i d a ,  c a d a  uma d e s s a s  c l a s s e s  

é ,  p o r  s u a  v e z ,  s u b d i v i d i d a  em g r u p o s  m e n o r e s ,  e  a s s i m  sucessiva me^ 
t e .  O r e s u l t a d o  d e s s e  p r o c e s s o  é a  o b t e n ç ã o  d e  uma e s t r u t u r a  em á r  - 
vare. d e  d e s c r i t o r e s  d o  e q u i p a m e n t o ,  q u e  p o d e  a t i n . g i r  u m  n í v e l  d e  

d e t a l h e  t ã o  g r a n d e  q u a n t o  s e  d e s e j e .  A F i g u r a  5 . 4 . 1 ,  e l a b o r a d a .  p o r  

t é c n i c o s  d a  U F M G  ( 1 8 1 ,  e x p r i m e  s i n t e t i c a m e n t e  e s s a  s u b d i v i s ã o  em 

d e s c r i t o r e s .  

O p a s s o  s e g u i n t e  c o n s i s t e  n a  a v a l i a ç ã o  d a  i m p o r t â n c i a  d e  

c a d a  i t e m  [ d e s c r i t o r l  o b t i d o ,  p a r a  o  m e l h o r  d e s e m p e n h o  d a s  a p l i c a -  

ç õ e s  p r e v i s t a s  p a r a  d e s e n v o l v i m e n t o  e  i m p l a n t a ç ã o  n a  e m p r e s a .  E s s e  

p a s s o ,  a t é  c e r t o  p o n t o ,  6 e l a b o r a d o ,  c a l c a n d o  em c r i t é r i o s  s u b j e t i  - 
v o s  e  c o n s i s t e  n a  p o n d e r a ç ã o ,  i s t o  6 ,  n a  a t r i b u i ç ã o  d e  p e s o s ,  a  c a -  

d a  d e s c r i t o r ,  d e  a c o r d o  com s u a  i m p o r t â n c i a  r e l a t i v a .  A s o m a  d o s  

p e s o s  d e  c a d a  n ó  d e v e  e x p r i m i r  u m  m ú l t i p l o  o u  s u b m ú l t i p l o  d e  1 0 0 .  

P o r  s u a  v e z ,  o s  n ó s  s u p e r i o r e s  d e v e m ,  i g u a l m e n t e ,  s e r  p o n d e r a d o s ,  e  

a s s i m  s u c e s s i v a m e n t e .  
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A e t a p a  s e g u i n t e  r e s i d e  n a  a v a l i a ç ã o  d o s  e q u i p a m e n t o s  

s u b m e t i d o s  a o  p r o c e s s o  s e l e t i v o ,  d a n d o - s e  n o t a s  a  c a d a  i t e m  e l e m e n -  

t a r ,  c o n s o a n t e  uma e s c a l a  p r é - c o n v e n c i o n a d a ,  d e  a c o r d o  com o  d e s e m  - 

p e n h o  d a s  s u a s  c a r a c t e r í ' s t i c a s  i n d i v i d u a i s .  O b s e r v e - s e  q u e ,  d e  f o r  - 

ma a l g u m a ,  a s  n o t a s  n ã o  d e p e n d e m  d o s  p e s o s  a n t e r i o r m e n t e  a t r i b u í d o s  

a  c a d a  n ó .  A í  s e  e n c o n t r a  o  s e g u n d o  f a t o r  d e  i n f l u e n c i a ç ã o  s u b j e t i  - 

v a  d o  m é t o d o  em p a u t a .  

P o r  f i m ,  p a r a  c a d a  s i s t e m a  c o n c o r r e n t e ,  c a d a  n o t a  d e  d e s  - 
c r i t o r  é m u l t i p l i c a d a  p e l o  p e s o  r e s p e c t i v o .  S o m a m - s e  o s  r e s u l t a d o s  

d o s  n ó s  d e  c a d a  g r u p o  e  r e p e t e - s e  a  m u l t i p l i c a ç ã o  p e l o  p e s o  d e s s e  

n ó  s u p e r i o r .  O p r o c e s s o  p r o s s e g u e  a t é  a  o b t e n ç ã o  d e  uma n o t a  p a r a  

o  e q u i p a m e n t o  t o t a l .  

E s t a  t é c n i c a  p o s s u i  a  v a n t a g e m  d e  i m p o r  uma a b o r d a g e m  d e  - 

t a l h a d a  s o b r e  t o d a s  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o s  e q u i p a m e n t o s  s e n d o  s e l e -  

c i o n a d o s .  No e n t a n t o ,  a p r e s e n t a ,  t a m b é m ,  uma s é r i e  d e  d e f i c i ê n  - 

c i a s ,  q u e  s ã o  a  s e g u i r  a p o n t a d a s  ( 2 2 1 :  

* o  t o d o  é m a i o r  q u e  a  s o m a  d e  s u a s  p a r t e s  - n a  v e r d a d e ,  

u m  c o m p u t a d o r  como u m  t o d o ,  t e m  um d e s e m p e n h o  s u p e -  

r i o r  a o  d e  s u a s  i n ú m e r a s  p a r t e s  a n a l i s a d a s  s e p a r a d a  - 
m e n t e :  

* i n d e p e n d ê n c i a  i n t e r - n ó s - a  t é c n i c a  p r e s s u p õ e  q u e  c a d a  

n ó  é d e p e n d e n t e ,  t ã o  s o m e n t e  d e  s e u s  n ó s  p a i  e  f i l h o s ,  

e  i n d e p e n d e n t e  d e  t o d o s  o s  o u t r o s  n ó s  d a  á r v o r e ,  o  

q u e ,  e v i d e n t e m e n t e ,  n ã o  c o r r e p o n d e n t e  à p r á t i c a ;  

* o  p r o b l e m a  d o  c u s t o  - a  t é c n i c a  a p r e s e n t a d a  n ã o  c o n s e  - 

g u e  m a n i p u l a r  s a t i s f a t o r i a m e n t e  o  p r o b l e m a  d e  c o m b i n a  - 

ç ã o  d o  c u s t o  com o  d e s e m p e n h o .  

5 . 4 . 6 .  V A L O R  E Q U I V A L E N T E  

A t é c n i c a  d e  v a l o r - e q u i v a l e n t e  p e r m i t e  ã e m p r e s a  a  a v a  - 

l i a ç ã o  e s p e c i f i c a m e n t e  d o s  r e q u i s i t o s  d e s e j á v e i s  d e  u m  d a d o  S i s t e m a  



e  o  c u s t o  d e s s e s  r e q u i s i t o s .  I s t o  é, o  g r a u  a t é  o  q u a l  o  s i s t e m a  

em a v a l i a ç ã o  é c a p a z  d e  e x e c u t a r  a s  f u n ç õ e s  p a r a  a s  q u a i s  o  c o h p u -  

t a d o r  s e r á  a d q u i r i d o  e  a  c a p a c i d a d e  d o  f o r n e c e d o r  em a t e n d e r  
* 
a s  

o u t r a s  c o n c l u s Õ e s  e s p e c i f i c a d a s  como " o b r i g a t ó r i a s "  n ã o  s ã o  a v a l i a  - 

d a s .  S ã o ,  i s t o  s i m ,  v a l i d a d a s ,  a f e r i d a s ,  c o m p r o v a d a s  ( 4 1 .  A s  d u a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  c a p i t a i s  d e s t a  t é c n i c a  s ã o :  

* a  p o s s i b i l i d a d e  d e  p e r m i t i r  à e m p r e s a  a v a l i a r  s e  r o s  

r e c u r s o s  o p c i o n a i s  [ n ã o  o b r i g a t Ó r i o s 3  o f e r e c i d o s  s ã o  

r e a l m e n t e  i m p o r t a n t e s ,  ou  s e  s e  c o n s t i t u e m  em,  a p e n a s ,  

a t r a t i v o s  e x t r a s ,  s e m  m a i o r  v a l o r  p a r a  a  i n s t a l a ç ã o  

e s p e c í f i c a  em s i ;  e  

* a  a t r i b u i ç ã o  d e  v a l o r e s  a o s  " r e q u i s i t o s  d e s e j á v e i s "  , 

o f e r e c i d o s  p e l o s  d i v e r s o s  f a b r i c a n t e s ,  v a l o r e s  e s s e s  

q u e ,  e m b o r a  s e j a m  f i x a d o s  a r b i t r a r i a m e n t e ,  f o r n e c e m ,  

p e l o  m e n o s ,  uma b a s e  d e  c o m p a r a ç ã o ,  a t é  e n t ã o ,  n ã o  e n  - 

c o n t r a d a  em n e n h u m a  d a s  t é c n i c a s  e x p o s t a s .  ( 4 1  

O p r i m e i r o  p a s s o  p a r a  a  u t i l i z a ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  v a l o r -  

- e q u i v a l e n t e ,  c o n s i s t e  n a  e l a b o r a ç ã o  d e  uma l i s t a  t ã o  d e t a l h a d a  

q u a n t o  p o s s ~ v e l ,  d e  t o d o s  o s  i t e n s  d e  a v a l i a ç ã o  d o  e q u i p a m e n t o  I c f .  

d e s c r i t o r e s ,  n a  t é c n i c a  e x p o s t a  em 5 . 4 . 5 1 ,  s e j a m  e l e s  o b r i g a t ó r i o s  

o u  d e s e j á v e i s .  N o t e - s e  q u e  q u a i s q u e r  d i s p o s i t i v o s  e x t r a s ,  o f e r e c e -  

d o s  p o r  q u a i s q u e r  f a b r i c a n t e s ,  p o d e m  s e r  i n c o r p o r a d o s ,  a  p o s t e r i o r i ,  

n e s s a  l i s t a .  0 s  i t e n s  p o d e m  s e r  a g r u p a d o s  em q u a t r o  g r a n d e s  c a t e g o  

r i a s ,  q u e  s ã o :  

* c u s t o s  - i n c l u i n d o  o s  c u s t o s  d e  i m p l a n t a ç ã o  e  o s  o p e -  

r a c i o n a i s  ; 

* c a r a c t e r í s t i c a s  do  e q u i p a m e n t o  - i n c l u i n d o  i t e n s , t a i s  

como,  v e l o c i d a d e  d e  m e m ó r i a  e  d e  p e r i f é r i c o s ,  c a p a c i -  

d a d e ,  c o m p a t i b i l i d a d e ,  c . o n f i a b i l i d a d e ,  t e m p o s  i n t e r  - 

n o s  e t c ;  

* p o t e n c i a l  d e  e x p a n s ã o  - a b r a n g e n d o  f o l g a  a t u a l  e s t i m a  - 

d a ,  e x p a n s ã o  m á x i m a  p e r m i s s í v e l  e  o u t r o s  e q u i p a m e n t o s  



c o m p a t í v e i s ;  e  

* a s s i s t ê n c i a  do  f o r n e c e d o r  - i n c l u i n d o  a s s i s t ê n c i a  d i  - 

r e t a  em a n á l i s e  e  p r o g r a m a ç ã o J  t r e i n a m e n t o ,  m a n u t e n -  

ç ã o ,  b a c k u p ,  s o f t w a r e  d i s p o n í v e l ,  d o c u m e n t a ç ã o  e t c . .  . 

A e t a p a  s e g u i n t e  r e s i d e  n a  e l a b o r a ç ã o  d e  " ã b a c o s  d e  a v a  

l i a ç ã o " ,  p a r a  c a d a  " r e q u i s i t o  d e s e j á v e l "  o u  d i s p o s i t i v o s  e x t r a s  o f e  - 
reei d o s .  

P o r  f i m ,  o s  v a l o r e s  e s t a b e l e c i d o s  n o s  ã b a c o s  s ã o  a t r i b u í  - 

d o s  a o s  d i f e r e n t e s  i t e n s ,  p a r a  c o n c r e t i z a ç ã o  do p r o c e s s o  d e  a v a l i a -  

ç ã o .  

J o s l i n  r e c o m e n d a  q u a t r o  a p e r f e i ç o a m e n t o s  a d i c i o n a i s  à t é c  - 

n i c a  1 4 1 :  

* u s o  d e  d é b i t o s  - em c o n t r a p o s i ç ã o  a o s  c r é d i t o s  a t r i  - 

b u í d o s  a  c a d a  i t e m  c o n s i d e r a d o  d e  v a l o r ,  p o d e r i a m  s e r  

a t r i b u í d a s  p e n a l i d a d e s  [ d é b i t o s  1 a  c a d a  r e q u i s i t o  n ã o  

a t e n d i d o  o u  a t e n d i d o  p a r c i a l m e n t e ;  

* a t r i b u i ç ã o  d e  v a l o r - e q u i v a l e n t e  d e p e n ' d e n t e  d e  t e m p o  - 

e s t e  a p e r f e i ç o a m e n t o  p e r m i t i r i a  uma a t e n u a ç ã o  d o s  c u s  - 

t o s  n ã o  p r e v i s t o s  p a r a  o s  p r i m e i r o s  t e m p o s  d e  i m p l a n -  

t a ç ã o ,  a m p l i a n d o  a  i n f l u ê n c i a  n o  c ô m p u t o  g l o b a l  d a s  

d e s p e s a s  a s e r e m  r e a l i z a d a s  a  c u r t o - p r a z o ;  

* a m o r t i z a ç ã o  [ e  d e s v a l o r i z a ç ã o 1  do  c a p i t a l - c o n s i s t i r i a  

n o  c á l c u l o  d o  " v a l o r  a t u a l "  d e  t o d a s  a s  d e s p e s a s ,  p r e  

v i s t a s  p a r a  a p ó s  o  p e r í o d o  i n i c i a l  d e  i n s t a l a ç ã o ;  e  

* d e t e r m i n a ç ã o  d a  q u a l i d a d e  - a  t é c n i c a ,  a t u a l m e n t e ,  n ã o  

p r e v ê  a t r i b u i ç ã o  d e  v a l o r e s  2 q u a l i d a d e  d a  d o c u m e n t a -  

ç ã o ,  i n s t r u ç ã o  a  s e r  d a d a ,  e x p e r i ê n c i a  d o  p e s s o a l  d e  

s u p o r t e  d o  f o r n e c e d o r  e t c .  

R e s u m i n d o ,  a  t é c n i c a  d e  v a l o r - e q u i v a l e n t e  t e m  a s  mesmas  

v a n t a g e n s  d a  t é c n i c a  d e  h i e r a r q u i a  p o n d e r a d a ,  a n t e r i o r m e n t e  e x p o s t a j  



e l i m i n a n d o  a l g u m a s  d e s v a n t a g e n s ,  t a i s  como a  i n t e r d e p e n d ê n c i a  d o s  

n ó s  e  a  i n c l u s ã o  do  f a t o r  " c u s t o "  n a  a v a l i a ç ã o .  No e n t a n t o ,  a  s u b -  

j e t i v i d a d e  p r e s e n t e  n a  e l a b o r a ç ã o  d a  l i s t a  d e  r e q u i s i t o s  d e s e j á v e i s  

e  o b r i g a t ó r i o s ,  j u n t a m e n t e  com a  e l a b o r a ç ã o  d o s  á b a c o s  d e  a v a l i a ç ã o  

e  p o s t e r i o r  v a l o r a ç ã o  d o s  i t e n s ,  a i n d a  a c a r r e t a  a p r o x i m a ç ã o  d e  v u l -  

t o  n o  p r o c e s s o  s e l e t i v o .  ( 2 2 1  



5 . 5 .  M I N I C O M P U T A D O R E S  

U m  c o n j u n t o  d e  m á q u i n a s ,  em i n g r e s s o  n o  m e r c a d o ,  a  p a r t i r  

d o s  Ú l t i m o s  5 ( c i n c o 1  a n o s ,  m e r e c e  um d e s t a q u e  e s p e c i a l  n o  p r e s e n  - 
t e  t r a b a l h o ,  p o s t o  s u a s  c a r a c t e r i s t i c a s  f i s i c a s  e  d e  u t i l i z a ç ã o  d i  - 

f e r i r e m  em m u i t o s  p o n t o s  d o  a t é  a q u i  a p r e s e n t a d o :  o s  m i n i c o m p u t a d o  - 

r e s .  

Em v e r d a d e ,  o  p r ó p r i o  m e r c a d o  a i n d a  n ã o  e s t a b e l e c e u  p r e c i  - 

s a m e n t e  a  c o n c e i t u a ç ã o  p a r a  e s s e s  e q u i p a m e n t o s .  Em t r e s  a r t i g o s ,  

m a i s  o u  m e n o s  r e c e n t e s ,  DATAMATION e s t a b e l e c e  c r i t é r i o s ,  a t é  c e r t o  

p o n t o ,  a r b i t r á r i o s ,  d i s t i n g u i n d o  p e q u e n o s  c o m p u t a d o r e s  ( 2 7 1 ,  m i n i -  

c o m p u t a d o r e s  ( 2 4 1  e  m i c r o c o m p u t a d o r e s  ( 2 6 1 .  P o r  s u a  v e z ,  m u i t o s  a u  - 

t o r e s  i n c l u e m  o s  p e q u e n o s  c o m p u t a d o r e s  n a  c a t e g o r i a  d e  m i n i s  [ 2 0 ,  

2 8 1 .  

U m  " c o m p u t a d o r  p e q u e n o "  p o d e  s e r  c l a s s i f i c a d o  como u m  e -  

q u i p a m e n t o  [ 2 7 ) :  

* c u j o  p r e ç o  é r e l a t i v a m e n t e  b a i x o ,  com o  l i m i t e  s u p e r i o r  

o s c i l a n d o  em cem m i l  d ó l a r e s ;  

* c u j a  e n t r a d a  p r i n c i p a l  d e  d a d o s  é f e i t a  a t r a v é s  d e  t e r -  

m i n a i s  d e  v i d e o ,  a o  i n v é s  d e  c a r t ã o ;  e  

* c u j o  p r i n c i p a l  m e i o  d e  a r m a z e n a g e m  d e  i n f o r m a ç ã o  é O 

-d iç 'có .  

P o r  o u t r o  l a d o ,  o s  m i n i c o m p u t a d o r e s  c a r a c t e r i z a m - s e  p o r  

um p r e ç o  d e  v e n d a ,  em t o r n o  d o s  d e z  m i l  d ó l a r e s ,  p a r a  uma m e m ó r i a  

b á s i c a  d e  4 . 0 0 0  p a l a v r a s  1 1 9 , 2 4 1 .  

A s  a p l i c a ç õ e s  d e  m i n i c o m p u t a d o r e s ,  em s e u  i n i c i o ,  c o n c e n -  

t r a . r a m - s e  n a  á r e a  d e  i n s t r u m e n t a ç ã o ,  t e s t e s  e  s i s t e m a s  d e  c o n t r o -  

l e .  Com o  t e m p o ,  a p r e s e n t a r a m  r e d u ç õ e s  d e  c u s t o s ,  a u m e n t o  d e  d e s e m  - 
p e n h o  e  s i g n i f i c a t i v o  a u m e n t o  d e  á r e a s  d e  a p l i c a ç ã o ,  s o b r e t u d o  com 

o  i n c r e m e n t o  d e  s o f t w a r e  m a i s  s o f i s t i c a d o .  



0 s  m i c r o c o m p u t a d o r e s  p e r m i t i r a m  q u e  ' s e  d e s s e  um p a s s o  a -  

v a n t e  n o  c a m i n h o  d e  s e  t e r  um c o m p u t a d o r  c o m p l e t o  em uma p e q u e n a  

p l a c a  d e  s i l i c i o .  U m  m i c r o p r o c e s s a d o r  c u s t a  m e n o s  d e  m i l  d ó l a r e s  

e  s u a  p r i n c i p a l  a p l i c a ç ã o ,  n o  m o m e n t o ,  é d e  s e r v i r  como c o m p o n e n t e  

b á s i c o  a  t e r m i n a i s  i n t e l i g e n t e s  ( 2 6 1 .  

A g r a n d e  c o n t r i b u i ç ã o  t r a z i d a  a o - s  u s u á r i o s  p e l o s  p e q u e n o s  

e  m i n i c o m p u t a d o r e s  p o d e  s e r  r e s u m i d a  n o s  s e g u i n t e s  p o n t o s  1 2 7 3 .  

* p e q u e n o s  n o v o s  f a b r i c a n t e s ,  u t i l i z a n d o  n o v a s  t é c n i c a s  d e  

m a r k e t i n g ,  e s t ã o  em c o n d i ç ã o  d e  f o r n e c e r  h a r d w a r e  a  p r e  - 

ç o s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  m a i s  b a i x o s ;  

* a  e n t r a d a  a t r a v é s  d e  t e r m i n a i s  é m u i t o  m a i s  e f e t i v a ,  d o  

p o n t o  d e  v i s t a  c u s t o  x beneficio, d o  q u e  o  c a r t ã o  e ,  em 

a l g u n s  c a s o s ,  o  s e t o r  d e  d i g i t a ç ã o  p o d e  s e r  e l i m i n a d o  

como c e n t r o  d e  c u ç t o  d a  e m p r e s a ;  

* o  d e p a r t a m e n t o  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  p o d e  s e r  r e d u -  

z i d o  e ,  em a l g u n s  c a s o s ,  e l i m i n a d o ;  p a c k a g e s  c o m p l e t o s  

d e  s o f t w a r e  podem s e r  a d q u i r i d o s  p o r  m e n o s  d e  d e z  m i l  

d ó l a r e s ,  e  a  o p e r a ç ã o  d o s  m i n i s  é m u i t o  m a i s  f á c i l  d o  

q u e  a  d o s  c o m p u t a d o r e s  t r a d i c i o n a i s .  



6 .  E X E M P L O S  PRATICOS 



E s t e  c a p í t u l o  p r o c u r a  m o s t r a r  a l g u n s  e x e m p l o s  p r á t i c o s  

d e  a p l i c a ç ã o  d o s  c o n c e i t o s  e m i t i d o s  a o  l o n g o  d o  t r a b a l h o .  

A F i g u r a  6 . 1  e  a  T a b e l a  6 . 1  a p r e s e n t a m ,  r e s p e c t i v a m e n t e  

o  f l u x o  g e n é r i c o  e  a s  p r i n c i p a i s  i n f o r m a ç õ e s  d e  e / s  d e  u m  S i s t e m a  

I n t e g r a d o  d e  I n f o r m a ç õ e s  F i n a n c e i r a s ,  e l a b o r a d o  p a r a  uma g r a n d e  em- 

p r e s a  d e  e m p r e e n d i m e n t o s  i m o b i l i á r i o s ,  d e n t r o  d a s  d i r e t r i z e s  p r e c o -  

n i z a d a s  n o  c a p í t u l o  2 .  C a d a  um d o s  s u b s i s t e m a s  d e t e t a d o s  é a p r e s e n  - 

t a d o ,  n o  e s t u d o  r e a l i z a d o ,  d e t a l h a n d o - s e  o s  s e u s  o b j e t i v o s  p r i n c i  - 

p a i s ,  s e u s  a r q u i v o s  b á s i c o s ,  s e u s  i n t e r r e l a c i o n a m e n t o s  com o u t r o s  

s u b s i s t e m a s  e  s u a s  c a r a c t e r i s t i c a s  m a i s  i m p o r t a n t e s .  

A T a b e l a  6 . 1 1  e  a  F i g u r a  6 . 1 1  i l u s t r a m  a  a p l i c a ç ã o  r e s u -  

m i d a  d a  m e t o d o l o g i a  p r o p o s t a  n o  C a p í t u l o  3, p a r a  d e s e n v o l v i m e n t o / i m  

p l a n t a ç ã o  d e  u m  p r o j e t o  d e  p d .  N o t e - s e  a  a p l i c a ç ã o  d e  s o l u ç Õ e s  o r i  - 

g i n a i s  p a r a  p r o b l e m a s  e s p e c í f i c o s ,  q u e  n o  c a s o ,  s e  c o n s t i t u i  n o  u s o  

d e  m i c r o f i l m a g e m  como s a í d a  d i r e t a  d a  c o m p u t a ç ã o  ( C O M I .  

O Q u a d r o  6 . 1  q u a l i f i c a  e  q u a n t i f i c a ,  n o s  t e r m o s  d o  C a p í -  

t u l o  4 ,  o  p e s s o a l  n e c e s s á r i o  p a r a  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  S i s t e m a ,  c u j o  

c r o n o g r a m a  f o i  a p r e s e n t a d o  p e l a  F i g u r a  6 . 1 1 .  A a t r i b u i ç ã o  d e  u m  

c u s  t o / h o r a  a c a d a  f u n ç ã o ,  p e r m i t i r i a  a  t r a n s f o r m a ç ã o  d e s s e  Q u a d r o  

em um c r o n o g r a m a  f í s i c o - f i n a n c e i r o .  

I g u a l m e n t e  a  t í t u l o  d e  e x e m p l o  d e  q u a n t i f i c a ç ã o  d e  r e c u r  - 

s o s ,  p a r a  o  c r o n o g r a m a .  r e s u m o  d e  d e s e n v o l v i m e r t t o  e  i m p l a n t a ç ã o  d e  

s u b s i s t e m a s  c o m p o n e n t e s  d e  um S i s t e m a  d e  I n f o r m a ç õ e s  G e r e n c i a i s ,  p r o  - 

j e t a d o  p a r a  uma e m p r e s a  a r m a d o r a ,  a p r e s e n t a d o  n a  F i g u r a  6 . 1 1 1 ,  o  

Q u a d r o  6 . 1 1  q u a n t i f i c a  a s  n e c e s s i d a d e s  d e  c o n s u m o  d e  h o r a s  d e  e q u i -  

p a m e n t o  d e  c o m p u t a ç ã o .  



F IGURA 6. I - S I S T E M A  I N T E G R A D O  DE INFORMAÇÒES F I N A N C E I R A S  
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ATIVIDADE (FASE) 

SIPES - SISTEMA INTEGRADO DE PESSOAL 

PROJETO DO CADASTRO 
CIDENTIFICAÇÃO, QUALIFICAÇÃO, OCORRÊNCIAS FUNCIONAIS, TEMPO DE 
SERVIÇO , REGISTRO FINANCEIRO E PROCESSAMENTO DE VANTAGENS) 
ANALISE DA SITUAÇÃO ATUAL 
ELABORAÇÃO DO ANTE-PROJETO DO SISTEMA 
APROVAÇÃO DO ANTE- PROJETO 
PROJETO E ANALISE DO SISTEMA (FASE 1) 
(REGISTRO FINANCEIRO E PROCESSAMENTO DE VANTAGENSI 
P R O J E T O E A N ~ L I S E  DOSISTEMA (FASE 11 
IOCORRÊNCIAS FUNCIONAIS E TEMPO DE SERVIÇOI 

ELABORAÇÃO E TESTES DE PROGRAMAS 
CRIAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO [FASE 11 
FUNÇÕES DE SAÍDA COM 
FUNÇÕES DE SAÍDA CONVENCIONAL 
CRIAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO (FASE 21 
OUTRAS FUNCÕES DE SAÍDA 

IMPLANTAÇÃO DO CADASTRO 
C IDENTIFICAÇÃO, QUALIFICAÇÃO, REG. FINANCEIRO E PROC. VANTAGENS) 
CRIAÇÃO CADASTRO PRELI.MINAR 
(COM BASE NO CADASTRO DE PAGAMENTO) 
COLETA DE DADOS PARA COMPLEMENTAÇÃO DO CADASTRO 
DIGITAÇÃO DOS DADOS COMPLEMENTARES 
COMPLEMENTAÇÃO DO CADASTRO PRELIMINAR 
IMPLANTAÇÃO DO CADASTRO EM MICRO-FICHAS 

INCORPORAÇÃD DE NOVOS DADOS AO CADASTRO 
COCORRÊNCIAS FUNCIONAIS E TEMPO DE SERVIÇOI 
COLETA DE DADOS PARA COMPLEMENTAÇÃO DO CADASTRO 
DI GITAÇÃO DOS DADOS COMPLEMENTARES 
COMPLEMENTAÇÃO DO CADASTRO 

TESTES PARALELOS E MANUTENÇÃO DO SISTEMA * 
TESTES PARALELOS E MANUTENÇÃO DO SISTEMA 

TREINAMENTO 
TREINAMENTO 

* Com u s o  d o  s i s t e m a  de  c o n t r o l e  d e f i n i d o  q u a n d o  d o  p r o j e t o  

T a b e l a  6 . 1 1  - C o d i f i c a ç ã o  das  f a s e s  de  desenvo lv imento / imp lan taç~o 
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P a r a  e x e m p l i f i c a ç ã o  d a s  t é c n i c a s  e x p o s t a s  no  c a p í t u l o  5 ,  

a p r e s e n t a m - s e  e x t r a t o s  d e  e d i t a i s  h i p o t é t i c o s ,  p a r a  s e l e ç ã o  d e  com- 

p u t a d o r e s .  

A s s i m ,  p a r a  a  e m p r e s a  d e  e m p r e e n d i m e n t o s  i m o b i l i á r i o s ,  o b  - 

j e t o  d e  e x e m p l o  a c i m a ,  o  e d i t a l  p o d e r i a  e x i g i r  d o s  f o r n e c e d o r e s  q u e  

s e  s u b m e t e s s e m  à r e a l i z a ç ã o  d e  um b e n c h m a r k ,  - c o m p o s t o  d e  q u a t r o  

p r o g r a m a s ,  r e p r e s e n t a t i v o s  d o  c o n j u n t o  d o s  t r a b a l h o s  d a  e m p r e s a ,  d i s  

c r i m i n a d o s  como s e  s e g u e .  

.* b e n c h m a r k  1: p a g a m e n t o  

. *  b e n c h m a r k  2 :  c o n t a b i l i d a d e  

* b e n c h m a r k  3 :  p r o d u ç ã o  d e  g r á f i c o s  
[ a  p a r t i r  d e  e s t a t í s t i c a s l  

* b e n c h m a r k  4 :  c l a s s i f i c a ç ã o  

0 s  d o i s  p r i m e i r o s  c o n j u n t o s  d e  p r o g r a m a s  d e v e r i a m  s e r  e s  - 

c r i t o s  em l i n g u a g e m  C O B O L ,  o  t e r c e i r o ,  em FORTRAN e  o  q u a r t o ,  s e  r 

o b t i d o  a t r a v é s  d e  u m  p r o g r a m a  g e r a d o r  d e  p r o g r a m a s  d e  c l a s s i f i c a ç ã o .  

A l é m  d o  b e n c h m a r k ,  em o u t r o  t ó p i c o ,  o  e d i t a 1  p o d e r i a  s o l i  - 

c i t a r  a  p r e s t a ç ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s ,  como r e s p o s t a s  a  q u e s t i o n á r i o  p a -  

d r o n i z a d o ,  v i s a n d o  a  u n i f i c a ç ã o  d a  a p r e s e n t a ç ã o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

d o s  e q u i p a m e n t o s  em p r o c e s s o  d e  e s c o l h a .  0 s  t ó p i c o s  do  q u e s t i o n á -  

r i o  p o d e r i a m  s e r  p o n d e r a d o s ,  s e  a s s i m  i n t e r e s s a s s e  à e m p r e s a .  Como 

i l u s t r a ç ã o ,  a p o n t a - s e  a  s e g u i n t e  s é r i e  d e  p e r g u n t a s ,  r e l a t i v a  a o  

s o f t w a r e .  

C O M P I L A D O R E S  

a1  De q u e  c o m p i l a d o r e s  d i s p õ e  o  s i s t e m a  p r o p o s t o  ? 

P a r a  c a d a  u m  d o s  c o m p i l a d o r e s  d i s p o n í v e i s ,  r e s p o n d a  a o s  

i t e n s  a b a i x o .  

b l  Q u e  e x t e n s õ e s  e  r e s t r i ç õ e s  d i s p õ e  o  c o m p i l a d o r  em r e l a  - 
ç ã o  a o s  p a d r õ e s  ANS ? 

c1 Q u a l  6 o  t a m a n h o  d a  p a r t e  r e s i d e n t e  d o  c o m p i l a d o r  ? 



d l  Q u a l  é a  v e l o c i d a d e  m é d i a  do  c o m p i l a d o r  ( e m  i n s t r u  - 
ç Õ e s / s l  ? 

e 1  O c o m p i l a d o r  p o s s u i  s o f t w a r e  p a r a  d e p u r a ç ã o  ? 

f l  O c o m p i l a d o r  a d m i t e  u s o  d e  t é c n i c a s  d e  s e g m e n t a ç ã o  p a r a  
o r g a n i z a ç ã o  d e  e s t r u t u r a s  d e  " o v e r l a y "  ? 

g l  A i n d a  h á  e s t u d o s  em d e s e n v o l v i m e n t o  p e l o  f a b r i c a n t e  p a -  
r a  a p e r f e i ç o a m e n t o  d o  c o m p i l a d o r  ? 

h1 H á  Ô n u s  p a r a  f o r n e c i m e n t o  do  c o m p i l a d o r  ? Q u a l  ? 

F i n a l m e n t e ,  a  s e q u ê n c i a  a b a i x o  p o d e r i a  s e r  a d o t a d a  p a r a  

e x e m p l i f i c a ç ã o  d o  m é t o d o  d o  v a l o r - e q u i v a l e n t e ,  c a s o  em q u e  o  e d i t a l  

e x p o r i a :  

1 .  REQUISITOS O B R I G A T U R I O S  

0 s .  s e g u i n t e s  r e q u i s i t o s  s ã o  c o n s i d e r a d o s  o b r i g a t ó r i o s  e  

q u a l q u e r  e q u i p a m e n t o  p r o p o s t o  q u e  n ã o  a t e n d a  a o s  i t e n s  a b a i x o ,  n ã o  

s e r á  l e v a d o  em c o n t a  n a  p r e s e n t e  t o m a d a  d e  p r e ç o s .  

1.1. C a p a c i d a d e  d e  m a n i p u l a ç ã o  d e  c o m p i l a d o r e s  COBOL e  

FORTRAN. 

1 . 2 .  C a p a c i d a d e  d e  m u l t i p r o g r a m a ç ã o .  

1 . 3 .  P o s s u i r  um p r o g r a m a  g e r a d o r  d e  p r o g r a m a s  d e  c : 3 õ s s i f i -  
., 

c a ç a o .  

1 . 4 .  C a p a c i d a d e  d e  a b s o r v e r  o  a u m e n t o  d e  3 0 0 %  d e  c a r g a  d e  

. t r a b a l h o  a t u a l  d e  1 5 8  h o r a s  m e n s a i s  d e  e q u i p a m e n t o  

B u r r o u g h s  B - 5 0 0 ,  em r e g i m e  d e  b l o c k - t i m e .  

1 . 5 .  C a p a c i d a d e  d e  r e a l i z a r  t o d o s  o s  p r o g r a m a s  do  b e n c h m a r  k 

p r o p o s t o  n o  i t e m  x d o  p r e s e n t e  e d i t a l .  

1 . 6 .  C a p a c i d a d e  d e  f o r n e c e r  b a c k - u p  em s i s t e m a  c o m p a t í v e l ,  

n o  R i o  d e  J a n e i r o .  

1 . 7 .  E n t r e g a  d a  p r o p o s t a  a t é  à s  x h o r a s  d o  d i a  y. 



O s  i t e n s  a b a i x o  s ã o  c o n s i d e r a d o s  r e q u i s i t o s  d e s e j á v e i s .  

2 . 1 .  P a c k a g e s  d e  a p l i c a ç ã o :  b i b l i o t e c a  e s t a t i s t i c a ,  d e b u g  

a u t o m á t i c o ,  back-up  a u t o m á t i c o  d e  a r q u i v o s .  

2 . 2 .  S o f t w a r e  g e s t o r  d e  a r q u i v o s  e  d e  e / s .  

2 . 3 .  D u p l i c a ç ã o  d a  c a p a c i d a d e  d e  p r o c e s s a m e n t o  i n s t a l a d a ,  

em q u a t r o  a n o s .  

2 . 5 .  M a n u t e n ç ã o  i m e d i a t a ,  s o b  c h a m a d o ,  2 4  h o r a s  p o r  d i a  

C e x c e t o  f e r i a d o s ) .  

2 . 6 .  2 0 0  h o r a s  d e  u s o  d e  e q u i p a m e n t o ,  a n t e s  d a  e n t r e g a ,  p a  

r a  t e s t e s  d e  p r o g r a m a s .  

2 . 7 .  A p o i o  p a r a  c o n v e r s ã o  d o s  p r o g r a m a s  e x i s t e n t e s .  

2 . 8 .  A p o i o  p a r a  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  n o v a s  a p l i c a ç õ e s .  

2 . 9 .  T r e i n a m e n t o  do  p e s s o a l  d e  p d  n o  u s o  d o  s o f t w a r e  d o  

e q u i p a m e n t o  p r o p o s t o .  

2 . 1 0 . E n t r e g a  do  e q u i p a m e n t o  a t é  a  d a t a  z .  

2 . 1 1 .  C u s t o  d e  l e a s i n g  m e n s a l :  C r $  1 0 0 . 0 0 0 , 0 0  

C r $  1 5 0 . 0 0 0 , O O .  





Do e x p o s t o ,  p o d e  f i c a r  c o n s t a t a d a ,  s e m  d ú v i d a ,  a  n e c e s s i  - 

d a d e  d e  r e a l i z a ç ã o  d e  um e s t u d o  d e  v i a b i l i d a d e ,  p r e v i a m e n t e  2 s e l e -  

ç ã o  d e  c o m p u t a d o r  p a r a  u s o  d a  E m p r e s a .  

A u t i l i z a ç ã o  d e  p r o c e s s a m e n t o  e l e t r ô n i c o  d e  d a d o s ,  s e m  

u m  e s t u d o  p r é v i o  d a s  e s t r u t u r a s ,  s e m  uma p r e v i s ã o  d e  r a c i o n a l i z a ç ã o  

d e  r o t i n a s ,  s e m  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  r e a i s  n e c e s s i d a d e s  d e  i n f o r m a  - 

ç Õ e s  d o s  d i v e r s o s  e s c a l õ e s  g e r e n c i a i s ,  pouc.o  o u  n a d a  t r a r á  d e  c o n  - 

t r i b u i ç ã o  p a r a  o  a p e r f e i ç o a m e n t o  g l o b a l  o u  s e t o r i a l  d a  E m p r e s a ,  q u e  

s o m e n t e  p d d e r á  s e r  o b t i d o  com a  m e l h o r i a  d a  c o n f i a b i l i d a d e  e  r a p i -  

d e z  n a  o b t e n ç ã o  d o s  d a d o s  s e l e c i o n a d o s  p a r a  o s  d i v e r s o s  n í v e i s  d e c i  - 
s ó r i o s .  

T a l  e s t u d o  p r é v i o  c o n d u z ,  m e d i a n t e  o  e m p r e g o  do  e n f o q u e  

s i s t ê m i c o  d e  a b o r d a g e m  d o  p r o b l e m a ,  à d e t e r m i n a ç ã o  d o s  S i s t e m a s  e  

s u b s i s t e m a s  d e  p r o c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  r e q u e r i d o s  p e l a  E m p r e s a ,  d e  

s e u s  i n t e r r e l a c i o n a m e n t o s ;  d e  s e u s  a r q u i v o s  b á s i c o s  d e  d a d o s ,  d a s  

c a r a c t e r i s  t i c a s  b á s i c a s  d e  c o n t r o l e  d o  c o n j u n t o ,  d a s  r e a i s  n e c e s s i -  

d a d e s  d e  t r e i n a m e n t o  d e  p e s s o a l ,  a  t o d o s  o s  n í v e i s .  

P e r m i t e ,  a i n d a ,  o  e s t u d o ,  a  q u a n t i f i c a ç ã o ,  a o  l o n g o  d e  

u m  p e r í o d o  d e  t e m p o ,  d e  t o d o s  o s  r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s  a o  p r o j e t o ,  

i m p l a n t a ç ã o  e  f u n c i o n a m e n t o  d a  n o v a  e s t r u t u r a  o p e r a t i v a ,  s e j a m  r e -  

c u r s o s  d e  p e s s o a l ,  d e  i n s t a l a ç õ e s ,  d e  m a t e r i a l  p e r m a n e n t e  o u  d e  c o n  - 
sumo ou d e  e q u i p a m e n t o  d e  t r a n s c r i ç ã o  e  d e  c o m p u t a ç ã o  d e  d a d o s ,  e s  - 

b o ç a n d o  a s  d i v e r s a s  h i e r a r q u i a s  f u n c i o n a i s  d e n t r o  d o  Ó r g ã o  d e  p r o -  

c e s s a m e n t o  d e  d a d o s  e  d e s t e  em r e l a ç ã o  E m p r e s a  como um t o d o .  

Uma v e z  d e t e r m i n a d o s  o s  r e c u r s o s  d e  e q u i p a m e n t o ,  p o d e  a  

a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  d a r  o s  p a s s o s  c o r r e t o s ,  com t o t a l  c o n s c i ê n c i a  d e  

c u s t o s  a  d i s p e n d e r  e  b e n e f í c i o s  a  a u f e r i r ,  n o  s e n t i d o  d e  s e l e c i o  - 

n a r  o ( s 1  m e l h o r l e s l  e q u i p a m e n t o l s l  , p a r a  a t e n d i m e n t o  d e  s e u s  p r o b l e  - 

mas d e  p d .  

D a d a  a  m u l t i p l i c i d a d e  d e  o p ç õ e s ,  u m  o u  v á r i o s  d o s  c r i t é -  

r i o s  d e  s e l e ç ã o ,  com a s  v a r i a ç õ e s  e s p e c í f i c a s  d e  c a d a  c a s o ,  s e r ã o  

u t i l i z a d o s .  A s s i m ,  p a r a  e q u i p a m e n t o s  d e  g r a n d e  p o r t e ,  d e m o n s t r a - s e  

i d e a l ,  uma c o m b i n a ç ã o  d a  t é c n i c a  d a  h i e r a r q u i a  p o n d e r a d a  com a  r e a -  



l i z a ç ã o  d e  b e n c h m a r k s  r e a i s  o u  a r t i f i c i a i s  ( e ,  a i n d a ,  u s a n d o  s i m u l a  - 

ç ã o  p a r a  a v a l i a r  e q u i p a m e n t o s  r e c é m  l a n ç a d o s l ;  n o  c a s o  d e  i n s t a l a  - 

ç ã o  d e  g r a n d e  p o r t e ,  p a r a  Ó r g ã o s  p ú b l i c o s  o u  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  r e s  - 

s a l t a  o  u s o  d a  t é c n i c a  d e  v a l o r - e q u i v a l e n t e ,  c o m b i n a d a  a  uma c u i d a -  

d o s a  a n á l i s e  d a s  c o n d i ç õ e s  f i n a n c e i r a s  p r o p o s t a s ,  n o  t o c a n t e  a  com - 

p r a ,  a l u g u e l ,  l e a s i n g  e t c . .  . 

E q u i p a m e n t o s  d e  m é d i o  p o r t e  p o d e m  s e r  s e l e c i o n a d o s  com 

b e n c h m a r k s  r e a i s  o u  a r t i f i c i a i s ,  d e  c e r t a  s i m p l i c i d a d e  e ,  a i n d a  . 
a p ó s  c u i d a d o s a  a f e r i ç ã o  d o s  p r e ç o s  o f e r e c i d o s .  Uma o p ç ã o  d e  u s o  

d e  h o r a s  b l o c a d a s  o u  d e  c o m p u t a d o r e s  p e q u e n o s  [ o u  mesmo,  m i n i s l ,  p g  

d e  e  d e v e  s e m p r e  e s t a r  em m e n t e  d e  e m p r e s a s  p e q u e n a s  p u  m é d i a s ,  d a  

mesma f o r m a  q u e ,  p a r a  g r a n d e s  c e n t r o s ,  q u e  p r o c u r a m  a n t e s  uma e x p a n  - 
s ã o ,  do  q u e  uma s u b s t i t u i ç ã o  c o m p l e t a  do  e q u i p a m e n t o .  

A p o l í t i c a  g o v e r n a m e n t a l  d e  r e d u ç ã o  d e  i m p o r t a ç õ e s  r e f l e  - 

t i r - s e - ; ,  c e r t a m e n t e ,  a  c u r t o  p r a z o ,  n o  m e r c a d o  n a c i o n a l  d e  c o m p u -  

t a d o r e s  e ,  e s t a  6 a  h o r a  m a i s  a d e q u a d a  p a r a  a  r e c o m e n d a ç ã o  d e  e s t u  - 

d o s  s é r i o s  d e  v e r i f i c a ç ã o  e  d i m e n s i o n a m e n t o  a d e q u a d o s  d e  e q u i p a m e n -  

t o s  d e  c o m p u t a ç ã o  e l e t r ô n i c a .  
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