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Informacdo (LAI) que gerou um crescente aumento do interesse publico ao acesso aos
dados governamentais, e a adesao a Parceira para Governo Aberto (OGP), onde o0 governo
brasileiro assume um compromisso internacional em disponibilizar informacdes publicas
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1. Introdugao

Neste capitulo, seré apresentada uma breve contextualizagdo acerca do tema desta
dissertagdo. Em seguida, serdo enumerados os objetivos almejados e ao final a

organizacgéo do texto.

1.1 Contextualizacdo

A globalizacdo aliada a programas de inclusdo digital tem permitido, nos Gltimos
anos, uma rapida evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
principalmente da Internet. Esse cenario tem possibilitado o crescimento e a disseminagdo
do Governo Eletronico. Neste contexto, é esperado que as inovagOes tecnoldgicas
permitam que o governo desempenhe melhor suas funcdes oferecendo servigos de melhor

qualidade.

Em paralelo, no cenério internacional diversas parcerias foram firmadas
envolvendo paises ao redor do mundo. Dentre elas, cabe ressaltar a Parceria para Governo
Aberto — OGP, uma alianca internacional com participacdo do Brasil, onde os membros
assumem um compromisso para a promog¢do da transparéncia. A adesdo do governo

brasileiro nesta parceria foi um marco histérico.

Para atender as metas desta parceria, 0 governo brasileiro criou a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos — INDA, onde se estabeleceu diversos marcos distribuidos

em dois planos de acdo.

Além disso, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi promulgada, obrigando o
Governo a disponibilizar seus dados publicos e permitindo que qualquer pessoa possa

solicitar dados publicos do governo. Com isso, o cidaddo acaba ganhando um papel de



maior destaque no governo, contribuindo para exercicio da democracia. Aliado a isso, 0
incentivo a transparéncia publica tem estimulado o desenvolvimento e a utilizacdo de

novas tecnologias.

Outro ponto a considerar é o rapido crescimento da quantidade de informacdes
armazenadas. Cada vez mais as organizagdes governamentais armazenam e distribuem os
dados. Para conseguir que estas informacdes sejam disponibilizadas e principalmente
reutilizadas, é necessario garantir ao menos a qualidade dos dados. Para isso, 0 importante
é ser sempre transparente, de forma que a abertura de dados possibilite aos consumidores
de dados, a descoberta de problemas e dessa forma, estimular a aplicacdo de técnicas de

qualidade de dados no sistema de origem.

Neste sentido, este trabalho propGe uma arquitetura para abertura de dados em
sistemas estruturadores de governo que visa facilitar a publicacdo dos dados, garantir a

qualidade dos dados publicados e seguir padrées comumente utilizados.

1.2 Objetivos

Dentro do contexto apresentado na se¢do anterior, 0s objetivos deste trabalho sdo:

1. Criar uma arquitetura de software que facilite a publicacéo de dados contidos em
sistemas estruturantes em dados abertos;

2. Garantir o nivel de qualidade dos dados publicados;

3. Implementar uma solucdo utilizando tecnologias alinhadas com padrdes
governamentais e internacionais, quando aplicaveis;

4. Ser um padréo referencial de governo para futuras iniciativas de publicacdo em

dados abertos.



1.3 Organizagao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos.

O Capitulo 1 — Introdugdo, que contextualiza o cenario em que se insere este
trabalho e expde as motivagdes, objetivos, e organizacao da estrutura do texto acerca desta

dissertacéo.

O Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica, que apresenta uma breve revisao da
literatura acerca dos temas que o0 autor considera importante para o entendimento deste
trabalho: Governo Eletronico, Dados Abertos Governamentais, Qualidade de dados, Web
Service, e ETL. Serdo apresentadas defini¢des, classificacdes e modelos defendidos por

estudiosos desses temas.

O Capitulo 3 — Proposta, que apresenta o cendrio atual, a motivacao e a proposta
de uma arquitetura de software de suporte para disponibilizacdo de dados abertos

governamentais em sistema estruturadores do governo.

O Capitulo 4 — Estudo de caso, que apresenta a descricdo do estudo de caso com
uma breve introducdo a Sistemas Estruturadores do Governo, uma visdo geral sobre o
SIASG, os padrdes, recursos tecnoldgicos adotados, e, ao final, a implementacdo da

arquitetura de software proposta como prova de conceito do modelo proposto.

O Capitulo 5 — Concluséo, que apresenta as conclusdes do trabalho, analisando 0s
resultados obtidos, limitagbes do modelo proposto, assim como possibilidades de

trabalhos futuros.



Ao final, sdo apresentadas as Referéncias Bibliograficas deste trabalho. E
importante ressaltar que a geracdo das referéncias foi feita usando a ferramenta Zotero! e
que a formatacdo seguiu a Norma para a Elaboracdo Gréfica de Teses/Dissertacdes da

COPPE/UFRJ.

2. Fundamentagao Teorica

Neste capitulo, sera dada uma breve fundamentacdo teérica acerca dos principais
conceitos relacionados a este trabalho. Séo eles: Governo Eletrdnico, Dados Abertos

Governamentais, Qualidade de Dados, Web Service e ETL.

2.1 Governo Eletrénico

O conceito de Governo Eletrénico ¢ multidisciplinar e bastante abrangente, ou
seja, com diferentes defini¢cdes na literatura. Uma definicdo mais genérica foi dada por
(AGUNE & CARLOQOS, 2005) que caracteriza Governo Eletronico como “[...] conjunto de
acOes modernizadoras vinculadas ao setor publico que comegam a ganhar visibilidade a
partir de 1997”. Entretanto, para efeito deste trabalho, a definicdo que mais se adequa e
que serd abordada é relacionada a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo (TIC) na administracdo publica.

Neste sentido, (HACHIGIAN, 2002) define: “[...] Governo Eletr6nico € o uso das

TIC para promover governos mais eficientes e efetivos, facilitar 0 acesso aos servigos

! Disponivel em https://www.zotero.org/


https://www.zotero.org/

publicos, permitir maior acesso publico & informacao, e fazer o governo mais accountable

para os cidaddos" 2.

Em uma visdo mais idealista, é possivel imaginar que o Governo Eletrdnico vai
além da inclusdo das TIC para automatizacdo, modernizacéo dos processos e dos servigos
do governo. Pode-se pensar como uma transformacéo do estado, que impacta na maneira
como este desempenha seu papel, e de suas relagdes com a sociedade. E desta forma,

garantir uma maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Um ponto importante a considerar é que cidaddaos ndo sdo os Unicos beneficiados
pelo Governo Eletrénico. Dentro dessa analise de relacionamentos do governo,
especialistas comumente identificam trés ou quatro grupos de interacdes. Abaixo, segue

uma classificacdo em quatros grupos na visao de (GRIFFIN, DAVID et al., 2013):

a) Governo para o Cidaddo (G2C): envolve a relacdo entre o governo e
cidaddos. O G2C permite que as agéncias do governo conversem,
ougam, se relacionem e se comuniquem continuamente com 0s Seus
cidadaos, apoiando, desta forma, a prestacao de contas, a democracia
e as melhorias para os servigos publicos. G2C permite que os clientes
acessem informacGes e servigcos governamentais instantaneamente,
de forma conveniente e de qualquer lugar.

b) Governo para Empresas (G2B): consiste de interagdes entre agéncias
governamentais e empresas privadas. Permite iniciativas de
transacdes eletrbnicas, tal como contratacbes publicas e
desenvolvimento de um mercado eletrdnico para o governo tornando
as empresas mais competitivas [pois, a burocréatica é simplificada].

¢) Governo para Governo (G2G): envolve a relagdo entre organizagdes
governamentais e também com outras organizacdes governamentais
estrangeiras. Existe uma forte dependéncia entre os diversos
departamentos do governo para entregar efetivamente servigos e
atribuir responsabilidades. G2C foca na comunicacgao e cooperagdo
on-line entre as agéncias e departamentos governamentais para
compartilhar bases de dados, recursos, habilidades e capacidades sob

2 Tradugdo do autor para: “[...] e-government is the use of ICT to promote more efficient and effective
government, facilitate more accessible government services, allow greater public access to information, and
make government more accountable to citizens. E-government might involve delivering services via the
Internet, telephone, community centers (self-service or facilitated by others), wireless devices or other
communications systems.”



0 ponto de vista de evitar duplicacdo, aumentando a eficiéncia e
efetividade dos processos.

d) Governo para Funciondrios (G2E): envolve a relacdo entre governo
e seus funcionérios. Ele d& aos funcionarios a possibilidade de
acessar informagdes relevantes sobre: politicas de renumeracao e
beneficios, treinamento e oportunidades de aprendizagem, leis, etc.
G2E refere-se também aos mecanismos estratégicos e taticos para
incentivar a implementacdo de metas e programas governamentais,
bem como gestéo de recursos humanos, orcamento e contabilidade.

Além disso, ainda é possivel classificar o Governo Eletrénico em quatro

perspectivas conforme (LENK & TRAUNMULLER, 2000) propde:

1. A perspectiva do destinatario onde a interface do cidaddo com o trabalho
administrativo é o mais importante;

2. A perspectiva de processo em que reorganizacao de processos, que faz
uso de todos os tipos de sinergias entre homem e maquina, é primordial;

3. A perspectiva de cooperagdo, que complementa a perspectiva de
processo especialmente através da insisténcia na cooperacao em esforgos
colaborativos como reunides, negociagdes ou deliberagdes que nédo
seguem um modelo de processo bem definido e que ndo pode ser
totalmente padronizado;

4. A perspectiva do conhecimento que destaca a gestdo de informagéo e
conhecimento como o maior bem em diversas situa¢@es de trabalho no
setor publico.

Mesmo com toda essa andlise acerca deste conceito, um dos maiores desafios do
governo eletrdnico ainda é a sua implementacdo. Dessa forma, (UNIES &
MANAGEMENT, 2008) prop6e um modelo de maturidade para o Governo Eletrdnico

dividida em cinco estagios:

1. Emergindo®: A presenca online de um governo é composta principalmente
de uma pagina web e/ou um sitio oficial; links para ministérios ou
departamento de educacdo, saude, assisténcia social, trabalho e financa
podem ou ndo existir. Muitas das informac@es sdo estaticas e hd uma pequena
interacdo com os cidadaos.

3 Traducéo do autor para: Emerging.



2. Aprimorado®*: Governos provem mais informacdes em politica publica e
governanga. Eles criam links para informac@es arquivadas que é facilmente
acessivel pelos cidaddos, como por exemplo, documentos, formulérios, leis,
regulamentos, relatérios, boletins informativos.

3. Interativo®: Governos entregam servigcos online como formularios para
pagamento de taxas e renovacdo de licencas. Além disso, o inicio de um
portal interativo ou sitio com servi¢os para melhorar a conveniéncia dos
cidaddos séo evidentes.

4. Transacional®: Governos comegam a transformar a si mesmo introduzindo
interacBes de duas vias entre cidaddos e governo. Isto inclui opgfes para
pagamento de taxas, solicitacdo de carteira de identidade, certiddo de
aniversario, passaportes e renovacdo de licencas, assim como, outras
interacbes G2C, e permite que cidaddos acessem esses servicos online 24
horas por dia Todas as transagdes sdo conduzidas online.

5. Conectado’: Governo transformam a si mesmos em uma entidade conectada
qgue responde pelas necessidades dos cidaddos desenvolvendo uma
infraestrutura de back office integrada. Este é o nivel mais sofisticado para
iniciativas de governo eletrénico online.

2.1.1 Governo Eletrénico no Brasil

No cenério brasileiro, 0 Governo Eletrnico surgiu no ano de 2000, através do
Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, que institui o "[...] Grupo de Trabalho
Interministerial para examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as

novas formas eletronicas de interagdo.” (BRASIL, 2010).

Dentre as principais acfes deste grupo, esta a criacdo do Comité Executivo do
Governo Eletronico (CEGE) em outubro de 2000, com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acGes de implantagdo do Governo

Eletronico.

4 Tradugéo do autor para: Enhanced.

® Tradugéo do autor para: Interactive.

6 Traducéo do autor para: Transactional.
" Traduc&o do autor para: Connected.



Dentre outros fatos relevantes, pode-se citar a definicdo do Padrédo de
Interoperabilidade em Governo Eletrénico (e-PING) em 2004 e do Modelo de

Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) em 2005.

O e-PING “define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
(TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as
condicdes de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade

em geral.” (BRASIL, 2015).

Enquanto o e-MAG define uma série de recomendacbes, aderente a padrdes
internacionais, para facilitar e padronizar a implementacdo da acessibilidade digital de

sitios do governo federal.

A politica de Governo Eletrénico do Brasil segue um conjunto de diretrizes que

atuam em trés frentes fundamentais:

a) Junto ao cidaddo;
b) Na melhoria da sua prépria gestao interna;
c) Na integracdo com parceiros e fornecedores.

(PORTAL DE GOVERNO ELETRONICO DO BRASIL, 2015).

E sendo determinado por sete diretrizes gerais de implantacdo e operagéo do

Governo Eletrbnico:

1. A prioridade do Governo Eletrénico é a promocao da cidadania;
2. A Incluséo Digital é indissociavel do Governo Eletronico;

3. O Software Livre é um recurso estratégico para a implementacédo do Governo
Eletronico;

4. A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulacdo e
gestdo das politicas publicas do Governo Eletronico;

5. O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos;



6. O Governo Eletronico deve contar com um arcabougco integrado de politicas,
sistemas, padrdes e normas;

7. Integragdo das acOes de Governo Eletronico com outros niveis de governo e
outros poderes. (PORTAL DE GOVERNO ELETRONICO DO BRASIL,
2015).
Um aspecto importante da implementacdo do Governo Eletrénico é a sua relacdo
com o aumento da utilizagcdo das TIC. Segundo dados do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (CETIC), entidade responséavel por

monitorar a adog¢do das TIC no Brasil, a proporcdo de individuos que acessaram a Internet

no Brasil tem aumentado nos ultimos anos, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Propor¢&o de individuos que acessaram a Internet (Elaborado pelo
autor, dados colhidos de (CETIC, 2013))

A Figura 2 mostra a evolucao da utilizacdo do Governo Eletronico pela populagéo
com mais de 15 anos no Brasil. E possivel perceber que os dados mais que duplicaram
nos anos de 2012 e 2013, em relagdo aos anos anteriores. Indicando uma maior procura

nos servicos eletrénicos governamentais.
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Figura 2 — Proporcao da populacdo com mais de 15 anos que acessaram 0S Servicos
do Governo Eletronico (Elaborado pelo autor, dados colhidos de (CETIC, 2013))

A Figura 3 ilustra a utilizacdo dos diversos servicos de Governo Eletrénico pela
populacdo com mais de 15 anos. E importante ressaltar que o cidaddo pode utilizar mais

de um servico.

Utilizacao de servicos pela populagao com
mais de 15 anos
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Figura 3 — Utilizacdo de servicos publicos pela populagdo com mais de 15 anos
(Elaborado pelo autor, dados colhidos de (CETIC, 2013))
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2.2 Dados Abertos Governamentais

“Em 2009, [o tema] Dados Abertos comecou a aparecer nas grandes midias, com
governos de varios paises (como Estados Unidos, Reino Unido, Canada e Nova Zelandia)
anunciando novas iniciativas voltadas a abertura de informacéo publica." 8 (OPEN

KNOWLEDGE FOUNDATION (OKF), 2012, p.3).

Segundo a Fundagdo de Conhecimento Aberto, (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION (OKF), 2012, p.6): “Dados Abertos sdo dados que podem ser usados
livremente, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa estando sujeito a, no maximo,

a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga.”®

No entanto, apenas exibir os dados ndo € o suficiente para os considerar como
dados abertos. Para isso o especialista em politicas plblicas David Eaves prop6s as leis™®
para Dados Abertos Governamentais (DAG) baseadas em trés principios: ser facilmente

encontrado, manipulado e compartilhado.

1. Se o dado nédo puder ser encontrado ou indexado por nenhuma ferramenta de
busca, entdo ele ndo existe;

2. Se ndo estiver disponivel em um formato aberto e compreensivel por
maquinas, ele ndo pode ser aproveitado;

3. Se algum arcabouco™ valido [para manipular o dado] ndo permitir que seja
compartilhado, ele ndo é util. (EAVES, DAVID, 2009).

8 Traducgdo do autor para: “In 2009 open data started to become visible in the mainstream, with various
governments (such as the USA, UK, Canada and New Zealand) announcing new initiatives towards opening
up their public information.”

% Traduc&o do autor para: “Open data is data that can be freely used, re-used and redistributed by anyone -
subject only, at most, to the requirement to attribute and sharealike”.

10 Traduzido e adaptado pelo autor.

11 Tradugéo do autor para: framework.
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Neste sentido, o grupo de especialistas em dados abertos do OpenGovData'?,

definiu oito principios® para os DAG que sio:

1. Completo - Todos os dados publicos estdo disponiveis. Dado publico é aquele
que ndo esta sujeito a limitagdes de privacidade, seguranca ou privilégios.

2. Primério - Os dados sdo disponibilizados como coletados na fonte, com o
maior nivel de granularidade, e sem agregacéo ou modificacao.

3. Atual - Os dados sdo disponibilizados tdo rapido quanto o necessario para
preservar o seu valor.

4. Acessivel - Os dados sdo disponibilizados para 0 maior nimero possivel de
usuarios e para o0 maior numero de finalidades.

5. Compreensivel por maquina - Os dados séo suficientemente estruturados para
permitir o processamento automatizado.

6. Néo discriminatério - Os dados séo disponiveis para todos, sem exigéncia de
cadastro para acessa-los.

7. Néo proprietario - Os dados sdo disponibilizados em formatos sobre o qual
nenhuma entidade detenha o controle exclusivo (formato ndo proprietario).

8. Livre de Licenca - Os dados ndo estdo sujeitos a nenhuma restricao de direito
autoral, patente, marca registrada ou segredo comercial. Restri¢des sensatas de
privacidade, seguranca ou privilégios sao permitidas. (MALAMUD, CARL et al.,
2007).

Seguindo orientagbes da cartilha técnica para publicacdo de dados abertos
publicada pela (SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(SLTI) & MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO (MPOG),
2012), os dados abertos precisam ser disponibilizados em formato livre, dentre os quais

vale a pena destacar:

- CSV - Significa Comma-Separated Values, ou valores separados por virgula, e
é um formato para armazenamento de dados tabulares em texto. A codificacéo é
muito simples: cada linha do arquivo representa uma linha na tabela, e as colunas
sdo separadas por virgula. Campos que podem conter virgula devem ser
delimitados por aspas. CSV é recomendado para representacdo de estrutura de
dados mais simples, de natureza tabular, onde néo existem subpropriedades ou
listas, gerando um arquivo menor e mais leve para processamento. Arquivos CSV

12 Acessivel em http://opengovdata.org/
13 Traduzido e adaptado pelo autor.
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sdo processaveis diretamente por editores de planilhas, como o OpenOffice e o
MS Excel.

- JSON - E um acrénimo para JavaScript Object Notation. E um padréo aberto
de estruturacdo de dados baseado em texto e legivel por humano. A especificacdo
é a RFC 4627. JSON ganhou maior utilizagdo com o advento do Ajax. A
serializacdo em JSON é muito simples e resulta em uma estrutura pouco verbosa
0 que se mostra uma Otima alternativa para o XML. JSON possibilita serializacéo
de estrutura de objetos complexos, como listas e subpropriedades. JSON esté se
tornando o padrdo mais utilizado para integracdo de dados entre repositérios e
frameworks, também esta se tornando o padrdo nativo de armazenamento em
alguns bancos de dados modernos.

- RDF - Significa Resource Description Framework, ¢ um modelo de dados
estruturado em grafos e possui diversos formatos de serializagédo, tais como
RDF/XML, Notation 3 e Turtle. Os formatos baseados em RDF tém seus dados
descritos em vocabularios disponiveis na Web. Apesar da grande qualidade dos
dados disponibilizados em RDF, a construcéo de vocabularios para seu uso ndo
é trivial. Numa escala de niveis de qualidade/complexidade de dados abertos, o
RDF esta no ultimo nivel, onde se constituird a Web semantica.

- XML - Significa Extensible Markup Language. E um conjunto de regras para
codificar documentos com estrutura hierarquica e em um formato legivel por
maquina. E baseado em texto e tem como principais objetivos simplicidade,
extensibilidade e usabilidade. XML é largamente utilizado como formato de troca
de dados nos classicos Web Services SOAP. Possui uma ampla gama de
ferramentas associadas, tais como o padrdo XSLT que permite transformar para
outra estrutura XML ou outro formato. Apesar de sua ampla utilizagéo, tem sido
menos encorajada a utilizacdo desse formato para integracdo de aplicacdes na
Web, por utilizar mais recursos para transmissdo e para 0 processamento dos
dados. Em substituicdo, recomenda-se utilizar JSON.

A publicacdo de dados abertos traz diversas vantagens para o governo, dentre eles,

vale a pena destacar:

a) Aumento da participacdo social - Maior transparéncia do governo e aumento da

democracia que impacta positivamente na maior participacdo da sociedade;

b) Estimulo a inovacdo — A utilizacdo de dados abertos estimulard a sociedade a

elaborar diferentes formas de agregar e visualizar os dados;

¢) Economia de tempo e dinheiro - uma vez disponibilizados os dados, eles ficariam

disponiveis para qualquer pessoa interessada, e dessa forma evitaria a¢fes (de

solicitacdo de dados) duplicadas.
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d) Melhora nos servigos governamentais — muitos dos problemas que acontecem no
ambito de governo, decorrem da falta de comunicagéo entre os diferentes setores

de governo e da impossibilidade de sistemas conversarem entre si.

2.2.1 Dados Abertos no Brasil

Nesta secdo, serdo abordadas algumas das principais iniciativas relacionadas
(direta ou indiretamente) a politica de dados abertos no Brasil. Dentre essas iniciativas,
vale destacar: Lei de Acesso a Informacéo, Parceria do Governo Aberto, Infraestrutura

Nacional de Dados Abertos.

2.2.1.1 Leide Acesso a Informagao

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI) foi regulamentada pelo Decreto 7.724/2012
que entrou em vigor no Brasil em 16 de maio de 2012. Esta lei define mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de informacdes publicas

dos 6rgaos e entidades de governo. Ficam subordinados a essa lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacOes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (BRASIL, 2011).
A publicacdo desta lei € um marco importante para a democracia no Brasil, pois
estabelece como regra o livre acesso a informacdo publica e tratando o sigilo como
excecdo. Dessa forma, contribui para gerar uma sociedade mais participativa, onde o

cidadédo deixa de ser um mero observador, e passa a atuar como protagonista de um pais

mais transparente.
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Com finalidade de atuar como um canal de contato entre a sociedade e 0 setor
publico, foram criados postos fisicos de Servi¢o de Informacgdes ao Cidadédo (SIC) que

tem como funcgoes:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes;
(BRASIL, 2011).
Neste contexto, foi criado também o Sistema Eletrdnico do Servico de Informacéo
ao Cidaddo (e-SIC). Este sistema “[...] centraliza as entradas e saidas de todos os pedidos
de acesso dirigidos ao Poder Executivo Federal. O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar
os procedimentos de acesso a informacdo tanto para os cidaddos quanto para a

Administracdo Publica.” (CGU, 2015b).

A partir do pedido de disponibilizacdo de um dado, o érgdo ou entidade tem até
20 dias corridos para atender ao pedido. Ao final deste prazo, com devida justificativa, é

possivel prorrogar o prazo por mais dez dias.

2.2.1.2 Parceira do Governo Aberto

A Parceria do Governo Aberto - Open Government Partnership (OGP) - € uma
iniciativa internacional de adesdo voluntaria lancada em 20 de setembro de 2011, com
participacdo inicial de oitos paises: Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas,
Indonésia, México, Noruega e Reino Unido. Os paises participantes se comprometem “[...]
a adotar medidas concretas para o fortalecimento da transparéncia das informacdes e atos
governamentais, combate a corrupcéo, fomento a participacéo cidada, gestdo dos recursos

publicos, integridade nos setores publico e privados, entre outros objetivos.” (OGP, 2015)
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A OGP definiu cinco grandes desafios, para 0s quais, 0s compromissos devem ser
enquadrados, sdo eles: melhoria dos servigos publicos; aumento da integridade publica;
gestdo mais efetiva dos recursos publicos; criagdo de comunidades mais seguras; e

aumento da responsabilidade corporativa.

Segundo a (OGP, 2015) atualmente 65 paises participam desta parceria. E até o
momento, cerca de mil compromissos, no total, foram assumidos por esses paises para

tornar seus governos mais transparentes.

2.2.1.3 Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Como consequéncia da participagdo do Brasil na OGP, surge o Decreto s/°n de 15
de setembro de 2011 que institui o Plano de A¢do Nacional sobre o Governo Aberto, 0
qual estabelece o compromisso do governo de implantar a Infraestrutura Nacional de

Dados Abertos (INDA).

Neste sentido, em 12 de abril de 2012, a Instru¢do Normativa SLTI n° 4 (BRASIL,

2012) institui a INDA, gue tem como objetivos:

I — definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, bem como
estabelecer o seu modelo de funcionamento;

Il — promover o ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso, e
compartilhamento de dados para uso do Poder Executivo federal e da sociedade;

I11- definir e disciplinar os padrfes e o0s aspectos técnicos referentes a
disponibilizacdo e disseminacdo de dados para uso do Poder Executivo federal e
da sociedade;

IV — promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacéao e
evitar a duplicidade de acfes e o desperdicio de recursos na disseminagdo de
dados e informacdes pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal;

V - apoiar, capacitar e fornecer suporte para a publicacio de dados abertos aos
orgdos e entidades do Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA que nao
possuem prética, cultura e atribuigdes finalisticas de disseminacdo de dados;

VI —buscar a melhoria continua da publicacdo de dados abertos, baseando-se nas
melhores préaticas concebidas nos cenérios nacional e internacional;
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VIl — promover a colaboracdo entre governos dos os diferentes niveis da
federagdo e entre o Poder Executivo federal e a sociedade, por meio da publicacéo
e do reuso de dados abertos;

VIII — promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados
e informages na gestao publica;

IX — disponibilizar tecnologias e apoiar as a¢des dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal ou que aderirem a INDA na implementacéo da transparéncia
ativa por meios digitais;

X — promover a participacdo social na construcdo de um ecossistema de reuso e
de agregacéo de valor dos dados publicos.

Para conseguir alcancar os seus objetivos, foram definidos dois planos de acéo
pela INDA: no 1° Plano de Acdo do Brasil, cinco 6rgdos do Governo Federal assumiram
32 compromissos, onde 25 foram totalmente cumpridas, cinco foram parcialmente
implementados e dois ndo foram iniciados; atualmente, no 2° Plano de Acao do Brasil,
45 compromissos foram definidos, dentre os quais trés deles sdo continuidade de

compromissos que nao foram integralmente finalizados no Plano de Acéo anterior.

2.3 Qualidade de Dados

Esta secdo tem como objetivo apresentar uma breve introducdo sobre qualidade
de dados, bem como apresentar 0s seus principais conceitos e algumas metodologias que

tém como funcdo orientar e definir técnicas para o uso da informacéo sobre os dados.

2.3.1 Introdugao

O répido crescimento do uso das TIC tem contribuido para o aumento da
quantidade de dados produzidos. Todos os dias, volumes imensos de dados sdo gerados e
armazenados pelas organizagOes. E isso acabou criando uma preocupagdo acerca da

qualidade dessas informacdes. Tal cenario recorre a aplicagdo de Qualidade de dados, que
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surgiu com a necessidade de integrar dados. Este tema tem ganhado cada vez mais

destaque, principalmente nas organizagdes.

Segundo (ECKERSON, 2002), no final da década de 1990, muitos dos projetos
de TI atrasaram ou fracassaram, devido a imprevistos com problemas de qualidade de
dados. Isso acabou despertando a preocupacao dos executivos para o custo real dos dados
de baixa qualidade. Dados ruins podem significar decisfes equivocadas, causando assim
possiveis perdas para as organizacdes (REDMAN, 1998). Neste sentido, em pesquisa
feita pelo Data Warehousing Institute (TDWI), os problemas de qualidade de dados
causam um prejuizo de mais 600 bilhdes de ddlares por ano as empresas americanas

(ECKERSON, 2002).

No entanto, é importante ressaltar que os beneficios de investir em qualidade de
dados véo além dos motivos financeiros. A qualidade de dados gera informacgdes mais
precisas e oportunas que garantem uma melhor utilizacdo dos recursos, trazendo uma

maior confianca e satisfacdo por parte dos “clientes’. (TGC, 2002).

Neste contexto, Richard Wang, professor e diretor do programa de qualidade da
informacao do Massachusetts Institute of Technology (MIT), acredita que ndo somente as
empresas devem investir para melhoria da qualidade dos dados. Mas também, o governo
deve ter um envolvimento maior no assunto, investindo e divulgando o conceito.

(CLIENTESA, 2012).

2.3.2 Conceito

Na literatura h4 algumas definicdes para o termo Qualidade de Dados, alguns

n 14

autores o referem como “adequado para uso outros preferem “para atender as

14 Traducéo do autor para: appropriate for use.
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necessidades do usuério”®. Baseado nisso, (WANG & STRONG, 1996) definem
Qualidade de Dados como “[...] dados que estdo prontos para uso pelos consumidores de

dados™?®.

Uma caracteristica da qualidade de dados € a sua forte relagdo com suas diversas
dimensbes. Dimensdo € definida por (WANG & STRONG, 1996) como: “[...] um
conjunto de atributos de qualidade de dados que representa aspectos e construtos

simples”.t’

Dessa forma é possivel concluir que qualidade de dados é multidimensional, de
forma que cada dimensdo mostra um lado importante da qualidade de dados. Diversos
autores propdem conjuntos de dimensdes diferentes. (WANG & STRONG, 1996) ap0os
longo estudo, propde quinze dimensdes para qualidade de dados. A Tabela 1 apresenta

essas dimensdes e as suas respectivas definicoes.

Dimensdes Definicoes

Acuracia Os dados sdo corretos e confidveis.

Atualidade O dado estd suficientemente atualizado para a tarefa a ser
executada.

Completude N3o ha auséncia de dados, além de serem suficientes em
tamanho e profundidade para a realiza¢ao das tarefas.

Credibilidade O dado é considerado como verdadeiro e crivel.

Facilidade de acesso |O dado ja estd disponivel ou é facil e rapidamente
recuperavel.

Facilidade de O dado é facil de compreender.

Entendimento

Facilidade de O dado possui linguagem, simbolos e unidades apropriadas,

Interpretacao além de possuir defini¢des claras.

Objetividade O dado é imparcial, sem preconceitos e livre de interpretacdes
tendenciosas.

Quantidade de O volume de dados é apropriado para as tarefas a serem

Informacao executadas.

15 Traduc&o do autor para: to meet end user needs.

16 Traduc&o do autor para: as data that are fit for use by data consumer.

" Traducdo do autor para: as a set of data quality attributes that represent a single aspect or construct of
data quality.
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Relevancia O dado é aplicavel e util para as tarefas as serem executadas.

Representacdo Os dados sao representados de forma compacta.

concisa

Representagao Os dados sao apresentados em um mesmo formato.
consistente

Reputagao O dado tem alta reputac¢do quando avaliado em relagao a sua

fonte e conteudo.

Seguranca de acesso | O acesso ao dado é restrito de maneira apropriada, de forma

a manter a seguranca.

Valor Agregado O dado é benéfico e fornece vantagens ao ser utilizado.

Tabela 1 — Dimens6es de qualidade de dados (Traduzido de (PIPINO et al., 2002))

Além das dimensbes, (WANG & STRONG, 1996) propde também quatro

categorias para elas. As categorias sao:

a)

b)

d)

Acessibilidade *® - As dimensbes desta categoria levam em conta aspectos

relativos a disponibilidade e seguranca dos dados. As dimensfes associadas séo:
Facilidade de acesso e Seguranca de acesso.

Contextual®® - As dimensdes desta categoria agem sobre os dados dependendo do
contexto. Isso significa que dependendo de quando, onde e de quem manipula os
dados, resultados diferentes podem ocorrer. As dimensdes associadas sdo:
Relevancia, Valor Agregado, Atualidade, Completude e Quantidade de
Informacao.

Intrinseca®® - As dimensdes desta categoria atuam sobre os dados independentes
do seu contexto ou aplicacdo. As dimensBes associadas sdo: Acuracia,

Obijetividade, Credibilidade e Reputacéo.

Representacional®* - As dimensdes desta categoria dizem respeito a aspectos

relativos ao formato dos dados. A forma como os dados sdo apresentados

18 Traduc&o do autor para: Accessibility DQ.

% Traducdo do autor para: Contextual DQ.

20 Tradugéo do autor para: Intrinsic DQ.

21 Tradugéo do autor para: Representational DQ.
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influéncia diretamente na clareza, coeréncia e facilidade de entendimento. As
dimensbes associadas sdo: Facilidade de Interpretacdo, Facilidade de

Entendimento, Representacdo Concisa e Representagéo Consistente.

A Figura 4 abaixo representa bem essas quatro categorias apresentadas e suas

respectivas dimensdes.

Qualidade de Dados

Intrinseca Contextual Representacional Acessibilidade Categoria
Acuracia Vi ITeIevénciad Facilidade de Interpretagao
Objetividade ""A‘f a'%’ée%a ° Facilidade de Entendimento Facilidade de acesso | . .
Credibilidade Couma;alle?uge Representacéo Concisa Seguranca de acesso Imensao
Reputacao i . Representacao Consistente
putag Quantidade de Informagéo p ¢

Figura 4 — Categorias e dimensdes de qualidade de dados (Adaptado de (WANG &
STRONG, 1996))

2.3.3 Metodologia de Qualidade de Dados

Uma metodologia de qualidade de dados é um conjunto de orientacGes e técnicas
que ajudam a definir um processo razoavel para medir e melhorar a qualidade dos dados
de uma organizacdo. Isso acontece por meio de fases e momentos de decisdo, que

orientam e regulam aquilo que se faz dentro de um projeto.

Aqui serdo apresentadas duas metodologias que, na literatura, sdo classificadas
como de proposito geral. Elas sdo chamadas assim porque sdo aplicadas para as mais
diversas realidades, ou seja, ndo focam em uma atividade especifica (BATINI &

SCANNAPIECA, 2006).
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A primeira, TDQM, define por meio de quatro fases um processo para a solugéo
e prevencado de problemas, sendo amplamente difundida hoje por um programa do MIT
nessa area. J4 a segunda, TQdM é mais voltada para uma melhoria continua, analises de

custo beneficio e visdo gerencial.

2.3.3.1 Metodologia TDQM

Total Data Quality Management (TDQM) é uma metodologia que foi amplamente
disseminada e incrementada pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e é uma
extensdo para dados do programa Total Quality Management (TQM) que atua sobre

produtos de fabricacao.

O processo TDQM ¢é dividido em quatro fases: definicdo, medicdo, analise e
melhoria. Estas fases sdo executadas de forma iterativa, formando um ciclo. Conforme

esta representado na Figura 5.

Mede

K{ — }_/

Figura 5 — Fases da metodologia TDQM (Adaptado de (WANG, 1998))

TDQM

Melhora

Nesta metodologia, a fase de defini¢do inclui a identificacdo das dimensdes de
qualidade de dados e requisitos relacionados. Ja a fase de medicdo produz métricas de

qualidade que fornecem um feedback e permitem a comparacdo de qualidade com os
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requisitos de qualidade predefinidos. A fase de analise é onde os possiveis problemas sdo
identificados por meio do retorno obtidos pelas métricas. Por Gltimo, descreve-se e
implementam-se as melhorias para corrigir e evitar potenciais falhas (BATINI &

SCANNAPIECA, 2006).

2.3.3.2 Metodologia TQdM

TQdM ¢ asiglaem inglés para Total Quality data Management e foi inicialmente
projetado para Data Warehouse. A metodologia trabalha atraves de processos iterativos
com o objetivo de obter uma melhoria constante da qualidade dos dados até chegar a um

nivel aceitavel de caréncia de erros.

Em relacdo a TDQM, essa metodologia faz analises de custo beneficio onde é
possivel avaliar os custos causados pelas perdas de qualidade, os custos gerados pelos
préprios processos de melhorias e ainda os beneficios causados pela melhoria da
qualidade dos dados. Por fim, a metodologia ainda prevé técnicas que verificam a

efetividade das melhorias implementadas. (BATINI & SCANNAPIECA, 2006)

2.4 Web Service

Segundo a World Wide Web Consortium (W3C), Web Service pode ser definido
como um “sistema de software designado para suportar interacGes entre maquinas na

rede”??,

Enquanto para o (E-PING, 2014), Web service é uma “aplicacdo logica,

programavel que torna compativeis entre si 0s mais diferentes aplicativos,

22 Tradugdo do autor para: “a software system designed to support interoperable machine-to-machine
interaction over a Network.”
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independentemente do sistema operacional, permitindo a comunicacéo e intercambio de

dados entre diferentes redes”.

Dentre os principais tipos de Web service, ha dois que sdo bastante difundidos e

utilizados: SOAP e REST.

2.4.1 SOAP

Segundo a (W3C, 2007), Simple Object Access Protocol (SOAP) é um “[...]
protocolo que usa o formato XML para trocar mensagens estruturadas em ambientes
distribuidos e descentralizados” 23. Esse protocolo tem uma estrutura independente de
modelos de programacdo e por isso permite a interacdo entre diversas plataformas e
sistemas. Sendo assim, ele € muito usado para implementacdo de servicos web em
ambientes altamente padronizados, onde as mensagens SOAP sdo descritas, por exemplo,

em WSDL, que é uma linguagem de descricdo em formato XML.

A grande vantagem da estrutura padronizada do SOAP é a possibilidade de criar
ferramentas ou bibliotecas para poder manipular facilmente as mensagens recebidas.
Porém, manter uma estrutura assim significa esforcos de verificacdo para manter o padrao,

e isso gera um overhead.

Devido a sua natureza, o0 SOAP pode ser utilizado com qualquer protocolo da
camada de aplicacdo. Sendo assim, ndo seria possivel tirar vantagens de um protocolo
especifico, como 0 REST faz com o HTTP. Dessa forma, ao utilizar o SOAP juntamente
ao protocolo HTTP, este faz uso somente da operacdo POST. Com isso, o protocolo

funciona apenas como meio de transporte para transportar o pacote SOAP, ndo podendo

2 Traducdo do autor para: “protocol intended for exchanging structured information in a decentralized,
distributed environment.”
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incluir qualquer caracteristica a mensagem, pois tudo isso ja esta encapsulado no pacote

SOAP.

2.4.2 REST

Representational State Transfer (REST) é um estilo de arquitetura de software
para sistema multimidia distribuidos. Assim como o SOAP, REST também é um
protocolo usado para troca de mensagens, porém faz somente uso de HTTP para carregar
suas mensagens abertamente, diferentemente do SOAP, que em teoria pode usar qualquer

outro protocolo da camada de aplicagéo.

Os sistemas que seguem esse padrédo sdo chamados RESTful. A abordagem usada
pelo REST néo coloca restrigdes ao formato da mensagem a ser trocada, podendo ser
usado, na prética, qualquer formato, como por exemplo: CSV, JSON e XML. Ficando a
critério do desenvolvedor escolher o mais adequado. Isso permite uma maior flexibilidade,
torna as aplicacbes mais rapidas, leves e ndo exige conhecimento especifico para

padronizar o acesso e as mensagens que deverdo ser trocadas.

Além disso, por ser implementado através do protocolo HTTP, uma das suas
caracteristicas é a utilizacao das principais operacdes deste protocolo para a comunicacao
com os recursos. Dessa forma, os métodos PUT, GET, POST e DELETE sdo utilizados.
Cada um dos métodos tem um proposito definido: GET para recuperar a representacao de
um recurso, POST para criar um novo recurso, PUT para modificar um recurso existente,

DELETE para remover um recurso, conforme esta relacionada na Tabela 2.

HTTP Funcao
GET Consultar
POST Incluir
PUT Alterar
DELETE Apagar
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Tabela 2 — Funcéo de cada operacéo do HTTP (Elaborado pelo autor).

Por esse motivo, ele é ideal para aplicacdes que recebem um alto nimero de
requisicdes e um grande volume de dados. Contudo, o REST, por ndo ter uma estrutura
bem definida para troca de mensagens, dificulta a comunicacéo e o compartilhamento de

dados entre sistemas ou plataformas, ou seja, a interoperabilidade.

O responsavel por criar este padrdo, Roy Fielding, definiu um conjunto de

restricdes para sistemas RESTful:

1. Cliente e Servidor — separagéo entre aplicac@es clientes e servidores.

2. Servidor sem estado — cada requisicdo de um cliente contém todas as
informac@es necessarias para o entendimento e processamento da requisicao,
e ndo pode se aproveitar de nenhum contexto armazenado no servidor.

3. Cache — Aplicagdes clientes podem usar o0 cache para armazenar as respostas.
A resposta deve indicar se isto é permitido ou néo.

4. Interface uniforme - Define quatro regras que o servigo deve implementar
para facilitar futura refatoragdo. S&o elas: identificacdo de recurso por meio
de URI; representacdo do resource em JSON, HTML, XML, etc.; Respostas
autoexplicativas por meio de metadados nas requisigbes e resposta; e
Acréscimo de Hipermidia.

5. Arquitetura em camadas - Esta restri¢cdo diz que o cliente nunca deve chamar
diretamente o servidor remoto, o recomendado é que passe por um
intermedidrio, que pode ser um balanceado de carga, qualquer outra maguina
gue sirva para este propdsito.

6. Cadigo sob demanda (opcional) - E um paradigma de sistemas distribuidos
que define a possibilidade de mover um cddigo existente no servidor para a
execucdo no cliente. No entanto, o seu uso é opcional. (FIELDING, 2000).

Dentre outros principios, definidos por Fielding, esta o uso de formato hipermidia

para representar os dados. Dessa forma, o conceito de HATEOAS foi definido.
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24.2.1 HATEOAS

HATEOAS € uma abreviacao para Hypermedia as the Engine of Application State.
Um sistema orientado a hipermidia “prové informacGes para navegar pelas interfaces

REST do site dinamicamente, pois inclui nas respostas links hipermidia”?.

O cliente inicializa a comunicacdo com a APl REST através de uma URI fixa. E
a partir do recurso recebido como resposta, sera possivel descobrir todas as futuras acdes

e a URIs para manipular o recurso. A Figura 6 ilustra esse conceito.

Listar

SELF A pessoas

GET /pessoa/1234 OQ’

/pessoa/1234 Editar
pessoa

GET /pessoa/1234
Pessoa

Inicio v

Excluir
pessoa

Figura 6 — Exemplo de HATEOAS (Elaborado pelo autor)

A grande vantagem desta abordagem é a facilidade do servidor em mudar as URIs
dos recursos, sem causar incompatibilidades com nenhum cliente que a consome. Além
de simplificar o desenvolvimento, uma vez que € a partir da requisicdo a um determinado

recurso, € sabido todas as possiveis agdes que podem ser executadas a partir dela.

24 Tradugdo do autor para: “provides information to navigate the site's REST interfaces dynamically by
including hypermedia links with the responses.”
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(RICHARDSON, LEONARD, 2010) contribuiu elaborando um Modelo de
Maturidade para APIs RESTful, classificando-o em quatro niveis, como mostra a Figura

7.

Nivel 3:
HATEOAS

Nivel 2: Usar
operagdes HTTP

Nivel 1: Expor os recursos
usando URIs individuais

Nivel 0: Utilizar o HTTP na camada de
transporte

Figura 7 — Modelo de Maturidade de Richardson (Adaptado de (RICHARDSON,
LEONARD, 2010))

2.5 ETL

Extrai, Transforma e Carrega® (ETL) é um processo que visa facilitar a migragio
e integracdo de dados. Esta técnica é bastante utilizada principalmente na &rea de Data

Warehouse. E dividido em trés fases:

a) Extrai — consiste em fazer a extragdo dos dados que se deseja carregar. A extragdo
pode ser feita a partir de um arquivo ou banco de dados.
b) Transforma — consiste em aplicar transformacgdes nos dados obtidos na etapa

anterior, dentre as técnicas pode-se citar: codificacdo, derivacdo e agregacao de

% Tradugéo do autor para: Extract, Transform and Load.
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valores; padronizagdo, higienizacdo e juncdo de dados; conversdo de tipos;
aplicacio de regras de negocio e outros. E importante ressaltar que esta etapa é
opcional.

c) Carrega — consiste em carregar os dados obtidos nas fases anteriores em um

arquivo ou banco de dados.

Abaixo, a Figura 8 ilustra o processo ETL.

4 R M

S~
EXTRAI TRANSFORMA ) CARREGA

FONTE 1

s 0
S— i@ BANCO DE
. ) DADOS

N J S P J

Figura 8 — Processo ETL (Elaborado pelo autor)

Para facilitar este processo, a partir da década de 90, diversas ferramentas ETL
foram criadas. Essas ferramentas trazem uma série de facilidades, dentre as mais gerais
pode-se citar: 0 acesso rapido a bases de dados e operacdes através de componentes

especificos, visualizacdo do fluxo de dados e monitoramento de cargas.

Embora o uso dessas ferramentas simplifique o processo de desenvolvimento, o
alto custo para adquirir uma licenca ainda continua sendo uma das principais
desvantagens. Nesse contexto, ferramentas de cddigo aberto passam a ser alternativas
interessantes. Elas comumente fornecem os mesmos componentes das versdes pagas,
sendo restritivas apenas em funcionalidades avancadas como: suporte a versionamento,

gerenciamento e monitoramento avancado, testes, debugger e desenvolvimento
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colaborativo. Sendo assim, ainda seria possivel alcancar grandes resultados com 0s

recursos fornecidos pelas ferramentas gratuitas.

Atualmente, existem duas ferramentas ETL de cddigo aberto que se destacam por
oferecer solucdes de qualidade para o desenvolvimento. S&o elas: Talend Open Studio for

Data Integration e Pentaho Data Integration.

A seguir, serdo apresentadas essas duas ferramentas, e ao final um breve
comparativo com analise nos aspectos de infraestrutura, usabilidade e funcionalidades

dessas ferramentas.

2.5.1 Pentaho Data Integration

A ferramenta Pentaho Data Integration® (PDI) ou simplesmente Kettle é uma
excelente ferramenta ETL para a integracdo de dados. Ela traz um vasto recurso para
suporte a extracdo, transformacdo e carregamento de dados. Além de prover grande
facilidade de uso com a sua interface gréafica, sendo facil e intuitivo, privilegiando a curva

de aprendizado.

Existem dois conceitos importantes no Kettle: Transformacéo e Job. O primeiro é
uma rotina que contém uma colecdo de passos para a realizacdo de uma tarefa: ler um
arquivo CSV, remover uma coluna e exportar os dados em formato XML. Ja o segundo,
€ uma colecdo de rotinas, onde é possivel executar varias transformacdes e até mesmo

outro Jobs.

Uma caracteristica do Kettle é que Transformacdes e Jobs sdo salvos em arquivos

XML. lIsso significa que para executar os procedimentos que estdo contidos nesses

26 Disponivel em http:// www.pentaho.com/product/data-integration
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arquivos € preciso um interpretador. Tal interpretador ja vem com a ferramenta, porém,
para executar os procedimentos XML em uma plataforma externa ao Pentaho é preciso

ter um ambiente previamente configurado.

E por fim, é importante destacar que a Pentaho possui uma comunidade bastante

ativa, e por ter o cédigo aberto, ha um grande numero de colaboradores.

3@ Perspectve: [ Data Integration
& Weicome!  [3X Transformation 1 7
> R¥P OSSR

Figura 9 — Tela do Pentaho Data Integration (Elaborado pelo autor)

2.5.2 Talend Open Studio for Data Integration

Assim como o Kettle, o Talend Open Studio for Data Integration (TOSDI) é uma
ferramenta ETL de codigo aberto para integracio de dados. Criado pela empresa Talend?’,
0 TOSDI contém mais de 800 componentes e conectores, que permitem fazer as mais
diversas extracdes, transformacdes e cargas, desde acesso a simples base de dados até

extracdo e carregamento em complexos Web services.

Um aspecto interessante, € que diferentemente do Pentaho, o conceito de Job no

Talend engloba os conceitos de Transformacdo e Job do Kettle, ou seja, ele pode conter

27 Disponivel em http://www.talend.com/
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uma sequéncia de passos para a realizacdo de uma tarefa ou até mesmo executar outros

Jobs.

Outro ponto interessante, 0 ambiente grafico da ferramenta é baseado na interface
de desenvolvimento Eclipse, mas voltado para a integracdo de dados. Dessa forma, é
possivel modelar diagramas de negocios, arrastar e soltar componentes e geragdo

documentacéo.

Por dltimo, é importante destacar a maneira com que a ferramenta trabalha, ela é
uma geradora de cédigo Java, e isso traz uma vantagem sobre outras ferramentas, que é
a de suas aplicacGes poderem ser executadas praticamente em qualquer plataforma, ja que

atualmente Java é uma tecnologia bastante difundida.

rrrrrrrr

Figura 10 — Tela do Talend Open Studio for Data Integration (Elaborado pelo
autor)

2.5.3 Comparativo de ferramentas ETL

(NETO, TRAJANO CARLOS MONTASSIER, 2012) em seu trabalho de
concluséo de curso cria uma metodologia interessante para comparar ferramentas ETL.

Para tal, ele se baseia nas necessidades de uma empresa de pequeno porte. O trabalho é
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bem minucioso e nele sdo avaliadas nove categorias de requisitos. Cada requisito dentro
dessas categorias é explicado detalhadamente e recebe uma nota de avaliagcdo e um peso

relativo a sua importancia.

Neste contexto, o autor faz um levantamento das ferramentas ETL: TOSDI, PDI
e CloverETL. Ele explica as principais caracteristicas das ferramentas e as solu¢fes ETL
propostas por cada uma. No entanto, no que se refere aos requisitos somente sao avaliadas
as ferramentas Talend e Pentaho, pois o autor justifica que ao verificar a documentagéo
da versdo de codigo aberto da ferramenta da Clover encontrou deficiéncias de
componente, o que forca o usudrio a utilizar linguagem de programacao ou de scripts para

suprir necessidades. A Tabela 3 apresenta o quadro resumo com o comparativo.

Critérios Pentaho Talend
Arquitetura e Escalabilidade 2 4
Funcionalidades ETL 25 27
Facilidade de uso 21 20
Reutilizagao 6 8
Depuracgao 13 12

Mecanismo de processamento - -

Conectividade 16 16

Garantia de Qualidade dos Dados - -

Caracteristicas Gerais Ferramenta ETL 12 12

Total 95 99

Tabela 3 - Comparacao entre as duas principais ferramentas ETL de cddigo
aberto (Adaptado de (NETO, TRAJANO CARLOS MONTASSIER, 2012))

O resultado da avaliagdo mostra que a ferramenta Talend, leva vantagem nos
critérios de Arquitetura e Escalabilidade, Funcionalidades e Reutilizacdo. Essa vantagem
a favor do TOSDI foi devido aos recursos de versionamento dentro de um projeto Talend,
componentes para carga de tabelas dimensionais e documentacéo automatica. E leva uma

pequena desvantagem nos critérios de Facilidade de uso e Depuragdo. O autor justifica
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que o PDI apresenta uma curva de aprendizado melhor devido a sua facilidade de uso.
Para mais detalhes do comparativo das ferramentas, ver (NETO, TRAJANO CARLOS

MONTASSIER, 2012).
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3. Proposta

Este capitulo apresenta um modelo para disponibilizacdo de dados abertos
governamentais. Serd apresentado o cenario atual, a motivacdo para a proposta que gerou

esta dissertacdo e a arquitetura elaborada pelo autor.

3.1 Cenario Atual

Segundo a constituicdo federal, "todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo”. A lei que dispde sobre
0s procedimentos para atender esta exigéncia da constituicdo e que devem ser observadas
pelos érgdos pablicos e demais 6rgdos controlados, de forma direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios é a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) n°

12.527.

A LAI prevé a transparéncia ativa, que consiste na publicacdo espontanea de
dados publicos por parte do governo. Caso isso ndo atenda ao cidaddo, 0 mesmo podera
fazer uso da transparéncia passiva, nesse cenario existem duas maneiras de solicita-la, a
primeira é dirigir-se pessoalmente ao 6rgdo no qual esta a informacédo. Os érgdos deverao
divulgar o endereco de seus SICs (Servico de Informacdo ao Cidadéao) nos sites; a outra
forma é pela internet, através do e-SIC (Sistema Eletr6nico do Servico de Informacgdes ao
Cidadao) que engloba apenas os 6rgaos e entidades do poder Executivo Federal e exige

que o usuario faca cadastro no sistema caso ndo o tenha.

O proximo passo depois que o cidaddo escolhe a forma que deseja obter a
informagc&o é preencher um formulario para solicitar a informacdo. O prazo de resposta

que o 6rgdo tem é de 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa expressa.
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A resposta do 6rgdo pode ser um pedido negado, uma informacé&o satisfatdria ou
uma informacdo ndo satisfatdria. Nesse caso o cidaddo entende que sua solicitacdo ndo
foi atendida, assim como no caso de pedido negado cabe recurso, sendo assim, o

requerente tem 10 dias para entrar com recurso a partir da data de resposta do 6rgao.

Dessa forma, a Figura 11 ilustra o fluxograma de atividades relacionada a

solicitacdo de abertura de dados por parte do cidad&o no e-SIC.
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Figura 11 — Processo de solicitagdo de dado pelo e-SIC (Elaborada pelo autor)

Segundo dados do proprio e-SIC, a quantidade de solicitacdes de acesso a
informacao feito por pessoas fisicas e juridicas, desde que a lei entrou em vigor, entre o
periodo de maio de 2012 a até janeiro de 2015 tem crescido a cada ano, como demonstra

a Figura 12, significando um maior interesse da populacdo em dados governamentais.

Solicitacao de Acesso a Informacgao

100000
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Pedidos

40000
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0 r T T T
MAIO - DEZ 2012 2013 2014 JANEIRO 2015

Ano

Registrado Respondido
Figura 12 - Numero de pedidos de acesso a informacéo pelo e-SIC (Adaptado de
(CGU, 2015b))

3.2 Motivagao

Com base no cenéario apresentado, para a elaboracdo da proposta deste trabalho,
diversas foram as motivac6es que fizeram o autor definir o escopo deste projeto, dentre

0S quais se pode citar.

Em primeiro lugar o aspecto desafiador, entusiasmante e inovador de criar uma
solucdo para disseminar a politica de dados abertos governamentais no Brasil. Isso é

necessario para que o pais avance nesta politica.
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A criagdo do e-SIC para registrar as solicitacdes de dados do cidaddo foi um
grande passo dado pelo Brasil, que a0 mesmo tempo, permite uma maior interagao entre
governo e a sociedade, e também estimula a sociedade a se interessar mais pelo governo.
No entanto, este tipo de solugdo ndo agrega muito valor econdmico, uma vez que dificulta
a reutilizacdo dos dados e além de ndo ser uma solugdo muito eficiente em situagéo de
dados que haja grande numero de pedido de informacdo, pois acaba gerando um

retrabalho para o governo, causando prejuizo de tempo e dinheiro.

Os compromissos assumidos pelo Brasil frente 8 OGP, e posteriormente a criagéo
do Plano de Dados Abertos (PDA) em que foi estabelecido como meta a abertura de dados
dos diversos sistemas da Administracdo Publica Federal (SIOP, SICONV, SIORG,

SISPAC, SIAPE, SIAPA, SPIUNET, SIGS).

E, por fim, a citacdo de (MARTANO & CRAVEIRO, 2014) referente aos dados
governamentais: “o esforco despendido dentro da maquina publica para disponibiliza-los
¢ ainda uma face pouco pesquisada da mesma questao. [...] Antes dos dados poderem ser
disponibilizados, é necessario que haja uma série de processos internos no 6rgao publico
para: descobrir quais bases ele possui (exploragdo), extrair essas bases dos sistemas
internos (extracao) e, por fim, trata-las de forma a se tornarem genéricas o bastante para

serem usaveis por pessoas externas ao 0rgao".

Baseado nestas motivaces é esperado que exista uma solucéo para o processo de
disponibilizacdo de dados publicos para as entidades governamentais. Dessa forma, essa

é a proposta deste trabalho.
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3.3 Arquitetura Proposta

O processo de abertura de dados € bastante complicado, visto que € necessaria
uma infraestrutura bem definida e o estabelecimento prévio dos papéis dos usuarios. Para
este fim, este trabalho propGe uma arquitetura de software que visa dar suporte ao
processo de abertura de dados de sistemas estruturadores, que podera ser reutilizado por
qualquer orgao da esfera federal, estadual ou municipal. Esta proposta foi definida
adotando uma arquitetura orientada a servico, ou seja, disponibilizando os dados por meio

de um Web service ou API, a justificava disto segue abaixo.

“Ha muitas formas de disponibilizar os dados: eles podem ser publicados em
paginas da web, podem ser expostos via uma interface de consulta em um website, ou
podem ser acessados diretamente por sistemas eletronicos via uma API (interface de

programagao de aplicativo).” (ALVARENGA, EVERTON ZANELLA et al., 2011).

Neste sentido, o (E-PING, 2014) afirma: "A tecnologia de Web Services é
recomendada como solucdo de interoperabilidade da e-PING. De maneira que,
independente das tecnologias em que foram implementados, possa-se adotar um padréo
de interoperabilidade que garanta escalabilidade, facilidade de uso, além de possibilitar

atualizagdo de forma simultanea e em tempo real".

Além das justificativas apresentadas, pode-se citar os diversos beneficios
apontados ao publicar os dados em uma API, dentre eles: a economia de tempo e custo
dos pedidos de acesso a informacéo do SIC; a possibilidade de cruzar dados de diferentes
orgdos gerando novas agregacoes; aumento da participagdo social; estimulo a inovacao;
economia de tempo e dinheiro; e melhora nos servicos governamentais. E possivel citar
também o estimulo a economia em diversos setores do governo, devido a geracéo de valor

e a criacdo de novos empregos proporcionados por esta politica.
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Dessa forma, Neelie Kroes, a vice-Presidente da comissdo europeia e responsavel
pela Agenda Digital para a Europa, afirma que a politica de dados abertos gera uma
atividade econdmica estimada de cerca de 38 bilhdes de euros por ano. (NEELIE KROES,

2011).

Com base nestes motivos, este trabalho optou utilizar uma arquitetura baseada em
servigos como interface para a abertura de dados abertos e que a0 mesmo tempo

proporciona interoperabilidade. A Figura 13 representa a arquitetura proposta.
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S de Arquivos
Camada de Extragdo de Estruturador
Aplicativo
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E o = = f—
e XML = palicy
Extrator de dados Qualidade de Servidor ETL Notebook
Dados

Figura 13 — Arquitetura proposta pelo autor (Elaborada pelo autor)

Na figura acima é possivel ver que trés camadas foram definidas: camada de
extragdo de estruturador, camada de qualidade de dados e camada de servigo. A seguir

serdo explicadas cada uma destas camadas:

e Camada de extracdo de sistemas estruturadores — Esta camada é onde acontecera

a extragéo do sistema estruturador de onde os dados seré&o disponibilizados. Nesta
camada, um extrator de dados sera desenvolvido. O extrator fard a extracdo dos
dados do banco de dados, necessarias para dar inicio ao processo de abertura,
podendo ser o banco de dados inteiro ou apenas um conjunto de dados. Estes

dados serédo gerados em algum formato nédo proprietario, como XML, JSON, CSV,
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TXT, e disponibilizados em um repositdrio de arquivos, e caso necessario, junto
com arquivos auxiliares, como o arquivo de leiaute dos dados, devido ao formato

dos arquivos néo estruturados.

e Camada de qualidade de dados — esta camada é onde acontecerd o processo de
qualidade de dados. Com os arquivos com os dados disponibilizados no
repositorio de dados, um processo ETL € desenvolvido para a extracao dos dados
destes arquivos e carregados em um banco de dados na area de stage®®. Esses
dados devem ser carregados em sua forma bruta, ou seja, sem aplicacdo de
nenhuma transformacdo. Em seguida, uma anélise de qualidade dos dados € feita
para garantir a qualidade dos dados disponibilizados. E, por fim, caso necessario,
0 processo de enriquecimento dos dados sera executado.

e Camada de servicos — Esta camada é onde serd desenvolvida a APl de dados

abertos. Esta camada contera o Servidor ETL, o banco de dados da APl e o
servidor da API propriamente dito. O processo ETL é desenvolvido e executado
no servidor, para extrair os dados da stage, aplicar as transformacgdes necessarias
e gerar 0 banco com os dados necessarios a API. Este sera usado como 0 banco
de dados da API. Em seguida, da-se inicio o desenvolvimento da API e ao final,
esta API construida sera usada como interface de acesso a dados para a sociedade

que poderé desenvolver aplicativos consumindo-a.

Para implementar esta arquitetura € necessario que 0s seguintes atores estejam

previamente definidos. Sdo eles: Provedor de Dados, Catalogador de Dados,

28 Stage € um conceito bastante usado na area de Data Warehouse, que representa uma area de trabalho
temporéria onde os dados de um sistema sdo copiados, para, em seguida, aplicar técnicas de qualidade,
higienizacdo, normalizagdo de dados, etc.
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Desenvolvedor de ETL, Analista de Qualidade de Dados, Analista de Negdcio,

Desenvolvedor de API e Cidad3o.

O Provedor de dados é o ator encarregado em disponibilizar os dados. Ele é o
responsavel por prover uma forma de extrair os dados do sistema estruturador e
disponibiliza-la no servidor de dados. Devido a dificuldade de formalizar um padréo para
exportacdo dos dados e que este seja largamente utilizado, permitiu-se a livre escolha do
formato a ser usado, podendo ser: XML, CSV, JSON, TXT. Cabe ressaltar que
normalmente este ator pertence ao Orgéo responsavel pelo sistema. A Figura 14 ilustra

esse ator com 0s Seus casos de usos.
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Figura 14 — Diagrama de Casos de usos do Provedor de Dados (Elaborada pelo

autor)
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<<extend==

O Catalogador de Dados € o ator responsavel pela infraestrutura do repositério de
dados. Este ator gerencia e define a estrutura do repositorio de dados, onde serdo

disponibilizados os arquivos de extracdo com dados dos sistemas estruturadores. Dentre
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suas acOes estdo a analise dos arquivos de extracOes e elaboracdo do relatério de erros,

caso necessario. A Figura 15 representa os casos de uso do Catalogador de Dados.
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Figura 15 — Diagrama de Casos de uso do Catalogador de Dados

O Analista de Qualidade de Dados é o ator responsavel por garantir que os dados
publicados estejam em um grau de qualidade aceitivel. Este ator utiliza técnicas de
qualidade de dados para atingir os seus objetivos. Dentre as suas responsabilidades estdo:
definicdo das dimens@es e métricas de qualidade, analise dos dados com base nas métricas
e identificar pontos de melhorias, caso necessario. Na Figura 16, € mostrado os casos de

uso referente a este papel.
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Figura 16 — Diagrama de Casos de uso do Analista de Qualidade de Dados
(Elaborada pelo autor)

O Desenvolvedor ETL é o ator responsavel por desenvolver todos 0s processos
ETL necessarios para a publicacdo de dados abertos. Este ator seré requerido em dois
cenarios, para extrair os dados dos arquivos do repositorio e carrega-los no banco de
dados da area de stage, e para carregar o banco de dados da API logo ap6s o processo de

andlise de qualidade de dados. A Figura 17 mostra 0s casos de uso referente a este tipo

de usuario.
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Figura 17 — Diagrama de Casos de uso do Desenvolvedor ETL (Elaborada pelo
autor)

O Analista de Negocio € a pessoa que possui conhecimento sobre as regras de
negécio do Sistema Estruturador. E de sua competéncia auxiliar os analistas e
desenvolvedores nas duvidas referentes ao negdcio em todas as etapas do
desenvolvimento. Além de ser responsavel em propor métodos a serem desenvolvidos

para a API. A Figura 18 ilustra os casos de uso deste ator.
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Q
/N

Analista de Negbcio

Figura 18 — Diagrama de Casos de uso do Analista de Negocio (Elaborada pelo
autor)

O Desenvolvedor da API é o responsavel por desenvolver a API para publicacdo
dos dados, a sua funcdo é desenvolver a API para dados abertos seguindo os padrdes e
tecnologias, implementando os métodos definidos pelo Analista de Negdcio. Na Figura

19, é mostrado o diagrama de casos referente a este papel.

Desenvolver a API
usando as
tecnologias e
padrées definidos

Desenvolvedor API

Figura 19 — Diagrama de Casos de Uso do Desenvolvedor de API (Elaborada pelo
autor)

E por fim o cidadao, este ator possui papel fundamental para a politica de dados

abertos, pois ele € o principal interessado em acessar os dados do governo. Dentre as suas
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acOes estdo: solicitar novo conjunto de dados a ser publicado, desenvolver aplicativos

usando a API e utilizacdo da APl como instrumento de fiscalizagdo, por meio de

desenvolvimento de aplicativos. A Figura 20 demonstra as a¢des deste usuario.
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Figura 20 - Diagrama de Casos de Uso do Cidadao (Elaborada pelo autor)

Na Figura 21 consta o diagrama de atividades, com as acdes destes usuarios e

como eles se interagem.
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Figura 21 — Diagramas de atividades da arquitetura proposta (Elaborada pelo
autor)

4, Estudo de caso

Este capitulo apresentara o estudo de caso com base da arquitetura de software
apresentado na secdo 3.3, que servird como prova de conceito do modelo em questao.
Neste sentido, sera dada uma breve introducdo a Sistemas Estruturadores, SIASG,
Padroes e Tecnologias adotados, Arquitetura da Implementagéo, e a detalhes da

implementacdo da Camada de Qualidade e da Camada de Servigo.
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4.1 Sistema Estruturadores

Sistemas Estruturadores de Governo ou Sistemas de Gestdo Administrativa séo
sistemas de informacGes que ddo suporte aos principais processos administrativos da
Administracdo Puablica Federal. Embora alguns desses sistemas estejam sendo
reconstruidos, grande parte deles foram desenvolvidos na década de 80 com base em
mainframes, em antigas linguagens de programacdo e em padrGes proprietarios

(FRANZOSI et al., 2009).

Neste sentido, dentro do ambito federal ha diversos Sistemas Estruturadores,

dentre eles, vale a pena destacar:

- Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) - Sistema criado para
simplificar e aperfeicoar o processo de concessao de diérias e passagens, além de
melhorar o controle e reduzir gastos. O SCDP faz o cadastramento da viagem
com seus respectivos trechos, a reserva das passagens, a autorizacdo da
solicitacdo e a emissdo do bilhete. Também faz o controle do orgamento de cada
6rgdo para gastos com diarias e passagens.

- Sistema de Gestdo de Convénios (SICONV) - Sistema para registrar a
celebragéo, a liberacdo de recursos, 0 acompanhamento da execucao e a prestagdo
de contas dos convénios realizados com o Governo Federal.

- Sistema de InformagGes das Empresas Estatais (SIEST) - Sistema desenvolvido
e disponibilizado pelo Departamento de Coordenagdo e Controle das Empresas
Estatais (DEST), que trata da elaboragdo do Plano de Dispéndios Globais (PDG)
das empresas estatais para o exercicio financeiro subsequente. Ele acompanha a
execucdo e revisdo do PDG para o exercicio financeiro vigente e fornece
informagGes para o Balanco Geral da Unido, no capitulo investimento das
empresas. O SIEST cuida ainda da manutencdo de informacGes cadastrais (perfil
das estatais), contabeis (endividamento, plano de contas, balango patrimonial) e
econdmico-financeiras (politica de aplicagbes) das empresas federais. E um
instrumento em permanente atualizacdo, sendo compativel com os niveis de
informacBes de que dispdem as estatais, bem como incorpora métodos de
informatizagdo mais avangados, com vistas a racionalizagdo dos trabalhos de
elaboracéo e controle dos orcamentos. E constituido de cinco mddulos: Programa
de Dispéndios Globais (PDG), Orgamento de Investimento, Cadastro Geral das
Empresas Estatais, Balangos Patrimoniais e Endividamento.

- Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) - Sistema
informatizado de Gestdo de Recursos Humanos do Poder Executivo Federal, que
controla as informagdes cadastrais e processa 0s pagamentos dos servidores da
Administracdo Publica Federal.
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- Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) -
Modalidade de acompanhamento das atividades relacionadas com a
administracdo financeira dos recursos da Unido, que centraliza ou uniformiza o
processamento da execucao or¢amentaria, recorrendo a técnicas de elaboracédo
eletrénica de dados, com o envolvimento das unidades executoras e setoriais, sob
a supervisdo do Tesouro Nacional e resultando na integracéo dos procedimentos
concernentes, essencialmente, a programacdo financeira, a contabilidade e a
administracdo orcamentaria.

- Sistema Integrado de Dados Orcamentarios (SIDOR) - Conjunto de
procedimentos, justapostos entre si, com a incumbéncia de cuidar do
processamento de cunho orcamentario, por meio de computacdo eletronica,
cabendo sua supervisdo a Secretaria de Orgamento Federal (SOF). [Este sistema
estd em processo de desativacdo e sera substituido pelo Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento - SIOP].

- Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG) - Sistema
informatizado de apoio as atividades operacionais, utilizado pelos 6rgaos e pelas
entidades da Administracao Federal direta, autarquica e fundacional, que possui
trés modulos basicos: o catalogo unificado de materiais e servigos, o cadastro
unificado de fornecedores e o registro de pregos de bens e servicos. (Fonte:
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo) (CGU, 2015a).

Dentre os sistemas citados, para efeito deste trabalho, o sistema escolhido para ser
0 objeto de estudo de caso é o SIASG. Neste contexto, os dados deste sistema serdo

publicados em uma API seguindo a arquitetura proposta na secéo 3.3.

4.2 SIASG

O Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais (SIASG) “[...] é o
sistema informatizado de apoio as atividades operacionais do Sistema de Servicos Gerais
[SISG]. A solucéo tem sido uma ferramenta importante para a modernizagdo da area de
servigos gerais na Administracdo Federal, em especial no cadastramento de fornecedores,
catalogos de materiais e servicos e no registro de pregos de bens e servigos”. Dessa forma,
“[...] o sistema é capaz de agilizar os processos de compra e promover a transparéncia dos
atos do governo ao divulgar informacgdes sobre os processos licitatorios.” (SERPRO,

2015).
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O SIASG surgiu a partir do Decreto n°® 1.094, de 23 de marco de 1994 que
regulamenta o SISG e institui o0 SIASG, como ferramenta informatizada auxiliar do SISG,
com “a finalidade de integrar e dotar os 6rgdos da administracdo direta, autarquica e

fundacional de instrumento de modernizacdo, em todos os niveis.” (BRASIL, 1994).

Segundo a Portaria Normativa N.° 2, de 27 de Outubro de 2000, o SIASG tem

como objetivos:

a) Promover a implementacao de politicas e diretrizes relativas as atividades de
administracdo de materiais, obras e servigos, transportes, comunicacfes
administrativas, licitacbes e contratos, adotados na Administracdo Publica
Federal direta e indireta, autarquica e fundacional;

b) Gerenciar e operacionalizar o funcionamento sistematico das atividades do
SISG, com a utilizagdo dos moddulos Catadlogo de Materiais — CATMAT,
Catéalogo de Servicos — CATSER, Sistema de Divulgagéo Eletronica — SIDEC,
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Sistema de
Registro de Precos — SIREP, Sistema de Contratagdes — SICON e Minuta de
Empenho, visando:

i. Modernizar as atividades do Estado;

ii. Dotar as compras do Governo de melhor qualidade e de absoluta
transparéncia em seus procedimentos;

iii.  Integrar outros sistemas da Administracdo Publica.

c) Garantir a seguranca dos registros efetuados em outros sistemas, para 0s casos
de integracdo sistémica. (BRASIL, 2000).

O SIASG é composto por diversos mddulos:

- Catélogo de Materiais e Servicos (CATMAT / CATSER) - Tendo como base
primaria a Federal Supply Classification [sistema desenvolvido pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos], objetiva a formacdo de uma
linguagem Unica de materiais e servigos para a Administragdo Publica, além de
propiciar a definicdo de padrGes de qualidade para os materiais e servigos
adquiridos pelo Governo.

- Portal de Compras do Governo (Comprasnet) - Este Sistema faz parte do esfor¢o
permanente do Estado para a modernizacdo de suas atividades, disponibilizando
instrumentos eficientes que oferecam & sociedade condicbes adequadas para
acesso a informacg0es relativas as compras e contratacGes da Administragdo
Publica Federal.

- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) - O SICAF tem
por finalidade cadastrar e habilitar parcialmente os interessados, pessoas fisicas
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ou juridicas, em participar de licitacGes realizadas por 6rgaos/entidades da
Administracdo Publica integrantes do SISG, bem como acompanhar o
desempenho dos fornecedores cadastrados e ampliar as op¢bes de compra do
Governo.

- Sistema de Gestdo de Contratos (SICON) - Possibilita 0 gerenciamento dos
contratos firmados pela Administracdo, disponibilizando informacdes gerenciais
das contratac@es, viabilizando reducdo de custos operacionais.

- Sistema de Divulgacéo Eletrénica de Compras e Contratacdes (SIDEC) - Tem
por objetivo tornar as compras do Governo transparentes para toda a Sociedade,
aumentado as oportunidades para os Fornecedores, através da divulgagdo
eletrnica das informagdes relativas as licitagbes, utilizando, também, a Internet
no endereco www.comprasnet.gov.br.

- Minuta de Empenho (SISME) - Possibilita a geracdo automatica de minuta de
Nota de Empenho e o seu envio para o SIAFI, racionalizando os procedimentos
e evitando possiveis divergéncias nas opera¢des que passam a ser integradas.

- Sistema de Registro de Preco (SISRP) - Possibilita o registro dos pregos
praticados para a Administragdo Pablica, auxiliando os gestores nas compras,
identificando os pregos contratados.

- Sistema de Precos Praticados (SISPP) - Possibilita o registro dos precos
praticados para a Administragdo Publica, auxiliando os gestores nas compras,
identificando os pregos contratados. Auxilia, ainda, na obtengéo de PRECOS DE
REFERENCIA. (MPOG & SLTI, 2001, NETO, DIOGENES LIMA, 2010).

CATSER ] CATMAT ]

SICAF \ / SICON
E \ SIASG
SIDEC > — | esmp

SISME SISPP
COMPRASNET

Figura 22 - Estrutura do SIASG (Elaborada pelo autor)

A sequir, serdo descritos os padrbes e tecnologias que foram adotados na

implementacdo do estudo de caso.
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4.3 Padrdes e Tecnologias adotados

Neste capitulo, sera apresentado como foi implementada a arquitetura de software
proposta para a abertura de dados, explicitando as principais tecnologias usadas em cada
etapa do processo, tal como as respectivas justificativas e opcdes inerentes ao

desenvolvimento tecnolégico.

4.3.1 Consideracdes

A partir do Decreto de 29 de Outubro de 2003, os Comités Técnicos foram
instituidos, no ambito do Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE). Estes
Comités Técnicos ttm como uma de suas denominacfes a implementacdo do software
livre pelo Governo Federal. Dessa forma, o governo sempre que possivel deve adotar
padrdes abertos no desenvolvimento de servicos e aplicativos, além de priorizar solugoes,

programas e servigos baseados em software livre.

Além disso, a partir do CEGE também foi estabelecido o e-PING, que tem entre

suas politicas gerais:

a) Adocdo de padrdes abertos nas especificacdes técnicas, sempre que possivel.

b) Priorizacdo de software livre na implementacao dos padrdes de interoperabilidade

c) Utilizacdo de solu¢Bes amplamente utilizadas pelo mercado. Devido a uma maior
comunidade seria possivel reduzir os custos e dos riscos no desenvolvimento dos

sistemas governamentais.

Além disso, a adocdo de software livre tem sido uma opcao estratégica do
Governo Federal para reduzir custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos e

desenvolver o conhecimento e a inteligéncia do pais na area.
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Pelos motivos citados acima, este trabalho procura dar preferéncia as

tecnologias de software livre para implementar a arquitetura proposta. Vale a pena

ressaltar que este trabalho é baseado fortemente na Arquitetura Orientada a Servico

utilizando uma API REST como interface de comunicacéo.

4.3.2 Camada de Qualidade

Certamente ndo existe uma ferramenta que seja a melhor para todos 0s cenarios.

Contudo, pelo comparativo apresentado na segdo 2.5.3, a ferramenta Talend foi a

escolhida, pois mostrou-se a mais adequada para o0s objetivos deste trabalho.

Talend Open Studio for Data Integration®® (TOSDI) — conforme apresentado na

secdo 2.5.2, TOSDI é uma versdo de codigo aberto da plataforma Talend,
desenvolvida para integracdo de base de dados. Contém mais de 800 componentes
e conectores para diversos propositos e bancos de dados.

Talend Open Studio for Data Quality*® (TOSDQ) — é uma verséo de codigo aberto

da plataforma Talend, com foco na analise da qualidade dos dados que permite
analises personalizadas sobre os dados. A ferramenta também traz uma série de
componentes que permitem a analise de métricas ja predefinidas, tais como
acurécia, completude e integridade dos dados, que oferecem ao usuario uma visao
diferenciada sobre os dados que ele deseja analisar. Os resultados sdo
apresentados em forma de graficos e tabelas com dados detalhados, podendo ser

exportados para outros formatos.

2 Disponivel em: http://www.talend.com/products/talend-open-studio
30 Disponivel em: http://www.talend.com/products/talend-open-studio
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e PostgreSQL3! - E um sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional de
cddigo aberto bastante utilizado. Como um servidor de banco de dados, sua funcao
primaria é armazenar dados com seguranga e permitir a extragcdo desses dados por

aplicacdes de softwares.

4.3.3 Camada de Servigo

Nesta secéo serdo descritas todas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento

da camada de servico.

e Java - E uma linguagem de programacao multiplataforma desenvolvida no inicio
da década de 1990 pela empresa Sun Microsystems. A linguagem Java é orientada
a objetos e compilada em bytecode. Programas escritos em Java podem ser
executados em qualquer sistema operacional, desde que o interpretador Java
esteja instalado.

e REST - Conforme apresentado na secdo 2.4.2, Representational State Transfer
(REST) é um estilo arquitetural que consiste de um conjunto de principios e
restricdes que definem como HTTP e URIs devem ser utilizados.

e EJB - Enterprise JavaBeans (EJB) é um componente do ecossistema Java EE.
Sua funcdo é encapsular a l6gica de negdcio de uma aplicacdo. O container EJB é
responsavel por servi¢os como gestao de transacdes e autorizacdes de segurancga.
A grande vantagem deste componente é que é gerenciado pelo container que esta
sendo executado.

e Hibernate®’ — é uma ferramenta para mapeamento objeto-relacional de codigo

aberto. O objetivo desta biblioteca € facilitar o mapeamento dos atributos de um

31 Disponivel em: http://www.postgresgl.org/
32 Disponivel em: http://hibernate.org/

54



banco de dados tradicional em uma classe Java. Esta biblioteca implementa a
especificacdo JPA do Java EE.

e Resteasy®® — é uma biblioteca desenvolvida pela JBOSS que tem o propdsito de
ajudar a construcdo de APl REST. E uma implementacdo da especificacio do
JAX-RS do Java EE.

e Swagger® - E uma especificacdo e implementacdo de um framework completo
para descrever, produzir, consumir e visualizar Web services do tipo RESTful. O
objetivo do Swagger é permitir que sistemas clientes e de documentacdo sejam
atualizados ao mesmo tempo que o servidor. A documentacdo dos métodos,
parametros e modelos é integrada ao codigo do servidor, permitindo que APIs
sempre estejam sincronizadas.

e HATEOAS - E uma abreviagio de Hypermedia as the Engine of Application State
e é uma derivacdo da arquitetura de aplicacdo REST. Seu principio é que um
cliente interage com uma aplicacdo de rede inteiramente através de hipermidia
provida dinamicamente pelos servidores de aplicacdo. Clientes REST nao
precisam saber como interagir com qualquer aplicacdo em particular, somente é
necessario um entendimento genérico de hipermidia.

e HAL® - E uma abreviacdo para Hypertext Application Language. HAL é um
formato simples que permite de forma facil e consistente fazer o hyperlink entre
recursos de uma API. Além disso, HAL permite a criacdo de bibliotecas de uso

geral que podem ser facilmente incorporadas a APIs que utilizem HAL.

33 Disponivel em: http://resteasy.jboss.org
34 Disponivel em: http://swagger.io/
3 Disponivel em: http://stateless.co/hal_specification.html
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Rel |Href

Propriedades Links

Embedeed Resource

Figura 23 — Estrutura de um Recurso HAL (Adaptado de (KELLY, MIKE, 2013))

JSON - JavaScript Object Notation (JSON) é uma formatacdo leve de troca de
dados. Possui a caracteristica de ser facil de ler e escrever para humanos além de
ser de facil interpretacdo e geracdo por maquinas. JSON é baseado em um
subconjunto da linguagem de programacdo Javascript. JSON é completamente
independente da linguagem, o que o faz ser um formato ideal para troca de dados.
XML - eXtensible Markup Language (XML) é uma linguagem de marcacéo. Ela
é recomendada pela W3C para a criacdo de documentos que possuem dados. E
uma linguagem extensivel, pois permite definir os elementos de marcacdo. Seu
maior propoésito é compartilhar informacdes através da internet.

CSV - Comma-Separated Values (CSV) é um formato de arquivo que armazena
dados do tipo tabular (nUmeros e textos) em texto puro. Um arquivo CSV consiste
de linhas de dados separados por quebra de linha. Cada coluna € separada por um
delimitador, que pode ser uma virgula ou tabulacao.

HTML - HyperText Markup Language (HTML) é uma linguagem de marcacgéo

utilizada para produzir paginas na web. Documentos HTML s&o interpretados por
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navegadores para gerarem paginas. E a linguagem base da internet e foi criada

para ser de fécil entendimento para pessoas e para 0 computador.

JBoss Application Server® - E um servidor de aplicacio de codigo aberto baseado
na plataforma J2EE e desenvolvido em Java. O JBoss prové um ambiente
completo para que outras aplicagdes sejam executadas a partir dele, através de
servigos providos pelo servidor de aplicacgéo.

Apache HTTP Server®’ - Servidor Apache é uma ferramenta de cddigo aberto

bastante conhecida e amplamente usada devido a sua seguranca, performance e
compatibilidade.

Varnish Cache® - Varnish Cache é uma ferramenta de codigo aberto que ¢ usada

como um acelerador de requisi¢cbes HTTP. Esta ferramenta atua como um proxy
HTTP reverso, que filtra as requisices que sdo acessadas frequentemente,
guardando uma copia em cache do contetdo solicitado. Dessa forma, ao ser
solicitado apenas retorna a pagina guardada em memdria diminuindo a quantidade

de acessos ao servidor remoto.

Esta no cache

CN

Nao cacheado

Requisicdo

Servidor de
Aplicacédo

Resposta

Figura 24 — Funcionamento do Varnish Cache (Elaborado pelo autor)

36 Disponivel em: http://jbossas.jboss.org/
37 Disponivel em: http://httpd.apache.org/
38 Disponivel em: https://www.varnish-cache.org/
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A seguir, serdo mostrados os padrdes e tecnologias que serdo utilizados na
implementacdo, como ficou definido na Arquitetura da Implementagdo da proposta,

fazendo um estudo de caso com o SIASG.

4.4 Arquitetura da Implementagao

Com base nos padrdes e tecnologias discutidas na se¢do anterior, a arquitetura da

implementacdo esta ilustrada conforme a Figura 25.

Camada de Extracdo de Camada de Qualidade de Dados
Sistema Estruturador
Texto
Pura PostgreSQL B
= =
@ S .
. " Analista de
Servidor de TOS for Da Integration TOS for Data Quality Dados
Arqyivos
e ) Gestor de Catalogador Desenvfolvedor
Extrator Me dados dados do Dados AF‘
Camada de Servigo
MPOG

D @
[ T - PostgreSQL 4w

Terminal SIASG =

ADABAS [TEa T
Deseré\fﬂ\fedor TOS for Data Integration

SIASG API Compras

Cidadéo

Figura 25 — Implementacéo da Arquitetura (Elaborada pelo autor)

Como foi detalhado na se¢do 3.3 a arquitetura definida contém trés camadas:

1) Camada de Extracdo de Sistema Estruturador — envolve os atores e componentes
necessarios para a camada de extracdo de dados. Devido a criticidade e seguranca
dos acessos a esses dados, esta camada foi desenvolvida pela equipe do Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Ele é responsavel pela

infraestrutura do SIASG.
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2) Camada de Qualidade de dados — envolve os atores e componentes necessarios
para a implementacdo da camada de qualidade de dados. E necessario o
envolvimento dos seguintes atores: Analista de Negdcio, Catalogador de Dados,
Desenvolvedor de ETL, Analista de Qualidade de Dados.

3) Camada de Servico — envolve 0s atores e componentes necessarios para a
implementacdo da camada de servigo. S&0 necessarios 0s seguintes atores:

Analista de Negocio, Desenvolvedor ETL, Desenvolvedor da APl e o Cidad&o.

Adicionalmente a implementacdo da arquitetura, foi decidido a utilizacdo do
Apache Server e do Varnish Cache. A adocdo dessas duas tecnologias extras foi com o
intuito de garantir melhor performance e seguranca para o servidor JBoss e
consequentemente para o API. Vale ressaltar que a utilizacdo do Apache Server e Varnish

Cache ndo é obrigatdria. A Figura 26 descreve essa estrutura.

Varnish
Cache

Jboss EAP Apache Server

Figura 26 — Infraestrutura da API (Elaborada pelo autor)

Na proxima se¢do, sera detalhado como foram implementadas as camadas de

Qualidade de dados e de Servico.

59



4.5 Implementacao

4.5.1 Camada de Qualidade de Dados

Nesta secdo sera detalhada como foi implementada a Camada de Qualidade de
Dados. Esta camada é dividida em duas etapas: a carga dos dados em stage e a analise de

qualidade de dados.

Na primeira etapa, sera feita a extracdo dos dados dos arquivos disponibilizados
no repositdrio de dados e em seguida carrega-los em uma area de stage. Na proxima etapa
sera feita uma analise de qualidade dos dados usando a ferramenta TOSDQ Qualidade de
Dados. Os atores envolvidos sdo: Analista de Dados, Analista de Negocio, Catalogador

de Dados e Desenvolvedor ETL.

4.5.1.1 Cargade Dados em stage

Este banco sera usado como uma area de stage para o processo de qualidade de
dados. Para conseguir o acesso aos dados do SIASG, uma demanda foi solicitada junto
ao SERPRO, responsavel pela infraestrutura e por manter o sistema, para disponibilizar
uma extracdo da base de dados do SIASG. O provedor de dados disponibiliza os dados
juntamente com arquivos auxiliares, contendo a descricdo do leiaute da estrutura dos
dados no repositorio de dados. Dessa forma o Catalogador de Dados pode iniciar a

processo de validacdo da demanda.

A Tabela 4 mostra a quantidade de arquivos obtidos a partir do SIASG. E possivel
perceber que nos primeiros anos desta extragdo a quantidade de arquivos ainda é pequena.
A explicacdo para isto € que essa época representa o inicio da implantacdo do SIASG,

onde varios dos mdédulos do mesmo ainda estavam em desenvolvimento. Dessa forma,
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foram disponibilizados 6115 arquivos contendo dados do periodo de mar¢o de 1997 a

marco de 2014, distribuidos em 83 tabelas.

Ano Arquivos
1997 41
1998 72
1999 90
2000 96
2001 103
2002 179
2003 307
2004 324
2005 398
2006 530
2007 541
2008 544
2009 557
2010 548
2011 543
2012 537
2013 515
2014 190
Total 6115

Tabela 4 — Quantitativo de arquivos disponibilizados (Elaborado pelo autor)

O catalogador de dados analisa 0s arquivos recebidos a procura de potenciais
problemas: arquivos corrompidos, estrutura dos arquivos fora do padrdo estabelecido,
auséncia de arquivos, e outros. Ao final, o catalogador organizara os arquivos, montara
um catalogo dos arquivos a serem carregado e um e-mail sera enviado para sinalizar a

conclusdo desta etapa, dando inicio ao processo de carga dos dados.

Ao receber o e-mail, o Desenvolvedor de ETL, iniciara o desenvolvimento de um
processo para fazer o ETL dos dados, com a ajuda da ferramenta TOSDI. O job a ser
desenvolvido fard uma carga bruta dos dados para o banco de dados da stage. E
importante ressaltar que nesta etapa os dados ndo serdo tratados e nenhuma chave

primaria sera criada. A justificativa disso € o processo de analise de dados na etapa
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seguinte. A Figura 27 ilustra o job desenvolvido para a carga dos dados do SIASG dos

arquivos para o banco de dados da stage.

Captura do anomes_ref para carga =
@0 Monitored = o
) | ~ anomes (Main ] &8 )
Arquive siasg_pafametro_anomes Salva anomes referéncia
Verifica arquivo de controle ... = Advertencia = Envio do Email de Advertencia. =
L] . | . 8 L . | . e
. [, — - 1 -
. OnSubjobOk | . =8 I (Arquivo_Inexistente) (orderl) ~ fa i OnSubjobOk | i
Varif\cafa’rquivo de controle Advertencia Envia Email Advertencia
f (Arquiv ci_Bﬂ:’tEnte- (order:2
Inicio = Carga Biblioteca GZip =
'S

OnComponentOk

‘Mensagem Inicial | ’ | tlibraryload 2 I : . o . o . . . X ]
’ ’ Extragio dos arquivos P4, warga na tabela siasg_caracteristica do Banco stg do Esquema siasg. =i

L@D E row71 (Main) £] rowi2 (Main) BSZE “outl (Main > |

tFilel ist'_l : tJavaFIe:;_Z iE:(tra:‘tPosit‘\onaHfields_l fMap_l éiasg_iaracter\sticé
Extracididés P42001MR e carga na tabela siasg_caracteristica_pdm do Banco stg do Esquema siasg. =i
=,
Leb ) 3 E e . £D ~rowd (Main EQ ETED) '—’ }
tFilellist_2 tlavaFlex 4 tExtractPositionalFields 2 tMap_2 siasg_caracteristica_pdm
Extracidldos P42001MT e carga na tabela siasg_classe do Banco stq do Esquema siasg. =
L@ - _ rowd (Main) . £]  row8 (Main) E ‘1| out3 (Main), '—’ )
tFilelist_3 tlavaFlex 6 tExtractPositionalFields 3 tMap_23 siasg_classe
Extragadldés P42001MU e carga na tabela siasg_identificacao_basica do Banco stg do Esquema siasg. =
Leb rowLL (Main) & TowiZ (Main) Eq outh (Main '—a
tFilellist_4 tlavaFlex 8 tExtractPositionalFields_4 tMap_3 siasg_identificacao_basica
Extracaddos P42001MV e carga na tabela siasg_inc_valores do Banco stg do Esquema siasg. =
. . . . . . . . . . e . o o I+-
Ltb £D Towl6 (Main) M outs (Main r—a*
tFileList 5 tlavaFlex_10 rowl5 (Main)  tExtractPositionalFields_5 tMap_4 siasg.inc_valores

Figura 27 — Processo ETL de carga dos dados para stage (Elaborada pelo autor)

Com o banco de dados carregado, o desenvolvedor ETL envia um e-mail para o
Analista de Qualidade de Dados poder iniciar o processo de andlise de Qualidade de

Dados.

4.5.1.2 Analise de Qualidade de Dados

Como explicitado na secdo 2.3, a analise de qualidade de dados possui um papel
fundamental para Dados Abertos. Sendo assim, nesta se¢do sera mostrado como foi
realizada a etapa da analise de qualidade de dados. Vale ressaltar que a analise de

Qualidade de Dados nédo é o foco deste trabalho. Portanto, nenhuma das metodologias

62



consagradas na literatura sera aplicado, apenas sera feito uma breve avaliagdo usando os

recursos da ferramenta TOSDQ.

Para analisar os dados do SIASG carregados na stage serdo usadas duas métricas
que a ferramenta oferece, a primeira é conhecida como analise da estrutura geral do banco
de dados®, e a segunda analise de coluna®. E por fim sera demonstrado o uso de uma

analise personalizada fazendo uso de regras de negdcio.
a) Analise da Estrutura Geral do Banco de Dados

Esse tipo de andlise oferece uma visdo geral do contetdo do banco de dados. Ela
calcula para cada esquema a quantidade de tabelas, registros em cada tabela, indices,
chaves primarias, etc. Dessa forma, é possivel verificar onde os dados estdo mais

concentrados, as tabelas que estdo vazias, sem chaves primarias e assim por diante.

A Figura 28 mostra que o banco de dados do SIASG contém 84 tabelas e em média
cada uma tem mais de 1,5 milhdes de linhas. E possivel ver que as principais tabelas
desses sistemas sdo: siasg_empenho_material, sidec_resultado_compra, siasg_empenho.
Essas trés tabelas juntas concentram 70% de todos os dados do banco (em nimero de

registros).

3% Traducéo do autor para: database structure overview analysis
40 Tradugéo do autor para: column analysis
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+ Statistical Information

Catdlogo Hros Wschemata  ®rowsdscherna  ®tables  #rowesftable  #views Hrowvsfview  Hheys  Hindexes
3 stq 133996581 1 133996581,00 24 1585197,39 0 MaM 0 LE)
Scherna Hrows #ables  #rowsftable  #views Hrowesfviews  Bkeys  #indexes

gQ_siasg 133996581 84 1595147,39 I Mah 0 44

Tabela Hrows Hheys Hindexes i
[F siasg_empenho_rnaterial 44392764 0 1

Esidec_resultadn_compra 31200777 I k]

[ siasg_empenho 19383374 0 1

[ sidec_registra_preco AEL7T13 I 3

Esidec_compra_sem_licitacao 3912196 I I

Esiasg_cronograma_doc_ateste_item 2816959 I I

[ siasg_cranograma_parcela 2809176 0 1

Figura 28 - Apresenta detalhes base dados do SIASG (Elaborado pelo autor)

b) Analise de Coluna

E uma andlise mais pontual que a Andlise da Estrutura Geral do Banco de Dados,
permitindo que o usuério trace um perfil dos dados em uma coluna. 1sso pode ser feito
através de indicadores, sendo que cada um fornece algum tipo especifico de informacao
sobre o campo em questdo. Nessa andlise serdo demonstrados os Indicadores de

Estatistica Simples*! e Estatistica de Frequéncia de Padrio®.
b.1) Indicador de Estatistica Simples

As dimensdes trabalhadas por esses indicadores sdo as que agem sobre os dados
de forma objetiva. Eles fornecem estatisticas simples sobre o nimero de registros, dando
uma visao geral do conteddo da coluna, dados nulos, dados distintos, duplicados, entre

outras coisas gue se resumem a contagem.

4l Traducéo do autor para: Simple Statistics
42 Traducéo do autor para: Pattern Frequency Statistics
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A Figura 29 demonstra a aplicacdo desses indicadores. Foi escolhida para esta
andlise a tabela siasg_identificacao_basica do médulo CATMAT do SIASG. Nela nota-
se que o campo analisado, it_no_basico, que representa 0 nome do Padrdo Descrito de
Material (PDM), ndo é candidato a ser uma chave primaria, pois hé valores duplicados.
Também ¢é possivel ver que ndo existem valores brancos ou nulos para esse campo. Os

mesmos resultados podem ser observados na Figura 30 na forma de tabela.

20.000 19.512
18.974 18.523
17.500
15.000
12.500
E
g 10.000
o d
7500
5.000
2.500
o o 451 o
Row Count Full Caournit Distinct Count  Unique Courit Duplicats Blank: Count
Count
Simple Statistics

Figura 29 - Grafico de Estatisticas simples sobre o atributo it no_basico de
siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Label Contar %

Row Count 19512.00 100.00%
Null Count 0.00 0.00%
Distinct Count 18974.00 97.24%
Unique Count 18523.00 94.93%
Duplicate Count 451.00 231%
Blank Count 0.00 0.00%

Figura 30 - Tabela de Estatisticas simples sobre o atributo it_no_basico de
siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Enquanto nas Figura 31 e Figura 32, foi analisado o codigo do PDM. As imagens

mostram que os valores desse campo séo todos distintos. Dessa forma, pode-se concluir
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que esse campo, it_co_iden basica, € um bom identificador para as instancias dessa

entidade.

20.000 19.512 19.512 19.512
17.500
15.000

12.500

Count

10.000

7.500

5.000

2.500

[1] [1] [1]

Row Count Mull Count Distinct Count  Unique Count Duplicate Elank Count
Count

Simple Statistics

Figura 31 - Gréfico de Estatisticas simples sobre o atributo it_co_iden_basica de
siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Label Contar %

Row Count 19512.00 100.00%
Null Count 0.00 0.00%
Distinct Count 19512.00 100.00%
Unique Count 19512.00 100.00%
Duplicate Count 0.00 0.00%
Blank Count 0.00 0.00%

Figura 32 - Gréfico de Estatisticas simples sobre o atributo it_co_iden_basica de
siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Ap0s a anélise desses dois campos uma série de questionamentos podem ser feitos:
E possivel ter PDMs com nomes idénticos, porém com o cddigo diferente? Ao adicionar
um novo item relacionado a este PDM, como sera feito o relacionamento com este PDM?
O cddigo do PDM sera sempre conhecido? O nome do PDM néo devia ser unico assim
como o campo codigo? E possivel que seja um registro duplicado que em algum momento

mudou de codigo?
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b.2) Indicador de Estatistica de Frequéncia de Padrao

Esse grupo de indicadores é usado para determinar padrdes frequentes. Com eles
é possivel abordar principalmente o aspecto representacional do dado. Um de seus
indicadores, a Estatistica de Baixa Frequéncia de Padrdo*®, exibem os padrées menos
frequentes, enquanto um outro, a Estatistica de Frequéncia de Padrdo**, exibe os mais
frequentes. Eles analisam a estrutura do dado e substituem todos os caracteres alfabéticos
minusculos por “a”, todos os caracteres alfabéticos maitsculos por “A” e todos 0S

caracteres numéricos por “9”.

A Figura 33 e Figura 34 ilustram o resultado da aplicacdo do indicador Estatistica
de Frequéncia de Padrdo sobre o campo it_co_iden_basica da mesma tabela citada
anteriormente. Pode ser visto que o0 campo apresenta apenas trés padrdes. O padrdo mais
frequente € totalmente numérico e de tamanho cinco, ele representa 99.33% dos dados.
Os outros dois padrdes sdo somente letras e letras com numeros, de tamanhos cinco, e

representam somente uma parcela bem pequena dos dados dessa coluna.

Contar
8] 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500 20.000

99999

AAARA

Value

A9999

43 Traducéo do autor para: Pattern Low Frequency Statistics
4 Traducéo do autor para: Pattern Frequency Statistics
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Figura 33 - Gréfico para os padrées encontrados para o atributo it_co_iden_basica
da tabela siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Valor Contar %

99999 19381.00 99.33%
AAAAA 130.00 0.67%
AB999 1.00 5125E-3%

Figura 34 - Tabela para os padrdes encontrados para o atributo it_co_iden_basica
da tabela siasg_identificacao_basica (Elaborado pelo autor)

Apds a analise dessas figuras, também é possivel fazer diversos questionamentos:
Qual € o padréo aceito para esse campo? O campo é alfanumérico? Ou apenas humérico?
Os cadigos que sdo ndo numeéricos, que representa menos de 1% dos dados, séo registros

validos?

c) Analise por Meio de Regra de Negocio

Além de vir com muitas métricas predefinidas para realizar diversas analises, o
TOSDQ ainda permite a elaboracdo de analises personalizadas, como por exemplo, as
que fazem uso de regras de negdcios, que varia de acordo com cada contexto. Esse tipo

de analise pode abordar diferentes dimensdes dependendo da regra escolhida.

Analisando uma das tabelas do banco, a tabela sidec_contrato, verifica-se que ela
contém dois campos do tipo data, interessantes de serem analisados. Os campos sdo
it_da_inicio_vigencia e it_da_fim_vigencia. Em teoria, a data final de uma vigéncia tem

que ser maior ou no maximo igual a data de inicio. Isso se configura uma regra de negocio,
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que pode ser definido no TOSDQ e assim agir sobre os dados. O resultado é apresentado
por meio da Figura 35, onde é possivel ver que apesar de 99,99% dos casos estarem de
acordo com essa regra estabelecida, existe um Gnico caso que ndo esté de acordo na Figura

36.

100% 4
a0% 4
80% -
TO% -
GO0% -
0% - 99.99%

Value

30% -
20% -
10%
0% -

data_contrato

Business Rule Statistics

|l not matching 7 matching |

Figura 35 - Resultado da aplicacdo da regra de negocio (Elaborado pelo autor)

soal  it_wa_total it_wa_parcela it_da_inicio_wigencia  it_da_termino_wigencia  it_in_execuc

noooo0ooon031364n  00000000000313640 20000717 20000131

Figura 36 - Linha que ndo esta em conformidade com a regra de negocio
(Elaborado pelo autor)

Ao final desta etapa de analise, um relatério é elaborado com todas as analises
efetuadas, e entregue ao gestor dos dados que se encarregarda em avaliar. Ao final, caso
nenhum problema seja relatado e nenhuma solucao temporéria for proposta pelo gestor,

sera possivel avancar para a implementacdo da camada de servico.

4.5.2 Camada de Servico

Nesta secdo sera detalhado como foi implementada a Camada de Servigo. Esta
camada é dividida em duas fases: carga do banco de dados da API e o desenvolvimento
da API de compras.
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Na primeira etapa sera mostrado como foi feito a 0 ETL dos dados do stage para

a geracdo do banco de dados da API. Em seguida, na préxima etapa serd comentado sobre

0 processo de desenvolvimento da API, exibindo a aplicagdo desenvolvida com as

respectivas telas. Os atores envolvidos sdo: Desenvolvedor API, Desenvolvedor ETL, e

o Cidad&o. Seré abordado todo o procedimento para gerar o banco de dados e a API de

dados abertos do SIASG.

4.5.2.1 Carga no Banco de Dados da APl de Compras

Esta etapa consiste em carregar o banco de dados de producdo. Foi desenvolvido

com ajuda da ferramenta TOSDI. Para o desenvolvimento de processos ETL, diversas

técnicas e transformacdes de dados foram aplicadas para a carga das tabelas. Entre as

principais regras implementadas, vale destacar:

a)

b)

Remocéo de Zeros e espacos em brancos - Como os dados vieram em arquivos de
texto puro, posicionais e seguindo um leiaute pré-definido, os campos numéricos
sdo preenchidos com zeros a esquerda até completar o tamanho méximo do campo.
Por exemplo: Se o campo tem tamanho de seis digitos, o valor 1234 vira como
001234. Algo semelhante ocorre com os campos alfanuméricos, porém estes sdo
preenchidos com espaco em branco a direita. Por exemplo: Se o campo tem
tamanho de seis caracteres, a palavra ‘casa’ virara ‘casa ).

Conversédo de tipo - Todos os campos foram carregados como campo textual
(varchar), porém para gerar o banco de dados da API estes campos foram
convertidos para 0s seus respectivos tipos: Inteiro, Numérico, Data, etc.
Normalizacdo dos dados: Devido a natureza dos bancos hierarquicos na qual se

origina os dados do SIASG, o banco gerado pela extracdo segue a estrutura logica
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desses arquivos®®. Dessa forma, foi necessaria aplicar o processo de normalizagao
das tabelas.

d) Mapeamento de valores: alguns tipos de dados normalmente presente na maioria
dos bancos relacionais ndo existe dentro do Adabas, como é o caso do tipo
“Booleano”, para estes casos a representacdo costuma utilizar campos do tipo
texto. Como por exemplo: °S’, ‘SIM’, ‘N’, todos esses casos foram convertidos

para booleano no banco gerado.

Aplicando-se essas técnicas, foi possivel gerar o banco de dados com os dados
necessarios para a API. Dessa forma, é possivel iniciar o Desenvolvimento da API de

Compras.

45.2.2 Desenvolvimento da APl de Compras

Para o desenvolvimento da API, foram utilizadas as tecnologias descritas na se¢ao

4.3.3. Dessa forma, a estrutura da APl como ilustrado na Figura 37.

Estrutura da API

Modelo Contrale Visao
Jax-RS RN
EJB (Rest ) XML JSON
Y
Jax-B
Jackson
Velocity HTML Csv
JPA Swagger HATEOAS
(Hibernate)
HAL

JSON
PostgreSQL ]|
B

Cliente

4 O conceito de arquivos no Adabas é equivalente ao conceito de tabela no banco de dados relacional.
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Figura 37 — Estrutura da API (Elaborado pelo autor)

Ao final, a pagina principal da API desenvolvida na Figura 38. Como pode ser

percebida na imagem, a pagina esté alinhada com a identidade visual vigente adotada pelo

governo.

BRASIL Acesso & informagéo Participe Servigos Legislagéo Canais

¥ pracconesoff] ¥ praanavegaciol] ¥ pracrospe B

-s> APl de Compras Governamentais

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

" BETA

Perguntas frequentes | Contato | O quesdo API's Documentagdo Automatica Documentagdo Legivel

VOCEESTAAQUE: HO...

meputos Dados Abertos - Compras Governamentais

Conratos

Fornecedores Dados Abertos do Sistema Integrado de Administrag3o e Servigos Gerais - SIASG.

Licitaghes 0 SIASG é o sistema onde se operacinaliza as compras do Governa Federal. Essa operacionalizagdo se d4 em diversos
Materiais médulos, contemplando o catalogo de materiais e servigos (CATMAT / CATSER), o cadastramento e divulgagdo da licitacdo

(SIDEC, Divulgagdo), as intengoes de registros de pregos (IRP), o cadastramento dos fornecedores (SICAF), a realizagdo das
Servicos lictag@ies (Compras governamentais, Sess&o Plblica, RDC), o resultado das licitagdes (SISPP, SISRP), 0s empenhos de
R pagamentos (SISME) e 0 registro e gestae dos cantratos (SICON).

Por que Dados Abertos de Compras Governamentais?

A prestagao de dados como um servigo governamental traz vantagens para toda a sociedade, incluinde o préprio governo.
Q Ministério do Planejamento, Or¢amenta e Gestdo esta economizando recursos através da publicagdo dessas informagfies
na Internat

A disponibilizago dos dados das Compras Governamentais & um compromisso firmado pelo governo brasileiro na Parceria
para Governo Aberto (Open Government Partnership - OGP do inglés). O governo esta comprometido em promover a
transparéncia dos gastos publicos, fornecer informacdies de valor agregado & sociedade e promaver a pesquisa e inovagao
tecnoldgica através da implementacdo da politica brasileira de dados abertos. Essa APl estd sendo desenvolvida como parte
da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA.

Quais dados estdo disponiveis?

0 5IASG - Sistema Integrado de Administragdo e Servigos Gerais mantém registro das compras e contratagdes firmadas
pelo poder executivo da Administrag3o Pablica Federal. Abaixo uma lista dos dados disponlveis por essa APl

Dados dos fornecedores

Dados do catdlogo de materiais

Dados do catalogo de servigos

Dados de licitagdes

Dados dos contratos

Modelo de dados

CATALOGO (SEM)

DE MATERIAL LICITAGAO

Figura 38 - Pagina inicial da API de dados abertos (Elaborada pelo autor)

A API de compras contém, ao todo, cinco mddulos: Contratos, Fornecedores,
Licitacdes, Materiais e Servigos. Em comparacdo com os modulos do SIASG, os dados
foram extraidos dos médulos CATMAT, CATSER, SICAF, SICON, SIDEC, SISPP e

SISRP. A Figura 39 apresenta uma visdo geral de como esses modulos apresentados na

API se relacionam.
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CATALOGO
DE MATERIAL

FORNECEDOR

CATALOGO
DE SERVICO

CONTRATOS

Figura 39 — Modelo de relacionamento entre os médulos (Elaborada pelo autor)

O mddulo de fornecedores disponibiliza dados do médulo SICAF do SIASG. Este
modulo contém dados acerca de: Fornecedores, Ocorréncias, Linha de Fornecedores,

Municipios, e outros. A Figura 40 representa este modulo.

‘ LINHA DE
CNAE  H— FORNECIMENTO

PORTE DA |
EMPRESA 1 N
}<| FORNECEDOR [ } MUNICIPIO
1 Y 1
RAMO DO |
NEGOCIO j
A T AN
OCORRENCIADO | | . UNIDADE
—_— FORNECEDOR A | CADASTRADORA
NATUREZA |
JURIDICA T YV \Vi
ORGAO
AMBITO DA PRAZO DA TIPO DA
OCORRENCIA OCORRENCIA OCORRENCIA
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Figura 40 — Modelagem do médulo de fornecedores (Elaborado pelo autor)

O médulo de Materiais disponibiliza dados do médulo CATMAT do SIASG.
Como representado na Figura 41, este modelo contém informacdes dos materiais
catalogados pela Administracdo Publica, e a classificacdo destes itens, organizado em

uma hierarquia: Grupo, Classe e Padrdo Descritivo do Material (PDM).

CLASSE

l/l MATERIAL |

) I

Figura 41 — Modelagem do médulo de materiais (Elaborada pelo autor)

O mddulo de Servico apresenta dados do CATSER do SIASG. O modelo
contempla dados servicos catalogados pela Administracdo Publica e uma classificacdo
hierarquica semelhante ao de Materiais, organizada em: Sec¢do, Divisdo, Grupo, Classe e

Subclasse. A Figura 42 ilustra este modulo.

SECAO
DIVISAO H

GRUPO

CLASSE }—————?k

SUBCLASSE

!

‘ SERVICO

YV Y
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Figura 42 — Modelagem do mddulo de servigo (Elaborada pelo autor)

O modulo de licitacdo envolve dados de trés modulos do SIASG: SIDEC, SISPP,
SISRP. Neste modulo é possivel visualizar informacdes referentes a Intencdo de Registro
de Preco, Aviso das Licitagdes, Modalidades das Licitacfes, Licitacdo por Registro de
Preco e Preco Praticado, além dos Orgéos e Unidades Administrativas de Servicos Gerais

que integram o SIASG. A Figura 43 detalha esse relacionamento.

MODALIDADE DA

LICITAGAO
A i
UNIDADE | ) /
ADMINISTRATIVA DE | 5 ITEM DA
SERVICOS GERAIS J LICITAGAC LICITACAQ
INTENGAO DE
REGISTRO DE 4 4
PRECO
¢ PRECO REGISTRO DE
4 PRATICADO PRECO
N 4+ 1
ITEM DA INTENCAO
DE REGISTRO DE ™ N
PREGCO
';';“é‘ Dg ITEM DO REGISTRO
1 ¢ DE PRECO
PRATICADO
N 1
PARTICIPANTE DO
ITEM DA INTENCAO DE yis
REGISTRO DE PREGO =L
FORNECEDOR D

ITEM DE REGISTRO
DE PRECO

A

RENEGOCIACAQ DO
FORNECEDOR DO ITEM
DE REGISTRO DE PRECO

Figura 43 — Modelagem das entidades do médulo de Licitagdo (Elaborado pelo
autor)
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E por fim, a Figura 44 ilustra 0 mddulo de contratos. Este mddulo contém dados
do médulo SICON do SIASG. Sera disponibilizado dados referentes a Contratos,

Aditivos, Apostilamento e Tipos de Contratos.

CONTRATO [TIPO DE CONTRATO
I o |

ADITIVO APOSTILAMENTO

Figura 44 — Modelagem do modulo de contrato (Elaborada pelo autor)

Em cada modulo, os métodos foram classificados em dois tipos: consulta basica e
consulta detalhada. No primeiro tipo, a consulta retorna uma lista dos 500 primeiros
registros da consulta especifica, e permite que pardmetros adicionais sejam passados e
estes serdo usados para fazer um filtro. Ja na consulta detalhada, o Unico parametro aceito
é o identificador do recurso a ser detalhado. As Figura 45 e a Figura 46 apresentam a
documentacdo desses dois tipos de métodos, o método de consulta basica de materiais e

consulta detalhada do material, respectivamente.
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Materiais

Fornece uma lista das informacgfies relacionadas aos materiais cadastrados no CATMAT.

URL:

http//compras. dados gov.br/imateriais/vl/materiais {formato}

Formatos:
heml, xml, json, csv

Exemplo:

hrep://compras.dados.gov.br/materiais/v1/materiais.ntmi2grupo=84

Parametros da Solicitagdo

Campo

classe
codigo_item_material
codigo_material
descricao_item_material
grupo

material

offset

order
order_by

sustentavel

Informacdes da Resposta

Campo
codigo
descricao
id_classe
id_grupo
id_pdm
status

sustentavel

Tipo Obrigatério Descrigdo

Texto MNao Caodigo da classe do material.

Texto Nao Cédigo do item de material.

Texto Nzo Cadigo do material.

Texto Nzo Descricdo do item de material

Texta Nzo Cadigo do grupo do material.

Texto Mao Descricdo do material
Quantidade de registros ignorados a partir do inicio da lista de
resultados ordenanda pelo ID. Util para paginar consultas que
retaornam mais que 500 resultados. Ex - offset=3000, retorna até 500

Inteiro Nzo registros ignorando os 3000 primeiros.
Atributo wtilizado para indicar se ordenagao é crescente ou

Texto Nao decrescente

Texto MNao Atributo utilizado para ordenagdo

Booleano Nao Indicador se o item € ou ndo sustentavel.

Descrigéo

Codige do item de material.

Descrigio do material

Codige da classe de material.

Cadigo do grupo de material

Codigo do padrdo descritivo de material.

Indicador se o item € ou ndo ativo.

Indicador se o item € ou n3o sustentavel.

Figura 45 — Documentacao da consulta basica do método Materiais (Elaborado

Material

pelo autor)

Todos os dados disponiveis de um material cadastrado no CATMAT.

URL:

htp://compras.dados.gov. br/materiaisf/id/material/{id).{formato}

Formatos:
html, xml, json, csv

Exemplo:

http://compras.dados.gov.br/materiais/id/material/000227505.html

Parametros da Solicitacdo

Campo

id

Tipe

Inteiro

QObrigatério Descrigdo

Sim Cadigo do material

Informagdes da Resposta

Campo
codigo
descricao
id_classe
id_grupo
id_pdm
status

sustentavel

Descricdo

Codigo do item de material.

Descrigdo do marterial

Codigo da classe de material.

Codigo do grupo de material

Cédigo do padrio descritivo de material
Indicador se o item & ou ndo ativo

Indicador se o item € ou ndo sustentdvel.

Figura 46 — Documentacéo da consulta detalhada do método Material (Elaborado

pelo autor)
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Para facilitar a utilizacdo da API, tanto para maquinas quanto para usuarios, uma
documentacdo automatica foi gerada, utilizando a biblioteca Swagger. A Figura 47
representa a documentacao sobre o0 método Municipios do médulo de Fornecedores em
JSON voltado para maquinas e na Figura 48 apresenta a mesma documentagdo, porém

com foco ao usuario, em HTML.

{
2 "apiVersion": "1.0.0",
"swaggerVersion™: "1.2",
"pasePath": "http://compras.dados.gov.br/fornecedores"”,
"resourcePath": "/municipio”,
"apis": [
i
"path": "/vl/municipios",
"ogperations"™: [
{
"method”:  "GET",
iz "summary": "Fornece uma lista com informagdes relacionadas a municipios dentro do territérioc brasileiro.",
3 "notes": "/fornecedores/vl/municipios.html?uf=PE",
"type": "resource”,
"nickname™: "Municipios",
"produces": - [
"text/html",
"application/json",
"application/xml"™,
2 "text/cav"
2 1.
22 "parameters": - [
2 i
2 "name":  "uf",
2 "description™: "S5igla da unidade federativa.",
2 "required": false,
2 "type": "string",
2 "paramType"™: "gquery"™,
2 "zllowMultiple™: falae
te
i
32 "name": "nome",
: "description™: "Parte do nome do municipio.™,
"required": false,
"type": "string",
"paramType"™: "gquery"™,
"allowMultiple™: falae
te
{
"name": "codigo_ibge",
"description™: "Cddigo de identificagdo unico de acordo com o IBGE.",
42 "required": false,
"type": "integer",
"format™: "int32",
"paramIype™: "guery"™,
"zllowMultiple™: falae
te
i

"name": "ativo",

Figura 47 — Documentacdo do método de Municipio gerado pela Swagger
(Elaborado pelo autor)
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Municipio

Todos os dados disponiveis de um municipio no SICAF.

URL:

hitp://compras.dados.gov.br/fornecedores/fd/municipioAid}. {formato}

Formatos:
html, xmi, json, csv

Exemplo:
http:/fcompras.dados.gov brifornecedores/id/municipio/25313.html

Pardmetros da Solicitacdo

Campo Tipo Obrigatério Descrigao

id Texto Sim Id do Municipio.

Informagdes da Resposta

Campo Descrigao

ativo Se o0 Municipio esta ativo.

codigo_ibge Cédigo de identificagdo Gnico de acordo com o IBGE.
id Identificador Gnico de municipio no SICAF.

nome Nome do Municipio.

nome_uf MNome da Unidacle Federativa.

sigla_uf Sigla da Unidade Federativa.

Figura 48 — Documentacdo do método de consulta de Municipios (Elaborada pelo
autor)

Ao acessar um recurso da APl uma resposta é esperada. A resposta €
disponibilizada em formatos ndo proprietarios e compreensiveis por maquinas. As Figura
49, Figura 50, Figura 51, Figura 52 representam a consulta de uma lista de municipios,
que retorna a resposta nos formatos HTML, XML, JSON, CSV, respectivamente. Note
que os recursos implementam o HAL e ao mesmo tempo o conceito de hipermidia do

HATEOAS.
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Lista de municipios filtrados por uf,

Exibindo resultados 1 - 183 de 183 Vejatambémem: xml json csv
Municipio 5444: ARACOIABA
Id
5444
Codigo IBGE
2301208
Mome
ARACOIABA
MNome da UF
PERNAMBUCO
Sigla da UF
PE
Ativo
Sim
Veja mais:
Fornecedores neste municipio
Unidades Cadastradoras neste municipio
Licitagdes neste municipio

Inteng@es de Registro de Pregos neste municipio

Municipio 5460: CASINHAS

Id

Figura 49 — Dados da consulta de municipios disponibilizados em HTML
(Elaborada pelo autor)

¥<resource count="183" offset="g"»
v<_links»
<link href="http://compras.dados.gov.br/fornecedores/vl/municipios.xml?uf=PE" rel="self" title="Lista de municipios filtrados por uf
<link href="/fornecedores/v1/municipios.xml?uf=PE&offset=0" rel="first" title="Primeira pagina"/>
</_links>
¥ <_embedded>
¥ <resourcer
¥<_links»
<link href="/fornecedores/id/municipio/5444" rel="self" title="Municipio 5444: ARACOIABA"/:
<link href="/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=5444" rel="fornecedores" title="Fornecedores neste municipio"/»
<link href="/licitacoes/v1/uasgs?id_municipio=5444&unidade_cadastradora=true"” rel="unidades_cadastradera” title="Unidades Cadastradoras neste municipic"/»
<link href="/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=5444" rel="licitacoes" title="Licita¢bes neste municipic"/>
<link href="/licitacoes/vl/irps?uasg_municipio=5444" rel="irps" title="Intencdes de Registro de Precos meste municipio”/>
</_links>
<id»5444¢/id>
<codigo_ibge»2301208</codigo_ibge>
<nome>ARACOTABA</ nome»
<nome_uf>PERNAMBUCO</nome_uf>
<sigla_uf>PE</sigla uf>
<ativostruec/ativo>
</resource>
¥ <resourcer
¥<_links»
<link href="/fornecedores/id/municipio/546@" rel="self" title="Municipio 546@: CASINHAS"/>
<link href="/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=546@" rel="fornecedores" title="Fornecedores neste municipio"/»
<link href="/licitacoes/v1/uasgs?id_municipio=5460&unidade_cadastradora=true” rel="unidades_cadastradora” title="Unidades Cadastradoras neste municipic"/»
<link href="/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=546@" rel="licitacoes" title="Licita¢des neste municipic"/>
<link href="/licitacoes/v1l/irps?uasg municipio=5468" rel="irps" title="Intencdes de Registro de Precos neste municipio”/>
</_links>
<id»>5460</1d>
<codigo_ibge»2604155</codigo_ibge>
<nome>CASINHAS</nome>

i

Figura 50 - Dados da consulta de municipios disponibilizados em XML
(Elaborada pelo autor)
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2 " links": {
3 "self": {
4 "href": "http://compras.dados.gov.br/fornecedores/vl/municipios.ison?uf=PE",

mtitle": "Lista de municipios filtrados por uf, "
& T
"first": {

"href":  "/fornecedores/vl/municipios.json?uf=PEsoffsec=0",
g "title™: "Primeira pagina"™

12 "_embedded": {
"municipios™: - [
{

"id": 5444,

"codigo ibge": 2301208,
1 "nome": "ARACOIABA",

1 "nome_uf"™: "PERNAMBUCC",
"sigla_uf": "FE",

o

20 "ativo™: true,

21 " links": {

2z "self": {

23 "href": "/fornecedores/id/municipio/5444",

24 "title": "Municipio 5444: RRACOIABA"

25 T

26 "fornecedores": {

27 "href": "/fornecedores/vl/fornecedores?id municipic
28 "title™: "Fornecedores neste municipio™

29 y

T
Tirps": {
"href": "/licitacoes/vl/irps?uasg municipio=5444",

32 "title": "Intengfes de Registro de Pregos neste municipio™
T
"licitacoes™:  {
"href": "/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=5444",
"title": "Licitacgfes neste municipio”
I

"unidades_cadastradora": {
href": "/licitacoes/vl/uasgs?id municipi
"title": "Unidades Cadastradoras neste municipio”

=5444sunidade_cadastradora=crue”,

"id": 5460,
"codigo_ibge™: 2604155,
"nome": "CASINHAS",
"nome_uf": "PERNAMBUCC",
"sigla_uf": "PE",
"ativo": true.

Figura 51 - Dados da consulta de municipios disponibilizados em JSON
(Elaborada pelo autor)

[Fornecedores neste municipic > uri,Unidades Cadastradoras neste municipio > uri,Llicitagées neste municipio > uri,Intengées de Registro de Precos meste municipio > uri,Id,Cédigo IBGE,Nome,Nome
/fornecedores/vl/fornecedores?1d_municipio=5444,/licitacoes/vl/uasgs?id municiplo=S<44sunidade_cadastradora=true,/licitacoes/vl/liCitacoes?uasg_Municipio=5444,/licitacoes/vl/irps?uasg_municip
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=5460,/licitacoes/vl/uasgs?id municipio=5460sunidade_cadastradora—true,/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=5460,/licitacoes/vl/irps?uasg_municip
/; 1 ?id municipic=5509,/licitacoes/v1/uasgs?id municipic=5509&unidade cad ue, /lici v1/licitacoes?uasg_municipio=5509,/licitacoes/vl/irps?uasg municip
/fornecedores/vl/fornecedores?1d_municipio=5525,/licitacoes/vl/uasgs?id_municiplo=S525iunidade_cadastradora=true,/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_Municipio=5525,/licitacoes/vl/irps?uasg_municip
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=5568, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=3563sunidade_cadastradora—true,/licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=5568,/licitacoes/vl/irps?uasg_municip
/; 1 210 municipic=S584,/licitacoes/vl/uasgs?id municipios 1dade_cad ue, /lici v1/licitacoes?uasg_municipio=5584,/licitacoes/vl/irps?uasg municip
/fornecedores/vl/fornecedores?1d_municipio=22896, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=22896iunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg municipio=22896,/licitacoes/vl/irps?uasg_muni
5 /fornecedores/vl/fornecedores?id municipio=22818,/licitacoes/v1/uasgs?id municipio=22818sunidade_cadastrador 2918, /1icitacoes/vl/irps?uasg_muni
/; 1 21d_municipi 934, /1icitacoes/v1/uasgs?id municipd 934, /licitacess/v1l/irps?uasg_muni
11 /fornecedores/vl/fornecedores?id municipio=22950,/licitacoes/v1/uasgs?id_municipio rue, /1icitacoes/v1/licitacoes?uasg_mu 250, /1icitacoes/vl/1irps7uasg_ma
12 /fornecedores/vl/fornecedores?id municipio=22977,/licitacoes/v1/uasgs?id municipio X rue, /licitacoes/v1/licitacoes?uasg_m 22977, /1icitacoes/vl/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipic=22993,/licitacoes/vi/uasgs?id municipio=22993sunidade cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoss?uasg municipio=22993,/licitacess/vl/irps?uasg
14 /fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=2301%,/licitacoes/vi/uasgs?id_municipio=23018iunidade cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_m 3018, /1icitacoes/v1/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23033, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=23035sunidade _cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_ma 3035, /1icitacoes/vl/irps?uasq_muni
/; 1 ?id municipic=23051,/licitacoes/vl/uasgs?id_municipic=23051sunidade cad: ue, /licitacoss/vl/licitacees?uasg_mu 3051, /1icitacoss/vl/irps?uasg m
17 /fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=2307%,/licitacoes/vi/uasgs?id_municipio=23078iunidade cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_m 3078, /1icitacoes/v1/1rps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23094, /licitacoes/v1/uasgs?id municipio=23094sunidade _cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23094,/licitacees/v1/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipio=23116,/licitacoes/v1/uasgs?id municipio=231l6sunidade cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoss?uasg municipio=23116,/licitacess/vl/irps?uasg mund
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23132, /licitacoes/v1/uasgs?id_municipio=23132iunidade_cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg 3132, /1icitacoes/vl/1rps7uasq_mu
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23159, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=23153sunidade _cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_ma 3159, /licitacoes/vl/irps?uasq_mu
/; 1 21d_municipi rus, /1icitacoes/vi/licitacoes?uasg_ma 3175, /1icitacoss/v1/irpatuasg T
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23181, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=23191tunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23191,/licitacees/vl/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23213, /licitacoes/v1/uasgs?id municipio=23213sunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vil/licitacoes?uasg_municipio=23213,/licitacees/v1/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipic=23230,/licitacoes/vi/uasgs?id municipic=23230sunidade cadastradora=true,/licitacces/vl/licitacoes?uasg_mw 3230, /1icitacoes/v1/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23256, /licitacoes/v1/uasgs?id_municipio=23256iunidade_cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_m 3256, /11citacoes/v1/1rps?uasg_muni
/fornecedores/v1/fornecedores?id municipio=23272,/licitacoes/v1/uasgs?id_municipio: rue, /licitacoes/v1/licitacoes?uasg_municipio=23272,/licitacoes/vl/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipic=23299,/licitacoes/vi/uasgs?id municipio=2329%iunidade cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoss?uasg municipio=23299,/licitacess/vl/irps?uasg
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23310, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=23310iunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23310,/licitacees/vl/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23337, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=23337sunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23337,/licitacees/v1/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipic=23353,/licitacoes/v1/uasgs?id municipic=2 dade_cad ue, /licitacoss/vl/licitacees?uasg_mu 3353, /1icitacoes/v1/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23370, /licitacoes/v1/uasgs?id_municipio=23370iunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23370,/licitacoes/vl/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23396, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=23396sunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23396,/licitacees/v1/irps?uasg_muni
/; 1 210 municipic=2341%,/licitacoes/vi/uasgs?id municipio=23418sunidade cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoss?uasg municipio=23418,/licitacess/vl/irps?uasg mund
/fornecedores/vl/fornecedores?1d_municipio=23434, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=23434funidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg municipio=23434,/licitacoes/vl/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23450, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=23450sunidade _cadastradora=true,/licitacoes/vi/licitacoes?uasg_municipio=23450,/licitacees/vl/irps?uasg_ma
/; 1 210 municipic=23477,/licitacoes/vi/uasgs?id municipio=23477sunidade cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoss?uasg municipio=23477,/licitacess/vl/irps?uasg
/fornecedores/vl/fornecedores?1d_municipio=23483, /licitacoes/vl/uasgs?id_municipio=23493iunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23493,/licitacoes/v1/irps?uasg_muni
/fornecedores/vl/fornecedores?id_municipio=23515, /licitacoes/vl/uasgs?id municipio=23515sunidade_cadastradora=true,/licitacoss/vl/licitacoes?uasg_municipio=23515,/licitacees/v1/irps?uasg_muni

I 1 ?id municipic=23531,/licitacoes/vl/uasgs?id_municipic=2353lsunidade cad: ue, /licitacoes/vl/licitacoes?uasg_municipio=23531, /licitacess/vl/irps?uasg_muni

ue, /licitacoes/vl/licitacoes?uasg_muw

i

ni

i

B

i

n;

23272sunidade_cadastrador
ni

ni

Figura 52 - Dados da consulta de municipios disponibilizados em CSV (Elaborada
pelo autor)
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5. Conclusado

Este capitulo aborda as consideragdes finais referentes a este trabalho, os

resultados e contribuices, as limitacOes e perspectivas futuras.

5.1 Consideragdes Finais

Este trabalho buscou estudar sobre o processo de publicagdo em dados abertos no
Brasil. Mesmo com as leis e diretrizes que obrigam entidades governamentais a
publicarem os dados abertamente para a sociedade, o processo de solicitagéo pelo canal
de atendimento ao cidaddo ainda é bastante demorado, e nem sempre é possivel obter a
informacdo necessaria. Muitos dos dados armazenados pelos 6rgdos publicos ainda séo
mantidos em banco de dados hierarquicos, dificultando ainda mais a abertura da

informacao.

Além disso, a adesdo a Parceria do Governo Aberto tem estimulado alguns 6rgaos
a publicarem seus dados para a sociedade. No entanto, s&o casos pontuais e carece de um
modelo que ao mesmo tempo facilite a publicacdo e estimule o sentimento de dados

abertos.

O modelo apresentado nesta dissertacdo esta alinhado a politica de software de
cddigo aberto adotado pelo governo federal, ao mesmo tempo em que segue as boas
praticas determinadas pelo e-PING, e outras organizacfes especializadas no tema. O
propdsito deste modelo € ser uma referéncia em publicacdo de dados abertos e a partir

disso possibilitar mais discussdes e pesquisas relacionadas a este tema.

A incluséo da anélise de qualidade é de suma importancia para a politica de dados

abertos, devido aos beneficios trazidos. A disponibilizacdo de dados com qualidade
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produz dados com maior valor agregado, o que impacta positivamente na reutilizagdo dos
dados, devido a maior facilidade de interpretacdo e analise do usuario. Além de agilizar

a analise, controle, fiscalizacdo das a¢Ges governamentais.

Por outro lado, fazendo uma analise critica, como (JANSSEN et al., 2012)
argumenta, a disponibilizacdo de dados governamentais ndo deve ser vista como um
proposito final, e sim como um meio para poder se produzir um impacto social positivo.
Para isso é necessario que haja um interesse por parte da sociedade em reutilizar os dados
disponibilizados. Neste sentido, (DINIZ, 2010) afirma: “Nao ha valor na disponibiliza¢do

de dados governamentais abertos se a sociedade ndo tem interesse em reutiliza-los".

5.2 Resultado e Contribuicdes

A principal contribuicdo deste trabalho é o modelo para publicacdo de dados
abertos, que esta alinhado com o tripé estabelecido pela INDA: Transparéncia,
Colaboracdo e Participacdo. Foram listados os atores principais, um diagrama de
atividades e uma arquitetura que podera ser usada para futuros projetos de aberturas de

dados.

Outra contribuicdo desta dissertacdo é a implementacdo da APl REST proposta,
que atingiu o nivel maximo de maturidade seguindo o modelo de Richardson (apresentado
na secdo 2.4.2), conforme descrito na Tabela 5, que segundo o autor este nivel de
maturidade torna o protocolo HTTP mais auto documentavel, permitindo uma maior

“compreensdo” das maquinas.

Maturidade | Status | Observagao
Nivel 3 OK HATEOAS implementado na estrutura do HAL.
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Nivel 2 OK APl é somente leitura, entdo apenas o GET é usado.
Nivel 1 OK URI definidas e Unica.
Nivel O OK API REST usa por padrdao HTTP.

Tabela 5 — Nivel de maturidade da API seguindo o0 modelo de Richardson
(Elaborado pelo autor)

Outro fato importante, a APl desenvolvida esta alinhada com a definicdo da
OpenGovData, veja Tabela 6, em sete principios: completo, primario, acessivel,
compreensivel por maquina, ndo discriminatorio, ndo proprietario e livre de licenga, mas
fere o principio de atualidade dos dados, por falta de dados mais recentes, devido a

algumas limitagdes que serdo discutidas na préxima secao (5.3).

Principio Situacdao | Observagao

Completo OK Todos os dados de compras considerados publicos foram
disponibilizados. Devido a restricdo de privacidade, dados de
CPF e enderego nado foram disponibilizados integralmente.

Primdrio OK Algumas adaptacdes tiveram que ser feitas devido a estrutura
do banco hierdrquico do SIASG, mas houve um esforco para
garantir a primariedade do dado.

Atual Nao Os dados que conseguimos para este trabalho s3o de margo de
2014, portanto necessitam ser atualizados.

Acessivel OK Sim. Inclusive ja esta indexado pelo Google.
Compreensivel OK HATEOAS + HAL + Swagger.

por maquina

Nao OK Nao ha restricdes de pessoas nem lugar.

discriminatorio

Nao proprietario OK Dados sdo disponibilizados nos formatos: CSV, JSON, HTML e
XML.

Livre de Licenca OK Dados sob a licenca Open Database License (ODbL) que permite
os usuarios compartilhar, modificar e usar os dados livremente,
portanto nenhuma restricdao é imposta.

Tabela 6 — Comparativo da API desenvolvida com os principios definidos pela
OpenGovData (Elaborado pelo autor)

Além disso, é possivel citar também, uma contribuigdo indireta deste trabalho, o
estimulo a adocdo da politica de dados abertos, que acaba trazendo beneficio, “[...] para

gestdo interna do governo, uma vez que amplia o potencial de melhoria dos processos,
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pelo retorno dado pela sociedade, e, principalmente, traz um incentivo importante para

mudanga de cultura do segredo” (DUTRA & LOPES, 2013).

53 Limitagdes

Este trabalho propde uma arquitetura para publicacdo em dados abertos. Embora
a prova de conceito tenha sido implementada com sucesso, este trabalho possui algumas

limitacdes.

Mesmo a arquitetura sendo bastante robusta para diversos fins, incluindo o
processo de atualizacdo dos dados, ndo foi possivel obter mais de uma extracdo de dados
do SIASG. Sendo assim, a unica extracdo de dados disponibilizada pelo SERPRO é

referente aos dados de marco de 2014.

A implantacdo da camada de extracdo de dados do sistema estruturador ndo péde
ser implementada, devido a problemas de seguranca e criticidade inerente ao SIASG. Por
este motivo, foi necessario fazer uma solicitagdo junto ao SERPRO para que fosse

desenvolvido um extrator e os dados disponibilizados no repositério de arquivos.

O processo de andlise de qualidade dos dados, por si s, teria insumos suficiente
para produzir pelo menos outra dissertacdo. Por este motivo foi decidido incluir no escopo
deste trabalho, apenas uma andlise superficial usando a ferramenta de qualidade de dados

TOSDQ.
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5.4 Trabalhos Futuros

Dentre as possiveis extensdes ao trabalho desenvolvido nesta dissertacdo, pode-

se considerar como trabalho futuro diversas evolugdes com base no modelo proposto.

Dentre as quais se pode citar:

Evolucdo da abordagem da qualidade de dados - Avaliacdo e definicdo de
dimens6es e métricas de qualidade de dados que sdo mais relevantes no contexto
de dados abertos governamentais.

Evolucédo da API de dados abertos para dados ligados abertos - Para atingir o nivel
maximo (cinco estrelas) da classificacdo de dados ligados abertos é necessario que
diversas melhorias sejam implementadas como: incluséo da serializagdo em RDF,
definicdo da ontologia de compras do governo.

Desenvolvimento de um framework para APIs - A partir das tecnologias e padrdes
adotados no desenvolvimento da API, é possivel encapsular toda a complexidade
daincluséo de todas essas tecnologias em um framework. Neste sentido, facilitaria
bastante a criacdo de futuras APIs.

Fomentar a inovagdo na sociedade quanto ao uso de APIs - Estimular a sociedade
quanto a participacao, pois a publicagdo em dados abertos somente faz sentido se
a alguém a utiliza. Para isso, eventos como Hackaton devem ser promovidos

periodicamente para divulgar e estimular o uso das API.
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