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- Casa positivo, descreva-as: 

i::: 5 ..... ................................................................................................. ,. ............................................................................................. .................................. 





5 -. CXULlrlMENTO DR8 BUEÇTKG FAIXA ETCiRIA E SEXO 

l .........~... 4 ................ + .................. 1 

I i BTD I % i &TU i X 1 BTD % 1 
I ................................................... 4 ........ +-" .... + ..... ".+. .... ..-..+ ....... +. ......... 1 

1 FMXCI ETRR I R  i 1 I i I I I 

i------------------------------------------------~ I i I I I I 

iEkiTHE i8 E 25 AIW r 35: 171 22; fíi 971 28; 
i...-- ............................................... .f. ....... + ...... + ...... + ...... .+ ----.-.-+---..-..i 
IENTHE 2 5  E 32 Ai40S 1 771 381 24:  i21 i8ii 581 .................................................... 4 ...... +.." ..... .+ ...... +-*--."-+ ..... ".-+...-" .... "-1 

iHlilIOR DE 32 AN05 I 341 f7 i  ai 41 421 211 i .................................................... .+ ...... +. - - .  i. ...... "+ ........---.c---- .... +. e........ I 
I TOTAL i 146; 731 5 4 i  271 %%I 18'21 ....................................................................................................... 











: -...--.----.-----.---- " .------ - -------------------.--.-- + -..------- + --...----..- + -.....--..--e + ...-------..# + "-+ + --------. ",c ---..----- i 

:MAIS DE 3@ ÇBLARIPG NINIHOS I 0 1 0 1 10 i f i I  2:  i 1 12: r i !  
i -....-----.a-- " ...--.----------------------.----------- + ---.------ + ..---- ...--- + -...-----.A-. ---e" ---- 4 .---------+--..--- "...-.I .....-------+-...--..--...-; 
i TOTAL I 

i i l 0: 1.64 1 82 i 35 1 57 i 206 f i00 i ---------.----------------.---------".-".-------------.-----------------------------------------------------------.....-----*-*--------..*- 







3'. 17 - CRUZAEIENTO DAS BUESTOES AEi4UNERACAO 
VOCE ADOTA ALGUBI DIALOGO CBK O IISUARIO 

1 ÇEli 1 i 1 TOTAL i 
1INFORKACAO I SI# f NA0 fHORIZOHTAL 1 

1 t tlTD f 51 1 BTD 1 % PTD : i: I PTD 1 i! f 
)--------------------------.-----.---.---".------+-----."+------.+ ------ + ----...- + - 4 - .  - - + - . .  --i 
I RE:HUNERCAO i f I 1 I 1 1 I 1 
f-------------------------------------------------f t 1 1 I t I I I 

I SE H IMFORiIACAO DE REHUMERCAO I i i  91 61 31 1; %i 8; 41 



p.18 - CPUZAMEHTO DAS BUESTOE6 REiWNEII ACAO 
EXISTEH TE:Cl..AS PEB IGOSAÇ PARA O TRhNALHO 

1-..."----...-----...----.--------------------------------------..-----------------------"----------------------."-----------------------------."----.------------- 

1 I I I EXISTEW TECLAS PERIGOSAS ? M A  O 'I'RABnLNO 
f :-------------------------------------------------..---------t 

I 

I i SEH INFORNACAO I 51H I #no i TOTK HORifOMTrilL 1 
1 

i ;---------"---------+------.-------------+----."----------"---+-------------------* 
I 
I i 4TD i % 1 QTD I % 1 QTD I % 1 QTD I % 1 - .---------------.-.--------.----------------.------ -------- + ------..-- + ------ ..--i i.----- ".---+-."--.-----.,...-----"--+---------. ,. ------...-- 1 

1 RE#UHERMO I 1 
I 1 Í 1 I 

I f I i 1 -------------..-.- - . . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .  " - 1 I I I I I I 1 1 

1 S1i:H ENFORHblCh0 DE RElíUNERCflO 1 4 f 4: O a I I 4 1 8; 4 f 



--...a-----------.----.-- .---- ----.------------------.-----------".---------------*----- -.--- ------------------------------------ 
i I I I 
t NLVEL. DE EFITERkCAO COH IISUWILI FINAL I 
I I 
I I 

I I i I 
I I PARCIAL, HA : 

I SE# 1 1 DIRETO, SEH IINTERHEDIARL-f T O T I  1 
1 INFORHACAO t NENHUH IMTERHEDIARIQI OS : HORIZONTAL i 

1 PQS-BKADIJACAO ItlCOtíPLETR 
1-...----------------"-------------"---------------+------.--.----+------+------+.------+---.---+.--.----+.------+------+".I r 
I OUT ROS 1 8 i  01 4: Q1 21 i: 81 01 21 i.; 





z1 - CRUZAHERTO Dr% BUESTOES MIVEL DE IMSTRLICAO 
SOLE DETERHINB O LAY-O1IT DO AISBIENTE DE TRADRLHO 

--'"-",-----------------+--------*---------------------------------------- 

I 1 LAY -OUT UO AÍIB IENTE DE TRABALHO 1 I 

I 
I 

i --." ----------------------------.I 
I I I 1 ÇOÍIENTE i I 

1 ÇEif 1 Í 1 SE I TOTAL 1 
1 IWFOBH- ! I 1 COflSUL- I HORI 20-1 
I ACAO I SLH M O  1 TADO I NTAL I 

I +---- .--- + -.------ 4 ...---.- "..+ ----......- I 
I 
I IQTDI % 1QTDÍ % ÍQTDI % IQTDI % IBTD: % 1 
1 --.--------------------------. ---- 4 .--- 4 4 .--- +---+ ..-- +---+ -..--: 
I QUAL 6Uh FORHACAO I 1 1 i f l i l l l l  ---------" --,--..-..------------ i l < i f i  1 : ;  
i 2. GRAU COiYPLE'SO 1 O! 4; 3; ii 2; i; 21 11 71 31 -.------.----------------------- 4 .--- 4 . -  . + . -  4 . .  .--- J .--- + ---. ...---I 1 I t 

1 3 .  GRAU COÃPLETO I i 1  @1 i81 91 491 241 35: f711831 511 .--..--...--.. +---+---+---4 .--- 4 .  + i .--- 4 .---+..--i .... 4 
i3.GRAU INWHPLETO I 0: 4I 21 331 ibi i71 31 541 271 ------------ +---+---+ ..--. I .--- +-." -,.---. E ---. )- .-.. 4 .---. 1 ....--I 1 
I POS-GR ADUACAO 1 81 $1 41 21 f31 61 7i 31 24: 121 1 -------.----..-.----------..------. fi ---. ..-- +---.I ...-- + . - -  + ..-- J .--- +---+---i..-. "-1 
POS-GRADUACAO 1EICõMPLETA t 81 4 i  41 21 31 i 1  31 11 f81  51 
I ----------------------.- ..------ + ..- 4 . -  + + + + . - - - + - - - + - - - ~ . . . . , . - ~  I 

:OUTROS 1 4I 41 O1 @I @I 81 21 11 21 1I ; -..-- "." ------------------.--.- -.-- + - - .  .--.. +---4 .--- +---+---i .--- .j.---+--J ........I I 
I TOTAL 1 i 1  @1 331 161184I 581 661 33128911Mi 





F. 23 - CR512AHEHTO DAS BUESTOEG MIVEL D E  INS'TIUCRO 
NO SOF'IURBE E X i  STEM COMBIIACOES DE TECLAS 

--.e.-----. "-----".-----".---------".------------------.----.----------------------.----------------------.- "- 
I INO SOFTWARE EXIÇTEH COWBIWACOES DE TECLA I 1 

I t 

I 1 
i 1 1 '  f APENAS AÇ t 
I 1 SEtl t 1 UÇUAXS DO I TOTAL 1 
I 1 IWFORHRCAU i SEM ! EQUIPAHEMTO 1 HORIZOWTAL t 
I I--".----------f--------------f-----"-----".--f--------------[ 

I + --...---------- f- ------------- f- ---------.-... "-1 

I i QTD 1 X i QTD 1 X 1 QTD 1 i 1 QTD i Z I 
i -...----------- " . - - - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - -  . . f- - -  + - -  +. . . . . - - - - -+-- - - - -+ 1 i 
:QUAL SUA FORPiACfiO I I 1 I I I t 

1 I I 1 
1 -.....--..-,-------- - -..-.-- - 1  I I I I 1 I 

t2.GRAII COHPLETO i e! 21 I ;  4i 2; 7 ;  31 
1 -...-----------------e--- - - - - - - - - - . - - - -  . -  f- - -  + - -  f- . . - - - - - -  f- ------+..-----.+------.i. ----- I  f 
i3.6RRU COHPLETO f 351 i71 281 irli 4@1 201 1B331 51: -.....----...---------------------------. f- - -  + - -  f- - -  + - -  + - -  + - -  + . . - , . . - - - -  f I 
13.6RRU MCOHPLETO 1 691 5:  i71 B i  261 131 541 211 

1 OUTROS f 11 01 $1 51 li B1 21 i! 
1 -.....----. " - - - . . . - - - - - - - . " - - - - - - - - - . . . - - +  + - -  + - -  + - -  f- - -  . f- - -  + - -  1 

I TOTAL f 584 291 h21 311 88: 48; 2091 f.'M! --......------------------------------------------ ".---".-----------."---------------."--.------------------------- 



p.26 - CRiJZhiiENTO DAS BUESTOES ORSEHVA CiS I)IFICIJLI)ADES D0 UÇUhRiO I10 'I'RAfJhLHO 
C08 A FAtiILIARID15DE DELE COR O EQUIPAHEWTO 

I SEH I 1 I WRO E I TOTRL I 
I INF'ORHACAB I S I H  I NA0 i NECE5SABIQ I tiORIZOMTAL I 



F-28 - CRLiZAMENTO DAS BUEÇTOES OBSEHVA AS DIFICULDADES DO USUARIO NO TRdBRLIi0 
COH SE PREOCUPA COiS O TEtiPO DE ReiPOSTA DO SOF't'ilARE 

I SEti  I INFERIOR A 5 I E N R E  5 A 19) t SUPERIOR A i 0  !E IHPOSÇIVEI.. i TOTAL i 
i IWFORf4ACRO i SEGUNDOS I SEGUNDOS I SEGUNDOS I DETEREINAR i HORIZOMTK i 

1 1 -------------+---.----. -+ -...--------.--- 4 .----- ..." ...----- + ------.." .----- + ----.------....-.. 1 

I 
i f BTD I % BTD i % I Q T D  i % I QTD I i! i PTD I % 1 4 T D  I % t 
i ---.--.------.-------- -,-..-----.----.--------- + -..-. " - - ~ - - " . - - +  + ------ +".-.....-.+-. "- ".-".+..---...-+-----."+--...-".-+..--",--+-.-"........) 
I Oli E R V A  AS DIFICULDADES DO llSU1RIO i t I I t i I i I I 

1 I 1 I ----...------ ---- ...--- ---- .-...--------------------- ...- 1 I I I I I I I i I I 

t SI:# IMFORMACAO i Sf %i i'! 0: & 4 5; % 0;  % 1: @I 
i--- .----.--.---.-----..------.-..-------------.-------.-- + ------ + + + ...---.-.. + ------ + -----,-. ..,.,-...-- + ----. ..-+ ------ + ------ + ---.....- +--" ,.....- 1 

IS:IW 1 2: ii 1-45: 721 35: f7I 0I @ f  fi Q: f83i 9 í I  I ----.--------------------------------------...--- + ---...-- C--" .--- + + +" ----C--- .---. 1 .----,-- + - +  --a,....... + ---- ".-+ --.-- -.-+---....--- 1 

i MA0 I if %i f S I  6i if %i ff %i II %i ibi a! i -.------------------------- - - - - - - - - - - - - -  + " + . .  +. . + - -  + - -  + - -  + . .  + ....------.+-.-----+----.--+--",-...-.; I 

I TOTAL 3: 11 158: 791  361 fai fl % I  S t  í l  I 186: 





p, 30 -CRUZhHENTO DAS BUESTOES FOHHA DE TI!ACAl..HO ADOThDR PELO UÇtlARIO 
C0i.l h FORHA DELE EXECUTAR O SEU TMbhLHO 

i SEH i I i ZaAO E I TOTAL i 
1 INFORHAChO i SIM i $!AO i NECESÇARIO i HIIRIZONhl. i 



Fs 31 - CRUZAHEffTO BAS QUEGTOES FAlfIL1ARIEOAI)E DO UÇUABIO COH O SOF'I'UhKE 
r30ti liA MENBAGEHS AO USUARIO DURANTE O TEWO DE RESPOSTA 

1 t 1 :SIM, SOHENTE 1 1 

1 SEM 1 I lNA ESPERA DA 1 W í A L  1 
l INFORPIACAO 1 SIM f NAO 1 IMPRESÇORA 1 HORIZONTAL 1 

1 ;-------------+-------------+-----.--------,+-------------+----"---."",---/ 
I 1 QTD 1 X 1 QTD 1 X 1 QTD 1 I I BTD 1 % 1 5TD 1 X 1 

IFAkiELIARIEDhDE DO USUARIO COW O ÇOFTMARE 1 I 1 I I I t I 1 
I I 1 

1 ...------ " .-----.- .-------- t I I I 1 I I I I I t 
1 SEH IMFORHACAO 1 31 i; @I g i  4: # i  31 









pe 36 - CiriiZAHEKi'U Dh5 BUESTOES CARACTERISTICAG IHDlllIDUAIS E INTERPESSO(3IS DOS USLIARIOÇ ÇAO AMALISADAG 
COH GOSTARIA DE ACRESCEtlTAR DIFICULDADES HA UTILIZACAQ DOS SOF1'WARE:S POR PARTE DO5 IIÇMRIOS 

I CRRACTER ISTICAS DOS f I I I I t i I 

f IJSUIR IOS I I i I i I I 
i I 



F. 38 - CRUZAHM'IO DAS BUEÇTOES O QUE UDCE SUGERE AO USUARIO UTILIZAR 
COH U N E  OETERtfltlA O LAY-OUT DO AHR:IE?4TE DE SPIiBAL.HO 

I ÇEW I I I SOHENTE SE I TOTAL I 
i INFORHACAO i SIM I NA@ I CObjSUL.TAGO i I-IORIZOMTAL i 

I 
1 I BTD : Z I QTD i Z I QTD I Z i QTD I X I QTD I X i 

:QUE SUGERE AO USURWIO UTILIZAR I I I I I I I I I 
I I I 

I I I I I I I i 
I ÇEH I l4FORriACAO I @I 8; 4 21 '12; 2fi VI 8: 63: :li/ 

i COHPUVADOR ( ES 1 I Q: 81 Q Í  #i 41 2f 2: f i  A l  31 











3'843 - CRUZriiflEWTO DAS BUESTOES OMDE HA HOWOGEEERIZACAO 
COM EXIEiTEH COiiBltlACOES DE TECLAS tiiO SOF'SMftilE 

I N O S C O D I G O S ù E U S O I  0 :  0 ff $I i: 01 21 i !  91 SI 
i-..------.-----------,- +." ---- + ------ 4 ...----...+...--..--,).- -"-...-+---..--. 1 .-...--.-...+...-,..---+--.-a ".....+ . . ;  
iNOUS0OOTECLADO I Oi 8t BI $1  i: @I 01 9: f i  9: 
I-.----..-------------- + "+ ---.-- "+ ---. ---+ - - - -  + - -  + - .  ). - . . .  +." -.---- +-.. .--. "..+ --...-.-- f 
IHtíS PARTICOES DA Í 1 I i I i I I I t I 

:TELAOS,.IAWEL.AS I 4 a i  o/ a i  0 1  I; e;  aj ii 

INRS HEHSAGENS E NO I I I t i I f i 1 
I I I - :USO DO TECL.AD0 

I Elo USO TECLADO E NAS I I I I I I i 1 I 1 1 

ITELhS OU JAWELAS I % \  8 #i 81 f I @ i  61 @ 1 f 4: 



I?. 43 - CRUZrS#EN'fO DAS 61UESiOES OHDE HA WOPiOGEEERIZACAQ 
COiri EXISTEM I:OHBIIACOES DE IECLAS MO SQFTWARE 

-.. .....----...-----. ., ----- ... ---- ---- ------- - --------- ----e---------- ------- 
I 1 
L EXIÇTEM COHBIllfiCOES DE TECLAS I O  SOFTWARE I I 
I 
I [--------------------------------."-----".----------------! i 

1 I i I APEMS AS i I 

I SE# I i USUAIS DO I TOTAL I 
I IIIFORWACAO ! SM I HAO I EBLIIPAMEHTO I HORI'ZOWTAI. I 

I --.---..--------------. + ---. "--+ -... " ---. ~ c . ~ ~ ~ ~ ~ " . + . " +  - -  . .----..... +. -- ----+-.,...-...-+---...-- ' i 
I UOCABULAR IO, COD JGQS I I I 1 1 I I I I i I 
IDEUSOEUSOTECt.ABOi 6: %i 6; 81 i! 9 ;  6; OI li @ I  
I "+ ------..-----. f "+-" -.--- + + ---.-- -+ - - - + + + . I  

I Nli:NSAGEfi!S, TECLADO E I I I 1 I I I t I I 
IT~AOU.IANEL.AS I 6; s i  ii a i  ii s i  @i B /  2 1  i t  

ICOBIGOS DE I I I I I I I I I I 1 

IUSO,TECLAOO E TELA I I 1 I 1 1 I I I I 
OU .II\NELAS r #i' s i  o i  a i  4 a i  3; s i  s i  or 





ve44 - CRUZMEWTO DA5 QUESTOES ONDE Hti  IJOiYrOGEHEREZAGIQ 
COH QUEINDO HA PARTICAO DE .Ir\lELA OU TELA O UÇIIARIO 1.OCAL.IZR.SE NO SOFTMARE 

-- .....-- C-.l-- ^------l----------------------------..--------------- ..---- --- -----. --.---.-.------------------------ 

I JANELAS OU I S I M  AS I O SOFTUARE I i 

SEPI 1 TELA5 SAO i JAMELAS ÇAO ~SIH AS TELAS I LOCAl..ãZA O i TOTAL I 
INF'OIWACAO I NUMERADAS I SOBREPOSTAS ISAO CONTINUASI USUARIO I HORIZONTAL I 

I NOS I I I t I I I 1 I I I 
I I i I I 

I DIALOGOS,KHSAGENç E; I I I I 

:LISO DO TECLADO I 81' o i  a i  a i  i i  s i  @i s i  si o: iI ni  

1 UOCABULMIO,fiLr\lSAGE-- I I I 1 1 1 t 1 1 1 I I t 

INSETELAOUJANE:LRS: ~i a i  81 u i  i i  OI @i 81 si o! ni iti 
I-.....----------...------ f- + ------ +-C----+ ------ f- ------ f ------+C-----+ + -e---.- $ + +-" .---- 1 
I 'IOCABULAR IO,COBIGOS I t 1 I I I I I I I t I 1 

:DE:USOEUSO.I.ECLADO: o1 4 o: si il $1 0: si 0 1  @I tr si 
HI:NGAGENS,CODIGOS UEI  i I 8 t I I I I I 1 i I 

tUSOE1190TECLADO I 21 1: % f  f t j  i; a i  8 1  4; 4I o f  .?i i: 

i HENSAGMS,TECLADO E i I I I I I I 1 I t t I i 

: r a A  ou J ~ E L A Ç  i @i e i  0 s i  4 # i  21 t i  i o i  21 r i  
f ----------.- --------- +. ----- + ------ ç-- . . - - - - - -  f- ------ + --..-. "..+ -..-.-.-.. 1 i 
CODIGOS DE I I I I 1 1 r 1 1 I I 

i I I I 
II.iSO,TECLADO E TELA I I i I i 1 1 I i I I 

1 OU JANELAS I 6: 0: %'I si t i  I 0; 0; 0 4 t i  01 

IEIY TODAS A 8  I I 1 I t I 1 I I 1 I i t 

1 AFIRAACOE:S I 24; i 2 1  6; 4 1  58; 2 ~ ;  i?; 91 $ 5 ;  $39; h8i 

1 TOI'AL I 431  2 1 1  1 3 1  6 1  8if 4 l l I  2 5 1  i 3 1  5 6 1  $ 9 :  2 0 8 1  1.001 ..- ...- ---..",-- .....-----.. --...-------.*---------. "--..."--..------,..-----."-".-----."-.-----------..--------.-----.------------ 



i...---- .......-............................................................ ............. 1 

I QUAL SUA ~ t i t i ~ l a ~  ICUREIO PARA APh'IHORAK SIM FOWtiAl;AO I I 

;-------".-------------------------.-+-------------.----------------------' I 

12, GRAU COHI'LE'I'O IANALISE [SE PllOGRAHACi>g I 2: 
I ..................................... + I + ...---------- 

1 I P0S.-GR ADUAGAO I 
I i: 

I ............................................... +"." .................. 1 

I ISISTEHAS OPEHACIQNAIC; f 3 1 
I i ................................................ +" .................. 1 

I I OU'I'ROS I I 5 :  ................................................ ".f G............................................... --+ ............... .."* 
: 3. tiff AU COEP1.ETO !SEI"; INFORHRCAO DE CURSO r f i 
I .................. ................... ............... I f : "--"".--+-"- "I 

I 
t 1 R N d l  TSE GE PROGRAN6CdO I 26 I ................................................ .+" .............. I 

I 10 & f i  I 8: 
I .................................................... +-" ................. 1 

I 1POS-GRAuLiAl:AO I +l;li 
I .................................. ........... i..-...-- + --I 

i I ##V& 'I'Eî :NOi.OíiIAS I i?:!: 
I ......................................... .............. i + 1 
I ISTSrTEtibS OPERA1:TOtlhIS : :I61 
1 ............... "...~------------...----+--....I 
I i OUTRO% I 8;' 1 
i ........................................ +--+ ............ 
! 3. GRAli :f tlC4HPLETO :SEti 3flFORHAf:AO UE CURSO i i: 
1 

I--." -e-- "." + ----" 8 

I I BbM..ESE DE: PROGRAtiiRCAO I i& i ................................................... + ............... -..; I 
i 1 0  8. ti I 9 i 
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