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Um namero crescente de portais, incluindo-se as revistas cientificas eletronicas,
bibliotecas digitais, enciclopédias eletronicas e laboratdrios de colaboragfo, tém-se dedicado ao
conhecimento cientifico nos Gltimos anos. Estes portais tém sido denominados infra-estruturas
de conhecimento cientifico na literatura. Apesar do avango aparente, em que as revistas
cientificas tradicionais estdo migrando para a Web, as publicag¢Ses se tornam digitais e algumas
atividades do processo de publicagfio so automatizadas, uma andlise mais atenta sobre essas
infra-estruturas indica que o modelo de publicagio cientifica permanece essencialmente
inalterado. Nesse contexto nasceu a proposta do projeto denominado Configurable Electronic
Journal (CEJ). Trata-se de um ambiente para a construgfo de revistas eletronicas, que permite a
defini¢iio e execugfio de processos de publicagdo configuraveis e extensiveis. Um dos principais
objetivos desta proposta é de aplicar padrdes e tecnologias abertas, sobretudo as da Web
Semantica, no projeto de um ambiente inovador para a defini¢io e execugio de processos de
publicagéio flexiveis. Um dos componentes que o ambiente CEJ prové consiste em um
gerenciador de workflows dindmicos e customizaveis, podendo acomodar diferentes estilos de

publicagfio e adaptar-se a diferentes processos e disciplinas do conhecimento.
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An increasing number of sites including scientific electronic journals, digital libraries,
electronic encyclopedias and collaboratories have been dedicated to scientific knowledge in the
recent years. These sites have been called scientific knowledge infrastructures in the literature.
Despite the apparent progress, in which traditional scientific journals are migrating to Web, new
forms of communication emerge, and some activities of the publication process are automated, a
closer look at these sites indicates that the scientific publishing model remains essentially
unchanged. In this context was born the CEJ project, which is a solution for generating
configurable and extensible electronic journals. One of the main goals of this work is to apply
open source technologies, including W3C Semantic Web technologies, in the design of an
innovative environment for the definition of publication processes. CEJ’s customizable
workflow can accommodate different styles of publication, suitable to be used in different

proteésses and disciplines.
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Ca-pitulo 1

Introducﬁo

1.1 Motivagao

A publicagdo cientifica é o processo através do qual o conhecimento € descoberto,
refinado, certificado, distribuido e preservado para os pesquisadores, professores,
estudantes e o phblico em geral. A historia do conhecimento cientifico estd intimamente
associada ao progresso da tecnologia da informagfio. Neste contexto, a invengdo da escrita,
por volta de 3500 A.C. na Mesopotamia, ¢ considerada a primeira revolugfo na tecnologia
da informagdo. A escrita possibilitou o armazenamento bem como a transmissdo do
conhecimento, marcando o nascimento da primeira grande civilizagio. A proéxima
revolugdo na tecnologia da informagfo ocorreu por volta de 100 D.C. na China, quando
Ts'ai Lun inventou o papel. A terceira revolugéio ocorreu em meados de 1400 D.C., quando
Gutenberg inventou a prensa tipografica, possibilitando o nascimento da imprensa e dos
livros impressos. A tecnologia da impressdio reduziu significativamente os custos € o
tempo necessario para reproduzir manuscritos, o que era realizado até entdo manualmente.

No meio cientifico, vivemos nos dias de hoje um momento de transi¢éio da era da
publicagdio impressa de Gutenberg, para a era da publicagfio eletrbnica e da Internet —
denominada por HARNAD (1991) de Galdxia Pés-Gutenberg. "a quarta revolugéo no que
se refere & produgiio de conhecimento". Por publicagdo eletrdnica entendemos qualquer
mecanismo de distribui¢do de informagdo em uma forma que possa ser acessada e
visualizada pelo computador e que utiliza recursos digitais para adquirir, armazenar e
transmitir informago de um computador para outro (STANEK & PURCELL, 1995).
Comparada as revolugBes anteriores da tecnologia da informag@io, a revolugdo atual,
baseada nas redes de computadores ¢ na midia digital, além de reduzir sensivelmente os
custos de armazenamento e reprodugdio da informagfio, oferece funcionalidades
inteiramente novas: “A informagdo pode ser transmitida instantaneamente para lugares
distantes; o conhecimento armazenado eletronicamente pode ser modificado mesmo apos o

momento de sua publicagdo” (HARS, 2003).
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O sistema de publica¢do constituido ao longo de diversas d écadas, e baseado na
inven¢do de Gutenberg - o papel impresso - se tornou extremamente caro para ser
sustentado pela comunidade académica, o que em parte se deve ao aumento exagerado do
numero, volume e dos custos das publicagGes. Por outro lado, o advento recente da World
Wide Web em conjunto com a difusdo da midia eletrdnica precipitaram uma revolugdo nas
formas de comunicagdo cientificas, motivando a redefini¢do do modelo de publicagéo
cientifica a luz das novas tecnologias.

Um ntmero crescente de portais, incluindo-se ai revistas eletronicas, bibliotecas
digitais, enciclopédias eletrénicas e laboratérios de colaborag@o, tém-se dedicado ao
conhecimento cientifico nos ultimos anos. Estes portais tém sido denominados “infra-
estruturas de conhecimento cientifico” na literatura, ou ainda “redes de conhecimento
cientifico”, termo preferido por alguns autores. Revistas e conferéncias no mundo inteiro
passaram a adotar, nos ultimos anos, a submissfo e revisdo de artigos de forma eletronica.
Em muitos casos, a versdo final do artigo € publicada na Web como um documento
hipertexto, ficando disponivel ao publico em geral. Popularizaram-se também os chamados
repositérios abertos de literatura, espalhados por todo o mundo, que oferecem o texto
completo dos artigos a um clique do mouse. Neste contexto, de acordo com ODLYZKO
(2001), leitores e pesquisadores passam a ter a sua disposi¢do um "rio de conhecimento",
que garante o acesso a informag@o através de uma diversidade de fontes.

Apesar deste avango aparente, em que as revistas cientificas tradicionais estdo
migrando para a Web, as publicagdes se tornam digitais e algumas atividades do processo
de publicagdio sfio automatizadas, uma andlise mais atenta sobre essas infra-estruturas
indica que o modelo de publicagfo cientifica permanece essencialmente inalterado. Como
regra geral, ao invés de se repensar o modelo tradicional de publicago, a midia eletronica e
as tecnologias abertas da Internet tm sido utilizadas apenas para melhorar as praticas
tradicionais, automatizando-se algumas atividades, e disponibilizando a literatura no
formato eletronico.

Na era da Internet e da globalizagdo, um requisito fundamental para o avango da
pesquisa cientifica é, sem duvida alguma, a propagagfio rapida da informagio revisada
pelos pares. A atividade de revisdo pelos pares ¢ ainda considerada um dos pilares do

processo de publicagdio cientifica, responsavel pelo controle de qualidade da literatura
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publicada no meio cientifico. A captagdo de recursos para a pesquisa cientifica ¢ o
progresso de um pesquisador em sua carreira académica ainda estio associados
intimamente a publicagdo em um espago pequeno de tempo.

A publicagdo eletronica na Web possibilita a disseminag@o rdpida e em larga escala
da informagio cientifica, sem limitag3o de espago e a um custo baixo, indo de encontro aos
requisitos apresentados. Além disso, a Web proporciona uma visdo mais rica dos
documentos, incluindo recursos muitimidia (arquivos sonoros, filmes etc), apontadores para
trechos do proprio documento ou para outros documentos, inclusive bi-direcionais,
anotacdes sobre o texto € demais recursos do documento, linhas de discussdo etc. Vale
ressaltar ainda que a possibilidade de comunicagfo eletronica entre pesquisadores, atraveés
de diversos mecanismos como o correio eletrdonico, listas e féruns de discussdo,
comunicagio peer-to-peer, entre outros, tende a impulsionar a c omunicag@o cientifica de
forma globalizada e mais abrangente.

Segundo ODLYZKO (1999), a evolugdo natural do processo de publicagio no meio
cientifico para o formato eletronico ¢ motivada por dois fatores principais: a redugéo
potencial dos custos inerentes ao processo de publicagfio, € a oferta de novas e atrativas
funcionalidades, que, via de regra, nfo seriam possiveis com a midia do papel. Todavia, em
fungfio da inércia no meio académico e dos papéis envolvidos no atual sistema de
publicagéo, esta mudanca tende a se dar de forma lenta (ODLYSZO, 1999). Conforme
mencionamos, as revistas cientificas tradicionais, e mesmo as que surgiram ap6s o advento
da Internet, tém insistido na preservagéo dos principais mecanismos do modelo antigo. Ao
invés de rediscutirem o modelo de publicaggo a luz das novas tecnologias, elas rehitam em
experimentar as novas formas e possibilidades proporcionadas pela midia eletrdnica, como
forma de garantir o status quo. Por outro lado, existem evidéncias concretas de que o
processo de comunica¢do cientifica vive um momento de rapida evolugdo (ODLYZKO,
2001), com o surgimento de formas inovadoras de comunicag3o baseadas nas tecnologias
da Internet.

E bem verdade que algumas poucas revistas e portais vém experimentando
recentemente formas alternativas, em que o processo de publicagdo foi de certo modo
repensado, e algumas inovagdes foram conseguidas neste sentido. E o caso da revista BMJ,

na area da Medicina, da revista Psicologuy na area da Psicologia, e do revolucionario
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modelo de publicagio na area da Fisica de Alta Energia, entre outros. Estes exemplos serfo
analisados detalhadamente no capitulo 2 desta monografia, que trata das infra-estruturas
emergentes de conhecimento cientifico. No entanto, se levarmos em conta wm universo de
24000 revistas publicadas no mundo inteiro (HARNAD, 2004), estes casos constituem a

excegdo, € ndo a regra.
1.2 Descricda do problema e objetivos a atingir

Dentro do contexto descrito na se¢do anterior, em que o modelo tradicional de
publicagdo cientifica encontra-se em derrocada, e a transicdo para as novas formas de
publicagio em andamento, nasceu a proposta do projeto denominado ‘Conﬁgurable
Electronic .Journal (CED. Trata-se de um ambiente para a construgio de revistas
eletrénicas, que permite a definigdo e execugo de processos de publicag@o configurdveis e
extensiveis. Um dos principais objetivos desta proposta é de aplicar padrdes e tecnologias
abertas, sobretudo as da Web Seméntica, incluindo-se af a eXtended Markup Language
defini¢dio e execuglo de processos de publicagdo flexivelis.

No capitulo 2 desta monografia, uma anédlise teérica das revistas tradicionais,
seguida por uma andlise experimental das revistas eletrinicas emergentes, dentro do
contexto das chamadas “infra-estruturas de conhecimento”, tera como objetivo atingirmos
algumas metas bésicas: 1) a identificagfio de problemas existentes no processo tradicional
de publicagfio que poderiam ser equacionados e resolvidos com a implementagfio de outros
modelos; 2) a definigdo de um ou mais modelos de publicagio, que poderiam ser alvo de
experimentagio no ambiente CEJ, com o objetivo de reduzir ou minimizar os problemas
identificados; 3) o projeto de uma revista eletrdnica, identificando-se que caracteristicas
seriam desejdveis em uma infra-estrutura de conhecimento, e de que forma a tecnologia da
informagfo poderia concretiza-las.

Um dos componentes idealizados para o ambiente CEJ foi um gerenciador de
werkflows dindmicos e customizaveis, padendo acomodar diferentes estilos de publicagio e
adaptar-se a diferentes processos e disciplinas do conhecimento. Neste sentido, seria

possivel ao corpo editorial de uma revista configurar as atividades envolvidas no processo
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de publicagdo, os atores envolvidos em cada atividade, qual a forma de discurso (aberta,
fechada, duplamente fechada) a ser empregada nas atividades de revisdo e comentarios etc.

Outros objetivos do projeto incluem a experimentagio de formas colaborativas de
comunicagdo cientifica e a investigagdo dos possiveis atores e papéis que poderiam ser
envolvidos na reengenharia do processo de publicagdo.

Para atingir o primeiro objetivo, foi idealizado no ambiente CEJ um c omponente
gerenciador de anotag¢des, e o capitulo 3 desta monografia terd como objetivo tragar uma
analise comparativa dos principais sistemas de anotagdes na Web descritos na literatura,
com o objetivo de identificar as melhores oportunidades para este médulo de anotagdes.
Um dos alicerces deste médulo gerenciador de anotagdes, que sera vislumbrado nos
capitulos seguintes, ¢ o suporte a anotagdes localizadas, isto é, a possibilidade de
incrementar um documento cientifico com anotagGes e linhas de discussfo sobre elementos
de granularidade fina do documento, como se¢des, paragrafos, trechos de paragrafos etc.

De acordo com ODLYZKO (2002), a necessidade de manter a revisfio pelos pares
em sua encarnagfio tradicional tem sido superdimensionada. Diversos artigos na literatura
que abordam este tema da reengenharia do processo de publicagfo cientifica tém apontado
a inadequagfio das formas convencionais de peer-review, e como a Internet abre um leque
de possibilidades oportunas, como a reviso aberta, o uso de comentarios pelos pares (peer-
commentary) etc. Uma idéia defendida veementemente neste trabalho é que a revisdo dos
artigos pelos pares nfo produza uma decisfio binaria, realizada uma tinica vez ¢ de forma
fechada, como acontece no modelo atual. Alguns proponentes das novas formas, como
Andrew Odlyzko e Stevan Harnad, tém insistido na necessidade de uma revis3o pelos pares
de forma continuada, incluindo vérios ciclos de revis3o, inclusive com o processo
continuando depois da publicagdio. Neste modelo, a revisio pelos pares passa a ser
considerada uma atividade “guarda-chuva”, acompanhando todo o processo de publicagfo,
desde a defini¢do de uma proposta de trabalho, até o periodo pds-publicagfio. Neste
contexto, os artefatos gerados pela atividade de revisio podem ser considerados parte da
publicagdio, oferecendo um feedback continuado aos leitores e pesquisadores. Esta
discussdo gerada pode ainda direcionar outras pesquisas na mesma linha de um artigo,
agilizando o processo de comunicag#o cientifica como um todo. Para suportar a reviséio de

forma continuada, parece evidente este requisito de que o ambiente proposto oferega uma
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série de facilidades que apdiem a discussdo, como linhas de discussdo, anotagdes
localizadas, anotages do grupo, comentarios revisados etc. A revisdo pelos pares podera
finalmente abandonar sua encarnagio tradicionalmente fechada, tornando-se um processo
aberto e colaborativo, em que os revisores fazem criticas e respondem a criticas de outros,
debatem pontos polémicos do artigo, delegam tarefas a outros 1evisores, convocam autores
a responderem aos seus ¢ omentarios, e envolvem os leitores no processo. Finalmente, a
percep¢do do andamento do processo de publicag@io podera ativar o espirito de cooperagéo,
tornando a atividade como um todo mais agil.

Por 1ltimo, a automatizagio das atividades envolvidas no processo de publicagéo
deve ser institucionalizada: um objetivo nfio menos importante embutido na proposta do
ambiente CEJ. Esta é uma forma de reduzir os custos potenciais do processo de publicagéo,
viabilizando um modelo econémico que tenha custo zero para os leitores, um requisito
importante para o sucesso das novas formas de publicagdo. Em KENNEDY (2003),
diversas oportunidades de automatizagiio do processo de publicagdo sdo enumeradas,

acompanhando cada uma de suas fases.
1.3 Contexto da tese

O ambiente CEJ inicialmente esteve inserido no nucleo de pesquisa DESENSUS,
projeto desenvolvido na COPPE/UFRJ como uma plataforma para a geragio e execugio de
modelos integrados de pesquisa em desenvolvimento sustentdvel. No inicio do ano de
2004, o trabalho de pesquisa no ambiente CEJ foi aceito e publicado nos anais da 8* edigdo
da conferéncia CSCWD (Computer Supported Cooperative Work in Design), realizada em
Xiamen, na China. Também no ano de 2004, para demonstrar a viabilidade do ambiente e
dos conceitos ali embutidos, alguns experimentos foram realizados com este ambiente: dois
modelos inovadores de publicagfo cientifica eletrénica propostos nesta monografia foram
configurados e simulados, e trés experimentos reais foram realizados: dois deles com
turmas de graduagdo da UFRJ, e o terceiro com o objetivo de revisar esta propria
monografia! Estes experimentos serdo descritos e analisados com detalhe no capitulo 5

desta monografia.
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1.4 Organizag¢ao do trabalho de tese

Esta dissertacdo encontra-se organizada em sete capitulos, contando com esta
introduggo. O capitulo 2, dedicado as infra-estruturas de conhecimento que tém emergido
nos ultimos anos, come¢a descrevendo a evolugdo do processo de publicagdo cientifica,
desde seu advento até os dias de hoje. E realizada uma revisdo bibliografica de alguns
modelos propostos recentemente, alguns inclusive implementados com sucesso em
diferentes disciplinas, como alternativa ao processo tradicional de publicag&o constituido ao
longo de varias décadas. Conforme foi dito, um dos objetivos desta andlise é a identificag&o
dos problemas e/ou limitagdes do processo corrente de publicag?o cientifica que poderiam
ser alvo de um trabalho de tese.

No capitulo 3, ¢ definido e caracterizado um Sistema de Anotag@o na Web, que sera
um dos alicerces fundamentais do ambiente proposto nesta monografia.

No capitulo 4, a partir dos estudos feitos abordando os problemas centrais do
processo tradicional de publicag@o cientifica (no capitulos 2), do levantamento dos pontos
positivos e negativos embutidos nos modelos emergentes (no capitulo 2), da caracterizagfo
do projeto de uma infra-estrutura de conhecimento (no capitulo 2) e do aprendizado
adquirido no estudo dos Sistema de Anotagdes na Web (realizado no capitulo 3), séo
propostos dois modelos simples que poderiam resolver uma gama de problemas inerentes
ao modelo tradicional, e é descrita a proposta do ambiente CEJ como forma de implementar
estes modelos. Com o objetivo de experimentar e validar este ambiente, no capitulo 5 s3o
apresentados alguns estudos de caso realizados no ano de 2004 com uma versdo
experimental do ambiente CEJ.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta as conclusdes deste trabalho, ressaltando os
pontos positivos alcangados e, eventualmente, as partes ainda incompletas, incluindo

recomendagdes para futuros trabalhos de complementagio.
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C apitulo 2

Infra-estruturas do conhecimento cientifico

2.1 Consideragoes iniciais

A invengio da escrita, por volta do ano de 3500 A.C, seguida pela invengdo do
papel por Ts'ai Lun, em 100 D.C na China, revolucionaram a transmissio € o
armazenamento do conhecimento. A proxima revolugio da tecnologia da informagio
veio por volta de 1400 D.C, quando Gutenberg inventou a prensa tipografica. A
impressfo reduziu significativamente os custos € o tempo necessario para reproduzir os
manuscritos.

Nas tltimas décadas, com a difusfio da midia eletrénica e da internet, entramos
na chamada Galaxia Pos-Gutenberg, "a quarta revolugio no que se refere a produgdo de
conhecimento” (HARNAD, 1991). Comparada com as revolugdes anteriores, a
revolugdio da computagfo, além de reduzir significativamente os custos de reprodugéo e
armazenamento, oferece funcionalidades completamente novas: “A informag#o pode ser
transmitida instantaneamente para longas distancias; o conhecimento que € armazenado
eletronicamente pode ser modificado até mesmo depois do momento em que é
publicado...” (HARS, 2003).

Um numero cada vez maior de portais na Web tem se dedicado 3 literatura
cientifica nos tltimos anos. Estes portais tém sido chamados de infra-estruturas de
conhecimento cientifico na literatura. Apesar da rapida transi¢@o para as novas formas e
o aparente progresso devido a midia eletronica e A Internet, uma avaliagio mais
cuidadosa desses portais indicaria que o modelo de publicagdo cientifica ali
implementado permanece essencialmente inalterado.

Este capitulo faz uma revisfo bibliografica sobre a evolugdo das redes de
conhecimento, comecando pelas tradicionais e chegando nas emergentes, acompanhada
de uma analise tedrica do processo de publicac¢do cientifica. O objetivo desta analise
tedrica € entender o sistema de publicagfo tradicional, seus problemas e limitagdes. Por
exemplo, o fato de que os artigos sio publicados em edi¢Ges (“issues™) é em fungdo dos
custos da publicac¢do baseada em Gutenberg.

Neste sentido, a seg¢fio 2.2 aborda o processo tradicional de publicagdo cientifica

e aevolugdo do processo de publicagéio, analisando-se 0 momento atual de transig¢do
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para as novas formas de publicagdo baseadas na tecnologia da informagdo e da Internet.
Na secdo 2.3 & apresentado o conceito de uma infra-estrutura de conhecimento
cientifico, e é feita uma analise empirica de tais infra-estruturas, comparando-se alguns
dos principais modelos de publicagdo adotados por revistas eletrénicas que emergiram
nos tltimos anos. Prosseguindo, na segdo 2.4 é feita uma caracterizagdo das infra-
estruturas de conhecimento cientifico, tendo como objetivos obter as bases para o
projeto do ambiente proposto nesta monografia. Finalmente, a se¢do 2.5 apresenta o

sumario e conclusdes deste capitulo.

2.2 O processo tradicional de publicagao

No modelo tradicional, as publicagdes cientificas sfo produzidas tipicamente por
intermédio de uma entidade social, a revista cientifica. De acordo com HARS (2003), as
revistas cientificas emergiram na metade do século XVI, e acredita-se que as primeiras
revistas surgiram em Paris e Londres. Atualmente, entre 80.000 e 100.000 revistas sdo
publicadas no mundo inteiro (TENOIR & KING, 2000), mas destas, apenas 24.000 sdo
revisadas pelos pares (HARNAD, 2004).

Tradicionalmente, costuma-se atribuir dois papéis fundamentais as revistas
cientificas tradicionais no contexto do sistema académico: 1) Servir de elo de
comunicag¢do da pesquisa cientifica; e 2) Validar a pesquisa cientifica com o objetivo de
alocar recursos e empregos. O primeiro papel estd sendo atualmente suplantado pelos
repositdrios de literatura cientifica espalhados pela Web. O segundo papel pode
perfeitamente ser assumido pelos prdprios pesquisadores e académicos de cada 4rea.
Desta forma, o unico papel exercido pelas revistas atualmente é o de fornecer

rendimentos e lucros aos publicadores (BOYCE, 2000).

O objetivo desta se¢dio ¢é realizar uma andlise tedrica do processo tradicional de
publicagdo focado nas revistas cientificas. Esta analise serd realizada sob trés
perspectivas: 1) a perspectiva do processo de publicagdo, que descrevera as atividades
envolvidas neste processo; 2) a perspectiva dos objetos envolvidos, que descrevera as
principais e ntidades e nvolvidas n este p rocesso ¢ suas associagdes; e 3) a perspectiva
organizacional, que apresentara os principais atores do processo e seus objetivos.

Uma secdo serd também dedicada a revisdo pelos pares, considerada um dos
pilares de sustentagdo do modelo tradicional de publicagio cientifica. Finalmente,

discutiremos os principais problemas presentes no modelo tradicional.
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2.2.1 Descri¢cao do processo

O processo tradicional inicia-se com a confec¢do de um artigo, resultado de uma
pesquisa cientifica que pode ser conduzida por um ou mais pesquisadores. Uma co6pia
do artigo € entfio submetida 4 avaliagdo de uma determinada revista cientifica. Uma
revista € composta por um corpo editorial, que inclui um ou mais editores € uma equipe

de consultores. O processo de publicagdo tradicional é ilustrado na figura 2.1:

Fazer
pesquisa

Autor 4

Y

Compor Submeter

artigo artigo

A
Editor Revisar
Revisor artigo
- Formata Imprimir

Publicador r artigo H edicéo]

Distribuidor Distribuir
Biblioteca edicdo

H Ler
Leitor | artigo

Figura 2.1 — O modelo tradicional de publicac¢io cientifica

A atividade seguinte consiste na revisfio ou avaliagio do artigo. Para avaliar um
artigo, o corpo editorial da revista geralmente seleciona dois ou trés revisores.
Normalmente os revisores sdo escolhidos de uma lista de especialistas de conhecimento
dos editores, ou ainda do préprio corpo editorial. Os revisores “aconselham” os editores
enviando relatérios de avaliagfo do artigo e fazendo recomendagdes acerca da aceitagéo
ou rejei¢do do manuscrito. A palavra final com relagdo a aprovagio ou nfo do artigo
quase sempre € do editor, de forma que os revisores t€ém um papel de recomendagdo. O

processo de revisfio geralmente é realizado pela propria comunidade dos autores dos

24



artigos ~ que ndo recebem para isto. Por isso o processo é conhecido como “revisdo
pelos pares” ou peer-review.

Depois da revisdo, caso o artigo nfo seja rejeitado, poderd ser necessaria a
edicdo e atualizagdio do artigo por parte dos autores, para atender a solicitagles de
corregdes ou aprimoramentos exigidos pela equipe de revisores. Uma nova versdo do
artigo ¢ entdio submetida e repassada aos revisores, e o ciclo continua até que o artigo
seja aceito, rejeitado ou que o autor desista. Se o artigo for aceito, entfio é submetido &
copia-edigdo, que antecede a impressdo. E importante destacar que o artigo somente €
impresso, no modelo tradicional, quando todos os artigos de uma edigfio (“issue”) sdo
aceitos e passam a etapa de cOpia-edigio. Finalmente, a edigéo da revista € distribuida
as bibliotecas e assinantes da revista, e os artigos s&o disponibilizados para leitura.

Na pratica, existem algumas pequenas variagSes deste modelo, mas esta

descri¢do representa a esséncia do modelo tradicional de publicago.
2.2.2 Descrigao dos objetos envolvidos

As principais entidades ou classes de objetos envolvidos no sistema de
publicagio tradicional sfo o artigo e a edi¢do (figura 2.2). Cada artigo € associado a
diversas copias de artigos impressos. Uma edigéio representa uma colegéo de artigos, €

esta associagdo ¢ representada pelo simbolo de agregagfio no diagrama de classes a

seguir:
Revista
? editada por publicada por
Volume
VOIUme impreSSo
Resumo }— ?
Edigao _Edigéo Pessoa
impressa
Corpo | ?
. - lido por
—<  Artigo Artigo
; impresso
Descritor ‘ revisado por
referencia escrito por

Figura 2.2 — Diagrama de classes de uma revista cientifica tradicional
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Um conjunto de edi¢des pode produzir um volume da revista, que pode na
verdade ser vista como uma cole¢io de volumes. Uma revista ¢ editada e publicada por
pessoas. As edigdes e os volumes também sdo impressos, gerando uma edi¢do impressa
e um volume impresso. Um artigo ¢ escrito e revisado por pesquisadores. Finalmente, o
artigo ¢ composto de um resumo, um corpo e um conjunto de descritores, € pode

referenciar outros artigos.
2.2.3 Descricao dos aspectos organizacionais

De acordo com HARS (2003), ha sete principais categorias de atores que
participam no processo de publicagio cientifica: autores, editores, revisores,
publicadores, distribuidores, bibliotecas de pesquisa e leitores. Estes papéis ndo sfo
exclusivos, j4 que um individuo pode assumir diversos papéis.

Os autores possuem diversos objetivos no sistema de publicagio. De acordo
com LAFOLLETTE (1992), como pesquisadores, eles objetivam difundir suas idéias
entre outros pesquisadores € o avango do conhecimento. Outros objetivos incluem o
reconhecimento dos autores e recompensas académicas na forma de titulagdes e cargos
(MCKNIGHT, DILLON & SHACKEL, 1996). Para HAMILTON (1990), a publicagdo
cientifica nfio mais representa uma forma de comunicagio entre os pares, mas uma
maneira de o pesquisador aumentar seu status e acumular pontos para a aquisi¢do de
cargos e bolsas de pesquisa.

Os editores so considerados como os “guardadores da ciéncia” (SIMON &
FYFE, 1994) e objetivam aumentar a qualidade dos artigos publicados na revista € o
tamanho de sua audiéncia. Assim como os autores, também anseiam por

reconhecimento em sua area de atuagfo e por prémios académicos.

Por outro lado, uma analise dos objetivos dos revisores torna-se mais dificil, ja
que ¢les ndo sfo compensados por seu trabalho, nfio recebem prémios por seu trabalho,
e geralmente mantém-se no anonimato. GLOGOFF (1988) sugere que os revisores
objetivam o acesso pioneiro aos avangos em uma disciplina do conhecimento. Outros
objetivos possiveis poderiam incluir reconhecimento, altruismo, e o interesse pessoal de

levantar barreiras contra seus pares (WILSON, 1978).

J& os publicadores estfio interessados no sucesso da revista como um negécio, €

objetivam maximizar seus lucros. De forma semelhante, os distribuidores também estéio
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interessados nos aspectos econdmicos de suas atividades. Por outro lado, as bibliotecas

de pesquisa objetivam preservar e organizar o conhecimento (OKERSON, 1996).

Finalmente, leitores buscam manter-se atualizados em seus campos de pesquisa,

e muitos recorrem as revistas para assimilar conhecimento.

E importante destacar que os objetivos dos atores de um sistema de publicagdo
frequentemente entram em conflito. No sistema atual, um pesquisador ndo tem
condigdes de difundir suas idéias sozinho, em fungdo dos altos custos da impressdo e da
distribui¢fio. O objetivo dos editores de aumentar a qualidade dos artigos publicados em
uma revista pode limitar a geragiio de idéias novas, um dos objetivos dos autores.
Alguns argumentam que o sistema de publicagfo atual nfio ¢ amigavel ao leitor, em
razd3o da organizac¢do das revistas em edi¢Ges impressas, uma forma encontrada pelos

publicadores para maximizar seus lucros.

2.2.4 A revisao pelos pares

O peer-review foi criado inicialmente como um sistema para garantir a qualidade
da pesquisa publicada, mas ao longo dos anos passou também a ser usado pelas
universidades como critério de escolha na promogiio dos pesquisadores. Ele tem sido
utilizado tanto pelas grandes revistas cientificas para o controle de qualidade das
publicagdes quanto na selegdo de artigos submetidos a simpoésios e conferéncias, ou
ainda na publica¢fio de monografias.

O processo de revisdo tradicionalmente ¢ realizado de forma fechada ou
anénima, isto &, os autores do artigo nfio conhecem a identidade dos revisores, muito
embora os revisores conhegam os nomes dos autores. Esta forma de revisio é conhecida
como closed peer-review. Uma forma alternativa experimentada atualmente por
algumas revistas ¢ a aberta, em que os autores do artigo conhecem os revisores € vice-
versa. Fala-se nesse caso em open peer-review.

Existem relatos ainda de uma terceira forma de revisfio, a duplamente fechada
(double-blind peer-review), em que os autores e os revisores nio se conhecem
reciprocamente. De acordo com CECI & PETERS (1984), essa forma de revisdo tende a
ndo funcionar porque a autoria de um artigo em geral é deduzida do contexto pelos

conhecedores da area (por exemplo, através da lista de referéncias).
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A principal critica contra o sistema fechado esta no aspecto de justiga, uma vez
que os revisores, responsaveis por julgar o trabalho dos outros, o fazem de forma
secreta, sem que os autores e o puiblico leitor em geral possam conhecer sua identidade e
com eles argumentar. Desta maneira, o sistema aberto tem o potencial de reduzir os
abusos nas revisdes, conforme sera visto na préxima se¢do.

Uma outra vantagem do sistema aberto bastante defendida ¢ o fato de ela
possibilitar o reconhecimento também dos revisores, € ndo apenas dos autores.
Ocasionalmente os revisores podem contribuir com o trabalho de outros pesquisadores,
e o sistema aberto ainda evita o roubo de idéias de outros autores e pesquisadores.

O principal argumento contra o sistema de revisfio aberta € que revisores juniores

serdo relutantes em criticar os trabalhos de pesquisadores seniores por medo de

represalias (SMITH, 1999a).
2.2.5 Problemas com o processo de publicagao cientifica

2.2.5.1 Lentiddao do processo

Um dos problemas inerentes ao processo de publicagdo cientifica tradicional,
baseado fundamentalmente na midia de Gutenberg — o papel impresso - esti na
velocidade com que sdo produzidas as publicagdes. O intervalo entre as datas de
submissdo e de publicagdo de um artigo geralmente é muito longo, podendo chegar a 2
ou 3 anos em alguns casos. Isto se deve em grande p arte & organizagio d as r evistas
cientificas em edigdes. No modelo tradicional de publicagdo, o objeto basico que &
impresso € distribuido nfio é um artigo, mas uma cole¢do de artigos — a edi¢do ou
“issue”. Isto acontece em fungfio dos aspectos econdmicos envolvidos: existe um custo
fixo elevado para distribuir € imprimir uma colego de artigos, tornando mais vantajoso
distribuir a colegdo inteira ao invés de artigos individualmente. Deste modo, o fato de
um artigo ja ter sido aprovado pela revisio pelos pares nfo implica em publicagio
imediata: deve-se esperar a publicagdo de uma “issue”.

Por outro lado, o processo tradicional de publicagdo ¢é seqiiencial, onde a revisio
ocorre sempre antes da impressfio, que acontece antes da distribuigdo, que acontece

antes da leitura.

28



2.2.5.2 Crise dos seriais

Um outro problema do modelo atual é o aumento exponencial do nimero de
artigos publicados em revistas cientificas de uma determinada area ou disciplina, que
ultrapassou a capacidade de leitura e absor¢do de um pesquisador.

Com a estagnagdo dos orgamentos das bibliotecas — universitirias e
especializadas — para aquisi¢do de informagdo, os editores de publicagdes cientificas
passaram a ter que competir por recursos cada vez mais escassos em or¢amentos
reduzidos (ODLYZKO, 1995). O fato € que o sistema atual de publicag?o, constituido
ao longo de diversas décadas, se tornou extremamente caro para ser sustentado pela
comunidade académica, em fun¢io de uma série de fatores, entre os quais destaca-se o
aumento exagerado do volume e dos custos das publicagdes. Este fendmeno ficou

conhecido na literatura como a crise dos seriais.

Diversos estudos € conferéncias tém procurado analisar as causas dessa crise, €
apontado possiveis solugdes para o problema. Nos ultimos anos, a publicaggo eletrénica

comeca a aparecer como tema de diversos semindrios e conferéncias internacionais.
2.2.5.3 Revisao pelos pares fechada, bindria e uma tinica vez

O processo de revisfo pelos pares também tem sido alvo de intimeras criticas na
literatura dedicada ao assunto. Este processo produz como resultado final uma decisdo
binaria de publicar ou ndo o artigo, tomada uma unica vez, ¢ adequada apenas a
validagdo da pesquisa para a alocagfio de empregos e cargos. Nio oferece nenhum
beneficio aos leitores € ¢ muito limitada aos autores. Ndo prestigia os revisores
envolvidos no trabalho de avaliagfo, em fungfo da abordagem andnima ou fechada de
avaliago.

HARNAD (1998) enumera diversos problemas do modelo corrente de avalia¢3o

da literatura realizada pelas revistas:

* Os editores das grandes revistas freqiientemente se inclinam a um determinado
avaliador ou outro, beneficiando uns em detrimento de outros;
* Alguns avaliadores podem nfo ser especialistas no assunto, mal-informados ou

ainda injustos na avaliago;
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s QOs autores também tém sua parcela de culpa. Eles acabam publicando seus
trabalhos em revistas menos criteriosas, se as mais rigorosas rejeitarem seus
artigos. Existe uma hierarquia de revistas, indo das mais rigorosas até as mais

fracas.

WILLIAMSON (2002) divide os problemas relacionados ao peer-review nas
seguintes categorias: subjetividade, tendenciosidade, abuso pelos autores, abuso pelos
revisores, falhas na detecgdo de erros, fraude e ma conduta.

Problemas de subjetividade incluem o caso de artigos que nio chegam a ser
enviados aos revisores porque tém seus resumos rejeitados, e editores que escolhem
determinados revisores quando querem ver um artigo rejeitado. Tendenciosidade se
refere a discriminagfio contra autores em fungdo de sua nacionalidade, linguagem
nativa, sexo ou institui¢iio, ou ainda 3 situagdio em que os revisores competem de
alguma maneira com o autor do artigo submetido a publicag@o.

Abuso pelos autores ocorrem quando publicam demasiadamente artigos em uma
area de pesquisa (“‘salami”), quando fazem “clonagem” de outras publica¢des, ou ainda
quando omitem ou degradam o trabalho de pesquisadores a eles subordinados.

Abuso pelos revisores também sdo comuns, e acontecem geralmente quando
estes publicam o trabalho de outros (pré-publicag@io) que foi enviado para revisdo
(plagiarismo), ou ainda quando atrasam a publicagdo de um trabalho que de alguma
maneira compete com outro de interesse do editor ou revisor.

E comum também existirem falhas na detecgdo de erros nos artigos por parte
dos revisores, € finalmente, problemas de fraude e ma conduta, quando os autores
fabricam resultados, falsificam dados ou reivindicam a autoria de resultados de outros.

Em muitas disciplinas faltam incentivos para os autores pré-publicarem seus
artigos na Web. Se eles o fazem, limitam suas opg¢Ses de publicagio em revistas
especializadas em fungfio de elas obrigarem o autor a transferir seus direitos a elas.
Estas revistas dificultam a disseminagfo ampla da pesquisa através de taxas de inscrigdo
para acesso a pesquisa e de politicas que restringem a publicagio de pré-impressoes € a
disseminagfo de pds-publicagdes. Chega-se a um impasse: se o autor decide publicar
seu artigo numa revista especializada que impede a publicagfo livre na Web do artigo, o
autor ndio tera seu trabalhado disponivel livremente na Web. Assim, seu artigo sera
menos citado e, portanto, terd menos valor. Por outro lado, se ele decide publicar na

Web seu trabalho — na sua pagina pessoal, por exemplo — muitas revistas de nome néo

30



aceitardo seu artigo para publicagio, ja que o autor estaria burlando uma das normas de

aceitago de trabalhos.

2.3 Transigdo para as novas formas de publicagao

O advento da era da informag¢io e do ambiente eletrénico, considerado em
conjunto com os problemas discutidos na segdo anterior, trouxe  tona a necessidade de
se repensar o processo de revisdo da literatura a luz das novas tecnologias. O momento
atual é de experimentagdo, em que revistas emergentes propdem novos modelos para o
processo de publicagdo cientifica, buscando resolver ou minimizar alguns dos
problemas apresentados pelo modelo corrente.

Como vimos, € urgente que novos modelos para a comunicag@o cientifica sejam
propostos e discutidos, como forma de minimizar os problemas e impasses que
apresenta no modelo corrente. Primeiro, é preciso impedir que a midia eletronica seja
utilizada para "clonar" o formato tradicional da literatura cientifica baseado no papel,
como vem acontecendo. E necessario quebrar o ciclo envolvendo apenas as grandes
revistas e as bibliotecas de pesquisa. Cabe aos pesquisadores, que sdo os produtores e
consumidores da informagio, a tarefa de tomar a frente nesse processo.

Segundo, a reforma do p eer-review precisa ser encaminhada. As tentativas de
conversio das revistas tradicionais para o formato eletrdnico na grande rede
simplesmente mantiveram os mesmos mecanismos de validagdo do modelo antigo, nfo
questionando se esses mecanismos eram bons na nova realidade. Desta forma, nas infra-
estruturas atuais, o processo de revisdo continua produzindo uma deciso unica e binaria
(ODLYZKO, 1995). Em SHUM & SUMNER (1996), por exemplo, a atividade de
revisdo pelos pares € analisada sobre a perspectiva do que eles chamam de
“argumentag@o colaborativa suportada por computador” ou, em inglés, “Computer-
Supported Collaborative Argumentation (CSCA)“. Os autores propdem um novo
modelo para a validagiio da literatura pelos pares, que € vista como um processo
argumentativo. Desta forma, sio apontadas algumas limitagdes adicionais do modelo
corrente, como o fato de que perguntas freqlientemente ficam sem resposta, e
contradigdes muitas vezes nfo sdo devidamente elucidadas durante a atividade de
revisdo. Isto em funcdo de a interatividade presente no debate face-a-face tipico de
conferéncias ndo existir. “A revisfio (no modelo atual) é um processo argumentativo
onde revisores se engajam em um debate imaginario com autores distantes, que nfo

estdo presentes para responder as suas analises” (SHUM & SUMNER, 1996).
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2.3.1 A midia eletronica

De acordo com ODLYZKO (1994), o papel é uma midia “dificil de produzir,
dificil de distribuir, dificil de arquivar, e dificil de duplicar”. A midia eletronica, por
outro lado, nio apresenta nenhuma das caracteristicas anteriores, favorecendo a
disseminagdo do conhecimento em larga escala de forma eficiente € a baixo custo.

O problema é que a midia eletrdnica vem sendo utilizada para encarnar um
"clone eletrénico" da versdo em papel das grandes revistas, como temos comentado.
Estas tém insistido na preservagdo dos principais mecanismos do modelo antigo.

Um exemplo que ilustra o que dissemos ¢ a escolha pelo padrdo Portable
Document Format (PDF), um formato proprietirio que ¢ utilizado pela maioria das
revistas tradicionais, e mesmo as que possuem suas versdes na Web, para a confecgdo e
distribui¢io dos artigos cientificos. O formato PDF, sendo orientado a paginas, ¢ muito
util na impressdo de documentos cientificos, e ¢ utilizado extensivamente na confecggo
de revistas e anais de conferéncias. Todavia, esta tecnologia apresenta uma série de
limitagSes quando o objetivo ¢ manipular com o documento, por exemplo, quando
queremos acrescentar anotagdes ou linhas de discussio sobre um determinado
documento. Mais grave ainda ¢ o fato de que nfio se compatibiliza com a infra-estrutura
da Web, nio sendo possivel interagir com um documento PDF da mesma forma como é
possivel manipular com documentos HTML ou XML através do modelo de objetos do
documento — Document Object Model (DOM).

Nos tltimos anos, a publicag@o eletronica comeca a aparecer como tema de
diversos seminarios e conferéncias internacionais, em que os principais participantes
tém sido os editores das grandes revistas e membros ligados as bibliotecas de pesquisa.
A propria Adobe, empresa criadora do formato PDF, tem promovido conferéncias
anuais, em conjunto com as grandes revistas, com o objetivo de difundir novas
ferramentas e funcionalidades associadas a tecnologia PDF. Os pesquisadores,
principais atores desse processo (atuando como autores, leitores e revisores),
surpreendentemente nfo tém sido atuantes. Na discussdo de um novo modelo, os
pesquisadores deveriam constituir a voz mais alta, j4 que sfo os principais interessados

no processo ao atuarem como produtores e consumidores da informagéo.

2.3.2 O papel dos repositérios eletrénicos (eprints)
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Com o advento da Web, popularizaram-se na ultima década os chamados
repositorios eletronicos de literatura cientifica. Estes repositdrios sdo servidores de
arquivo que disponibilizam para o piblico em geral manuscritos de artigos de diversas
disciplinas do conhecimento, tanto revisados quanto nio revisados.

Estes repositdrios nasceram inicialmente em algumas areas da Fisica, sobretudo
a Fisica de Alta Energia. De acordo com HARNAD (2003), um dos mais proeminentes
defensores dos repositdrios abertos de literatura cientifica, existem evidéncias de que a
Fisica possui no apenas uma tradi¢do no compartilhamento de manuscritos de artigos,
como apresenta taxas de rejei¢do de artigos (pelas revistas) menores do que em outras
disciplinas. N&o que o trabalho de pesquisa dos fisicos seja de qualidade inferior.
Harnad defende que os fisicos possuem uma cultura mais "realista" a respeito da
qualidade de seus trabalhos, submetendo-os diretamente as revistas apropriadas (ja que
existe uma hierarquia evidente de qualidade e rigor entre as revistas cientificas). Desta
forma, em muitas areas da Fisica, os manuscritos antes e apds a revisdo podem ser
muito préximos, novamente porque os autores os prepararam mais realisticamente, sem
esperar que os revisores apontassem eventuais falhas.

LUCE (2000) ilustra como os repositorios de literatura cientifica estdo evoluindo

e cita alguns desafios que se impdem e precisam ser atacados:

* A integracdo dos repositérios eletrdnicos ao sistema de informagio académico
precisa ser institucionalizada.

= Melhores recursos na busca e na recuperagio da literatura, especialmente entre
disciplinas, sera fundamental para o trabalho do pesquisador.

* Desenvolver um sistema com interfaces amigaveis ao usuéario é imperativo para
o sucesso dos repositorios eletronicos.

= Toda gama de informagdo relevante, incluindo metadados, comentarios, texto

completo e citagdes, deve ser incluida nos repositorios.

Ainda de acordo com HARNAD (2003), o acesso gratuito e online ao resultado
de toda a pesquisa cientifica revisada, através dos repositérios abertos, é uma solugdo
6tima e ao mesmo tempo inevitivel. No dia em que os dois milhdes de artigos
publicados anualmente em 24000 revistas especializadas estiverem acessiveis na Web
sem restricdes de acesso, ao publico em geral, a pesquisa cientifica serd muito mais

rapida e interativa. Cada artigo podera ser ligado diretamente a todo artigo referenciado;
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novas formas de revisdo como os comentarios pelos pares irfio enriquecer a pesquisa
cientifica; ciclos regenerativos de interagio poderfio agilizar sobremaneira o processo de
validacio; e finalmente, novas ferramentas irfio oferecer medidas mais precisas ¢
realistas do uso e do impacto da pesquisa cientifica, como ja vem sendo feito pelas
maquinas de  busca  citebase  <http://citebase.eprints.org> e  citeseer

<http://citeseer.nj.nec.com/cs>.

2.3.3 O impacto da tecnologia da informacao

A tecnologia da informacgfio abre um leque de possibilidades inimaginaveis de
melhorias no processo de comunicagdo académica. A andlise tedrica realizada nas
segdes anteriores pode ser utilizada para uma anélise destas eventuais modificagdes.

HARS (2003) estabelece um conjunto de 11 proposigdes com o objetivo de
tragar as principais diferen¢as enire as revistas eletrdnicas e as revistas tradicionais,
antecipando as caracteristicas fundamentais das novas revistas. Nesta se¢io faremos

uma andlise resumida de cada uma delas.

Proposicio #1 — Documentos eletronicos podem ser modificados depois de
publicados

Uma caracteristica importante que distingue os documentos eletronicos dos
documentos escritos em papel ¢ a habilidade de atualizar seu contetido. Isto &
conseqiiéncia da tecnologia dos discos rigidos que permite apagar e reescrever a
informagfo repetidas vezes. Desta forma, tecnicamente ¢ vidvel atualizar as publicagdes
eletrdnicas disponiveis na Web com o objetivo de clarificar alguns pontos, incluir
sugestdes de revisores e leitores, corrigir erros ou acrescentar novos relacionamentos
identificados. Todavia, o fato de isto ser viavel nfio implica em sua adogfio pelas revistas
eletrOnicas. A maioria das revistas atuais nio permite que os autores modifiquem o
contetido de seus artigos depois de publicados, embora existam algumas excegdes (por
exemplo, a revista Communications of the AIS).

Segundo HARS (2003), a possibilidade de alterar o contetido dos artigos apds
sua publicagdo ird aumentar, ¢ ndo reduzir, a qualidade dos artigos. Além disso, os
leitores terdio a possibilidade de escolher que versdo desejam ler: uma versdio anterior
revisada, ou versdes subseqiientes ndo-revisadas porém aprimoradas. Seguindo esta

linha de raciocinio, o autor sugere que as revistas eletronicas que desejarem maximizar
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o valor dos artigos nela publicados irdo permitir que autores modifiquem seus

documentos. Isto leva a proposigdo 2:

Proposiciio #2 — Artigos poderio ser atualizados pelos proprios autores

Uma outra conseqiiéncia da proposicdo 1 ¢ que, em contraste com a midia

impressa, em uma revista eletronica, a publicacio de um artigo é reversivel!

Proposicio #3 — Cada leitor podera visualizar um documento de uma forma

diferente

Comparando-se mais uma vez a midia impressa com a eletronica, documentos
eletrénicos podem ser apresentados ao leitor de modos diferentes. De acordo com as
necessidades e o nivel de especializagio do leitor, algumas informagdes do artigo
poderiam estar visiveis ou nfo; dados poderiam ser exibidos de diferentes maneiras;

formulas matematicas poderiam ser demonstradas online, tornando o artigo interativo.

Proposicio #4 — Na Web, a localizaciio fisica de um artiso ¢ de um leitor é

irrelevante

Gracas a revolucdo da Internet, o acesso a um documento eletrénico ou a
qualquer outro tipo de informac#o é realizado de forma quase instantnea independente
do local do planeta, e de forma transparente ao leitor. O acesso a documentos através de
uma URL (Uniform Resource L ocator) permite que arquivos locais e externos sejam
tratados da mesma maneira. De forma que, na Web, a localizagfo fisica de um artigo, da
mesma forma que o leitor, é irrelevante. E verdade que a independéncia da localizaggo
nfo ¢ atingida completamente, j4 que os tempos de resposta ainda dependem da
distancia do leitor do artigo, mas isto tende a diminuir drasticamente em fun¢do da
evolugdo da Internet, sobretudo com a popularizagéo da banda larga.

Uma conseqiiéncia da proposi¢do 4 ¢ que, se um documento consiste de
diversas partes, ¢ irrelevante onde cada parte esta localizada. Para o leitor, se um
documento € composto de diversas segdes, ¢ irrelevante se algumas segles sfo

recuperadas localmente ou de um pais distante.
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Proposicio #5 — Numa revista eletronica, todos os leitores compartilham um

mesmo documento (nfo existem copias)

J4 que a localizagdo de um artigo ¢ irrelevante na Internet, de acordo com a
proposi¢o 4, n3o ha necessidade de armazenar cdpias de um artigo localmente ou em
bibliotecas para simplificar o acesso. A tecnologia da informagio permite o acesso
simultineo e paralelo a0 mesmo arquivo fisico — original — a diversos leitores, de forma
transparente. Na pratica, quando visualizamos um documento na Web, uma “cépia” €
feita ¢ armazenada no caché do usudrio. Mas esta copia é temporaria, ficando ali
guardada por um curto espago de tempo.

Uma importante diferenga do mecanismo de recuperagéo de um documento
eletronico em relagdo ao processo de copia de um artigo impresso € que, no ambiente
eletrdnico, ¢ possivel que somente as partes do documento que estfio sendo lidas sejam
recuperadas. Isto tudo nos leva a proposig@o 5: numa revista eletronica, todos os leitores
compartilham um mesmo documento, e néo hé necessidade de manter copias.

Uma outra diferenca entre os ambientes eletrénico e impresso ¢ que, no
impresso, anotagdes sobre o documento somente podem ser feitas localmente, sobre
uma cdpia do documento. A Internet, por outro lado, traz o potencial de centralizar
todas as anota¢des de um documento em um tnico servidor, sem necessariamente exigir
que as anotagSes sejam todas publicas. Neste sentido, uma conseqiiéncia imediata da
proposicdio 5 ¢ que, na Internet, nio ha necessidade de manter cépias de um

documento piblico: apontadores (links) para o original séo preferiveis.

Proposicio #6 — Revistas nfio serio mais organizadas por edicoes (issues)

A emergéncia dos documentos eletrénicos nfio implica automaticamente que os
documentos impressos irfio tornar-se obsoletos. Muitas revistas eletronicas sio hibridas,
isto &, publicam tanto versdes impressas quanto online de suas publica¢Bes. Muitos
leitores ainda preferem a leitura em papel a leitura sobre o display de um monitor: para
muitos leitores, a tecnologia empregada nos monitores ainda é imatura, apesar do seu
rapido aperfeicoamento. Uma boa noticia € que os pregos dos monitores de tecnoliga
“flat” estdo caindo significativamente (HARS, 2003), sugerindo que em p oucos anos
sua adogfio macica seja uma realidade. Recentes pesquisas da IBM e da XEROX

levaram & construgdo de monitores flat com uma resolugcio semelhante & do papel.
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Monitores flexiveis com uma resolugdo de 200 DPI, que sdo ligeiramente mais espessos
do que o papel, tém sido demonstrados nos ultimos anos (MANN, 2001). Desta forma,
nfio seria irrealista assumir que, no futuro préximo, as novas tecnologias de displays
serdo suficientemente maduras para substituir o papel.

A eliminagfio das cdpias dos artigos (proposi¢o 5) e dos documentos impressos
traz importantes modificagdes para o processo de publicagfio cientifica. Em contraste
com o ambiente impresso, onde a distribuicdo do artigo € um pré-requisito para sua
leitura, no ambiente eletrénico a distribui¢fio se torna um aspecto da prépria leitura,
acontecendo em paralelo com esta: na medida em que o leitor vai navegando sobre um
documento, as partes que vio sendo lidas vio sendo aos poucos recuperadas.

No modelo tradicional de publicagdo, o objeto basico que € impresso e
distribuido nfio ¢ um artigo, mas uma cole¢fo de artigos — a edigfio ou “issue”. Isto
acontece em fungio dos aspectos econdmicos envolvidos: existe um custo fixo elevado
para distribuir ¢ imprimir uma coleg¢fio de artigos. Por exemplo, o custo de distribuir um
unico artigo nfio é muito diferente do custo de enviar uma edigfio inteira (issue) da
revista. Na Internet, todavia, custos de distribui¢8o s8o medidos pela largura da banda, e
ndo hd vantagem alguma em transmitir uma cole¢fio inteira de artigos ao invés de
artigos individualmente. Ao contrario: a distribui¢do individual de artigos oferece um
custo-beneficio maior do que a distribuigio de colegdes inteiras de artigos
(MCKNIGHT, DILLON & SHACKEL, 1996). Isto nos leva a proposi¢fio #6: revistas
eletrOnicas nfio serdio mais organizadas por edi¢les (issues).

Esta tendéncia inclusive ja € visivel em diversas revistas eletrOnicas que
praticam a chamada “pré-publicag@io”, onde um artigo € disponibilizado antes que a
edi¢do da revista seja liberada. Em outros casos, como acontece com a revista “Journal
of Artificial Intelligence Research”, o conceito de “issue” foi eliminado completamente.
Argumento semelhante ao utilizado para justificar o eventual desaparecimento do
conceito de edi¢do sugere que o conceito de velume, da forma como existe no modelo
tradicional, também entrard em desuso. Na Web, o acesso a um artigo ¢ realizado
através de mecanismos distintos do ambiente impresso: através de poderosas maquinas
de busca, via mapas por assunto ou outros esquemas de classificagio que serfio

discutidos na sec¢fio 2.4.2 deste capitulo.

Proposiciio #7 — Na Web, pesquisadores podem auto-publicar seus artigos
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No ambiente impresso, a edi¢do (copy-editing) é um pré-requisito para publicar
um artigo. Ela prepara o manuscrito para a impressio ¢ pode também melhorar a
linguagem, a compreensdo, consisténcia e apresentagdo do trabalho (O’CONNOR,
1986). No ambiente eletronico o autor ja fornece o artigo no formato apropriado para
distribuig¢fio ou num formato que possa ser convertido automaticamente. Desta forma, a
publicagdio “direta”, sem necessidade de edigdo, é tecnicamente viavel. Por outro lado,
tudo que ¢ preciso para publicar um artigo na Web ¢ uma conexdo com a Internet € um
espaco em um servidor de arquivos. A maioria dos pesquisadores possul acesso a
Internet, e espago para publicar artigos ndo é um recurso escasso. Isto nos leva a
proposi¢io #7: na Web, pesquisadores podem auto-publicar seus artigos
(ARMSTRONG, 1997). A consegqiiéncia imediata desta proposi¢do é que a publicac¢io
deixara de ser uma fung¢io importante das revistas eletronicas. Se o espago na Web
para a publicagdo ndo € um recurso escasso, entdo uma revista eletrdnica, ao oferecer
um espago fisico para o armazenamento de um artigo, nfio adiciona nenhum valor aos

autores.

Proposicio #8 — Uma revista eletronica podera aceitar articos submetidos por

usuarios que nfio sejam autores do artigo

Se um determinado pesquisador tiver auto-publicado um artigo seu na Web, de
acordo com a proposigéo #7, entdio este artigo estara acessivel pela Internet, e podera ser
incorporado em qualquer revista eletrdnica através de um apontador (conseqiiéncia da
proposi¢do #5) sem necessidade de autoriza¢dio explicita do autor. Desta forma, ao
contrario do que acontece no ambiente impresso em que somente o proprio autor pode
submeter um artigo de sua autoria, no ambiente eletrdnico qualquer pessoa podera
“incluir” um determinado artigo em uma revista, desde que ele esteja acessivel
publicamente na Web, através de uma URL. Tecnicamente ¢ suficiente um apontador
para o artigo, € isto ndo constitui uma violag3o dos direitos autorais do autor. Isto leva 4
proposigdo #8: uma revista eletrnica podera aceitar artigos submetidos por usuérios
que ndo sejam autores do artigo.

Este fato traz ainda uma nova alternativa as revistas eletrénicas: ao invés de
esperar por submissdes, os editores de uma revista eletrdnica poderiam vasculhar a Web
a procura de documentos cientificos, procurando artigos que se encaixem no escopo

editorial da revista e buscando maximizar a qualidade.
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Proposicio #9 — Revisdes serio multidimensionais, ndo binarias

Conforme comentado na segdio 2.2.1.3 deste capitulo, o processo de revisdo
pelos pares, considerado um dos principais alicerces dos processos de publica¢do e
comunicagdo cientificas, tem sido alvo de inumeras criticas. De acordo com HARS
(2003), os cientistas cultivam uma visdo cética com relagdo a4 ciéncia e ao
conhecimento, e aceitam somente o conhecimento claramente e racionalmente
demonstrado. Esta posi¢do foi institucionalizada através do processo de revisdo pelos
pares, onde os artigos sdo revisados antes de sua publicagfo, para garantir qualidade.

A transi¢8o para as novas formas de publicagfio abre um leque de oportunidades
de aprimoramento no processo tradicional d e revisdo. GINSPARG (1996) argumenta
que “a implementagfio corrente da revisdo pelos pares, da forma como é empregada
pelas revistas tradicionais, precisa ser inteiramente repensada tendo em vista as novas
possibilidades oferecidas pela publicacio e pela distribuigdo eletrnicas”. VARIAN
(1997) identificou brilhantemente por que a revisdo pelos pares, da forma como ¢é

empregada pelas revistas cientificas tradicionais, ¢ inadequada na nova realidade:

“Quando a publicagfio era uma atividade cara e custosa, era apropriado avaliar
artigos antes de sua publicagfio. Idealmente, somente manuscritos interessantes
e rigorosamente carimbados poderiam prosseguir no processo de publicaggo.
Além disso, a publicagfio era um sinal bindrio: ou bem o artigo era publicado ou
bem era descartado. A publicagiio eletrdnica, por outro lado, é barata.
Essencialmente, tudo deve ser publicado, no sentido de ser disponibilizado para
download. Mecanismos de filtro auxiliarfio os leitores na tarefa de definir que
artigos merecem ser b aixados e lidos. O sistema atual d e r evisdo pelos p ares
poderia simplesmente ser clonado no ambiente eletrOnico. Mas a midia
eletronica oferece possibilidades que nfio seriam possiveis na midia impressa.

Outras formas de filtro poderiam ser mais efetivas e eficientes”.

Como se pode notar nas palavras de VARIAN (1997), um dos problemas
centrais do processo tradicional de revisfo, ja c omentado anteriormente, ¢ a natureza
binaria deste processo. Isto € conseqiiéncia do espago para publicagdo ser caro e escasso

no ambiente impresso. Desta forma, muito embora as informagdes oriundas da revisdo
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de um artigo sejam extremamente Uteis para o leitor, a escassez de espago nas revistas
impressas impede que este conhecimento seja publicado junto com o artigo.

No ambiente eletronico, todos os artigos podem ser publicados, de acordo com a
proposi¢io #7, e a revisdo pelos pares nio precisa ser empregada para resolver conflitos
acerca do que vai ou n3o ser publicado numa revistal O espago para publicar €
abundante, e desta forma a informagdo gerada pela revisdo pelos pares pode ser
publicada junto com o artigo. De acordo com HILGARTNER (1995), a divisido binaria
entre 0 que foi publicado e o que ndo foi publicado pode ser substituida por um
espectro. Isto nos leva a proposi¢io #9: no ambiente eletrénico, revisdes serdo
multidimensionais, nfio binarias.

Um esquema multidimensional de avaliagfio tem muitas vantagens. Ele transfere
a tarefa dos revisores de decidir pela aceitagiio ou rejei¢io do manuscrito para a tarefa
de levantar as vantagens e problemas de um artigo (HARS, 2003). A forma como esta
informag&o poderia ser agregada e utilizada para definir uma “aceita¢do” ou “rejeigdo”
do artigo poderia ser deixada a cargo do pesquisador. Tecnicamente, esta “agregacdo”
das informagdes referentes a avaliagio de um artigo pode ser alcangada com a adigfio de
fungdes de filtro em uma infra-estrutura de conhecimento, o que sera analisado na segio
2.4.2 deste capitulo. Mecanismos de filtro podem também ser empregados permitindo
que leitores acessem somente os artigos nos quais estejam interessados. A separagio da
revisdo da decis@o de publicar ou nfo o artigo traz a vantagem de que a revisio podera
oferecer informagdes detalhadas acerca das contribuigdes daquele artigo, o que nfo
acontece no modelo tradicional de publicar ou nfio. Além disso, permite que se fagcam
distingdes entre os artigos de melhor qualidade, o que n3o acontece no modelo
tradicional. Por exemplo, nenhuma distingfio ¢ feita entre os artigos publicados numa

mesma edi¢do das inlimeras revistas periddicas da ACM.

Proposicio #10 — Artigos seriio primeiro publicados, depois revisados

De acordo com HARS (2003), no modelo tradicional de publicagio, a seqiiéncia
natural das fases que constituem este processo € 6bvia: a revisdo deve ocorrer antes da
impressdo, que deve acontecer antes da distribui¢io, que deve ocorrer antes‘ da leitura.
No ambiente eletrénico, por outro lado, a impress#o ¢ eliminada e a distribui¢fio se torna

um aspecto da leitura. Desta forma, esta seqiiéncia se reduz a revisar — ler.
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Ora, no ambiente eletrénico o espago é abundante (proposigéio #7) e os artigos
podem ser modificados depois de publicados (proposi¢éio #2), além de ser tecnicamente
possivel remover um artigo (o apontador, na verdade) de uma revista, mesmo depois de
publicado. Desta forma, é possivel publicar um artigo primeiro e depois revisé-lo, o que
reduziria o ciclo de publicagdo na medida em que a revisfio seria executada em paralelo
com a leitura do artigo. Isto nos leva & proposi¢do #10: no ambiente eletronico, artigos
serdio primeiro publicados, depois revisados.

Isto ja acontece desde 1991, quando o fisico Paul Ginsparg instituiu um dos
maiores repositorios de literatura cientifica abertos. O sucesso da iniciativa de Ginsparg

levou ao desenvolvimento de outros repositérios, em outras areas da ci€ncia.

Proposic¢io #11 — Um artigo pode aparecer simultaneamente em diversas revistas

Finalmente, se uma revista eletrénica pode incorporar artigos que néo estejam
sob seu controle fisico direto, entfio um artigo podera ser publicado em diversas revistas
a0 mesmo tempo, o que nos leva a proposi¢do #11. Uma revista que deseja oferecer aos
seus leitores artigos de excelente qualidade poderd fazé-lo mesmo que a primeira
revisdio sobre o artigo tenha sido feita por outra revista. Isto pode exigir em alguns casos
que a revista da casa analise a confiabilidade do processo de revisor da revista
concorrente que revisou o artigo. A conclusfio a que chegamos é que diversas revistas

podero lucrar com o mesmo artigo, no processo de publicagfio redesenhado.

2.4 Infra-estruturas de conhecimento cientifico

Na secdio anterior fizemos uma analise tedrica do modelo tradicional de
publicagdo cientifica centrado nas grandes revistas, ¢ analisamos também a transi¢o
para as novas formas de publicagfio, decorrente do advento da midia eletronica e da
Internet. Discutimos também o impacto da tecnologia da informag¢fo na defini¢fio de um
novo modelo para as revistas cientificas, apresentando as caracteristicas que, de acordo
com HARS (2003), possuem a maior probabilidade de definir este novo modelo.

O objetivo desta seglo € apresentar as revistas eletronicas dentro de um contexto
mais geral: o das infra-estruturas de conhecimento. Faremos também uma comparagéo
de alguns modelos de publicagdo adotados por revistas eletronicas que emergiram nos
ultimos anos. Isto permitird, entre outras coisas, identificar algumas caracteristicas ja

discutidas na andlise tedrica e que tenham sido implementadas com sucesso.
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HARS (2003) define o termo infra-estrutura de conhecimento cientifico como
um “sistema de informag3o sdcio-técnico centrado na criagdo, organizagdo,
armazenamento ¢ aplicagdo do conhecimento cientifico. N3o se trata apenas de um
sistema técnico que consiste de hardware, software, bancos de dados etc. E também um
sistema organizacional, envolvendo seus atores, estruturas organizacionais € processos”.
Alguns autores preferem o termo “redes de conhecimento”. Uma grande parte desses
sistemas pode ser categorizada como revistas eletronicas. A figura 2.3 exibe uma

caracterizagdo genérica de tais infra-estruturas, adaptada também de HARS (2003):

Knowledge
infrastructure
A
Electronic Digital Encyclopedia Collaboratory Bulletin Logic
journal library board Server
JSTOR GenBank 15 WorldNet Ontolingua
Digital Free Online Principia Server
Scriptorium Dictionary of Cybernetica Web Toronto Visual
Camputing Enterprise
Hibrid electronic Originally Preprint Newsgroup List Server
journal electronic journal archive
|EEE Systems Journal of Artificial Physics Preprint MIS Forum I5World
Communications of Intelligance Ressarch Archive
the ACM MISQ Discavery Computing Research
Repositary

Figure 2.3 - Categorias de infra-estruturas do conhecimento (HARS, 2003)

Com a emergéncia de tais infra-estruturas, estamos caminhando rumo a um
processo de publicagfio continuado, € isso exige também uma revisfio continuada, que
ira fornecer um feedback c onstante dos artigos aos p esquisadores, ¢ n&o apenas uma
decisdo binaria, tomada uma unica vez, tipica das revistas tradicionais (ODLYZKO,
2003).

Todavia, preocupagdes a respeito de possiveis prejuizos ao sistema tradicional
de revisdo pelos pares estdo retardando o passo da mudanca. Apesar do aparente
progresso, no qual as revistas cientificas tradicionais estdo migrando para a Web,

formas inovadoras de comunicagZo e publicagiio eletrdnica estdo emergindo, e algumas
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atividades do processo de publicagdo estdo sendo automatizadas, o modelo de
publicagiio cientifica baseado no papel, e centrado nas grandes revistas, permanece
essencialmente inalterado, como comentado anteriormente.

Por estarmos num momento de transi¢do, em que o cenario mais provavel € a
derrocada do modelo tradicional, face as inumeras contradi¢des em sustentar-se no
ambiente eletrdnico, seria um risco afirmar que tais infra-estruturas seriam
représentativas do novo modelo. E bem verdade que algumas revistas eletronicas vém
experimentando novas formas de discurso académico, e alguns melhoramentos
significativos t&m sido alcangados em algumas disciplinas. Muitos pontos apresentados
nas onze proposi¢des de HARS (2003), descritos na se¢éio anterior, de alguma forma
comegam a se tornar realidade nestas revistas. Este é o caso, por exemplo, da revista
BMJ, na 4rea de Medicina, da revista Psycoloquy na éarea da Psicologia, e do
revolucionario modelo de publicag@o da Fisica de Alta Energia. Esses e outros modelos
serdo analisados na se¢fo seguinte. No entanto, se considerarmos o universo de 24.000

revistas cientificas publicadas no mundo inteiro (HARNAD, 2004), esses casos

constituem ainda a excegdo, € ndo a regra.

2.4.1 Categorias de infra-estruturas de conhecimento

Considerando o conjunto de infra-estruturas de conhecimento descritas por
HARS (2003), uma grande parte delas pertence a categoria de revistas eletrénicas.
Alguns autores empregam este termo para descrever as infra-estruturas baseadas na
tecnologia da informagfo que eventualmente substituirio as revistas tradicionais em
papel (WATSON, 1994), enquanto outros o utilizam para descrever os portais que
replicam as estruturas tipicas do modelo tradicional de publicag@o.

Uma subcategoria das revistas eletronicas sdo as revistas hibridas, que
representam revistas tradicionalmente baseadas no papel que agora oferecem também
versdes eletronicas de suas publicagdes. O acesso as publicagdes dessas revistas é
restrito, € em alguns casos segue o modelo pay-per-view. Normalmente estas revistas
também sdo organizadas por edigdes e volumes, e oferecem acesso gratuito aos resumos
e palavras-chaves de um artigo. O texto completo dos artigos geralmente € oferecido no
formato PDF e, em menor escala, nos formatos PS ou HTML. Nesta categoria podemos

incluir as revistas da A CM, IEEE, EIsevier e S pringer. N3o é dificil concluir que as
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revistas hibridas atuais constituem, na verdade, clones celetronicos das revistas
tradicionais.

Uma outra subcategoria das revistas eletronicas € representada pelas revistas
originalmente eletrénicas, que nio nasceram de revistas tradicionalmente baseadas no
papel. Exemplos conhecidos desta categoria incluem as revistas JAIR (Journal of
Artificial Intelligence Research) e MISQ Discovery. Apesar de ambas as revistas
empregarem a revisdo pelos pares tradicional, JAIR abandonou a organizagdo da revista
por edi¢Bes, e a revista MISQ Discovery introduziu os conceitos de publicagdes
“arquivadas”, que somente podem ser editadas para corregdes de gramaética, digitagio
ou atualizag@o de links, e “ativas”, que podem ser atualizadas sempre pelos autores.

Uma terceira subcategoria das revistas eletrOnicas € representada pelos
repositorios eletrénicos ou “pre-print archives”, cuja importincia na transi¢dio para as
novas formas de publicagio ja foi levantada na se¢do 2.3.2 deste capitulo.

Uma outra categoria de infra-estrutura de conhecimento € representada pelas
bibliotecas digitais, que objetivam “trazer a biblioteca até o usuario” (STORY et al,,
1992), que organizam e oferecem acesso a grandes cole¢des de documentos. Um
exemplo conhecido ¢ a biblioteca digital JSTOR, que em 2002 contava com mais de
1500 instituigdes de pesquisa participantes € oferecia acesso ao conteudo de mais de
300 revistas em 15 disciplinas (HARS, 2003).

Uma alternativa que se mostra atrativa as revistas eletrdnicas sfio as
enciclopédias, infra-estruturas que focam na organizagio do conhecimento de um
assunto ou grupos de assuntos. Duas diferengas importantes entre as revistas e as
enciclopédias ¢ que as enciclopédias objetivam apresentar o conhecimento de um
dominio de forma organizada e com extensivas referéncias cruzadas entre suas entradas;
a outra diferenga estd na maneira como a autoria de um né de conhecimento é tratada.
Em uma revista cientifica, os autores de um artigo sfo conhecidos, e considera-se como
principal papel dos autores a divulgagio do conhecimento novo. J nas enciclopédias, os
autores de cada entrada permanecem no anonimato, e assume-se que o principal papel
deles é organizar o conhecimento, monitorando um determinado campo constantemente
a procura de informag®es novas ou ausentes. Exemplos de enciclopédias eletrfnicas
incluem os portais Free Online Dictionary of Computing, Internet Encyclopedia of
Philosophy e a base de dados GenBank. Uma descrigio destes portais pode ser
encontrada, por exemplo, em HARS (2003).
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Colaboratorios representam uma outra categoria de infra-estrutura de
conhecimento, e este termo é uma combinagdo das palavras “colaboragdo” e
“laboratdrio”. Em contraste com as revistas eletronicas e as enciclopédias, que focam
fundamentalmente na dissemina¢3o do conhecimento, os colaboratérios suportam
diretamente a pesquisa cientifica, o processo de criagdo do conhecimento € a
comunicag¢#o entre os pesquisadores. BARUA et al. (1995) descrevem um colaboratdrio
como “uma plataforma eletronica e aberta que permite que individuos ou grupos com
interesses em comum possam criar, trocar e disseminar idéias e conhecimento”.
Colaboratdrios sdo altamente interativos e muito mais fluidos no seu contetido (HARS,
2003). Exemplos incluem o portal baseado na Web Principia Cybernetica Web, o
experimental Information Systems Cybrarium e o colaboratério de Fisica Espacial e
Aeronautica da National Science Foundation (NSF).

Bulletin boards sdo ‘‘sistemas que permitem que usuarios submetam documentos
a um quadro branco eletronico que pode ser visto por outros usuarios” (HARS, 2003).
Newsgroups sdo um caso especial deles, que permitem a anotagdo dos documentos na
forma de linhas de discussdo. Ja os list servers utilizam a politica de distribuir os
documentos aos leitores. Bulletin boards tornaram-se uma das formas mais difundidas
de comunicagio eletronica.

Finalmente, a tltima categoria que discutiremos refere-se aos servidores logicos
ou, em inglés, “logic servers”. Nesta categoria incluem-se as infra-estruturas que focam
em outros mecanismos de representagio do conhecimento que nfio sejam artigos em
texto convencionais. Exemplos destas infra-estruturas incluem o servidor Ontolingua,
desenvolvido em Stanford, que permite aos usuarios registrados criar, através de uma
interface baseada na Web, suas prdprias ontologias, além de poderem visualizar
ontologias de outros usuarios. Outros exemplos desta categoria sdo o portal CYC, no
qual o conhecimento € organizado como um “mar de axiomas” (CYCORP, 1999), € o
servidor Toronto Virtual Enterprise (TOVE), com caracteristicas semelhantes ao

Ontolingua.

2.4.2 Revistas eletronicas - modelos emergentes de publicagao

cientifica

Nesta se¢do faremos uma analise comparativa de alguns dos modelos

emergentes mais significativos propostos nos 1ltimos anos. Serd apresentada
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inicialmente a proposta mais discutivel - conhecida como non-refereeing - € em seguida
serdio apresentados os modelos das revistas BMJ, Psycologuy, BBS, PubMed Central,
JIME, o modelo da Fisica de Alta Energia e, finalmente, o modelo hipotético DJ
proposto por John Smith.

2.4.2.1 Publicacio sem revisio (non-refereeing)

Trata-se da mais radical das propostas de mudanga no processo de revisdo da
literatura. Seus proponentes defendem a exclusfio completa do peer-review do processo
de c omunicacfo cientifica, e o fim das revistas — no ambiente da Internet o s autores
podem publicar todo e qualquer material, deixando aos leitores a tarefa de filtra-los.
Todavia, existe um consenso na comunidade cientifica da importancia da revisio pelos
pares na garantia de qualidade da pesquisa cientifica publicada ¢ preservada para a
posteridade. Além disso, em 4areas como Medicina e a Quimica, por exemplo, esta
abordagem se torna inaceitavel em certas questdes, sobretudo as que envolvem risco de
vida. Desta forma, dentre as propostas de mudancas no modelo de publicagéo cientifica,
esta &€ sem divida a que apresenta menor probabilidade de concretizar-se.

Uma abordagem bem mais suave do que esta, implantada desde o ano de 2001
em algumas areas da Fisica, defende a manutengfo do peer-review, mas a publicagio de
manuscritos mesmo antes de sua revisfo. Esta abordagem € conhecida como publicagio
instantdnea (HARS, 2003). Contra essa abordagem existe o argumento de que, com o
aumento exponencial do volume de publicagdes (ODLYZKO, 1997), fica dificil
encontrar o bom artigo sem o “filtro” do peer-review. Mas este argumento, de acordo
com HARS (2003), assume incorretamente que o leitor ndo € capaz de distinguir entre

artigos néo revisados, e artigos revisados por uma revista cientifica de nome.

2.4.2.2 O modelo da revista BMJ

A revista britanica BMJ (British Medical Journal) esta experimentando desde o
ano de 1999 o sistema aberto de revisio da literatura médica, em que os autores
conhecem os nomes dos revisores de seus artigos e dos editores da casa. No passado a
revista ja utilizou também o sistema fechado de revis#o da literatura.

O processo de avaliagio funciona d a seguinte forma. Uma v ez submetido um
artigo, ele passa por um filtro inicial realizado geralmente por dois editores médicos da

casa. Nesta fase inicial, aproximadamente metade dos artigos submetidos € rejeitada por
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uma série de fatores, entre os quais a falta de originalidade, a auséncia de uma
mensagem significativa para o piblico médico, a presenga de falhas cientificas graves
etc. Esta etapa em geral ndo dura mais do que duas semanas.

Os artigos que sobrevivem ao filtro inicial sdo enviados para um ou mais
revisores externos selecionados de um banco de dados formado por mais de 4000
especialistas. Na fase se guinte, os artigos aprovados p or e sses revisores € xternos s ao
submetidos a um dos comités editoriais da revista. Um comité geralmente é constituido
de dois clinicos, um ou dois editores € um técnico em estatistica. Existem comités
especificos para determinadas classes de artigos. Alguns artigos podem ainda ser
submetidos a avaliagio de um comité de ética. De acordo com os editores da revista
BMLJ, a decisdo final no que diz respeito a aceitagdo ou rejeigéo do artigo geralmente €
concluida em até oito semanas da data de submisséo.

Quando o artigo é aceito sujeito a revisdes, os autores sdio incumbidos de
retorna-los ja revisados num prazo de até dois meses. A publicagdo acontece geralmente
em até trés meses da data de aceitag@o.

Como planos futuros, os editores da revista pretendem a partir de um dado
momento comegar a listar os nomes dos revisores no final dos artigos. Este seria um
primeiro passo para mover a revista em dire¢do a um novo sistema, em que autores €
leitores acompanhariam passo a passo o processo de revisdo através da Web, e
participariam ativamente dele através de comentarios e anotagdes. Segundo SMITH
(1999a), “o processo de revisdo se tornard gradativamente um discurso cientifico, e nido

mais um julgamento sumario”.

2.4.2.3 O modelo da revista BBS

A revista Behavioral and Brain Sciences (BBS) foi criada por Steven Harnad,
pesquisador da universidade de Princeton nos EUA. De acordo com HARNAD (1996),
BBS ¢é uma revista no formato impresso especializada em comentarios abertos, que ele
chama de "open peer-commentary". O processo de revisdo € realizado tanto antes da
publicagdo, com o peer-review tradicional, quanto apds a publicagdo, com o peer-
commeniary.

Se um artigo passa pelo filtro do peer-review e € aceito, ele passa a circular entre
especialistas distribuidos ao redor de todo o mundo. Existem 100 comentaristas

potenciais, que s3o0 convidados a comentar os artigos (HARNAD, 1996). O autordo
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artigo deve responder aos comentérios, criando linhas de discussio. Em seguida, o
artigo ¢ publicado em conjunto com 20 a 30 comentarios revisados, mais as respostas do
autor aos comentarios.

O modelo da BBS tem tido grande aceitagdo na comunidade das ciéncias
cognitivas e comportamentais: no seu 6° ano de funcionamento, a revista ja apresentava
o terceiro maior fator de impacto entre 1200 revistas indexadas na Social Science
Citation Index (HARNAD, 1996). Todavia, a revista apresenta algumas limitag3es,
como o préprio Harnad enaltece. O tempo é um deles. Como se era de esperar, o peer-
review ¢ um fator de retardo, uma vez que € feito da maneira tradicional antes da
publicagio. Mesmo que o crondmetro fosse zerado no momento em que o artigo €

aceito, este seria publicado no formato impresso dentro do periodo de 4 a 6 semanas.

2.4.2.4 O modelo da revista Psycoloquy

Psycoloquy é uma revista totalmente eletronica na area de Psicologia, criada em
1990 pelo pesquisador Harnad, o mesmo responsavel pela revista BBS. No modelo de
Harnad, no qual a revisfio é realizada de forma aberta (open peer-review), um artigo ¢
revisado através de comentarios de outros autores e/ou revisores e das respostas deles a
estes comentarios.

Todos os comentarios feitos em cima de um determinado artigo sfo revisados
por um membro da revista, que possui uma equipe de 35 revisores. A revista
implementa uma forma inovadora de comunicagfio, em que os autores expdem suas
idéias e solicitam feedback por parte de especialistas ndo apenas na area da psicologia,
como em disciplinas relacionadas. A revisdo de cada item exposto ¢ de cada item de
resposta é realizada de forma extremamente rapida, algumas vezes dentro de poucas
horas. A esta forma de comunicagfio cientifica Harnad convencionou chamar de
“scholarly skywriting”, em alusfio ao fato de que tudo acontece como se cada
contribuig?o estivesse sendo escrita no céu, estando sempre visiveis aos participantes do
processo.

De acordo com HARNAD (1990), “skywriting promete trazer a velocidade da
comunicagdo cientifica muito proxima da velocidade do pensamento (...), conduzida
pela disciplina da midia escrita, monitorada pelo peer-review, e arquivada

permanentemente para referéncias futuras”.
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A revista aparece em duas versdes distintas, uma direcionada 4 grande rede
através de Princeton, e a outra armazenada na universidade de Tulane e arquivada na
universidade de Houston. Qualquer pessoa pode se inscrever gratuitamente na revista e
se tomar um leitor, bastando para isso enviar uma mensagem eletronica para um dos
enderecos disponiveis.

Um fato curioso sobre a revista apontado por HARNAD (1990) é que
praticamente todo o trabalho realizado em prol da revista tem sido feito de graga pelos
envolvidos. A equipe de especialistas responsavel pela revisdo ndo recebe nenhuma
gratificagdo pelo servigo prestado; as universidades envolvidas oferecem os recursos
computacionais gratuitamente; o modesto subsidio da Associagio Americana de
Psicologia (APA) ¢ utilizado unicamente para pagar uma pessoa para manter a lista de
enderegos eletronicos dos membros e publicar os comentarios e contribuigdes na Web.
Psycoloquy foi selecionada em uma pesquisa realizada anualmente pela revista Library

Journal como uma das melhores revistas emergentes em 1990.

2.4.2.5 O modelo da revista PubMed Central

A revista PMC (PubMed Central) é publicada na Web desde o ano de 2000 pelo
NIH (National Institutes of Health). A proposta da revista é de funcionar como um
repositorio eletrdnico e aberto de artigos revisados por revistas selecionadas na area de
ciéncias naturais, promovendo o intercdmbio de idéias entre autores e leitores (KLING
et al., 2001).

Desde o dia em que entrou no ar, a revista PMC somente aceita relatérios
técnicos ou pré-publicagdes que tenham sido submetidos ao processo de peer-review.
Além da exigéncia de que o artigo a ser publicado tenha sido revisado por alguma
revista selecionada, PMC também adota um processo de revisio independente
necessario para compatibilizar o artigo com os padrSes de qualidade da revista.

Quando uma revista submete um artigo & PMC, o processo se inicia através de
uma revisdo automatica € também manual do material submetido, com o objetivo de
garantir que o documento tenha a mesma acuracia da vers3o original, publicada no sitio
da revista que esta submetendo o artigo. Os artigos submetidos devem estar de acordo
com os padrSes de completude e corretude sintatica, estabelecidos pela revista PMC
para garantir a integridade do repositério. Todo artigo deve ser enviado no formato

XML utilizando um DTD estabelecido pela PMC, com o objetivo de normalizar a
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marcagéo das diversas partes do documento, como os autores, afiliagdes, se¢des do
artigo, referéncias etc. Se erros sfio encontrados durante essa fase de revisdo, a revista
que estd submetendo o artigo ¢ solicitada a efetuar as devidas correcoes.

Muitas revistas néo liberam o texto completo de seus artigos para repositorios
como a PMC, ou liberam com um atraso de meses ou até 1 ano. Este pratica se tornou
bastante comum nos ultimos anos, e vem sendo adotada e defendida pela associagdo
americana de bibliotecas académicas (AAAS). HARNAD (2001b) comenta que
“disponibilizar voluntariamente o contetido (das revistas) com um atraso de 12 meses &
certamente um passo bem-vindo por parte da AAAS, mas isto € muito pouco e muito
tarde...”.

A revista recentemente relaxou a exigéncia de que o texto completo fosse
disponibilizado no sitio da PMC. Caso uma revista queira publicar o texto completo de
seus artigos exclusivamente em seu sitio particular, a PMC colocara um apontador para
o sitio da revista. De qualquer maneira, estando ou nfio o texto completo disponivel no
sitio da PMC, esta ultima indexa todos os documentos e disponibiliza um servigo de
busca aos leitores da revista. A revista PubMed Central, no entanto, se da o direito de
exibir o texto completo de artigos que ndo aparecem gratuitamente até no maximo 1 ano
na pagina da revista. Em outras palavras, se uma revista demora mais de um ano para
disponibilizar o texto completo de um artigo no seu sitio ou no sitio da PMC, esta se da

o direito de exibir o texto do artigo em seu repositorio de forma gratuita aos leitores.

2.4.2.6 O modelo da revista JIME

Publicada na Web desde o ano de 1996, JIME (Journal of Interactive Media in
Education) ¢ uma revista totalmente eletronica e gratuita, criada com o objetivo de
incentivar a pesquisa na area de multimidia aplicada & educagdo. No modelo de
publicagdo do JIME, apds ser submetido, um artigo passa por duas fases de revisdo
aberta pelos pares: a primeira delas privada, em que os revisores comentam € os autores
respondem aos comentarios, e a segunda publica, onde os leitores também contribuem.

Algumas caracteristicas inovadoras merecem destaque neste modelo. Primeiro,
os atores do processo de publicagdo tém seus papéis modificados: autores respondem
aos comentdrios dos revisores, leitores podem contribuir na discussdo publica etc.
Segundo, o debate em cima do artigo se inicia tdo logo ele entre em reviso,

continuando mesmo apds sua publicagfo, enquanto na grande maioria das revistas atuais
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o debate ¢ iniciado apenas quando de sua publicag3o. No JIME, o debate ¢ integrado ao
documento, através do ambiente D3E, em contraste com outras revistas em que o debate
fica fragmentado em péaginas pessoais, em listas de discuss@o etc. O ciclo de vida de um

artigo submetido ao JIME é mostrado na figura a seguir:
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Figura 2.4 — Ciclo de vida de um artigo submetido ao JIME

Terceiro, a revista permite, através de sua interface, que seus documentos sejam
“incrementados” pelos usuarios (leitores, revisores, autores), que podem adicionar
demonstragdes interativas, clipes de dudio e video, discussdes e apontadores que ligam
o documento a outros trabalhos relacionados. Todavia, documentos sdo submetidos e
armazenados no ambiente D3E sempre no padrdo HTML, uma formato limitado ja que
mistura o conteudo do artigo com a apresentagiio. Sendo assim, nfio € possivel
customizar a visualizagdo de um documento para contextos e publicos diferentes.
Finalmente, os comentarios feitos pelos leitores e revisores sfo sempre em cima do
documento como um todo: ndo € possivel comentar uma se¢fo, um pardgrafo ou um
trecho especifico do documento.

O trabalho de pesquisa em cima do JIME ¢ exploratério, ja que nfio existe uma
teoria consistente por tras do modelo proposto. De acordo com os criadores do JIME, a
revista nfio foi criada com a preocupagiio de atender a todas as disciplinas do

conhecimento, mas aquelas em que os critérios de aceitagdo/rejeicio devem ser
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negociados (SHUM & SUMNER, 2001). Eles reconhecem as limitagdes de aplicar a
metodologia do JIME, sobretudo no que se refere ao discurso cientifico, a determinados
campos do conhecimento em que n3o existe a cultura da argumentagdo, do discurso
aberto e da negociagfio. A figura a seguir ilustra um artigo publicado no JIME. Observe

que o debate em cima do artigo € exibido no frame a direita:
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Figura 2.5 — Exemplo de documento sob revisio no JIME

2.4.2.7 O modelo da Fisica de Alta Energia

Neste modelo, o autor carrega seu artigo em um repositorio de e-print e solicita
comentarios de outros fisicos. Com base nos comentarios, o autor revisa e aprimora o
artigo. O artigo € entfio avaliado na maneira convencional (peer-review) através de
alguma revista. Finalmente, a versdo antiga do artigo d4 lugar a sua nova versdo, que
passa a ser identificada como publicagdo, Um ponto importante é que todo o material
que aparece como pré-publicagdio nos repositérios é ndo-revisado, jai que a revisdo

formal ¢ realizada em uma fase seguinte. No entanto, os artigos ganham uma estampa
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de pré-publicacdo para alertar os leitores do fato de que o documento ainda ndo foi
submetido ao processo de validag&o.

E exatamente isto que estd acontecendo na comunidade da Fisica de Alta
Energia, desde o ano de 1991, quando o fisico Paul Ginsparg introduziu o sistema. Ele é
o principal responsavel pela criagdo do repositdrio de e-print arxiv.org .

Em HARNAD (2001la), o autor comenta que "os mesmos autores que
disponibilizam gratuitamente seus artigos na Web continuam a submeté-los as revistas
de sua escolha, da mesma maneira como faziam antigamente, e praticamente todos os
artigos no repositério aparecem nas revistas doze meses ap6s a submissdo". Desta
maneira, a fase de revisio da literatura, um dos alicerces do modelo corrente de
publicagdo cientifica, permaneceu intacta na Fisica, jA que continua sendo realizada da
maneira tradicional pelas revistas.

Em fung¢fo desta iniciativa da comunidade fisica, nos 1iltimos anos ganhou forga
um movimento em defesa dos repositdrios abertos, conhecido como Open Archives
Initiative (OAI). O principal objetivo é tornar o contetido dos repositérios de literatura
académica interoperaveis, criando um repositério unico virtual. Uma das ag¢bes do
movimento é oferecer software livre e gratuito para institui¢des que desejem criar seus
repositorios seguindo o padrdo OAL Para atingir esses objetivos, foram criados padrSes
de metadados de forma a tormar o conteido dessas instituicdes interligado,
possibilitando ainda uma busca integrada ao repositério virtual global (HARNAD,
2001a).

Ainda de acordo com HARNAD (2001a), a criagiio desses repositorios
distribuidos e interoperaveis beneficia as instituigdes de pesquisa de trés maneiras.
Primeiro, maximiza a visibilidade e o impacto da pesquisa revisada da institui¢do.
Segundo, maximiza o acesso pelos pesquisadores ao resultado da pesquisa revisada de
todas as outras institui¢des. Terceiro, as instituicbes de pesquisa podem deflagrar a
transi¢do do modelo antigo de publicagéo ao modelo OAI, reduzindo sensivelmente os
gastos anuais com assinaturas de revistas.

Esta abordagem, utilizada com sucesso como modelo para disciplinas préximas
da Fisica, como Matematica e Ciéncia da Computagio, tem sido vista com ressalvas em
outros campos. De acordo com ROWLAND (2002), “existem diferencgas significativas
de atitude entre as culturas de diferentes disciplinas”. Um dos fatores de sucesso do
modelo na comunidade fisica ¢ a tradi¢do de compartilhamento de manuscritos de

artigos entre os pesquisadores.
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2.4.2.8 O modelo hipotético DJ

Em SMITH (1999b), John Smith descreve o modelo de funcionamento de uma
revista hipotética que ele chama de Deconstructed Journal (DJ). Como o préprio autor
afirma, este modelo se baseia em grande parte nas idéias de Paul Ginsparg, principal
responsavel pelo modelo da Fisica de Alta Energia e criador dos repositérios de e-print
da mesma comunidade.

De forma resumida, a revista funcionaria da seguinte forma. O autor escreve um
artigo, carrega-o em algum repositério online e notifica uma ou mais Organizagoes
Avaliadoras (OAs) da sua existéncia. Uma ou mais OAs revisam o artigo, solicitam
altera¢des da forma convencional e eventualmente aprovam o artigo. O autor revisa o
artigo a partir dos comentarios feitos pelas OAs. Em seguida o autor notifica elementos
aos quais Smith convencionou chamar de "Subject Focal Points" (SFPs). Os SFPs
selecionam os artigos mais relevantes as suas areas e criam apontadores para os arﬁgos
incluidos.

No modelo de Smith, um dos elementos centrais proposto é de fato o Subject
Focal Point (SFP). Seu principal papel € atuar como um "filtro" entre o contetido da
Internet € o usuario assinante, ¢ nfo funcionar como um repositorio da literatura. Os
coordenadores do SFP em geral ndo atuam no processo de revisdo da literatura, papel
este que cabe as OrganizagGes Avaliadoras. Smith sugere que as OAs poderiam ser
sociedades cientificas, instituiges de pesquisa ou mesmo universidades. Elas
utilizariam revisores pagos ou convidados para a atividade de revisdo da literatura. O
autor aponta a possibilidade de corrupgdes nessas organizagBes, mas considera que as
organizagdes corruptas tenderiam naturalmente a desaparecer. No que se refere ao
controle da forma do artigo, este seria realizado pelo prdprio autor através de
ferramentas de apoio a publicagfo, ou através de especialistas nas universidades.

Uma das vantagens do modelo bastante defendida diz respeito ao
reconhecimento dos autores, uma fun¢io que seria realizada de forma conjunta pelos
SFPs e pelas OAs. O modelo permite que um autor tenha seu trabalho avaliado por mais
de uma Organizagdo Avaliadora e também que mais de um SFP aponte para o mesmo
item, j4 que os SFPs ndo detém direito sobre nenhum item. Isto em principio
minimizaria o problema do atraso causado pelo processo de avaliagdo, uma vez que

mais de uma organizagdo estaria avaliando o mesmo item. Todavia, existe o problema
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de um artigo ser aprovado por um SFP e rejeitado por outro. Smith faz ainda algumas
ressalvas com relagéio ao problema da autenticagdo das publicagdes no modelo DJ. Ele
defende que um selo de aprovagdo teria de ser de alguma forma embutido no artigo, por
parte de uma Organizagdio Avaliadora, para garantir aos leitores a qualidade da
publicagéo.

SMITH (1999b) ndo apresenta informacdes detalhadas de como funcionaria o
processo de revis@io propriamente dito, nem mesmo se este processo seria realizado de
forma aberta ou fechada. Um dos pontos de destaque deste modelo é a revisdo feita
pelas OAs de forma independente, o que poderia trazer ganhos consideraveis na

velocidade do processo de publicagéo.

2.5 Caracteristicas das infra-estruturas de conhecimento

cientifico baseadas na Web

Para analisar as perspectivas futuras no que diz respeito as infra-estruturas do
conhecimento, HARS (2003) propde um framework com cinco grandes grupos de
caracteristicas: 1) Modo de interacdo; 2) Estruturagdo do conhecimento; 3)
Apresentagfio; 4) Gerenciamento; e 5) Tecnologia.

Nesta se¢fio iremos descrever em linhas gerais estas caracteristicas e de que
forma elas trariam melhorias significativas para o processo de publicagdo cientifica.
Desta andlise surgiram algumas das principais propostas do ambiente CEJ, foco
principal desta monografia, ¢ que serfio descritas no capitulo seguinte. Uma tabela
itustrando as caracteristicas deste framework, adaptada de HARS (2003), ¢ apresentada

no apéndice A desta monografia.

2.5.1 Modo de interagao

O modo de intera¢fio descreve de que maneira os atores participantes de uma
infra-estrutura do conhecimento com ela interagem. Quanto maior o grau de interago,
maior o potencial de obten¢dio de ciclos menores para a publicagdo de um artigo.
Atualmente, somente uma pequena parcela das infra-estruturas de conhecimento tem
procurado explorar as oportunidades de niveis maiores de interatividade oferecidas pela
tecnologia da informag8o, incluindo-se ai o suporte a anotagdes e discussdes baseadas
nas contribuicdes de leitores e revisores. Muitas revistas ja oferecem suporte ao

processo de revisdo, oferecendo geralmente um espago em separado para o trabalho dos
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revisores. Algumas infra-estruturas chegam mesmo a permitir o gerenciamento do
workflow de revisdo. Por tltimo, a maioria das revistas eletronicas ndo oferece nenhum
tipo de suporte a autoria do artigo através de seus sistemas, exigindo a submisséo do
artigo ja pronto. Para suportar tal funcionalidade, mecanismos de edigdo online sdo
necessarios. Uma das possibilidades a ser e xplorada seria investigar a API de alguns
navegadores Web conhecidos, como, por exemplo, a API do Microsoft Internet
Explorer, que atualmente ja permite a abertura de um documento HTML em modo de
edigdo.

Para a submissido dos manuscritos, a abordagem predominante e preferida pelas
revistas eletrénicas tem sido o correio eletrénico. Neste caso, geralmente o
processamento das submissdes € realizado manualmente. Algumas revistas permitem
também a submissdo através do protocolo FTP e outras através do proprio navegador
Web, via HTTP. Um numero muito reduzido delas ja permite a criagiio e a edi¢do das
submissdes pelo proprio sistema.

Uma discussiio importante diz respeito ao momento de publicagio de um
manuscrito. A maioria das revistas eletrdnicas manteve a abordagem tradicional de sé
publicar o artigo depois de revisado e no momento de publicagio de uma edigio (issue)
da revista. Um numero crescente de revistas, no entanto, ja publicam seus artigos tdo
logo eles passem a etapa de revisdio. De acordo com HARS (2003), algumas revistas
decidiram pela reengenharia do processo de revisio, € comegaram a paralelizar as
atividades de revisdo e publicagfio. Na ISWorldNet, por exemplo, artigos submetidos
sdo publicados imediatamente, mas em uma se¢fio a parte. Leitores e revisores sdo
convidados a comentar e, caso uma decisio negativa com relagio a um artigo seja
tomada, o artigo é simplesmente removido da revista.

No ambiente eletrénico, um artigo ou contribui¢do de um autor em principio
poderia ser atualizado, com ou sem revisio. Na pratica, porém, muitas revistas
eletrénicas ndo permitem aos autores editarem suas contribuigdes, outro resquicio da era

de Gutenberg — do papel.
2.5.1.1 CSCW e Groupware

O apoio ao trabalho cooperativo pode ser de fundamental importincia na
execugdo de determinadas fases ou tarefas de um processo de publicagfio cientifica,

sobretudo na revisdo e comentarios pelos pares. A colaboragfo pode apoiar grupos de
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trabalho na realizaciio de tarefas comuns, como a revisdo de um artigo ou a aprovagdo
do mesmo.

MORAIS (2003) argumenta que o principal objetivo de uma aplicagdo
colaborativa est4 em oferecer compartilhamento, que pode se expressar em diversos
niveis, desde o tecnoldgico ao social, de acordo com as interagdes a que se propoem a
apoiar. O compartilhamento do ponto de vista tecnolégico implica em conectividade,
distribui¢do de contetdo de trabalho e administragfio de acesso. O compartilhamento do
ponto de vista social implica em comunicagfio com significado, entendimento €, nos
casos em que hid um compromisso de interagdo entre as partes, o encontro ou
convergéncia de pensamentos (POLTROCK & GRUDIN, 1997). Para um ambiente de
execugdo de processos de publicagdo, é necessirio um compartilhamento tanto
tecnoldgico quanto social.

Nesta discuss@io conjunta dos conceitos de CSCW e groupware, € importante
destacar que estes dois termos freqiientemente t€m sido utilizados como sindnimos de
forma incorreta. Enquanto CSCW refere-se a pesquisa na area do trabalho em grupo e a
maneira como os computadores podem apoid-lo, o termo groupware tem sido
empregado para designar a tecnologia gerada pela pesquisa em CSCW (ELLIS, GIBBS
et al., 1991; GRUDIN, 1994; QUATERMAN, 1990).

Para CHAFFEY (1998), o trabalho cooperativo baseia-se trés fung¢des principais:
Comunicac¢fo, Colaboragdo e Cooperagfio. Comunica¢do é a fungfio que permite o
compartilhamento de informagdes pelo grupo. Colaboragiio ¢ a agfio de cooperagdo na
solu¢io de problemas empresariais. E coordenagdio é o controle da efetividade e do
cumprimento de objetivos do trabalho por parte da equipe.

CASTRO (2002) identifica c omo principais requisitos d e um sistema b aseado

em groupware OS itens a seguir:

e Osistema deve facilitar a ¢ ooperagfo entre i ndividuos, ao invés de impor
praticas que causem mudangas radicais na forma de trabalho;

o Sistemas de CSCW devem reconhecer que mudangas s fo freqiientes n este
contexto, € que, por isso, devem ser capazes de permitir a redefini¢io de
procedimentos e processos, além de disseminar estas mudangas entre os

participantes;
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e A construgiio de aplicagdes menores e inter-relacionadas ¢ preferivel ao

desenvolvimento de aplicagdes monoliticas que incluem o conjunto

completo de tarefas;

e Informagdes que serdo usadas no trabalho cooperativo precisam estar fora do

dominio de um individuo.

ELLIS, GIBBS et al. (1991) dividem os sistemas baseados em groupware em

quatro quadrantes no que se refere as nogdes de tempo e espago sob as quais as

interacGes sdo realizadas, conforme ¢é ilustrado na Figura 2.6:

Momentos
Mesmo Momento Distintos
(sincrono) (assincrono)
s Salas de Reunido Workflow
8 8 Compartihamento de Compartithemento de
< = Tefa/Documentos documentos
» Compartiilnamento de
N O Tela/Documentos L .
™ Video / Audio WorkFlow
g :‘3 Conférencia COI’Tf&I'EﬂCIa ﬁSSIHCEGﬂE
-3 Conferéncia por pelo computador
computador

Figura 2.6 — Classificag¢io de Groupware (ELLIS, GIBBS et al., 1991)

Quando o envio e o recebimento de mensagens ocorrem simultaneamente, a

comunicagdo ¢ dita sincrona. A comunica¢fio assincrona ocorre quando o receptor

recebe a informa¢io em um momento diferente do momento de envio. Ja os fatores

tempo e distdncia avaliam se o sistema permite que os usudrios estejam em lugares

distintos para estabelecer a comunicagfio. Interagdes face-a-face siio exemplos de

cooperagdo realizada no mesmo ambiente fisico e no mesmo espago de tempo. J4 uma

troca de mensagens por correio eletrdnico se d4 em diferentes periodos de tempo e com

as partes estando em diferentes ambientes.

2.5.1.2 Mecanismos de Awareness
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A area de CSCW vem buscando, desde os seus primoérdios, um meio de suportar
adequadamente o trabalho em equipe. Um dos principais problemas que tem se
apresentado € a falta de contexto entre os participantes, que ocorre quando os membros
de um grupo de trabalho desconhecem o que seus colegas estdo fazendo, ou ndo sabem
onde s uas atividades se encaixam no trabalho como um todo, nem qual é a situagdo
desse trabalho. Esse contexto é um ponto importante em sistemas cooperativos,
estendendo-se para ndo somente o contetido das contribui¢des individuais, mas também
ao seu significado para o grupo como um todo e seu objetivo (PEREIRA et al, 2004). O
fornecimento deste contexto aos membros de um grupo ¢ chamado awareness ou
percepgio.

A definigdo de awareness para trabalho cooperativo ¢ “o entendimento das
atividades dos outros, na qual prové um contexto para a sua propria atividade”
(GUTWIN & GREENBERG, 1998). Existe a necessidade de prover mecanismos de
awareness tanto para aplicagdes sincronas quanto assincronas, pois nos dois contextos
percebe-se que uma pessoa normalmente nfio consegue fazer contribui¢Ses valiosas para
um grupo, se a mesma nio conhece informagdes prévias que sdo concentradas no
assunto correspondente (MORALIS, 2003).

Em um ambiente de publicagdio cientifica, mecanismos de percepcdo sdo
fundamentais para garantir que os participantes de um processo de publicagdo percebam
e compreendam no que os demais membros estio trabalhando.

Desta forma, mecanismos de notificagdo representam um recurso valioso de
interagdo assincrona entre os atores ¢ as infra-estruturas de conhecimento cientifico.
Neste contexto, podemos separar as revistas eletrénicas em duas categorias: passivas e
ativas. No primeiro caso, as revistas esperam que o leitor tome iniciativa na recuperago
da informagédo disponivel no portal da revista, enquanto no segundo caso a revista
notifica os leitores quando informagSes relevantes se tormam disponiveis. Por exemplo,
quando da submissiio de novos documentos & revista, leitores poderiam ser avisados
através do correio eletrénico.

Existem diversas alternativas para a implementa¢fo de notificagdes: listas de
usuarios em que uma mesma mensagem ¢ enviada a todos os inscritos na lista,
notificagBes personalizadas, onde os atores do processo (autores, leitores etc) podem
configurar sobre que eventos e sobre quais contribui¢des desejam ser notificados, e qual

a freqiiéncia das notificagdes.
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2.5.1.3 Sistemas de workflows

O gerenciamento ¢ a execugdo de processos de publicagfio cientifica podem ser
conseguidos com o apoio de sistemas de workflow. Do ponto de vista tecnolégico,
workflow tem sido visto como um tipo relativamente simples de groupware, pois
suporta a coordenacdo de pessoas e processos automatizados, isto €, os processos de
negocio (MORALIS, 2003). Um processo de negdcio pode ser representado através de
uma defini¢io de processo. Segundo a WIMC (ALLEN, 2001), esta defini¢iio consiste
de uma rede de atividades e seus relacionamentos, critérios de inicio € término do
processo, e informag¢des sobre as atividades em si, como participantes, aplicativos e
dados de sistemas de informac¢fdo relacionados, entre outros. Processos de negdcios
podem ser representados por fluxos de trabalho, que s8o modelos que especificam as
atividades do processo de negdcio, a ordem e as condigdes em que estas devem se
executadas, os executores de cada atividade, as ferramentas a serem utilizadas e os
documentos manipulados durante a sua execugfo.

Um sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho (ou sistema de workflow) tem
como principais objetivos a automagfio e 0 monitoramento de processos representados
por fluxos de trabalho. Constitui-se de um conjunto de ferramentas que permite o
projeto e a definicdo de fluxos de trabalho, sua instanciagfo e execuc¢fio controlada, bem
como a coordenagdo e a integragfio de diversas ferramentas dentro de um mesmo fluxo
de trabalho (ARAUJO & BORGES, 2001).

Os principais elementos de um fluxo de trabalho sfio as atividades, que
correspondem a uma parcela de trabalho a ser feita dentro do processo. S#o definidas
por elementos como nome, objetivos, instru¢des, dados, formularios e documentos
necessarios que podem ser manipulados durante sua execugfio. As atividades sfo
executadas por individuos, agentes, grupos ou papéis. Os individuos podem ser
responsaveis pela execugfio de determinada atividade dentro de um fluxo de trabaltho.
Um papel retine um conjunto de caracteristicas ou responsabilidades necessarias para a
execucdo de uma ou mais atividades e, no momento da execu¢do de determinada
atividade, sfo representados por atores que podem ser pessoas ou agentes
automatizados.

Um aspecto importante na defini¢io do fluxo de trabalho é o encadeamento de
atividades. As atividades em um fluxo de trabalho podem ser executadas de diversas

maneiras. KOBIELUS (1997) define quatro tipos de processos, de acordo com o
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sequenciamento das atividades que compdem o processo: seqiienciais, condicionais,
paralelos e concorrentes. Nos processos seqilenciais, as atividades sdo executadas uma
ap6s a outra, enquanto nos condicionais existem pontos de decis@o, onde um evento €
avaliado e isto definird qual sera a préxima atividade a ser iniciada. Mas nos processos
condicionais, somente uma atividade podera ser iniciada como conseqiiéncia do evento.
No caso contrario, o processo é definido como paralelo, no qual diversas atividades
podem ser e xecutadas ao mesmo tempo. Processos ¢ oncorrentes s do s emelhantes aos
paralelos, mas neste caso as atividades paralelas deverdo ser iniciadas simultaneamente
e concluidas da mesma forma. A figura 2.7, extraida de KOBIELUS (1997), ilustra

estes quatro tipos de processos:

sequential A . g . C . D
conditional A ———» B < z > .
paralle! A é E _/\;: E

Figura 2.7 — Quatro tipos de processos (KOBIELUS, 1997)

Para tanto, sfo definidas as rotas, que determinam o seqiienciamento de
atividades e elementos especiais que indicam condi¢Ses para que uma atividade seja
iniciada.

No modelo tradicional de publicagfo, conforme mencionado na proposi¢do #10
apresentada na se¢do 2.2.2.3, as principais atividades do processo de publicagfo sdo
executadas sequencialmente: a revisdo deve ocorrer antes da impressdo, que deve
acontecer antes da distribuigdio, que deve ocorrer antes da leitura. No ambiente
eletrénico, por outro lado, a impressdo ¢ eliminada e a distribui¢8o se torna um aspecto
da leitura. Mas vimos que no ambiente eletrdnico o espago € abundante e os artigos
podem ser modificados depois de publicados, além de ser tecnicamente possivel

remover um artigo (o apontador, na verdade) de uma revista, mesmo depois de
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publicado. Desta forma, seria plenamente possivel publicar um artigo primeiro e depois
revisa-lo, de forma que a revisio e a leitura do artigo seriam executadas em paralelo.

Além de prover uma forma de controlar os processos de publicagdo, um sistema
de workflow pode ter outras funcionalidades importantes de acompanhamento dos
fluxos, como a visualizagio do status de execugdio de uma instdncia ou caso de
processo.

KOULOPOULOS (1995) classifica os sistemas de workflows de acordo com os
métodos de desenvolvimento e os modelos de processos. Os métodos de
desenvolvimento s3o quatro: ad-hoc, baseados em transagSes, baseados em objetos, €
baseados em conhecimento. Os modelos de processo so trés: baseados em email,
baseados em documentos e baseados em processos. Estas categorias se sobrepdem € nédo
devem ser consideradas como estanques (MORALIS, 2003), € ¢ a combinagdo delas que

determina cada um dos tipos de aplicagbes atendidas pelos sistemas de workflow

(VALADARES, 2001).

2.5.2 Estruturagcdo do conhecimento

Organizar o conhecimento e garantir sua consisténcia ao longo do tempo
constitui a segunda dimensfio da caracterizagdo das infra-estruturas de conhecimento
proposta por HARS (2003).

Muitas revistas eletrénicas ainda adotam a tradicional estruturagdo dos
documentos publicados por volumes ¢ edi¢des (issues), muito embora os artigos
publicados num mesmo volume ou edi¢dio n3o compartilhem nenhuma caracteristica
semelhante a ndo ser a data de publicagiio! Muitas revistas emergentes nos ultimos anos, -
todavia, passaram a organizar as publica¢3es em categorias, oferecendo aos leitores uma
interface de navegagio que possibilita a facil identificagiio de artigos pertencentes a um
mesmo assunto ou linha de pesquisa.

Uma caracteristica importante diz respeito ao tipo de contetido suportado pela
infra-estrutura de conhecimento. Revistas tradicionais que se tornaram também
eletrénicas costumam separar paginas com o texto completo dos artigos, geralmente
acessiveis somente a usuarios pagantes, e paginas com somente o resumo (abstract) do
artigo, normalmente acessiveis ao publico em geral. Algumas poucas revistas oferecem
acesso a paginas que apresentam outros elementos especiais da pesquisa cientifica,

como dados, eventos e descri¢gdes de problemas.
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Um outro aspecto relevante diz respeito ao direcionamento dos apontadores.
Tradicionalmente, revistas baseadas no papel utilizam apontadores unidirecionais, ja
que uma citagdo sempre identifica um outro documento, mas dado um documento, nio
conseguimos identificar que documentos citaram o mesmo. A Web também trabalha
com o conceito de apontadores unidirecionais. Uma possibilidade a ser explorada pelas
infra-estruturas emergentes ¢ a de apontadores bidirecionais, que possibilitaria a
travessia de um apontador em ambas as diregdes.

Questdes referentes a mudanga e manutengdo do conhecimento também
precisam ser consideradas. Quanto um artigo novo € inserido na base, ou um artigo ja na
base é atualizado, a mudanga duplica ou contradiz o conhecimento ja existente? No
ambiente eletrénico, checagens automaticas ou semi-automaticas podem ser
implementadas com o objetivo de detectar possiveis inconsisténcias.

Infra-estruturas de conhecimento podem ser classificadas em duas classes:
fechadas ou abertas. No primeiro caso, assume-se que todos os artigos estfo fisicamente
armazenados nos servidores da infra-estrutura. No segundo caso, assume-se que a
localizagdo do artigo pode ser qualquer uma, e a inclusfo do artigo se da através do
armazenamento da URL que hospeda o mesmo. Infra-estruturas abertas possibilitam a
criagdo de bases de conhecimento maiores e mais abrangentes, mas apresentam como
problema a incerteza com relaggio & disponibilidade do artigo. Infra-estruturas fechadas,
por outro lado, possuem maior controle sobre os artigos.

A tltima caracteristica a ser destacada dentro da dimensfio estruturacdo do
conhecimento é o versionamento das contribui¢des. Enquanto nas revistas em papel o
artigo € estatico, nas revistas eletrdnicas pode-se pensar num mecanismo de
versionamento. A abordagem mais simples para manter uma publicagfio ativa consiste
em substituir a versdio velha do artigo pela nova, € ¢ usada, por exemplo, pela
Enciclopédia de Filosofia de Stanford. HARS (2003) apresenta ainda duas outras
abordagens: publicagdes “arquivadas”, que ndo s3o mais atualizadas, e publicacdes

“aposentadas”, que também permanecem disponiveis mas nfio sfo validas ou relevantes.

2.5.3 Apresentagao

Mecanismos de apresentacfio podem focar em dois aspectos: apresentagfio dos
componentes internos de um artigo, € apresentagdo das associagBes do artigo com

outros objetos de conhecimento em que o artigo se encaixa (HARS, 2003).
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A primeira caracteristica que discutiremos refere-se as funcionalidades de apoio
a visualizagdio do artigo (em inglés, “visualization aids”). Muitas revistas oferecem
mapas do sitio que exibem graficamente a estrutura de um artigo. Uma discussdo mais
aprofundada sobre esse assunto sera feita na se¢éo 2.4.2.5, que discute as tecnologias de
busca.

Muitas revistas também oferecem funcionalidades de apoio a navegagio
(“navigation aids”). Exemplos dessas funcionalidades incluem listas com os artigos
mais freqilentemente acessados; paginas que exibem os artigos de acordo com sua
popularidade etc. Algumas infra-estruturas oferecem a navegagdo aleatoria (random
node functionality), que permitem a usudrios novatos explorar sua base de
conhecimento mesmo quando eles desconhecem seu contetdo.

Mecanismos de filtragem também sfo importantes na exibigdo das contribui¢Ges
em uma infra-estrutura de c onhecimento, p odendo ser p ré-definidos o u c ustomizados
pelo usudrio. Podem basear-se nas caracteristicas das contribui¢des como contagem de
acessos, ratings, tipos de artigos etc.

Um outro aspecto importante da dimensfo ‘“apresentacdo” € o suporte a
internacionalizacfio, isto é, a exibicdo das paginas do sistema e dos nés de
conhecimento em diferentes linguas. De acordo com HARS (2003), a maioria das infra-
estruturas suporta somente uma lingua. Para garantir o requisito de internacionalizag3o,
os sistemas deveriam permitir a exibi¢cdo do contetdo, sua busca ¢ navegagio em uma
das linguas familiares ao leitor ou usuario da infra-estrutura.

Considerando o universo de 24000 revistas eletronicas (HARNAD, 2004), na
grande maioria delas os artigos cientificos sdo submetidos nos formatos PDF (Portable
Document Format), PS (PostScript) ou HTML (Hipertext Markup Language). O
formato HTML tem a vantagem de nfio necessitar de nenhum software além de um
navegador Web para a exibi¢do de um documento. Muitos processadores de texto
suportam a tradugdo dos documentos para o formato HTML. Além disso, a linguagem
oferece suporte a formatacdo de diversos elementos de um documento, como tamanho e
cor da fonte, tamanho da margem esquerda etc. Por outro lado, o formato mais
empregado é sem duvida alguma o PDF, que necessita do software proprietario da
Adobe para a edigdo dos documentos, mas oferece a vantagem de preservar o layout
original do documento, por ser orientado a paginas. Documentos em PDF podem ser
acessados através de um navegador Web, assim como o HTML, mas isto requer a

instalagdio de um plugin adicional para que possam ser lidos. Além disso, este formato
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ndo se integra com as principais tecnologias da Web, incluindo a linguagem JavaScript
e o modelo de objetos do documento (DOM) proposto pela W3C. Finalmente, o formato
PS ¢é similar ao PDF, mas ndo pode ser visualizado através de um navegador Web.

Nos tltimos anos, o formato XML tem se consolidado como o principal padrédo
para o intercimbio de documentos eletronicos através da Internet. Muitos projetos de
desenvolvimento de software adotaram o XML como principal formato para a
documentagio. Este formato semi-estruturado permite guardar a seméntica de cada
“pedago” de texto, possibilitando que um artigo seja quebrado em suas partes
fundamentais: seu titulo, seus autores, afiliagSes, se¢des, paragrafos, figuras, referéncias
etc. Isto permitiria uma busca textual com maior contexto, onde os leitores poderiam
procurar por uma palavra “ontologia” somente no resumo dos artigos, ou na segdo de
conclusdo, por exemplo. Adicionalmente, em contraste com o HTML, o formato XML
permite a separagdo do contetido de sua apresentagio.

O ultimo item que discutiremos ainda dentro da dimens3io “apresentagéo”
constitui-se em uma das mais importantes caracteristicas a ser considerada na discuss@o
de uma infra-estrutura de conhecimento cientifica: a separacio do conteido da
apresentagiio. Nas revistas tradicionais, baseadas no papel, a exibigdo do artigo €
definida pelo autor e apresentada aos leitores e outras audiéncias sempre da mesma
maneira. Por outro lado, no ambiente eletrdnico, a separa¢do do conteido da
apresentacfio torna-se uma realidade, gragas aos mecanismos oferecido pela tecnologia
da informag#o, como exibigdes de um mesmo contetido de forma nio-linear, dindmica e
sensiveis ao contexto, isto €, a apresentagfio do artigo também podera variar de acordo
com a fase do processo de publicagio. Por exemplo, em uma fase de revisfio, alguns
elementos do artigo seriam destacados ou descritos em maior detalhe, enquanto que
numa navegagio casual sobre o documento, alguns elementos seriam exibidos e outros

escondidos, de acordo com o perfil do leitor.
2.5.4 Gerenciamento de uma infra-estrutura

Esta dimens3io contempla os aspectos organizacionais da infra-estrutura de
conhecimento. As principais caracteristicas pertencentes a esta dimensio sio a
seletividade, a autenticagfio, o suporte a contribuicSes andnimas ¢ o modelo de

financiamento da infra-estrutura.
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A seletividade refere-se a audiéncia que pode acessar ¢ participar de alguma
forma dos servigos oferecidos pela infra-estrutura. Algumas infra-estruturas oferecem
acesso ao publico em geral, enquanto outras restringem o acesso a usuarios qualificados
— tipicamente pesquisadores — apesar de a maioria delas oferecer inscri¢des a usuarios
comuns, condicionadas ao pagamento de uma taxa. E o caso de sociedades profissionais
como a ACM e o IEEE.

A autenticac@o dos usuarios também diferencia as revistas eletronicas e demais
infra-estruturas d e c onhecimento. A Igumas ndo e xigem nenhum tipo d e autenticagéo,
geralmente as que também ndo cobram pelo servigo. Todavia, a auséncia de
autentica¢do impossibilita a criagdo de perfis para os usuarios que acessam o sistema. A
abordagem mais comum ¢ a infra-estrutura oferecer algumas funcionalidades sem
autenticagdo, ¢ outras funcionalidades exigindo autenticagio, por exemplo, para as
atividades de submiss#o e revisdo de artigos.

Para implementar a autenticagdio dos usudrios, algumas alternativas podem ser
consideradas. Uma alternativa comum ¢ através da criagio de um nome de usuario
(login) e uma senha para cada usudrio, exigindo-se que o usuario digite estas
informagdes toda vez que desejar acessar uma funcionalidade que requeira autenticaggo.
Uma outra possibilidade ¢ a autenticagdo através de cookies HTTP, mas nesse caso
usudrios que utilizam o mesmo navegador ndo podem ser distinguidos um do outro,
além de ser uma alternativa insegura. Um outra possibilidade, mais robusta e usada por
algumas revistas eletronicas, de autenticagdo através de certificados. Finalmente,
algumas revistas e sociedades profissionais autenticam seus grupos de usudrios através
de dominios ou enderegos IP. Alunos e pesquisadores da COPPE/UFRJ, por exemplo,
tém acesso ao conteudo de algumas revistas através de mecanismos de autenticagdo
dessa ultima categoria descrita.

No discurso cientifico, muitas vezes o anonimato ¢ desejavel. Uma outra
caracteristica das infra-estruturas de conhecimento refere-se ao suporte a contribuigdes
an6nimas. Algumas revistas emergentes permitem que leitores tegam comentérios e
acrescentem contribui¢cdes de forma andnima, por exemplo, a Principia Cybernetica
Web (HARS, 2003).

A tltima caracteristica que discutiremos dentro da dimens3o “gerenciamento”
diz respeito ao modelo d e financiamento de uma infra-estrutura de conhecimento, ou

seja, qual a abordagem utilizada pela revista para cobrir os custos necessarios para

66



manter sua infra-estrutura em produg@o. Em outras palavras, qual o custo para manter
uma infra-estrutura de conhecimento cientifico funcionando na Web?

Algumas abordagens foram colocadas em pratica ao longo dos anos pelas
revistas cientificas tradicionais. Na principal delas, baseada em inscrigdes anuais, as
bibliotecas de pesquisa das grandes universidades, instituigdes de pesquisa, € os leitores
pagam uma taxa anual para acessar os artigos. Grandes revistas internacionais como
ACM, Elsevier e Springer possuem esquemas desse tipo. Uma outra abordagem comum
¢ a do pagar por leitura (“pay-per-view”), onde o leitor paga uma taxa toda vez que
acessa um documento. O principal problema desta abordagem est4 em determinar um
prego adequado para o artigo, que deveria levar em conta o perfil do leitor, o uso que o
leitor fara do artigo (simplesmente uma navegagio ou um trabalho de pesquisa em cima
do mesmo), o padrio de qualidade do artigo etc. Uma terceira abordagem, que se
difundiu particularmente na década de 70 (HARS, 2003), ¢ a do pagar por submissdo.
Neste caso, sdo os autores dos artigos que financiam a publicagdo, pagando por cada
artigo submetido. Se por um lado esta alternativa privilegia a submissio de artigo de
melhor qualidade, por outro lado, dificulta a ampla aceitagdo por parte dos autores.

Alguns livros e artigos se dedicam exclusivamente & discussio dos modelos de
financiamento da publicagdo cientifica. Todavia, uma discussfio mais aprofundada dos
aspectos econdmicos relacionados ao processo de publicag@o cientifica foge ao escopo

dessa monografia.
2.5.5 Tecnologia

A ultima dimens#o a ser apresentada € a tecnologia utilizada. Nesta discussio
estdo incluidos: tipos de servidor utilizados na implementagio das infra-estruturas de
conhecimento, a tecnologia de busca empregada, as linguagens e padrdes utilizados € o
suporte a autenticagfio de documentos.

Todas as infra-estruturas de conhecimento cientificas baseadas na Web utilizam
algum servidor Web para retornar paginas HTML de acordo com a requisi¢iio de seus
usuérios. Grande parte delas também utiliza algum banco de dados para armazenar os
nos de conhecimento € oufras informagdes. A utilizagdo de um sistema gerenciador de
banco de dados possibilita maior flexibilidade e customizag¢fo na exibig¢io do contetido,
j& que as requisi¢des do usudrio podem ser transformadas em consultas ao banco,

retornando diferentes apresentagdes de um documento, por exemplo. Uma outra
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ferramenta utilizada com freqiiéncias por estes sistemas € uma maquina de busca. Em
raros casos, de acordo com HARS (2003), uma maquina de workflow ¢ também
empregada no processo de revisdo, para a coordenagio das atividades dos editores,
revisores e autores.

No tocante a tecnologia de busca empregada, a rapida evolugdo da Internet levou
ao desenvolvimento de sofisticadas maquinas de busca. Alguns consideram que a
primeira geragdo destas tecnologias, representada por nomes como Altavista e Yahoo,
apresentava como grave problema o nimero gigantesco de documentos relevantes para
uma determinada consulta do usudrio. Isto é agravado pelo fato de que os usudarios sdo
relutantes em explorar mais do que 10 resultados numa lista (BRIN & PAGE, 1998). A
tecnologia desenvolvida pelo grupo de pesquisa do Google, considerado como parte da
“segunda gera¢do” da Web, procurou minimizar de alguma forma este problema. A
idéia ¢é calcular a relevancia (page rank) de cada pagina na Web, a partir da andlise da
rede de ponteiros entre as paginas (os “/inks”). A mesma tecnologia de busca disponivel
de forma gratuita na Web poderia ser empregada nos portais de conhecimento
cientifico. Muitas infra-estruturas ja exploram a busca de artigos por palavras-chave,
por autores, titulo e categorias. Algumas também suportam a busca pelo texto completo.
Uma outra possibilidade que poderia ser explorada seria uma busca baseada no
comportamento do usuario.

O proximo item a ser discutido refere-se aos padrdes empregados pelas infra-
estruturas do conhecimento. A maioria delas utiliza o padrio HTML para a confecgdo
de suas péginas, e empregam JavaScript ¢ DHTML no lado cliente para proporcionar
uma maior interatividade. Outras escolheram padrdes como ASP, da Microsoft, ou JSP,
no lado servidor, para a geragfio de contetido dindmico. A tendéncia para os préximos
anos ¢ o emprego macigo da tecnologia XML, que permite a separagdo do contetdo de
um documento de sua apresentacgéo.

Finalmente, o tiltimo ponto a ser discutido diz respeito 4 tecnologia empregada
na autenticagdo dos documentos, um requisito importante para evitar a copia € a
transmissdo do contetdo eletrdnico. Existem varias propostas de padrio para resolver
este problema, mas uma discusséo destas técnicas foge ao escopo deste trabalho, € pode

ser encontrada em MINTZER et al. (1998).
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2.6 Sumario e Conclusdes

Este capitulo teve como principal objetivo realizar uma revisdo ampla na
literatura que versa sobre as infra-estruturas de conhecimento cientifico, comegando
pelas tradicionais, que replicam caracteristicas do modelo antigo, baseado no papel, ¢
chegando nas emergentes, que tém buscado novas formas de comunicagdo sem replicar
necessariamente as inadequag¢des do modelo antigo.

Neste contexto, fizemos também uma analise tedrica do processo de publicagéo
cientifica, com o objetivo de entender o sistema de publicagdio tradicional, seus
problemas e limitagdes, e de que forma a tecnologia da informag&o poderia minimizar
ou resolver alguns problemas importantes do sistema tradicional. Prosseguindo,
apresentamos a defini¢io de uma infra-estrutura de conhecimento cientifico, €
realizamos uma analise empirica de tais infra-estruturas, na qual apresentamos alguns
modelos emergentes que foram implementados nos ultimos anos.

Finalmente, caracterizamos uma infra-estrutura do conhecimento cientifico
seguindo o framework de caracteristicas proposto por HARS (2003), que nos forneceu
as bases para o projeto do ambiente CEJ, principal objetivo d esta monografia. N esta
caracterizagdo, abordamos o modo de interagio em uma infra-estrutura de
conhecimento, discutindo os aspectos de colaboracdo, geréncia de processos e sistemas
de workflow, mecanismos de percep¢do e sistemas de recomendagdo. Abordamos
também as caracteristicas relacionadas a apresentagdo dos nds de conhecimento, 3
estruturacdo de tais nds, ao gerenciamento das infra-estruturas de conhecimento e,
finalmente, discutimos os aspectos tecnoldgicos.

O principal objetivo do capitulo seguinte sera tragar uma analise comparativa de
alguns sistemas de anota¢des baseados na Web, com o intuito de identificar as melhores

oportunidades para o ambiente proposto nesta monografia.
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Capitulo 3

Sistemas de Anotacoes baseados na Web

3.1 Consideragdes iniciais

O advento da World Wide Web veio a simplificar sobremaneira o processo de
publicagio de documentos, bem como sua busca e recupera¢do. Todavia, o modelo de
colaboragdo sobre documentos na Web se mostrou assimétrico, com os autores dos
documentos sendo produtores ativos, e os leitores sendo consumidores passivos.

Um sistema de anotag¢io (annotation system) possibilita a criagéo e recuperagio de
artefatos chamados anotagées, compondo os chamados documentos virtuais. Estes nada
mais sio do que uma fus@io do documento original com as anotagdes compostas pelos
leitores do documento. Desta forma, um sistema de anotagdo permite que leitores se tornem
consumidores ativos, colaborando com os autores na produgéo da informag&o.

Vannevar BuSh, em seu famoso artigo entitulado “As we may think” (BUSH, 1945),
foi o primeiro a contemplar um sistema em que multiplos usuérios deixariam “pegadas”
(trails) no espago de um documento. O artigo, publicado em 1945 em uma seg&io especial
da revista The Atlantic Monthly, antecipava o aparecimento da Web e, mais recentemente,
de dezenas de ferramentas para anotagdes sobre documentos nela disponiveis.

Sistemas de anotagGes "s@io sistemas baseados em hipertexto que permitem que
multiplos usudrios conectem novos nds a estrutura existente de um documento"
(WHITTINGTON, 1996). A nova estrutura produzida deve ser visivel a um grupo de
usuarios que poderfio adicionar novos nds, criando linhas de discuss&o.

Na visio de DENOUE (2002), uma anotagdo pode ser vista como um par (dncora,
descrigdo). A dncora codifica o posicionamento da anotacdio no documento anotado,
podendo ser o documento como um todo, um trecho selecionado de um paragrafo etc. A
descrigdo € o conteido embutido pelo usuéario na éncora, podendo ser um comentario
textual, um apontador para um outro documento, um aviso sonoro etc.

Neste capitulo tragamos uma analise comparativa de alguns dos principais sistemas

de anotagGes na Web, com o objetivo de identificar as melhores oportunidades para o
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ambiente p roposto nesta monografia. O restante do capitulo esta organizado da seguinte
maneira. Na se¢#o 3.2 caracterizamos um sistema de anotagio através de um framework de
12 caracteristicas proposto por GRAMLICH (1997). Na seg¢do 3.3 apresentamos as
principais arquiteturas adotadas no projeto de um sistema de anotagdo para a Web, de
forma a permitir uma analise comparativa das ferramentas dentro da perspectiva de cada
grupo. Na se¢do 3.4 sdo apresentadas as principais limitagSes da infra-estrutura da Web no
suporte aos sistemas de anotagdes.

Na segdo 3.5 é feita uma andlise c omparativa de alguns sistemas d e anotagdo na
Web, tanto comerciais quanto académicos. Foram selecionadas ferramentas pertencentes a
cada uma das arquiteturas descritas na seg¢fo 3.4. Um quadro comparativo das ferramentas
analisadas ¢ apresentado na se¢fio 3.6. Finalmente, a se¢do 3.7 faz um sumaério do capitulo e

apresenta as principais conclusdes.
3.2 Caracteristicas dos sistemas de anotagoes

Segundo GRAMLICH (1997), € possivel caracterizar um sistema de anotago e
diferencia-lo dos outros seguindo um conjunto de 12 caracteristicas: aplicagio, arquitetura,
autenticagfio, autoria, granularidade, moderagdo, notificagdo, armazenamento, tipagem,
controle de vers#o, visibilidade e votag3o.

A aplicagdo do sistema determina se o sistema é genérico ou foca numa aplicagio
especifica. Por exemplo, alguns sistemas se aplicam a revisio de documentos eletrdnicos,
enquanto outros sfo focados na discussdo no ambiente educacional.

Quanto a arquitetura, os sistemas podem ser baseados em um servidor, em uma
aplicag@o proxy ou na extensdo de um navegador. Na préxima se¢fio serfio discutidas as trés
abordagens. A autenticagdo define o mecanismo utilizado pelo sistema para garantir a
identidade do autor de uma anotagfo. J4 a autoria define como o sistema permite criar as
anotagdes, se a anotagdo pode ser texto, HTML, figura, som etc. A moderagdo do sistema
diz respeito a forma de divisfo do controle entre o administrador e seus usuarios.

A granularidade de um sistema de anotagGes pode ser fina, quando ele permite
anotagdes em qualquer lugar do documento; média, quando permite anotagdes em
paragrafos, se¢des ou unidades de anotagdo estabelecidas pelo sistema; ou ainda grossa,

quando anotagGes sdo permitidas apenas ao documento como um todo. Em geral, quanto
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mais fina é a granularidade do sistema, mais dificil se torna manter as anotagdes embutidas
no documento, quando este sofre modificagdes.

Outra caracteristica que ajuda a definir um sistema é a forma de notificacdo ao
usuario quando surgem novas anotag¢des. NotificagSes podem ser feitas através do correio
eletrdnico (email), através de indices de “mudangas recentes” embutidos em uma pagina do
sistema etc. Alguns sistemas n#o utilizam nenhum mecanismo de notificagio, deixando ao
usuario a tarefa de verificar a existéncia de novos comentérios e anotagdes.

Quanto ao armazenamento, as anotagdes podem ser guardadas no préprio
documento ou fora dele. Isto em geral depende do fato de o usudrio ter ou n#o direito a
alterar o documento, A tipagem define se uma anotagdio ¢ um comentario, uma idéia etc,
sendo que alguns sistemas n#o utilizam nenhuma forma de tipagem. O controle de versdo é
outra caracteristica importante, ¢ define se o sistema trata ou nio a evolugiio do documento
e das anotagdes ao longo de suas diversas versdes. Alguns sistemas simplesmente
desconsideram o versionamento das anotagGes, € quando ocorre uma alteragfio na estrutura
e/ou no conteido do documento, o sistema tenta exibir as anotagdes de forma “correta”,
embora nem sempre isso seja pbssivel. Esta situagfio pode acontecer muito frequentemente
em alguns sistemas que praticam versionamento dos documentos, ¢ é conhecida na
literatura como o problema das anotagdes orfas.

Quanto a visibilidade, sistemas de anotagBes podem permitir anota¢Ses privadas,
publicas ou anotagGes do grupo. Finalmente, o item votagdo define se o sistema usa algum

mecanismo de votagdo ou de graduagfio para manter uma anotagio na base.

3.3 Classificagao dos sistemas quanto a arquitetura

Em (BRUSH, 2002), a autora classifica as ferramentas de anotagfio disponiveis para

a Web em trés grandes grupos, baseado na sua arquitetura e implementago:

* sistemas baseados no servidor
» sistemas baseados em uma aplica¢do proxy

» sistemas baseados na extensdo do navegador cliente

Nos sistemas baseados no servidor, & necessario carregar o documento a ser anotado

em um servidor particular, € 0 documento ¢ as anotagdes sfo armazenados neste servidor. O
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documento ganha uma formatagdo especial para que possa ser anotado. Sdo representantes
tipicos desta categoria os sistemas CaMILE e o DocReview.

Nos sistemas baseados em uma aplicagdo proxy, documentos sdo acessados através
de uma aplicagdo intermediaria (o proxy), que estabelece uma ponte entre o usuario e 0
documento. Neste caso, qualquer documento disponivel na Web pode ser anotado, ja que
ndo hia a obrigatoriedade de o documento ser carregado em um servidor especifico.
Exemplos de ferramentas desse tipo incluem o software CritLink e o sistema CoNote.

Finalmente, nos sistemas baseados na extensdo do navegador cliente, um
navegador particular (como o Netscape e o Internet Explorer ) é estendido para permitir
que qualquer documento Web possa ser anotado. E necessirio em geral instalar um
software (plugin) para que as anotagdes possam ser criadas e lidas. Exemplos desses
sistemas incluem o sistema ComMentor, que estende o navegador Mosaic, € a ferramenta

Annotea, que estende o navegador Amaya do W3C.
3.4 Infra-estrutura de apoio as anotagdes

Ao se projetar um sistema de anotagfio para a Web, o primeiro passo € a escolha de
uma arquitetura para o sistema, que grosso modo pode ser uma das trés arquiteturas
descritas na se¢@o anterior: baseada no servidor, baseada em uma aplicag@o proxy, ou ainda
baseada na extensfio de um navegador para a Web. E necessério também que se escolha
uma forma de armazenamento para as anotagGes, decidindo-se se as anotagBes serdo
guardadas dentro do préprio documento, ou se serdo externas a ele. Armazenar as
anotagdes no proprio documento pode ser uma estratégia problematica, sobretudo quando
as anotag¢des sdo compartilhadas por diferentes usudrios.

Um formato adequado para a codificagdo das anotagBes é também uma escolha
importante. O advento da Web Semdntica (BERNERS-LEE, 2001) trouxe a possibilidade
de que anotag¢des sejam armazenadas, recuperadas e trocadas em um formato de metadados
como XML. A linguagem HTML, apesar de se mostrar relativamente adequada para a
visualizagdo das anotagdes, é bastante limitada em sua e xpressividade. Por outro lado, a
linguagem XML ¢é muito mais expressiva, sendo capaz de descrever tanto o conteido

quanto a estrutura de uma anotag#o.
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De acordo com VASUDEVAN & P ALMER (1999), o projeto de um sistema de

anotaco pode ser dificultado em decorréncia de algumas limitagdes da infra-estrutura atual

da World Wide Web. Alguns exemplos de restrigdes deste tipo séo listados a seguir:

A extens3o dos principais navegadores para a Web (Internet Explorer, Netscape,
Opera etc) ¢ limitada em fungdo de projetos (e consequentemente de
implementag¢des) divergentes dos navegadores e em decorréncia dos mecanismos de
seguranga e xistentes no momento. Um exemplo conhecido acontece quando dois
frames s#o criados em um documento HTML. Por questSes de seguranga, um frame
s6 podera acessar o conteido do outro caso ambos os documentos estejam
localizados no mesmo servidor de arquivos ou dentro de um mesmo dominio.
Quando um documento HTML ¢ requisitado e carregado em um navegador, seu
conteudo € manipulado através do modelo de objetos do documento - o DOM
(Document Object Model). O acesso ao DOM ¢ feito sempre através de uma
linguagem de script cliente suportada pelo navegador, em geral JavaScript ou
VBScript. Através do DOM ¢é possivel acessar trechos do documento onde
anotagSes podem ser inseridas e posteriormente recuperadas. Todavia, 0 DOM s6
pode ser acessado através de scripts que estejam embutidos na pagina sendo
carregada, ¢ necessariamente escritos na linguagem de scripts hospedeira do
navegador. Isto dificulta sobremaneira a construgéio de um sistema de anotagio,
pois impede que uma aplicagfio proxy externa ao documento tenha controle sobre o
DOM. Este suporte ao DOM ¢é conhecido como nivel 0 (W3C DOM WORKING
GROUP, 1998). Existe no momento um grupo no W3C trabalhando na extensso do
DOM, de forma a torna-lo acessivel a programas externos ao browser. Num futuro
proximo, € provavel que linguagens de script do lado servidor, como PHP, ASP e
JSP, também tenham disponiveis uma API para o acesso ao DOM.

Em geral, uma anotagdio nfio ¢ identificada de forma global, ficando associada
sempre a um determinado servidor de anotagdes. Como fazer com que um
documento aponte para uma anotagfio que esteja em outro documento, ja que nfo se
associa uma URL a uma anotagio ? E bem verdade que algumas iniciativas ja
foram feitas no sentido de minimizar esse problema. Em (DENOUE, 1999), por

exemplo, os autores propdem codificar as anota¢gSes em um formato estendido de
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URL. De qualquer maneira, uma anotagéo deveria ser considerada, via de regra, um

documento como qualquer outro, e como tal ser acessivel através de uma URL na
Web.

3.5 Anadlise comparativa de Sistemas de Anotagdes na Web

Nesta se¢do faremos uma anélise comparativa de alguns sistemas de anotagfo para a
Web. Fizemos uma selecdo criteriosa das ferramentas a serem analisadas, levando em conta
as arquiteturas apresentadas na segdo 3.4 deste artigo, incluindo iniciativas tanto
académicas quanto comerciais e, finalmente, contrastando trabalhos mais antigos com os
mais recentes.

Comecaremos analisando as ferramentas tipicamente baseados no servidor. o
software CaMILE e o DocReview. Prosseguindo, descreveremos dois sistemas baseados em
uma aplicagéo proxy: CritLink e CoNote. Finalmente, faremos uma analise de trés sistemas

baseados na extensdo de um navegador Web: os académicos ComMentor e o Annotea.

3.5.1 CaMILE

CaMILE ( Collaborative and Multimedia Interactive Learning Environment) é um
ambiente de colaboragiio para a Web aplicado ao ensino e baseado em anotagdes. O projeto
de pesquisa foi conduzido por Mark Guzdial e financiado por diversas entidades, entre elas
a agéncia ARPA (Advanced Research Projects Agency) e a fundagdo NSF (The National
Science Foundation).

Neste sistema, anotagBes sfio apontadas sempre através de uma URL: qualquer
documento na Web pode conter um apontador para uma linha de discussdo (thread) do
ambiente CaMILE.

Quando um usuario deseja criar uma anotagdio, o sistema solicita, através de
perguntas, que ele identifique o tipo da anotag@io. Por exemplo, uma anotag8o podera ser
uma "pergunta”, uma "idéia nova", uma "contraposi¢fio" etc. Para cada tipo de anotago, o
sistema sugere uma frase inicial, que serve como ponto de partida para o usuario preencher
o texto da anotagdo. Evidentemente, os tipos possiveis para uma anotagéio s3o configuraveis
em cada instdncia do sofwtare, dependendo da aplicagfio. Anotagdes no sistema podem

incluir tags em HTML, permitindo a inclusfo de imagens, apontadores etc.
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Existem duas formas de visualizar uma anotagfo: clicando em um dos apontadores
na pagina inicial do sistema, ou em um apontador localizado na propria anotagfo. O sistema
exibe o titulo, o autor, o tipo e o contetido da anotagfo. Linhas de discusséio séio refletidas
pela indentagdo do texto das anotagdes, como se pode notar na figura abaixo extraida de

(GUZDIAL, 1997a).

Figura 3.1 — Screenshot de uma instincia do WebCaMILE

De acordo com GUZDIAL (1997a), uma diferenga importante entre o sistema
CaMILE e o servigo de newsgroups é que CaMILE suporta a chamada "colaboragéio através
de ancoras", isto €, toda anotagfio pode ser referenciada de forma Unica através do browser.
As ancoras funcionam como indices e como lembretes do que os estudantes devem discutir
em uma determinada linha de discussfio. Tipicamente, sdo os professores os responsaveis
pela criag@io das ancoras.

A ferramenta CaMILE foi utilizada experimentalmente por estudantes da Alemanha
em diferentes disciplinas, como Engenharia Quimica e Civil, Ciéncia da Computagio e
Astronomia. Recentemente o desenvolvimento do sistema CaMILE foi descontinuado,

dando origem a outro projeto colaborativo, o Swikis.
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3.5.2 DocReview

Trata-se de um sistema para a Web desenvolvido por Charles Hendricksen, aluno da
universidade de Washington, com o intuito de facilitar o processo de colaboragdo na
pesquisa cientifica. Sua tese de doutorado (HENDRICKSEN, 2002) apresenta o ambiente
colaborativo The Research Web (RW), do qual a ferramenta DocReview faz parte, e aborda
a colaboragfo assincrona na pesquisa cientifica.

A principal aplicagfio deste sistema é, sem divida alguma, a revisdo de documentos
cientificos. De acordo com HENDRICKSEN (1999), DocReview tranforma os leitores de
um documento em revisores, permitindo que pesquisadores possam contribuir, refinar e
corrigir artigos cientificos. A ferramenta ¢ também utilizada na construcio de bibliografias
comentadas, de glossarios especializados, ¢ na revisfo de trabalhos académicos. A figura a

seguir ilustra uma instincia do sistema utilizada em uma universidade de Washington:

The DocReview for. Revised "Need ko Know” Questions - Microsoft Internet Explaver

@1m;gkm.wmm.m
W---3. What information will we require each user to divulge about his or her self?

1 W-k4, How will we manage our data?

W5, What information does our client require?

W6, How will we analyze our data to create meaningful information?

7. How will we present this information to our client?

W-k8. War, what is it good for?

Figura 3.2 — Screenshot de uma instincia do DocReview

Neste sistema, anotagdes s3io sempre adicionadas a uma se¢do do documento
conhecida como segmento de revisdo. Apenas ao editor do sistema é permitida a criagdo
dos segmentos de revisio. A presenga de anotagSes em um determinado segmento de
revisdo ¢ indicada por apontadores R (read). Quando o leitor clica em um desses
apontadores, o sistema exibe uma lista com as anota¢des do segmento. Um segmento que

ainda n#o foi comentado simplesmente nfo apresenta o apontador R,
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Revisores criam anotagdes clicando no apontador W (write), que aparece no inicio
de todo segmento de revisdo. Ao clicar no apontador W, o sistema e xibe um formulario
solicitando ao revisor que digite seu nome, email e contetido da anotagdo.

Aproximadamente 400 instincias da ferramenta foram instaladas no mundo inteiro
desde 1995 (HENDRICKSEN, 1999). O sistema tem sido utilizado na revisio de artigos de
revistas cientificas, em conferéncias e workshops, como é o caso da conferéncia sobre
Computer Supported Cooperative Learning (CSCL), realizada em 1999.

Uma das limitagdes do sistema estd no fato de que as anotagdes ficam restritas a
porgdes do documento definidas pelo editor (os segmentos de revisdo). Como pontos
positivos, podemos destacar a simplicidade da ferramenta e o fato de ela poder ser baixada

gratuitamente (via FTP) e utilizada por pesquisadores de todo o globo.

3.5.3 CritLink

Trata-se de uma ferramenta tipicamente baseada em uma aplicagdo proxy,
desenvolvido por Ka-Ping Yee no instituto Foresight. Ele é responsavel pela confecgo do
termo mediador, o qual ele prefere ao termo proxy. De forma resumida, um mediador, uma
vez acionado por um navegador cliente, faz requisi¢des a outros servidores Web,
adicionando informa¢do aos documentos recebidos (YEE, 1999). Desta forma, um
mediador proprociona ao usuario uma vis&o mais rica do documento. No caso do sistema
CritLink, o mediador adiciona apontadores e anotag8es aos documentos requisitados pelo
cliente.

Para acessar o sistema, o usudrio deve navegar para a pagina inicial do CritLink e
digitar a URL da pagina que deseja visitar. O mediador recupera esta pagina, busca as
anotagdes do documento no servidor de anotagdes, e retorna a mesma para o usudrio. A
partir deste momento, toda a navegagfio realizada pelo usuario (através de apontadores)
passa a ser processada pelo mediador.

Anotagdes podem aparecer em duas formas distintas: adicionadas no final do
documento ou embutidas no préprio texto. No segundo caso, sdo exibidas através de "setas"
que circundam o texto anotado. As setas nada mais s8o do que apontadores para o

comentario.
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A granularidade das anotagdes pode ser considerada fina, j4 que podem ser
adicionadas a qualquer ponto do documento. O Unico problema € a interface pouco
amigavel: é necessario digitar as linhas do documento que se deseja anotar numa janela de
comentério!

Outra critica estd na apresentagio das anota¢Ges. Ha uma sobrecarga de informagdes
que sfo exibidas quando se navega para uma anota¢fio, como o email do autor, o enderego

da pagina anotada etc.

3.5.4 CoNote

Trata-se de um projeto desenvolvido na " Cornell University" baseado no sistema
HyperNews e escrito em Perl (DAVIS, 1996). No sistema CoNote, as anota¢Ges ficam
restritas a pontos escolhidos pelo autor no momento da criagio do documento. Uma das
vantagens desta abordagem é que as anotagdes permanecem no d ocumento quando uma
nova verséo ¢ produzida. A desvantagem ¢ que as anotagdes ficam limitadas a esses pontos
pré-definidos, dando pouca liberdade ao usuario do sistema.

Para cada anotagdo criada no documento, sdo exibidos o nome do autor, a data de

criagfio, ¢ um apontador para o texto da anotag#o.

hitp://weeins.ascus0.000/jome/ vold issue3/S aroples Conote.

Assignment 3

To the graders Chtis Smith Date Wed Nov 5 15:30:39 1397

» Very nice, as usual David James Date: Wed Oct 29 20:06:32 1997
o A very gracious reply Chris Smith Date: Wed Oct 29 21:05:59 1997

Add annotation

Figura 3.3 — Screenshot de uma instiancia do CoNote

A lista das anotag¢Ses em um determinado ponto de anotagfio é ordenada por data.
Uma anotagfo feita sobre outra anotagdo é indentada, de forma semelhante a uma linha de

discuss#o, conforme se pode notar na figura anterior.
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Para adicionar uma anotagdo, basta clicar no botdo "Reply" localizado nos pontos
definidos para as anotagdes. Se ja existir uma lista de anotagdes em um determinado ponto,

o botdo de "Reply" aparece no final.

/i thanks - Microsolt Intemet Explorer’ = .- 2 1Al x|

Arquivo Edtar Egbir - Favortos _Farramentas  Auda fﬁ
Thanks

Chris Smith
Date: Thu Sep 25 16:32;42 1997

Thanks for the comments. About the links pages, it's only one
table, very elaborate, but one table. I will try to simplify the table
without losing meaning,

M@

Figura 3.4 — Screenshot de uma instancia do CoNote

O acesso as anotagdes no sistema pode ser dividos nos seguintes papéis:

= viewer - pode ler o documento, mas no as anota¢Bes
* reader - pode ler o documento e as anotagSes
= user - pode ler e adicionar anotagdes

= quthor - pode ler, adicionar e deletar anotages

E possivel também que leitores anbnimos, nfo ¢ adastrados em n enhum grupono
CoNote, acessem determinados documentos do sistema, bastando para isto que o grupo

defina um papel default. Quanto 2 visibilidade, o sistema suporta apenas anotagdes do

grupo.
Finalmente, o sistema suporta a busca de anotagdes por documento, autor e data.

3.5.5 ComMentor
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ComMentor (ROSCHEISEN et al., 1995) é um exemplo tipico de sistema de
anotagdes baseado na extens3o do navegador cliente. Foi escrito em Perl e desenvolvido
sob a égide do projeto de bibliotecas digitais integradas da universidade de Stanford.

Neste sistema, o navegador Mosaic foi modificado para suportar fun¢des adicionais.
Exemplos dessas funcionalidades incluem itens de menu para a criagdo de anotagdes,
anotagdes embutidas no préprio texto, janelas para a visualizagéo do conteudo da anotagdo
etc.

A arquitetura do sistema baseia-se no conceito de ‘“conjuntos de anotagdes”
(annotation s ets). T oda anotagdo no sistema d eve pertencer a um d eterminado ¢ onjunto,
anotando uma determinada por¢8o de um determinado documento. Sdo trés as
possibilidades de conjunto de anotagSes: anotagdes privadas, publicas, ou do grupo. Um
grupo pode ter a ele associado mais de um conjunto de anotagdes, cada um utilizado com
um objetivo diferente.

Para adicionar uma anotagfo, o leitor seleciona, no documento HTML, a por¢do do
texto que deseja anotar e escolhe a opgfo anotar no menu do navegador, No momento em
que ¢ criada uma anotagfio, o sistema solicita, através de uma caixa de didlogo, que o
usudrio digite o nome e o contetido da anotagfio. O usuéario deve informar também a que

conjunto a anotagfo pertence. A figura 3.5 ilustra uma das telas do sistema:

Figura 3.5 — Screenshot de uma instancia do ComMentor
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Como se pode notar, comentarios sdo identificados por icones, representando
diferentes usudrios do sistema. Exemplos de telas ilustrando as principais funcionalidades
do sistema ComMentor  podem ser encontradas em http://www-
diglib.stanford.edu/rmt/TR/shots.

No sistema ComMentor, anotagdes podem também ser comentadas, ja que sdo
tratadas como documentos. Ao navegar por uma anotagfo, as anotagdes sobre ela feitas sdo
exibidas na mesma janela, de forma semelhante a uma linha de discussdio. O tnico
inconveniente € que o leitor s6 consegue verificar se uma anotagdo foi comentada
navegando sob a mesma.

No sistema ComMentor, anotagSes podem também ser comentadas, j4 que s@o
tratadas como documentos. Ao navegar por uma anotag#o, as anotagdes sobre ela feitas sdo
exibidas na mesma janela, de forma semelhante a uma linha de discussio. O tnico
inconveniente € que o leitor s6 consegue verificar se uma anotagdo foi comentada
navegando sob a mesma. A figura a seguir ilustra uma tela do sistema:

Recentemente, o desenvolvimento do sistema foi descontinuado, € de acordo com os
proprios criadores, a ferramenta nfo € mais compativel com as versdes atuais dos principais

sistemas operacionais e navegadores para a Web.

3.5.6 Annotea

Annotea € um projeto da World Wide Web Consortium (W3C) com o objetivo de
incentivar a experimentago das recentes especificagdes para a Web, como XML, XHTML,
RDF, MathML, XPointer, entre outras. Sua arquitetura ¢ baseada na extensfo do navegador
oficial do W3C - o Amaya.

Trata-se fundamentalmente de um sistema de anotagSes centrado no documento,
onde o usudrio navega em um documento e eventualmente verifica suas anotagBes
(KAHAN et al., 2002). Existe uma outra classe de sistemas de anotagBes, centrados na
discussdo, onde o usuario predominantemente trabalha sobre linhas de discussdo e
eventualmente navega para um documento apontado por uma das mensagens da discusso.

Exemplo tipico de sistema pertencente a esta categoria é o HyperNews.
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Navegando no Amaya, o leitor pode comentar um documento XHTML de diversas
maneiras: anotando um trecho selecionado do documento, anotando um elemento

especifico do documento, como um paragrafo, ou anotando o documento como um todo.
> Annotalion of Welcame to2 - 1ol x|
Fle Edt Types Links Views Style Special Sibures

Annolations Help :

T balllE
=

Figura 3.6 — Screenshot de uma instancia do Annotea

O corpo da anotagdo nada mais é do que um documento XHTML, e como tal pode
ser editado no navegador Amaya como qualquer outro documento. A janela de exibigdo de
uma anotagiio mostra, além do corpo da anotagfo, meta-informagdes da anotagfio, como
autor, data de criagfo etc.

O sistema suporta anotagdes privadas e compartilhadas. No momento de criagio de
um anotag#o, ela é considerada privada e local, sendo armazenada no diretério do Amaya.
O usudrio pode posteriormente especificar um servidor de anotagdes remoto e decidir salvar
a anotagdio neste servidor. Neste caso, a versdo local da anotagfio é apagada e uma nova
versdo remota e compartilhada ¢é criada no servidor. Toda modificag8io subsequente desta
anotag8o passa, entfo, a ser realizada no servidor remoto.

AnotagBes sfo exibidas no documento através do chamado elemento-4, que é um

XML contendo um XLink apontando para o corpo da anotagfo. Este elemento € exibido no
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documento através de um icone especial (a figura de um lapis) e, quando o usudrio clica
sobre ele, o sistema enfatiza o alvo da anotagdo, que pode ser um trecho selecionado, um
pardgrafo ou mesmo o documento completo. Para navegar sobre a anotagfio, ¢ usudrio deve
dar um duplo clique sobre o elemento-A, o que fard com que o sistema abra uma janela
exibindo tanto a meta-informagfo quanto o corpo da anotagéo.

Para responder a uma anotagfo, o usuario pode modificar o seu corpo ou anoté-la.
Desta forma, uma das limitagdes do sistema estd no fato de que, para acompanhar uma

linha de discusséo, o usudrio vai precisar navegar por cada uma das anotagdes.

3.6 Quadro comparativo das ferramentas analisadas

A tabela a seguir apresenta um quadro comparativo das ferramentas analisadas nesta
pesquisa. Nesta comparagio, foram incluidas as seguintes caracteristicas: aplicagdo da
ferramenta, tipo de arquitetura, formas de autoria das anotagdes, granularidade das
de

armazenamento das anotagdes, tipagem, suporte ao controle de versdo, visibilidade,

anotagdes, mecanismos notificagdo suportados pela ferramenta, forma de

suporte a linhas de discussdo, suporte a mecanismos de busca de anotagdes e, finalmente, o

status corrente do sistema.

Tabela 3.1 — Comparaciio das ferramentas de anotagdes para a Web

Ferramenta | CaMILE | DocReview | CritLink CoNote Commentor | Annotea
Caracteristica
Aplicaciio Ensino Colaboragiio | Genérico Genérico Genérico Genérico
napesquisa
cientifica
Arquitetura Servidor Servidor Proxy Proxy Extenstio Extenséo do Amaya
(mediador) do Mosaic
Autoria HTML, Texto Texto Texto HTML XHTML
Figura, link
etc.
Granularidade | Grossa Média Fina Média (pontos | Fina Fina
(segmentos definidos pelo
de revisfio) autor)
Notificacgiio N/D N/D Néo N/D N/D N/D
Armazenamento |N/D N/D Externaao | Externa Externa Externa (RDF e
documento (HTML) XHTML)
(servidor de
anotacdes
Tipagem 1déia, Nio N/D Nio Sim (anotagfo, [ N#o
pergunta etc comentario
(pode ser etc)
configurada)
Controle de N/D N/D N/D Nio N/D Nio
versio
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Visibilidade Do grupo Do grupo N/D Do grupo Privadas, Privadas e
publicas e do | compartithadas
£rupo

Linhas de Sim N/D Sim Sim Sim Sim

discussio (indentadas)

Busca de N/D N/D N/D Sim (por autor, | Sim (por autor, | N/D

anotages data e doc) datae

‘ | contetido)

Status Descontinu- | Descontinu- | Ativo Ativo Descontinu- Ativo

ado ado ado

Legenda:
N/D: Informag#o ndo disponivel.

3.7 Sumario e conclusoes

Neste capitulo procuramos definir e caracterizar um Sistema de Anotagdo no ambiente
Web, apresentando as principais limitagSes da infra-estrutura da Web no suporte a
tecnologia de anota¢des, e finalmente realizamos uma revisdio bibliografica de algumas
ferramentas para anotag¢des sobre documentos na Web.

Apesar de existirem inlimeras iniciativas de sistemas permitindo anota¢es sobre
documentos na Web, nfio existe nenhum estudo apontando quais ferramentas seriam mais
apropriadas para quais aplicagdes. Isto dificultou sobremaneira a identificagdo da melhor
arquitetura a ser adotada para o contexto de um ambiente de publicago cientifica. Alguns
problemas parecem ser intrinsecos a maioria das ferramentas analisadas, ¢ merecem uma
atengdo especial.

Primeiro, deve-se salientar o fato de que cada uma das ferramentas analisadas utiliza
um formato préprio para o armazenamento das anotagdes, bem como uma API para a
busca, a escrita e a recuperagéo das mesmas. Isto torna dificil a construgfio de sistemas de
busca e indexagfio das anotagGes. Nesse sentido, a iniciativa mais promissora dentre as
ferramentas analisadas €, sem davida alguma, a da ferramenta Annofea, na qual sfo
utilizados padrdes abertos como RDF, XPointer, XHTML e outros. Todavia, o sistema s6
funciona no momento com o navegador oficial da W3C — o Amaya - ndo sendo compativel
com outros navegadores populares, como € o caso do Infernet Explorer ¢ do Netscape
Navigator.

Uma outra ineficiéncia de alguns sistemas € que as anotagdes em geral s#o
armazenadas em um servidor de anotagdes, o que ¢ ineficiente quando as anotagdes sfio do

tipo privadas. Uma solugfio interessante foi implementada no sistema Annofea, em que as
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anotagGes privadas ficam armazenadas na estagdo local do usudrio, enquanto que as
compartilhadas sdo enviadas a um servidor remoto de anotagdes.

Podemos notar claramente a caréncia de mecanimos de notificagdo dos usudrios,
quando surgem novas anotagdes sobre um determinado documento. Uma abordagem
simples seria o sistema enviar automaticamente um email aos usuérios do grupo, toda vez
que surgisse uma nova anotagio no documento compartithado. Todavia, isto poderia
ocasionar uma sobrecarga de mensagens caso o numero de anotagSes crescesse em
demasia. Uma solugfo alternativa seria exibir um indice com as ultimas anotagdes do
documento em uma determinada pagina, onde seriam também exibidas outras meta-
informag@es referentes ao documento.

Um outro ponto a ser destacado nas ferramentas analisadas ¢ a caréncia de
informagdes a respeito do versionamento dos documentos. A grande maioria das
ferramentas simplesmente nZo trata o controle de versdes, isto €, quando uma nova verséo
do documento é geradé, o sistema tentar apontar as anotagdes criadas no contexto da verso
antiga para o novo documento. Se isso nfo é possivel, a estratégia mais frequente é exibir
as anotag¢des orfds no final do documento.

Conforme visto na secéo 3.5, que fala sobre a infra-estrutura da Web de apoio aos
sistemas de anotagdes, uma das principais limita¢Ses de tal infra-estrutura est4 na auséncia
de suporte do lado servidor a0 modelo de objetos de um documento — o DOM., Existe no
momento um grupo no W3C trabalhando na extensdio do DOM, de forma a torna-lo
acessivel a programas externos ao browser. E muito provavel que a préxima geragio dos
navegadores para a Web implementem o nivel 1 do DOM, tornando possivel o acesso do
modelo de objetos do documento a aplicagGes externas.

No préximo capitulo sera apresentado o CEJ — o ambiente proposto neste trabalho
para a publicagdo cientifica na Web, do qual o componente de navegagio sobre documentos

e anotagdes ¢ um dos alicerces.
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Capitulo 4

O ambiente CEJ

4.1 — Consideragdes iniciais

A principal proposta do ambiente CEJ é fornecer mecanismos para a definigéo e

execu¢do de processos de publicagdo customizaveis, permitindo a 1mplementa<;ao de

revistas eletrdnicas ﬂex1vels Este amblente foi concebido dentro do contexto deste
trabalho de pesquisa para possibilitar a experimentag@o de novos modelos de publicagéo
baseados na midia eletronica e na Internet.

Neste capitulo serfio apresentadas as principais propostas desta tecnologia como
solucdio ou melhoria de alguns problemas centrais identificados no processo tradicional
de publicagfio cientifica. Em seguida, serfio apresentados os principais resultados da
Analise e do Projeto deste ambiente. Finalmente, serd descrita em linhas gerais a

implementagfo da primeira versdo experimental do ambiente CEJ.

4.2 — Propostas do ambiente CEJ

Este ambiente foi concebido inicialmente para a publicagfio cientifica em
particular, mas nada impede que ele também seja experimentado com outras formas ou
modalidades de publicagfo. As propostas serfio aqui apresentadas dentro do contexto dos
cinco grandes grupos de caracteristicas proposto por HARS (2003) para as infra-
estruturas do conhecimento — modo de interacdo, estruturacdo do conhecimento,

apresentagdo, gerenciamento € tecnologia - apresentados no capitulo anterior.

4.2.1 — Modo de interagéo

e Gerenciamento dinimico de processos de publicagio — Um dos principais
alicerces do ambiente CEJ ¢ o suporte & configuragdo dinimica de processos de
publicagdo, através do emprego da tecnologia de workflows. Isto significa que o

editor de uma revista podera definir quais sfo as fases que irfio compor o processo de
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publicagdo, que atores irfio participar de cada fase e como, qual o nivel de interagéo
pretendido etc. Tradicionalmente as revistas em papel ou eletronicas colocam o foco
desta interagdo no leitor. A proposta do ambiente CEJ ¢é oferecer suporte a interagdo
também c om o utros p articipantes, incluindo os autores e revisores, através de um
componente de workflow customizdvel. Esta tecnologia deve ser utilizada na
automatizagdo das diversas atividades de um processo de publicagdo, incluindo a
composi¢do de documentos, a submissdo, revisdes e comentdrios pelos pares, a

aprovagdo dos artefatos produzidos nas fases anteriores, e finalmente a publicago.

Interacdes pela Web — A proposta do ambiente CEJ é que idealmente 100% do
processo de publicagdo seja executado e acompanhado pela Web, através de um

navegador simples como o Internet Explorer ou o Netscape.

Suporte a autoria de documentos — O ambiente CEJ possibilita a composi¢éo de
documentos - no formato XML — com o auxilio de uma interface simples, acessivel
através de um navegador Web. A auséncia de suporte & composi¢io de documentos
pelas atuais infra-estruturas de conhecimento ¢ uma lacuna a ser preenchida pelas
futuras infra-estruturas, de acordo com HARS (2003). Neste sentido, o sistema tenta
preencher parcialmente esta lacuna ao possibilitar a edigdo de um documento no
formato HTML bem como sua conversdo para o formato XML, de forma interativa. O
formato de hipertexto foi escolhido como "origem" j& que as principais ferramentas

de edigfo de texto, como o Microsoft Word, suportam a converséo para HTML.

Submissio de artigos pela Web — No ambiente CEJ, a submissio de um artigo é
vista como uma interagdo simples entre o membro da revista que vai submeter o
documento (o autor), e o sistema de informag8o que representa a “revista”. Esta
submissio ¢ feita, da mesma forma como as outras interacdes, através de um
navegador Web, via protocolo HTTP. Os autores tém a op¢o de submeter o texto do
documento para ser armazenado no servidor do CEJ, ou um apontador (URL) para o
local onde este documento esteja armazenado na Internet. Em ambos os casos o

documento deve estar no formato XML. Conforme defendido por HARS (2003), a
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localizagfio fisica de um artigo na Web ¢ irrelevante, e ponteiros para os artigos sdo

preferiveis.

Controle da navegaciio sobre os nés de um artigo - Na leitura de um documento, o
sistema devera recuperar somente as partes que serdo lidas naquele momento (as
duas primeiras se¢des do documento, por exemplo). Deve ser guardada também a
informag&o de que nés do documento foram ja lidos e que nés néo foram lidos ainda.
Em determinadas etapas ou atividades de um processo de publicagdo, membros da
revista poderfio acompanhar e “perceber” o andamento da leitura ou revisdo de um

documento por parte de outros membros.

Revisio pelos pares configurivel — Gragas aos mecanismos de defini¢do e
execugdo de workflows customizaveis existentes no ambiente CEJ, € possivel
configurar diversos tipos de revisfio, com o intuito de validar um artigo. Revisdes
poderdo ser abertas, fechadas ou duplamente fechadas, e isto deve ser configurado no
template de defini¢do das tarefas do workflow. Pode-se definir mais de uma fase de
revisdo, seguindo a filosofia da revisdo continuada proposta por ODLYZKO (2003).
Finalmente, mecanismos d everdo ser criados visando suportar de forma flexivel a
revisdo multidimensional, onde a divisdo binaria entre o que foi publicado e o que

nio foi publicado pode ser substituida por um espectro.

Suporte ao comentario pelos pares — O sistema devera permitir também que fases
de revisdo sejam antecedidas, sucedidas ou executadas em paralelo com fases de
comentdrios pelos pares, onde leitores sio convidados a contribuir com idéias,
sugestdes de melhoria ou mesmo manifestagdes contrarias a respeito do conteudo de

um documento.

Suporte a anotacdes colaborativas de diversos niveis de granularidade — Um dos
componentes da arquitetura do CEJ, que sera descrito na se¢fo 4.4.1, oferece suporte
a anotagbes localizadas e colaborativas, permitindo que participantes de um
processo de publicagdo possam anotar elementos de granularidade fina do

documento, como uma se¢fo, um paragrafo, uma figura ou um trecho do documento.
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Esta funcionalidade poderd ser utilizada em diversas atividades do ciclo de
publicagdo, incluindo a leitura, a revisdo e comentarios pelos pares. O suporte a
niveis finos de granularidade das anotag¢des possibilita estabelecer um contexto para
as contribuigdes, com o potencial de produzir revisGes mais precisas e comentarios

mais especificos, conforme comentado no capitulo 3 desta monografia.

Suporte flexivel a mecanismos de percep¢io (awareness) — O sistema devera
permitir que, em determinadas atividades de um processo de publicag@o, um membro
participante acompanhe o andamento da atividade em que ele esta trabalhando,
“enxergando” o que os outros participantes ja produziram e no que estfo
trabalhando. A configuragdo destes mecanismos deve ser flexivel e controlada, de tal
forma que o editor podera definir em que fases podera ocorrer, e que usuario, grupos

de usudrios ou papéis poderdo enxergar o trabalho dos outros.

Notifica¢des customizadas — O sistema deve permitir que membros de uma revista
possam configurar os eventos dos quais desejam ser alertados: quando da submissio
de um novo documento (de seu interesse), quando um leitor ou revisor acrescenta um
comentario ou anotag@o. sobre um documento de sua autoria ou de seu interesse,
quando novos membros sdo associados ao seu grupo de trabalho na revista etc. Esta
configuragdio devera ser também flexivel, isto &, deve ser possivel configurar nfo
apenas os eventos de notificagdo, como a freqiiéncia das notificagdes e até mesmo a

apresentagdo das mensagens de notificac8o de forma customizada.

Controle da duracio das atividades de um processo de publica¢io — Deverdio ser
criados mecanismos e interfaces com o objetivo de medir a durago das atividades de
um processo de publicagdo, como o tempo que um pesquisador leva em média para

ler e para revisar um artigo.

Suporte a publica¢io instantinea e reversivel — O ambiente deverd suportar a
publicacdo dos documentos tdo logo eles sejam submetidos a uma determinada
revista. Isto implica em associd-los a marcas ou estampas, com o objetivo de

esclarecer aos leitores que determinados documentos ainda nfio foram alvo de uma
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reviso pelos pares, por exemplo. O outro aspecto a ser considerado ¢ que assim
como os documentos poderfio ser publicados de forma “instantdnea”, também
poderdio ser removidos da revista — conforme sera discutido na se¢do 4.4.3 — em

fungdo de a publicagdo ser reversivel no ambiente eletronico.

4.2.2 — Estruturagao do conhecimento

Organizacdo das publicacdes em categorias flexiveis — O ambiente CEJ permitira
a classificagfo das publica¢Ges de uma determinada revista em categorias flexiveis,
que agrupam artigos de um mesmo assunto ou linha de pesquisa. Apesar de os
conceitos de edi¢do e volume eventualmente cairem em desuso, o sistema devera dar

suporte a estes conceitos caso seja desejo do editor utiliza-los na sua revista.

Suporte a diferentes tipos de contetido e 2 interatividade — O ambiente CEJ foi
projetado para também suportar tipos de dados nfo textuais, como figuras e arquivos

sonoros, que s&o naturalmente suportados pela infra-estrutura da Web.

Referéncias bidirecionais — Dado um documento publicado no ambiente CEJ, o
sistema deverd apresentar nfo apenas a lista dos artigos referenciados por este
documento, como a lista dos artigos que referenciam o mesmo, e que estejam
publicados na revista. Esta funcionalidade permite, por exemplo, seguir a evolugdo
de uma idéia, além de tomar evidente e transparente o numero de vezes que um
documento ¢ citado. De acordo com HARS (2003), referéncias bidirecionais
reduzem a redundéncia da pesquisa cientifica e podem aumentar a colaborag¢do entre
pesquisadores. Vale ressaltar ainda que os artigos referenciados por um dado
documento, mesmo que n#o estejam publicados na revista, sio apresentados na lista
de referéncias através da exibigdo de seus metadados, como titulo, nome dos autores
etc, como ja acontece com a maioria das revistas cientificas. Finalmente, o sistema
deve exibir apontadores (/inks) d estas referéncias p ara suas versdes em HTML ou
PDF, vasculhadas na Web através de motores de busca como o Google ou o

Research Index.
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Armazenamento flexivel dos documentos — Conforme comentado na se¢do 4.2.1, o
ambiente CEJ permite o armazenamento dos documentos em seu proprio servidor ou
em servidores remotos. No segundo c aso, o sistema armazena um ponteiro (URL)

para o local onde o documento se encontra armazenado.

4.2.3 - Apresentagao

Separacio do contetido da apresentacio — Uma das propostas centrais do projeto
CEJ ¢ a separagdo do contetido de um artigo de sua apresenta¢io. Como veremos nos
itens a seguir, tecnicamente isto é possivel através do emprego da tecnologia XML e

do uso de templates de exibigio.

Exibi¢des nio-lineares do mesmo conteudo — No ambiente CEJ, um artigo ¢
representado como uma rede de nds associados através de arestas. Desta forma, o
autor pode escrevé-lo de forma a proporcionar diferentes leituras e diferentes
caminhos de navegag¢fo. Na navegago de um leitor sobre um documento, o sistema
deve guardar a informagfio de que nés foram percorridos e de que nés n#o foram
visitados ainda, conforme comentado na se¢do 4.2.1. Isto é um diferencial
importante com relago aos portais das revistas eletrénicas emergentes, ja que a atual
infra-estrutura da Web, baseada no hipertexto, apenas registra a informagio dos nds

ja visitados.

Geracio dinimica de exibicdes do contetido — No ambiente CEJ, o mesmo
contetido de um artigo, na forma de texto, figuras e outros dados, podera ser exibido
com diferentes formatagdes, de acordo com a audiéncia considerada, bastando para
isso a definigfio e a aplicagiio de um template de exibi¢do, comentado anteriormente.
Isto pode colocar um desafio adicional aos autores, que precisam investir um esforgo
adicional na flexibilizagdio do contelido, de forma a suportar uma gama maior de
apresentagdes de acordo com o perfil do usudrio leitor. Também é necessério que se
criem mecanismos flexiveis para a configuragfio destes templates — por exemplo,
atraves de wizards, que permitiriam que usuarios sem conhecimento técnico destes

templates pudessem configura-los. Tecnicamente, a geragfio dinfmica e customizada
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do contetido é possivel através do merge do conteido do documento com algum

template de exibigdo.

Exibicdes do conteiido sensiveis ao contexto — Isto significa que a apresentagio do
artigo também poder4 variar de acordo com o contexto. Por exemplo, em uma fase
de revisdo, alguns elementos do artigo seriam destacados ou descritos em maior
detalhe, enquanto que numa navegagéo casual sobre o documento, alguns elementos

seriam exibidos e outros escondidos, de acordo com o perfil do leitor.

Customiza¢do da interface do usudrio — Qualquer membro de uma revista no
ambiente CEJ poderd configurar a forma de exibi¢fio das paginas e do contetdo da
infra-estrutura, além da defini¢do dos filtros a serem aplicados para a busca da
informaggo. Essas definigdes sdo guardadas em um perfil associado ao usuario, o que
na pratica ja acontece em alguns sistemas como, por exemplo, o Ontolingua Server e

o Information Systems Cybrarium (HARS, 2003).

Internacionalizaciio — Finalmente, o ambiente CEJ deve permitir a exibi¢do do
contetdo, sua busca e navegagdo em uma das linguas familiares ao leitor ou usudrio

da revista eletrénica.

4.2.4 — Gerenciamento de uma infra-estrutura

Seletividade e autenticagio — O ambiente CEJ deverd permitir a configuraggo
flexivel da audiéncia que podera acessar e participar de cada funcionalidade
oferecida por uma revista. Mecanismos de autenticag@o incluirfio: 1) a criagdo de um
nome de usuario (login) e uma senha para cada usuario; 2) A definigdio de papéis e
grupos de trabalho; 3) A associag@o dos papéis e grupos de trabalho com os usuarios.
Desta forma, o acesso devera ocorrer de forma seletiva e em alguns casos podera ser

exigida a autenticagio para o acesso a determinados servigos oferecidos por uma

revista.

Comentirios e contribui¢ées — O ambiente CEJ permite que contribuigdes sejam

adicionadas aos documentos, tanto na forma de anotagdes localizadas quanto na
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forma de comentarios sobre o documento como um todo, nos modos privado,
pliblico ou do grupo. No primeiro caso, as contribui¢des s6 ficam visiveis ao préprio
membro criador do comentdrio, enquanto no segundo caso elas ficam visiveis para
todos os membros. No terceiro e L’xltimo- caso, 0 acesso a uma determinada
contribui¢@o s6 deverd ser permitido aos membros participantes de um determinado

grupo de trabalho.

4.2.5 — Tecnologia

Suporte a tecnologia de workflow — Um dos componentes c entrais do ambiente
CEJ, conforme sugerido na segdo 4.2.1, suportard o controle das atividades de um
processo de publicagdo. Este componente para o gerenciamento de workflows
customizaveis, que serd descrito na segdo 4.4.4, permitira tanto a defini¢dio quanto a

execugdo de processos de publicagdo.

Documentos nos formatos XML, XHTML e PDF — Documentos no ambiente CE]J
poderdo ser apresentados nos formatos XHTML, XML e PDF. O formato padrio de
exibigdo deverd ser o XHTML, que consideramos o mais adequado atualmente a
apresentagdo do documento original em um navegador Web. Além disso, este
formato permite a navegagio sobre os objetos de um documento através do DOM,
fundamental para a criagfio e o acesso as anota¢des localizadas. Por outro lado, deve
também ser possivel visualizar o documento no formato em que foi submetido —
XML. Finalmente, o sistema devera suportar a geragfio de uma versio PDF do

documento, para fins de impressao.

Documentos sio submetidos no formato XML e armazenados de forma
estruturada no repositério de dados — O sistema devera aceitar somente
documentos submetidos no formato XML, seguindo o DTD padrio exigido pela
revista. Os nos do documento submetido deverio ser armazenados de forma

estruturada no banco de dados, para permitir sua busca e recuperago.

Sistema de anotac¢ées baseado em proxy e centrado no documento — Conforme

discutido no capitulo 3 desta monografia, nos sistemas baseados em uma aplicagdo
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proxy, documentos sdo acessados através de uma aplicagdo intermediaria (o proxy),
que estabelece uma ponte entre o usuario e o documento. Desta forma, qualquer
documento disponivel na Web podera ser anotado, ja que nfio ha a obrigatoriedade de
o documento ser carregado em um servidor especifico. Uma conexdo de acesso a
Internet € um navegador Web deverfo ser os tnicos requisitos para acessar
documentos numa revista implementada no ambiente CEJ. As abordagens baseadas
em um servidor, e baseadas na extensdo de um navegador, também discutidas no
capitulo 3, foram desconsideradas para garantir a independéncia da localizagdo dos
documentos a serem anotados (no caso da abordagem baseada em um servidor) e
para garantir a compatibilidade com os principais navegadores disponiveis (caso da
abordagem baseada na extensio de um navegador). A abordagem escolhida
oferecera uma maior flexibilidade tanto para o leitor - que vai acessar o ambiente
através de um navegador comum - quanto do autor que submeteu o artigo - que
podera armazenar o artigo em qualquer servidor publico. Finalmente, a abordagem
do sistema de anotagdes do ambiente CEJ sera centrada no documento, o que sera

discutido na segdo 4.4.1.

Anotacdes em XML e dncoras no formato W3C X Pointer — No ambiente CEJ,
anotagdes sfo armazenadas no banco de dados, como acontece com os demais
objetos do sistema, mas deve ser possivel converter as anotagGes para o formato
XML. Isto permitira que outras aplicagdes “entendam” tanto os documentos - que s3o
submetidos no formato XML - quanto as anotagSes do documento (também em
XML). Para o posicionamento correto das anotagSes localizadas em um dado
documento, escolhemos o padrio XPointer da W3C para a codifica¢do das ancoras.
Desta forma, optamos por uma codificagio semelhante a4 adotada pelo sistema

Annotea da W3C, discutido no capitulo anterior, e baseada em padrdes abertos.

Busca de documentos e anotagdes por palavras-chave — O ambiente CEJ devera
oferecer um servigo de busca por palavras-chave ou expressdes em um contexto
especifico do documento, por exemplo, o contexto dos paragrafos, do resumo do

documento, do titulo etc. Da mesma forma, o ambiente dever4 permitir a busca das
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anotagOes armazenadas em seu repositério baseada nos atributos de uma anotagéo,

como titulo, corpo da anotag#o, autor etc.

o Templates de definicio de processos de publicacdo codificados em documentos
XML — O sistema deve ser capaz de traduzir a defini¢io de um processo de
publicagio para o formato XML, assim como interpretar um template codificado em
XML e configurar automaticamente um novo processo a partir deste documento.
Desta forma, deve ser possivel que duas revistas troquem defini¢gdes de processos de
publicag¢io: uma revista implementada em um servidor CEJ poderia implementar um
mesmo processo de publicagdo ja adotado por outra revista, rodando em outro

servidor CEJ, bastando para isso o intercimbio destes femplates.

o Templates de exibicio de um documento codificados em documentos XML — O
sistema também devera permitir o intercimbio de templates de exibigdo de
documentos no formato XML, de forma andloga aos templates de definigio de

Processos.

4.3 - Analise e Projeto do ambiente CEJ

Nesta se¢do faremos uma descrigdo das principais metodologias e dos padrdes
empregados na analise e no projeto do ambiente CEJ, principal produto desta pesquisa.
Serdo também apresentados alguns dos resultados destas duas fases da construgfio deste
ambiente. E importante destacar que a anilise, o projeto e a implementagio deste
ambiente sdo considerados abertos, possibilitando a extensfio deste trabalho por outros

grupos de pesquisa no futuro.

4.3.1 — O paradigma orientado a objetos

Na construg@o do ambiente CEJ, decidimos pela adogdo do paradigma orientado
a objetos, o qual aplicamos na anélise, no projeto e na implementagdio deste ambiente.
Esta escolha justifica-se pela possibilidade de construgfo flexivel do ambiente através de
componentes reutilizaveis — as classes. Uma outra vantagem do paradigma orientado a

objetos € a aproximagdo do problema no mundo real de sua solugdo no mundo virtual,
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criando artefatos que representam entidades reais. As principais caracteristicas inerentes
ao paradigma orientado a objetos que contribuiram para a nossa escolha sdo a abstracdo

e a heranga, que serdo brevemente descritas a seguir.

e Abstragiio - E a caracteristica que permite concentrarmos no que um objeto ¢ e faz
antes de se decidir como ele serd implementado. Cada instancia de uma classe possui
um comportamento, que ¢ um conjunto de mensagens as quais ela pode responder.
Existe uma separagdio clara entre a interface externa de uma classe e sua
implementagdo interna, sendo que esta ultima é mantida "escondida". Desta forma,
implementag¢des alternativas podem ser usadas para uma mesma classe sem alterar

sua interface.

14

o Herang¢a — E a caracteristica que permite que uma classe herde o comportamento
(operagdes, métodos etc) de outras classes existentes, possibilitando o
compartilhamento do cddigo e, desta forma, a reutilizag8o. A heranca é conseguida
através da especializagdo das classes existentes, que pode acontecer pela extensdo da
representagdo ou do comportamento delas, ou ainda pela restricdo de sua

representagdo ou comportamento.

Para a documentagio dos artefatos produzidos nas fases de andlise e projeto,
utilizamos os principais padrées da UML, como, por exemplo, o diagrama de classes
para a modelagem conceitual, € o diagrama de casos de uso para a descri¢do das

funcionalidades do sistema.

4.3.2 — Modelagem conceitual

Na modelagem de dados do ambiente CEJ foi utilizado o diagrama de classes da
UML e a lingua inglesa nas descrigdes textuais, com o intuito de garantir a
internacionalizagiio deste trabalho. Uma descrigdo detalhada desta modelagem ¢é

fornecida no apéndice B desta monografia.

4.3.3 — Uso do padrao de projeto MVC “Model 2”
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Desde os primérdios do projeto do ambiente CEJ, estabelecemos como um
objetivo importante tornd-lo um sistema flexivel e robusto, isto €, facilmente
modificavel. Para atingir este objetivo, decidimos pela escolha de um framework
baseado na arquitetura M VC “Model 27: o framework Struts. A aplicagdo do Struts a
implementagio do ambiente CEJ serd descrita mais adiante neste capitulo, na seg@o
4.5.1.

Na literatura, um framework é descrito como uma técnica da Engenharia de
Software para produzir uma arquitetura reutilizavel e “semi-completa”, que pode ser
especializada para construir aplicagdes customizadas (JOHNSON, 1998). O reuso
suportado p or um framework ¢ de granularidade muito maior do que o oferecido por
classes, contribuindo desta forma para um desenvolvimento mais organizado de sistemas
de grande porte. No contexto mais especifico dos sistemas orientados a objetos,
FOLDOC (1995) define um framework como “um conjunto de classes que embute um
projeto abstrato para a solugfio de problemas relacionados”.

O framework Struts baseia-se numa variagio do padrdo de projeto MVC. O
modelo do MVC apresenta trés componentes distintos: um componente para os objetos
da aplicagdo (o0 modelo), um componente para a apresentagfio da interface do usuario (a
visdo), e um componente para o controle das requisi¢des dos usuarios (o controlador).
Mas existem duas variagdes distintas para o padrio MVC, que s3o conhecidas como
“Model I” e “Model 2”.

Na arquitetura "Model 1", um tnico componente ¢é responsavel pelo
processamento d as requisi¢des d o usudrio e pela apresentagiio dos resultados. M esmo
assim existe uma separagdo da apresentagio dos resultados ao usudrio da légica da
aplicagfio, j4 que o acesso aos dados ¢ feito de forma independente. Em um ambiente de
desenvolvimento Java, tipicamente esse componente seria representado por uma unica
pagina JSP, enquanto num ambiente "Microsoft" ele seria representado por uma pagina
ASP.

Embora esta arquitetura seja util para aplicagdes simples, ela se torna
desvantajosa quando se deseja dividir uma equipe em desenvolvedores e designers
graficos, responsaveis pela confec¢fio das paginas Web. Neste caso, torna-se dificil a

alocagdo de papéis e responsabilidades, jA que o processamento da aplicagio e a
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apresentagdio ficam juntos num tGnico local. A arquitetura “Model 1” ¢ ilustrada na

figura 4.1:

Browser

Repositdrio de dados

Figura 4.1 — Arquitetura MVC “Model 17

Na arquitetura "Model 2", ilustrada na figura 4.2, a visdo e o controlador sdo
separados. O controlador, ao receber e processar uma requisi¢io do usudrio decide qual
sera a visdo a ser retornada ao usudrio, dependendo das ag¢les do usudrio. No
componente de visdo, nfio existe nenhum processamento 16gico, ocorrendo apenas a
apresentacfio dos objetos de exibi¢fio produzidos pelo controlador no atendimento da

requisi¢do do usudrio.

HTTP
request

HTTP
response

Repositirio de dados

Brovwsger

Figura 4.2 — Arquitetura MVC “Moeodel 2”

Esta abordagem permite uma melhor definicBo dos papéis e responsabilidades

dos desenvolvedores e designers de paginas Web, e quanto maior a complexidade da
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aplicagdo, maiores os beneficios desta arquitetura. Uma outra vantagem deste modelo é
melhor organizar sistemas que oferecem miultiplas apresentagdes de uma mesma

informag&o, indo de encontro com os requisitos do ambiente CEJ.

4.3.4 — Arquitetura do ambiente CEJ

A arquitetura do ambiente CEJ € constituida de seis componentes basicos: um
componente de navegag¢do personalizada e anotagdes colaborativas, um componente
para a busca de documentos e anotagdes, um terceiro componente para a geréncia do
ciclo de vida dos documentos, um quarto componente para a defini¢do e execugdo de
workflows customizdaveis de publica¢do, um quinto componente de notificagdes
personalizadas, e finalmente um componente para a administrag@o e configuragdo do
ambiente e das revistas que nele rodam. Estes componentes podem ser visualizados na

figura 4.3 e seréio descritos detalnadamente na seg&o seguinte.

Figura 4.3 — Componentes da arquitetura do ambiente CEJ
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4.4 - Descricao dos componentes da arquitetura do
ambiente CEJ

4.4.1 - Componente de “Navegacdo e Anotagao”

Os principais objetivos deste componente dentro da arquitetura do ambiente CEJ
incluem: 1) a exibi¢fio dos documentos, no layout e formata¢fo indicados pelo template
escolhido pelo leitor; 2) o controle da navegagio dos usuarios sobre os documentos; 3) o

suporte as anotac¢des colaborativas.

4.4.1.1 - Navegando sobre um documento

Ha vérias maneiras de explorar um documento submetido ao ambiente CEJ. Um
documento pode ser exibido nos formatos XHTML (formato padrio), XML (formato
nativo) e PDF (formato para impressio), conforme sugerido na se¢do 4.2.5. A figura 4.4

ilustra os modos de navegagdo sobre um documento no ambiente CEJ:

R Show bocument - Miccosalt 3nternet Exployar

segio:  BF » .Estik);é' " eap

{ il comentério 5 [Lettor

» Capitulo 3: Sistemas de Anotagpiies baseadns na Web S?s;uion
» 3.1 - Consideragtias Inicials
» 3.2 - Cararteristicas dos sistemas-de:anotacdes
3.3 - Classificagdo das sistemas quanto & arquitetura
3.4 - Infra-estrutura de apoio 3s anotacfes
» 3,5 - Andlise c ativa de Sistomas de A des na Web
» 3.6 - Quadro comparativa das ferramentas analisadas
» 3.7 - Sumdrio e conclusies

3.2 - Caracteristicas doy sistemas de anotacies

Segundo GRAMLICRE (1997), 6 possivel caracterizar um sistema de anotago e diferencis-lo dos
outros seguindo um conjunto de 12 caracteristicas: aplicaglio, arquitetura, autenticag¥o, autoria,
granularidade, moderagfo, notificagio, armazenamento, tipagem, controle de versgo, visibilidade ¢
votagdo.

A aplicagdo do sistema determina ss o sistema 4 genérico ou foca numa aplicagiic especifica, Por
plo, alguns sist s9 apli 4 revigdo de documentos elotrdnicos, enquanto outros sio
focados na discussfo no ambiente educacional,

Figura 4.4 — Modos de navegacéo sobre um documento
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A exibig¢do padrio de um documento ocorre no formato XHTML, que permite
que ele seja incrementado com anotagdes e comentarios. Neste caso, o sistema realiza
um merge do documento original com um template de exibi¢do escolhido pelo leitor. Ha
dois modos de visualizar um documento no formato XHTML: 1) como um tnico objeto;
2) como diversos nds interligados. E possivel também visualizar o documento com ou
sem as anota¢3es, conforme sera discutido na se¢fo 4.4.1.3.

Com a defini¢8o e utilizagdo dos femplates de exibi¢io customizaveis € possivel,
por exemplo, visualizar somente o resumo dos artigos - como ja acontece com muitas
revistas e letrénicas - ou navegar somente pelas figuras de um d ocumento. E p ossivel
também associar os nés de um artigo a determinados eventos, frazendo maior
interatividade & navegagdo sobre o artigo. Por exemplo, poder-se-ia associar a figura de
uma férmula matemadtica a um evento de clique, que quando acionado exibiria uma
demonstragdo da férmula ou permitira o teste da fungfo para um conjunto de pardmetros
informados pelo leitor.

Outro modo de visualizag@o apresenta somente as referéncias do documento. O
sistema exibe nfo apenas a lista dos documentos referenciados pelo presente documento,
como a lista dos documentos que referenciam tal documento. Esta lista é um merge da
lista de documentos armazenados 16gica ou fisicamente no servidor do CEJ, com a lista
de documentos encontrada na Web, através de motores de busca como o Google. Desta
forma, este componente atende ao requisito de suportar referéncias bidirecionais,
conforme proposto anteriormente. Apontadores para as referéncias sfo criados
automaticamente por este componente, € poderfio encaminhar o usuédrio ao proprio
ambiente CEJ — caso o sistema identifique o documento — ou para outros servidores.

Quando o documento € visualizado na forma de nds interligados, o sistema
constrdi automaticamente um sumario com os elementos do primeiro nivel do
documento, que correspondem tipicamente aos metadados do documento, as segdes ¢ a
bibliografia, quando existir. Além disso, 4 medida que um leitor vai explorando cada um
dos nés do documento, o sistema calcula e informa ao leitor o percentual do documento
que ja foi lido. Opcionalmente, o leitor podera marcar que nds ele ja explorou, € essa

informag&o podera ser enxergada por outros membros da revista.
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Uma outra funcionalidade deste componente é a geragdo automatica de uma
versdo para impressdo do documento, no formato PDF. Para isso, trabalha-se também
com a idéia de templates. Na primeira versdo experimental do ambiente, foram definidos
dois templates de exibigdo em PDF, um baseado no formato padrio da Sociedade
Brasileira de Computagio (SBC), e outro no formato oficial da revista JEEE. Estes
templates sdo flexiveis e também poderdo ser configurados por usuarios habilitados. A
implementag3o desta funcionalidade no ambiente CEJ ¢ discutida brevemente na segéo

4.5.3 deste capitulo.

4.4.1.2 — Criando, visualizando e removendo anotagoes

O componente de navegagfo e anotagfio do CEJ utiliza a abordagem centrada no
documento, na qual as anota¢des sfo criadas em um contexto do documento — a ancora
da anotag#io. Para criar uma anotagfio no ambiente CEJ, o usudrio podera optar por uma
anotagdo localizada ou por um comentario referente ao documento como um todo. No
primeiro caso, o usuério deve selecionar a por¢iio do documento que deseja anotar - que
pode ser um pardgrafo inteiro, uma segdio, uma figura, um trecho do documento etc —

escolher um estilo (tipo) de anotagfo e clicar no botéo “Marcar”.

3L prove um para G S 1958),
Estiste a nacessidade de prover mecanismos da awareness tinto para aplicagSes sincronas quante
assincronag, pois nos dois.contextos percebe-sa que uma pessoa normalmente nio consegue fazer
contribuig&es valiosas para um grupo, se a.mesma n¥o conhece informag@es prévias que sio
concentradas no assunto correspondente (MORAIS; #003).

Emum ambiente de publicagio clentifica..,

Hovs anotagin
Tiuk: Emgual ambients? i

Vocd se refere ao ambiente agaddmico, ou
&3 infra-estruturas de conhecimento
cientifico?

»uvy PRECRNE de perospglo.s¥o fund s p ir que o5 participantes de um processo de
publicagdo percebam ¢ compresndam no que oz demiais membros estJo trabathando.

Desta forma, mecanismos de- notificag¥o- representam um recurss valicso -de interagio

assinerona entre o atores @ as infra-estruturas de conthecimento cientifico. Neste contexto, podemos

S separar as revistas elstrfnicas em duas- categorias: passivas @ ativas, No primeiro caso, as revistas

esperam que o leitor tome iniciativa na recuperas?d da informagdo dispontvel no portal da revista,

. 3rlxquar;to no segundo caso a revista notifica os leitores quando informagdes relevantes ss tornam
ispon

Figura 4.5 — Criando uma anotacio localizada no ambiente CEJ
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A granularidade mais fina possivel para uma anotagio corresponde 4 de uma letra
selecionada de um trecho qualquer do documento. Em seguida, para adicionar o titulo e
conteudo da anotagdo, o usudrio devera clicar em cima do trecho selecionado, ja
“marcado”, e o sistema abrird um frame — embutido no préprio documento — para que
sejam informados estes dados, conforme ilustra a figura 4.5. Finalmente, deve-se clicar o
botdo “Adicionar” para que a anotacdo seja criada no repositério do sistema.

Para navegar sobre uma anotagdo, o usudrio devera clicar em cima da ancora da
anotagdo escolhida. Neste caso, o sistema também abre um frame dentro do préprio
documento, nas proximidades da por¢do do documento anotado. Neste frame sdo
exibidos os atributos da anotagdo — como o titulo, o corpo e o autor — e uma lista das
respostas a esta anotagdo. Para navegar sobre alguma destas respostas, o usudrio devera
selecionar a resposta desta lista e clicar o botfio “Ok”. Sobre cada uma das respostas da
anotagfio original também poderdo ser criadas anotag¢Ses, de forma que é possivel criar
uma arvore ou linha de discussdo com um nivel arbitrario de niveis. A figura 4.6 ilustra a

navegacdo de um usuario sobre uma anotagfo localizada.
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Figura 4.6 — Navegando sobre uma anotacfio localizada no ambienie CEJ
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Observe que existe uma resposta a esta anotagéo, no canto superior a direita do
frame embutido no documento.

Comentérios gerais sobre o documento como um todo também podem ser
adicionados, mas para isso o usudrio devera visualizar o documento no modo
“Discussdo”. Neste caso, ancoras para as anotagSes nfo fazem sentido, e o sistema exibe

todos os comentario no espago a direita do documento.

4.4.1.3 - Filtrando anotagdes

Considerando um documento com um grande nimero de anotagdes localizadas,
pode ser incomodativo visualizar todas as anota¢des simultaneamente. Por outro lado,
um determinado membro leitor de uma revista poderd estar interessado em analisar
somente um subconjunto restrito das anotagdes — por exemplo, as anotagOes feitas pelos
“revisores” da revista.

Desta forma, o componente de navegagéio e anota¢es do ambiente CEJ oferece
mecanismos de filtro, que permitem esconder do usuirio as anotagdes nfo desejadas, de
acordo com os seguintes critérios: tipo de anotag#o, papel do usuério criador da anotagéo
e nome do usuério criador, o que é claramente visivel na interface de navegagfio sobre os
documentos (figura 4.7). Opcionalmente, o usuario podera esconder todas as anotagdes,

visualizando somente o documento original.

Figura 4.7 — Filtros de visualiza¢io das anotacdes no ambiente CEJ

A figura acima ilustra o painel superior da interface de navegagfio sobre
documentos do ambiente CEJ. Observe que no exemplo o usudrio esta filtrando as
anotagles pelo estilo “iluminador” e pelo membro da revista “ricardo”, criador da

anotacfo.

4.4.2 - Componente de “Busca de documentos e anotagées”

Este componente oferece um servico de busca de documentos e anotagdes

armazenadas (logica ou fisicamente) no ambiente CEJ. Um diferencial deste servigo de
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busca estd na possibilidade de buscar palavras ou expressdes em um contexto especifico
do documento - que é possivel em fun¢do de os documentos serem submetidos no
formato XML e armazenados de forma estruturada e indexada no repositério de dados.

Por exemplo, o usuério podera buscar a expressdo “ontologias de dominio” nos
paragrafos dos documentos, dentro do resumo (abstract), ou ainda no titulo do
documento. Uma busca por autor ou por titulo também seria muito precisa do que uma
busca realizada em qualquer motor de busca disponivel na Web, onde os elementos de
um documento (segdes, pardgrafos etc) ndo recebem uma formatagdo especial
descrevendo sua semantica.

Outro servigo oferecido pelo componente € a busca por anotagdes baseada em
seus atributos, como autor da anotagdo, titulo, corpo ou contexto. Este podera ser um
recurso valioso ao evitar o trabalho desnecessario dos pesquisadores na leitura e
navegagio sobre documentos que nfo se encaixem no seu perfil ou interesse.

A versdo atual deste componente ainda € incipiente, suportando somente uma

parte das funcionalidades idealizadas, mas devera ser aprimorada no futuro préximo.

4.4.3 - Componente de “Geréncia do ciclo de vida”

O principal objetivo deste componente dentro da arquitetura do ambiente CEJ,
como o proprio nome também indica, é controlar o ciclo de vida dos documentos
submetidos a uma determinada revista. O ciclo de vida de um documento neste ambiente
podera envolver diversas etapas, como criagdo, submissdo, categorizagdo, publicagdo e
eliminagdo.

Este ciclo inicia-se com a criagfio do documento. Esta etapa podera ser realizada
dentro ou fora do sistema, mas o ambiente CEJ suportard a criagdo de documentos no
formato HTML e sua converséo automatica para o formato XML, conforme comentado
anteriormente neste capitulo. Esta conversdo ¢ ilustrada na figura a seguir, que apresenta

0 “Gerador de XML” do ambiente CEJ:

106



3 Generate XM!. - Micrusuﬂ'!n!enmt fxplﬁ_rgr 2
quvo Efar Egbr Favortos Feramerdes  Ajgda ks JF

Configurable Eoetronis dournal |
f Selscions v

Gerador de XKL @

iIntroduglo i XML gerado

3 De acordo com (ODLYSKO, 1994), o
dpapel ¢ uma midia “difiel de produzir, dificil de
disinbuir, dificl de arquivar, ¢ dificd de
duplicar”. A midia eletrBnica, por outro lado, T |
nio apresenta nenhuma das caracterfsficas i
enteriores, favorecendo a disseminagdio do
conhecimento em larga escola de forma
eficiente ¢ a baixo custo.

O problema é que a midia eletrdnica
vem sendo vtilizada para encamar um “clone
eletrdnico™ da versio em papel das grandes
revistas ~ os journals. Estas, 20 invés de
discutirem  um novo ‘modelo para a
comunicaglo cientifica na era da mformacfo,
t8m Isistido na preservag®o dos principais
mecanismos do modelo antigo. O processo de
revisio de arhgos cientificos pelos pares,
conhecido como peer-review, continua seado

<section>
<title>Introdugloc/ticle>

<parm>De acordo com (ODLYSKO,
1994), o papel & uma midia "dificil
de produzir, dificil de diastribuir,
diticil de argquivar, e dificil de
duplicar”, A <enmphasis
role="hold">nidia
eletrdnica</emphasis>, por outro
lado, ndoc apresenta nenhuma das

il jcaracteriscicaes ‘anteriores,
favorecendo a disseminagio do
cophecinento em largs escala de
formaeficiente e a-baixa

usto;, </para>

< ,'hruhlexm & que .a midia
&latrdnica vew sende utilizada para
encarnsr un "clone eletrdnico” de

&1 Concluido

Figura 4.8 — Conversor de HTML para XML do ambiente CEJ

A submissfo dos documentos possibilita sua inclusfo fisica no ambiente CEJ, ou
ainda a inclusio de um ponteiro (URL) para um dado documento. Isto acontecera
tipicamente através da execugéo de uma tarefa do tipo “submiss3o”, no contexto de um
processo de publicagdo. A submiss3o ndo significa publicagfo, isto é, nfo implica em o
documento estar disponivel para leitura na revista, a nio ser que a submisso seja
sucedida imediatamente por uma ag&o de publicar o documento.

No projeto do ambiente CEJ, como comentamos anteriormente, foi escolhido o
padriio XML para a submissdo de documentos, por possibilitar a separagdio do contetido
de um documento da sua apresentagdo. No primeiro protétipo do CEJ, decidimos adotar
0 DocBook, um formato XML de codigo aberto para a publicagio de livros e artigos. De
maneira semelhante ao que acontece com a revista PubMed Central, descrita no capitulo
2 desta monografia, este componente do ambiente CEJ oferece uma API para a
validagio dos documentos XML, com o objetivo de realizar verificagGes a respeito da

completude e corretude sintdtica dos documentos. Esta API podera ser utilizada, por
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exemplo, para garantir que todo artigo em uma revista cientifica contém pelo menos um
autor, que o resumo do artigo é obrigatdrio, e que o corpo do documento (suas se¢Oes)
ndo ultrapasse o tamanho de 5000 palavras. Além disso, uma pagina com as “Instruges
para os autores” poderad ser gerada automaticamente pelo sistema apresentando estas
regras definidas pelo editor da revista. Finalmente, um documento submetido no formato
XML é armazenado de forma estruturada em um repositério de dados, gerenciado por
um SGBD relacional.

Em seguida a submissdo sera feita uma categoriza¢do do documento, com o
cadastro de um conjunto de metadados deste documento. Uma parte dessa categorizagdo
sera feita automaticamente, ja que muitas informag¢des poderfio ser obtidas do prdprio
documento, como nome e endere¢o dos autores, categoria do artigo etc. Esta
categorizagdo € interativa, isto €, o sistema deduz as informagdes pertinentes do
documento XML submetido, mas permite aos autores (ou ao editor) a edicfio dessas
informagdes para fins de catalogagéo.

Conforme discutido anteriormente, a publica¢io de um documento no ambiente
CEJ a principio podera ocorrer em qualquer instante, € mesmo antes da reviséo, situagéo
que se convencionou chamar de “publicagfo instantanea”. Deste modo, o componente de
geréncia do ciclo de vida devera associar um documento a determinadas estampas, que
indicarfio ao usuédrio se o documento ja foi revisado, ja foi aprovado pelo editor da
revista etc. Isto é feito automaticamente, facilitando o trabalho dos editores da revista.
Um histérico também € feito das mudangas de status de um documento de acordo com
seu ciclo de vida, e os membros da revista poderfo ser informados dos eventos de
mudanga.

Finalmente, podera acontecer a eliminag¢iio de um documento, a wltima etapa que
ele pode passar no ciclo de vida. Vimos no capitulo 2 e na secdo 4.2.1 deste capitulo que
a publicagdo de artigos deve ser reversivel no ambiente eletronico. Desta forma, é
possivel remover um documento por completo da revista, caso a revisdo do mesmo nfo
tenha sucesso. Como vimos, isso pode acontecer em fun¢io da rejeigdo imediata do
artigo pela equipe de revisdo, por causa do nfo-atendimento dos pedidos de modificagdo
por parte dos autores do documento, ou em fungfio da prdpria desisténcia dos autores em

continuar o ciclo de revisio.
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Vale aqui ressaltar que no momento de eliminagdo de um documento, o editor
podera optar pela exclusdo ldogica ou fisica do documento. No primeiro caso, o
documento — ou o ponteiro para a URL do mesmo - fisicamente permanecera
armazenado por um certo periodo de tempo. Posteriormente, o editor devera acessar a
interface de administrag¢do e configuragio do ambiente para remové-lo definitivamente.

Por ultimo, é conveniente enfatizar o aspecto de suporte ao versionamento de
documentos no ambiente CEJ. Tal suporte, considerado dentro do contexto de uma
revista de publicagdo eletrfnica, estd intimamente associado a capacidade de alteragéo
de um documento depois de publicado. Como vimos no capitulo 2, a maioria das revistas
ndo suporta a edi¢do de documentos apés a publicagdo, mas normalmente € possivel
revisar um dado documento um nimero arbitrario de vezes. Deste modo, no ambiente
CEJ, o suporte ao versionamento se limita & geragdo de novas versdes do documento.
Cada nova versdo do documento podera receber anotagdes, mas as anotagdes localizadas
de uma versdo anterior ndo farfio sentido nas outras versdes.

A investigacio da conveniéncia de permitir a alteragdo dos documentos pelos
proprios autores, associada ao versionamento dos mesmos, € a capacidade de transferir
as anotagGes de uma versdo para outra do documento, ¢ um tarefa laboriosa que sera

alvo de um trabalho futuro.

4.4.4 — Componente de “Gerenciamento de Workflows”

O quarto componente da arquitetura do CEJ é um gerenciador de workflows
customizéveis de publicagdo. Este gerenciador inclui uma API tanto para a defini¢fio

quanto para a execugdo dos processos de publicagdo.

e Definicio de processos de publicagéio

Atualmente a defini¢do de processos de publica¢do no ambiente CEJ acontece de
forma nfo usual, ja que os processos, as tarefas, os links, os participantes e demais
objetos sdo definidos através de uma interface exclusivamente textual, ilustrada na figura
4.9. A constru¢io de uma interface grafica para a criagdo destes objetos sera alvo de um

trabalho futuro.
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Figura 4.9 — Definicio de processos de publica¢fio no ambiente CEJ

E importante destacar que a definigio das tarefas de um template de processo de
publicagfio é condicionada a d eterminadas restrigdes ou pré-requisitos, associadas aos
pardmetros de entrada e saida do tipo de tarefa. Por exemplo, a primeira tarefa de um
template de processo nfio podera jamais ser do tipo "Publicar documento", pois este tipo
de tarefa exige como pardmetro de entrada um documento a ser publicado. Desta forma,
esta tarefa deverd necessariamente ser antecedida por alguma tarefa cujo tipo defina
como um dos seus parimetros de saida um documento, por exemplo, uma tarefa do tipo
"Submeter documento".

Parece evidente que a propria interface de configuragiio de templates de
processos de publicagdo deve gerenciar estas restri¢Ses, somente permitindo a escolha de

tipos de tarefa que atendam aos pré-requisitos exigidos.
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e Execucfo de processos de publicacdio

No ambiente CEJ, a execugio de processos de publicagdo ocorre através do caso

de uso “Participar de processos de publicagdo™. Esta interface permite a instanciacgio dos

templates de processos de publicagio em casos de processos, € controla também a

execucdo das tarefas que compdem o caso.

Uma sintese da documentagdo da API do componente gerenciador de workflows

do ambiente CEJ, incluindo suas classes e a interface dos atributos e métodos de cada

classe, podera ser encontrada no portal do ambiente CEJ. A figura a seguir ilustra a

interface para a execugdo dos processos de publicagdio através do componente de

workflows.
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Figura 4.10 — Execucéo de processos de publicaciio no ambiente CEJ

4.4.5 — Componente de “Notificac6es personalizadas”
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O quinto componente da arquitetura do CEJ tem como principal objetivo
gerenciar a configuragdo dos eventos de notificagdo de uma determinada revista, €
possibilitar 0 envio destas mensagens. Estas notificages podem ocorrer através do
correio eletrdnico, ou de uma lista personalizada ao membro da revista, exibida em uma
pagina especifica do sistema na Web. Estes eventos de notificagdo incluem, mas ndo se

limitam aos seguintes:

o Envio de mensagem para o usuario que criou uma anotagdo sobre um
documento.

o Envio de mensagem para o usuério que teve alguma anotagdo sua respondida.

o Envio de mensagem para os membros da revista, quando surgem novos
documentos no repositdrio, ou quando muda o status de um documento — por

exemplo, quando uma reviséo € concluida.

Atualmente este componente s6 oferece suporte as notificagdes através do correio
eletronico, mas a extensfio de suas funcionalidades devera acontecer no futuro préximo.
Um outro trabalho futuro € investigar formas mais flexiveis de defini¢do dos eventos de
notificagdo, dado que no estigio atual da implementa¢fio é exigido um esfor¢o do

desenvolvedor para incluir novos eventos.

4.4.6 — Componente de “Administragcao e Configuragdo”

O ultimo componente da arquitetura do CEJ tem como objetivos a administra¢do
e a configuragdo dos principais objetos que participam do ambiente, como revistas,
usuarios, documentos, templates de exibi¢do de documentos etc.

Um fato que deve ser destacado € que este componente ndo limita o uso das
funcionalidades de configuragéo oferecidas aos editores. Por exemplo, na configuraggo
de um tipo de anotagdo, o sistema permite que membros da revista (habilitados)
adicionem, modifiquem e excluam um tipo. A exclusfio e a modificagéo de um tipo de
anotagfio seguem a filosofia “quem criou é quem pode excluir/modificar”, Para evitar
que a remogdo de um tipo de anotagfo removesse em cascata todas as anotag¢des feitas

com este tipo, adotamos a politica “on delete set default”, ou seja, quando um tipo de
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anotagdo é removido, as anotagSes que apontavam para aquele tipo passam a apontar
para um tipo default, definido pelo editor da revista. A mesma politica vale para a
configura¢iio dos templates de exibigdo dos documentos do ambiente CEJ. A figura a
seguir ilustra a configuragdo dos tipos de anotagfio e¢ dos templates de exibigdo no

ambiente CEJ:
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Figura 4.11 — Configuracio de fremplates de exibiciio e de tipos de anotaciio no CEJ

Um outro objetivo nfio menos importante deste componente ¢ o de fornecer
mecanismos para o gerenciamento das funcionalidades oferecidas pelo sistema - os
casos de uso - e o controle do acesso a tais funcionalidades. Tal componente suporta a
inclusfo, a adi¢fio e a remogfo inteligente dos casos de uso do sistema, j4 que um caso
de uso é um objeto como qualquer outro do ambiente CEJ. Neste caso, o acréscimo de
novas funcionalidades e o controle de acesso a tais funcionalidades — os casos de uso — ¢
simplificado, j4 que o sistema oferece suporte completo & sua configuragdo pelo
ambiente Web. 7

A figura a seguir ilustra este suporte do ambiente CEJ a configuragdo dos casos

de uso. Todavia, a criagdo dos artefatos necessarios & implementag#o ou alteracfio de um
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caso de uso devera ser feita através de outra ferramenta — o “portal de desenvolvimento

do ambiente CEJ” - o que sera discutido mais adiante na se¢fo 4.5.4.
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Figura 4.12 — Configuracfio dos casos de uso do ambiente CEJ

4.5 — Implementacgao e protétipo

Nesta segdio serdio descritas as principais abordagens e ferramentas escolhidas
para a implementag@o do ambiente CEJ. A primeira versdo experimental deste ambiente,
na qual foram realizados os experimentos que serfio descritos no capitulo seguinte, esta

disponivel na Web em http://cej.homedns.org/ensino, e pode ser acessada por qualquer

leitor andnimo utilizando o nome de usudrio “guest” e a senha “convidado”. Ali estdo
disponiveis os artigos que foram publicados em todos os e xperimentos realizados até

aqui com este ambiente.

4.5.1 — Java e o framework Struts

O framework Struts ¢ uma tecnologia aberta para o projeto e a construgdo de
aplicagdes Web escritas na lingnagem Java. Alguns pontos justificaram a adogdo deste

pacote na implementa¢fio do ambiente CEJ:
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e E uma tecnologia gratuita, de cédigo aberto e bastante documentada através
de livros, manuais e artigos disponiveis na Web.

e Todos os componentes do Struts podem ser estendidos - através do
mecanismo de heranga basico da linguagem Java - e substituidos.

e Inclui poderosas bibliotecas de tags que podem ser utilizadas para a geragdo
de visdes em JSP onde nfo existe nenhum codigo Java. As mais conhecidas
sdo as bibliotecas Struts-Html, a Struts-Bean e a Struts-Logic.

e Oferece suporte a diversas ferramentas e tecnologias de outros fornecedores
que podem acopladas ao framework: a ferramenta IBM WebSphere S tudio
Advance Developer (WSAD), Enterprise Developer (WSED), Eclipse,
Jbuilder etc.

O Struts roda em qualquer plataforma (Windows, Linux, Solaris etc), e pode ser
acoplado em diversos servidores de aplicagdo, como o Tomcat, o Resin e o WebLogic.
Numa primeira etapa do desenvolvimento d o ambiente CEJ, testamos o Szruts com o
Apache Tomcat. Numa segunda etapa optamos por trocar o Tomcat pelo servidor de
aplicagdo Resin, que oferece algumas vantagens em comparagdo com o Tomcat, das
quais a principal € a compilagfio automatica e inteligente das classes Java de uma
aplicagdo.

A figura 4.13 apresenta a arquitetura MVC “Model 2” de implementagdo do
ambiente CEJ, de acordo com o framework Struts. Note que ambiente baseia-se numa
solucdo cliente-servidor Web, e que ndo € necessirio nenhum outro tipo de software
especial no lado cliente além de um navegador Web padrio, como o Netscape ou o
Internet Explorer. Uma requisi¢do do cliente é sempre interceptada por um componente
do tipo servlet, conhecido como ActionServiet (o controlador). Este componente
processa esta requisi¢do € determina qual a visdo que deve ser encaminhada ao usuério.
Note ainda que, no framework Struts, o cliente nunca envia uma requisi¢do diretamente
a uma visgo. Isto permite que o controlador centralize em um tnico local toda a 1égica
de controle da aplicagdo. Uma vez que a requisi¢do tenha sido processada pelo

controlador, este direciona a requisi¢&o a pagina apropriada (a visdo).
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Figura 4.13 — Arquitetura MVC “Model 2” de implementaciio do ambiente CEJ

O ambiente CEJ foi construido com classes Java reutilizaveis ¢ desenvolvidas
independentemente, o que justifica o potencial de customizagfo, modificaciio e extensdo
das funcionalidades deste sistema. Conforme se pode notar pela figura 4.13, as classes
do componente “modelo” interagem diretamente com o repositorio de dados, de tal
forma que o modelo é construido também a particr de classes Java. Uma outra
possibilidade, util para aplicagdes mais complexas, seria a de implementar o modelo
através da tecnologia de Enterprise JavaBeans (EJB), onde o componente do modelo
comunicaria-se com um servidor de EJB. Esta abordagem, todavia, foi descartada por
simplicidade. Para o repositério de dados, escolhemos o SGBD relacional MySQL, mas
qualquer outro sistema gerenciador de banco de dados poderia ser acoplado (Oracle,
PostgreSQL etc), contanto que oferecesse suporte a tecnologia JDBC.

As visdes dentro da arquitetura do Struts sfio representadas por paginas-JSP,
incrementadas com os tags do Struts, que podem ser utilizadas tanto na exibi¢io de
contetudos estaticos quanto dindmicos. Praticamente todo o conteiido dindmico que é

exibido em uma visfio é produzido no lado servidor, pela aplicagio Web. Todavia, uma
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pequena quantidade de c6digo no ambiente CEJ ¢ escrita na linguagem JavaScript do
lado cliente, especialmente na implementa¢io do componente de navegagio e anotagdes
colaborativas. Finalmente, ha ainda um servigo de notificagiio na arquitetura do CEJ,
também implementado em Java, que pode ser configurado para gerar automaticamente
mensagens, através do correio eletronico, para os membros da revista, conforme
discutido na se¢#o 4.4.5.

Na construgdo do protétipo do ambiente CEJ, o lado cliente da implementag&o do
componente de navegagdo e anota¢des foi construido utilizando a API de acesso ao
modelo de objetos do documento (DOM) do navegador Microsoft Internet Explorer.
Esta escolha se justifica pela flexibilidade oferecida por esta API, sobretudo na geragéo
das 4ncoras das anotagdes localizadas, e ao fato de ser a API do navegador “oficial” do
ambiente Windows, o mais popular atualmente entre os usuarios do globo. Deste modo,
o suporte completo as funcionalidades do ambiente CEJ limita-se a este navegador, na
versd@o experimental deste ambiente. Como planos futuros, descritos no capitulo 6, estd a
compatibilizagdo da APl do CEJ com outros navegadores, como a familia de

navegadores baseados no Mozillg, incluindo o Netscape.

4.5.2 — Implementagao do “Gerenciador de Workflows”

O componente gerenciador de workflows, que permite tanto o controle da
defini¢do quanto da execugdo de processos de publica¢do, foi projetado e implementado

com as seguintes caracteristicas:

1) Orientado a objetos — Isto significa que o componente gerenciador de workflows
também segue o paradigma principal de construgio do ambiente CEJ: a orienta¢io a
objetos. Deste modo, templates de processos, de tarefas e de links, assim como suas
respectivas instincias, sdo tratados como objetos com atributos, métodos e interfaces.

A figura 4.14 ilustra o esforgo requerido para desenvolver uma solugdo de
workflow contrastado com a flexibilidade da solugdo. O aumento da flexibilidade
implica o aumento da complexidade. Se o sistema é muito flexivel e requer muita
programac#o, sera dificil também de manter, Por outro 1ado, se as primitivas em um

sistema sfo muito restritivas, sera dificil implementar uma solugdo que resolva os
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problemas que se deseja automatizar (KHOSHAFIAN et al., 1995). As solugBes que
envolvem maior esfor¢o de programacio, de acordo com a figura, s3o as construidas “do
zero” em uma arquitetura cliente-servidor. Com a orientagdo a objetos ocorre um
incremento da flexibilidade, mas o esforgo de programago ainda é requerido nos niveis
mais baixos. De acordo com KHOSHAFIAN et. al. (1995), a orientagdo a objetos
combinada com regras declarativas, geralmente faceis de implementar, oferecem a

melhor solugfio em termos de flexibilidade e esfor¢o de desenvolvimento.

AplicagBes
genérfcas
cllente-servidor

Workflow 00

Workflow

1 Ferramentas
‘g grificas “religioso”
PEQUEND ménio ALYO
e ]
esforgo de desenvolvimento

Figura 4.14 - Esforco x flexibilidade na solug¢éio de um workflow (KHOSHAFIAN, 1995)

Na implementagdo do gerenciador de workflows do ambiente CEJ, optamos
somente pelo uso da orientag?o a objetos, em concordancia com o framework Struts. Um
dos casos de uso do sistema, acessivel somente a usudrios com papel de
"desenvolvedor", permite que sejam criados novos “tipos de tarefa”, permitindo
aumentar o conjunto béasico de atividades que poderio compor um workflow de
publicagfio. Um novo tipo de tarefa poderd ser definido de duas formas: estendendo
qualquer um dos tipos de tarefa pré-definidos, ou criando um novo tipo de tarefa "do
zero". Para implementar com sucesso um novo tipo de tarefa, tudo que é necessario é

fornecer os ingredientes exigidos pela interface de inclusio de um novo tipo, como o
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nome do tipo da tarefa e o caminho - de acordo com o framework Struts - € escrever uma
classe Java que implemente este novo tipo - através do portal de desenvolvimento do
ambiente CEJ.

Tudo isto pode ser feito pelo préprio navegador Web, através do portal da revista
e do portal de desenvolvimento. O sistema reconhece automaticamente o novo tipo de
tarefa criado, j4 que a nova classe Java criada é compilada e carregada automaticamente
pelo servidor de aplicagGes!

Urge destacar que qualquer novo tipo de tarefa deve ser criado herdando de um
tipo de tarefa basico, o que permite reutilizar grande parte da complexidade na escrita de
um novo tipo. Desta forma, ndo ha razio plausivel para "comegar do zero", a nfio ser que
o desenvolvedor queira construir algo totalmente novo e desviar-se do padrdo de projeto

planejado para as classes do gerente de workflows, o que nfio é recomendado.

2) Baseado na Web — Isto significa que a execugfo das atividades de um processo de
publicag@o ocorre através de um navegador Web. Deste modo, nfo deve ser necessaria
nenhuma outra ferramenta para definir ou executar os processos de publicag¢fio, sendo a
unica exce¢do a atividade de composi¢do dos documentos, que podera ser feita
parcialmente em um editor de texto.

Ha seis anos atras, CHAFFEY (1998) apresentava uma vis8o critica e pessimista
das ferramentas de workflow baseadas na Web, em comparagio com outras ferramentas

de workflow cliente-servidor néo baseadas na Internet ou Intranet:

“Utilize qualquer uma das aplicagées de demonstragdo (de workflows)
acessiveis na Internet e vocé concluird que a performance é pobre ou torna
simplesmente a aplicacdo ndo-utilizavel. Cada nova interagdo do usudrio
exige a carga de um novo formulario. Até mesmo a exibigdo de uma lista
de opgoes simples pode levar segundos, enquanto numa aplicagdo cliente-
servidor tradicional ela seria instantinea. Os atrasos encontrados tornam
o uso de um workflow baseado na Web impraticivel para usudrios de um

workflow de producdo. Serd necessdrio esperar pelas futuras geragdes da

Internet....” (CHAFFEY, 1998)
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Todavia, a popularizagdo da banda larga e os recentes avangos de hardware,
como processadores mais rapidos, clusters de servidores e memorias cada vez mais
abundantes, aliados aos mecanismos de gerenciamento de threads no lado servidor, que
permitem a execugdo intercalada de tarefas, tornaram recentemente os workflows
baseados na Web uma realidade. Os primeiros experimentos realizados no ambiente
CEJ, que serfo descritos no capitulo seguinte, sugerem que o workflow baseado na Web
¢ uma soluglo plausivel e 6tima para o gerenciamento € a execugio de processos de

publicago cientifica.

4.5.3 — Implementagao da APl de geragao de PDF

A implementagdo da API de suporte a geragdo da versdo impressa dos
documentos do ambiente CEJ merece também algnmas palavras. A implementagdo de
tal API requer a recuperagio dos elementos do documento (originalmente em XML) e
dos atributos dos elementos € a geragdo de um novo documento satisfazendo o padrdo
PDF. Isto a principio poderia ser uma tarefa laboriosa, sobretudo porque o padriio
interno do formato PDF ndo € documentado extensivamente. Todavia, acoplamos a
nossa implementagdo uma biblioteca gratuita que possibilita a geragdo on-the-fly de
documentos no formato PDF: a biblioteca iText (ITEXT, 2004). Esta é apenas uma das
muitas razdes que demonstram que a escolha da linguagem Java € uma decisfio acertada,
em funggo da grande quantidade de bibliotecas de componentes que estdo disponiveis de

forma gratuita na Web.

4.5.4 — Portal de desenvolvimento do ambiente CEJ

O “portal de d esenvolvimento d o ambiente C EJ” representa uma c aracteristica
particular e inovadora do processo de constru¢io da implementagfio deste ambiente.
Trata-se de um ambiente de auxilio a implementag3o do cédigo do CEJ, que da mesma
forma que o ambiente CEJ foi implementado na plataforma cliente-servidor Web, e é
acessado através de um navegador padrio. Este portal permite o desenvolvimento e a
extensdo do ferramental do CEJ, e inclui interfaces para a navegagdo sobre os artefatos
de desenvolvimento, acesso ao SGBD incorporado ao ambiente, e liberagdo dos artefatos

novos ou modificados para o ambiente de “produgdo”.
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O acesso ao portal de desenvolvimento do CEJ ¢é restrito a usudrios cadastrados
por um administrador, e diversas instincias do ambiente CEJ podem ser acessadas
através de um unico portal. A figura a seguir ilustra a pagina inicial do portal, onde sdo

exigidos o nome da instincia da aplicagdo CEJ e a senha para acessar tal instincia:

Aol s e

PR —
sorhe; [ ]

Figura 4.15 — Portal de desenvolvimento do ambiente CEJ

O portal de desenvolvimento do CEJ pode ser acessado através do apontador

http://cej.homedns.org/portal. As duas principais interfaces deste ambiente serfio

descritas a seguir,

4.5.4.1 Navegacdo sobre os artefatos de desenvolvimento e
compilagdo automatica das classes Java

Esta interface permite navegar sobre a arvore de diretérios da aplicagio Web
correspondente a instdncia do ambiente CEJ escolhida. Todos os artefatos de
desenvolvimento se encontram ali localizados, incluindo-se as visSes em JSP, as classes
Java de implementag@io, os documentos XML de configuragdo da aplicagdo e do
controlador, e finalmente os objetos acessorios, como imagens, arquivos de estilos etc.

Esta interface permite nfio apenas a navegagfio sobre estes artefatos, como
possibilita a adi¢@io, a remogéo e a edigio dos mesmos. Desta forma, ela foi empregada
para o desenvolvimento do proprio ambiente CEJ pelo autor da monografia. Um aspecto

que merece ser enfatizado € que a compilag@o das classes Java e das visdes JSP, além da
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carga dos documentos XML de configurag¢do do controlador, sdo feitos automaticamente
e de forma inteligente, gragas ao uso do servidor de aplicagdes Resin. Por exemplo, toda
vez que uma classe Java é modificada e salva por um desenvolvedor, através do portal
de desenvolvimento do CEJ, o Resin identifica tal modificagdo € automaticamente
recompila a classe e carrega a nova versdo na aplicagdo Web. Desta forma, o cddigo do
ambiente CEJ pode ser implementado independente da localizagdo do desenvolvedor,
bastando para isso um navegador Web ¢ uma conex@o com a Internet! A interface de

navegagdo sobre os artefatos de desenvolvimento ¢ ilustrada na figura a seguir:

Diretdrio: journal/ WEB-INF/ dasses/ docxml/

E‘AnnotationTau.dass Open Delete
Bl annotationtag.java Qpen Delete
E3 antico Qpen ‘

& pocAttribute.dass Qoen Dﬁlﬁm
DocAu:ributa.java QOpan D_Elﬁte )
@ pocElement.class Qpen Dolete:

.DocElemant.java Qoen Qﬁ!ite.
[ﬁouwmem\ﬁewManagenbak Opan Delete:
EouwmanMawManager,cIa_ss Qoen Delste.
B oocumentyiewManager.java: Open Delets
B axt.cass ‘Open- Delete:

Figura 4.16 — Navegacio sobre artefatos de desenvolvimento no ambiente CEJ

4.5.4.2 Acesso ao SGBD

A outra interface de apoio ao desenvolvimento & distdncia do ambiente CEJ
oferece acesso ao SGBD acoplado ao ambiente CEJ. A interagdo com o SGBD ¢ feita
através da linguagem SQL ou de comandos especificos que podem ser trocados com o
banco. Como requisitos para acessar uma insténcia do banco, o desenvolvedor deveré

digitar o nome da instancia € o nome de um usuério e senha para acessa-la.
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E importante ressaltar que esta interface, ilustrada na figura 4.17, funciona com
qualquer sistema gerenciador de bancos de dados que oferega suporte a JDBC. No

ambiente experimental, como j4 ressaltamos, foi utilizado o banco de dados MySQL.

¥ Connect ta system database - Miceasoft Internot Explorer ’
fquvo Edter Exbe [Favorkos  Fumamentes  Alda

E: Sonfigurabls Hustronic Jugrnal
[Selecione |
AAAAA ii. aancoriansing ]
Isuiriosiprod
}Mgsm.. b !
Serhasjovnsee ]
Consulta .
SELECT ID, NAME, DESCRIPTION, CREATION_DATE A
FROM WF_TPT_PROCESS ”
'WHERE JOURNAL_ID = 2 Imi

A,

{7 opLyomL

i Exgtulsr ” Litapar ;

Tompo de processamento: 0.0s

1
s, A%

iy : : o T T el

Figura 4.17 — Acesso ao SGBD pelo portal de desenvolvimento no ambiente CEJ

4.5.5 — Performance do ambiente CEJ

Por ser uma aplicagéio de lado servidor que roda Web, o ambiente CEJ deve
considerar aspectos de performance e escalabilidade. Felizmente, o framework S truts,
sob o qual o ambiente CEJ foi implementado, utiliza a API de Serviets, a qual roda em
diversas linhas de execugfio (threads). O suporte a threads no ambiente Java é nativo,
oferecendo excelente performance comparado a outros ambientes de desenvolvimento.
Por outro lado, as classes do tipo Action do Struts sfio instanciadas somente uma vez,
evitando o desperdicio de recursos, sobretudo memoria virtual,

Apesar de a infra-estrutura sob a qual o ambiente CEJ roda; em teoria, favorecer
o aspecto de performance, alguns problemas de desempenho foram encontrados nos

primeiros experimentos que foram feitos com o sistema. Particularmente, estes
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problemas foram relacionados ao gerenciamento da memdria virtual dedicada aoc JVM
(Java Virtual Machine), que é o processo que executa aplicagBes em Java em um
sistema operacional.

Para solucionar tais problemas, algumas medidas foram necessarias para permitir
que experimentos reais fossem viabilizados neste ambiente; 1) aumento da memoria
fisica do servidor que hospeda o ambiente CEJ; 2) diminui¢do do tempo maximo de
inatividade de uma sessdo de usudrio — com isso os recursos ocupados por uma sessdo
passaram a ser liberados mais cedo, permitindo sua reutilizagio; 3) implementacio do
caso de uso “Encerrar se¢8o”, dando ao usudrio a possibilidade de antecipar a liberagéo
dos recursos alocados a sua sessdo; e 4) Otimizag¢8io do codigo de alguns casos de uso e
de algumas classes do sistema.

Dado que o gerenciamento da memoéria pela méaquina virtual do Java tornou-se
uma aspecto critico, foi criada uma interface no ambiente CEJ para o acompanhamento

da utilizagdo da meméoria pela aplicagdio. Uma foto desta interface é exibida na figura
4.18:;

Estatisticas do amblente LEJ

LTI

LZLGM 52M 530 5404 554 560 57 57M 5, msﬂmﬁmGﬁﬂmmmmmm
NS Gubage Colator (GC) ]
* 0. gedfico exiie as 20 (Rinas coletis fékas pelo comgonents GC

o33

Figura 4.18 — Tela de “Estatisticas do ambiente CEJ”

Desempenho ¢ também uma questfio importante quando se trata de um workflow
baseado na Web, mas os experimentos realizados com o protétipo do ambiente CEJ

demonstraram que a solug@io encaminhada para o componente de workflows ¢ plausivel.

124



Capitulo 5

Estudos de caso com o0 ambiente CEJ

5.1 Consideragoes iniciais

Neste capitulo apresentaremos dois modelos de publicagiio cientifica que
estivemos interessados em experimentar no ambiente CEJ. Estes modelos sdo também

descritos em SCHNEIDER et al. (2004).

1) Uma revista de fluxo continuo com publicacio instantinea

2) Uma revista baseada no convite com uma fase de proposta

Para validar os conceitos propostos nesta monografia e implementados nesta
versdo experimental do ambiente CEJ, foram planejados dois experimentos “reais” com

0s modelos acima:

I. O modelo (1) foi empregado na revisdo colaborativa dos capitulos desta
monografia.

II. O modelo (2) foi utilizado em um experimento com duas turmas de graduagfo da
UFR]J, no qual os alunos foram convidados a publicar trabalhos cientificos sobre

temas previamente escolhidos.

Na segdo 5.2 descreveremos os modelos (1) e (2). Prosseguindo, as se¢des 5.3 e
5.4 descreverfio, respectivamente, os experimentos I e II realizados com o ambiente CEJ.
Finalmente, a se¢fo 5.5 apresenta as principais conclusbes obtidas sobre os

experimentos.

5.2 Modelos propostos para a validacdo do ambiente CEJ

5.2.1 Modelo 1: Uma revista de fluxo continuo com publicacao instantinea

Neste modelo, os autores desenvolvem uma pesquisa, criam e editam os artigos,

e entdo armazenam 0Os mesmos em seus servidores pessoais na Web. Uma vez que o
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artigo fica disponivel na Web, leitores e pesquisadores podem acessé-lo livremente e 1&-
lo. Note, na figura 5.1, que a submissio do artigo pode ser feita tanto pelo autor quanto
pelo leitor. O papel de “submiss@o” poderia ainda ser realizado pelo proprio editor da
revista. Se o artigo € enviado com sucesso, ele € incorporado na revista através de um
apontador (URL). Contanto que nenhuma revista detenha controle fisico sobre o artigo,
o artigo podera ser publicado em diversas revistas ao mesmo tempo, conforme
enfatizado no capitulo 2 da monografia.

Observe que, neste modelo, a publicagfo do artigo acontece imediatamente apds
a submiss#o - razfo pela qual utilizamos o termo “publicagdo instantfnea” - e acontece
antes da fase de revisdo pelos pares. O ciclo de publicagdo termina quando o editor
formata o artigo, caso necessario, e 0 mesmo € retornado para atualizagfio pelos autores.

O modelo de fluxo continuo € ilustrado na figura 5.1:

' Fazer

{ pesquisa |

Autor

Escrever Colml:arba'rtigo ] i .

arige 17 - npaWeb [f - ——s

S - - et Submeter

o o S— — - 2 artigo J—

Leitor - arigo
 Revisor
“Editor

Figura 5.1 — O modelo de fluxo continuo com publica¢fio instantinea

Uma maneira de implementar este modelo no ambiente CEJ € definindo quatro
fases: submissdo, reviséio, aprovagdo e atualizagfio. Todas as quatro fases podem ser
definidas simplesmente como fases elementares, que ja existem de forma nativa no
ambiente CEJ. A fase de submisséio seria configurada para aceitar URLs, ndo sendo
permitido o armazenamento fisico dos artigos no servidor do CEJ. Na fase de reviséo, a

revista seria configurada para suportar revisdo pelos pares aberta, e o sistema de
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anotagdes configurado para permitir diversos tipos de contribuigdes e anotagdes. A fase
de aprovag@io seria configurada para permitir que editores e revisores selecionassem as
contribui¢Ses e pedidos de alteragdo por parte dos revisores e incorpori-los em um
documento virtual, que ficaria disponivel para o autor. Finalmente, na fase de
atualizagdo, um deadline seria configurado para edigfo pelos autores.

Existem muitas oportunidades para colaboragdo no modelo de publicagfo
instantinea descrito aqui. Colabora¢io na forma de anotagdes, linhas de discussio e
comentarios pelos pares poderiam comecar tfo logo um artigo fosse submetido e
publicado instantaneamente, e poderia ser realizada em paralelo com a atividade de
revisdo pelos pares. Contribui¢Ses poderiam continuar mesmo apds as fases de revisio e
atualizagdo. Eventualmente, o artigo poderia ser estendido e um novo ciclo de revisdo
poderia ser realizado. Este, na verdade, é um modelo genérico, € muitas varia¢Ses
poderiam ser experimentadas incrementalmente.

Algumas consideragSes sobre o modelo (1) merecem ser mencionadas aqui.
Primeiro, iniciativas de self-archiving, conforme comentado no capitulo 2, vém
ganhando for¢a hd mais de uma década, e desde 1994 tém sido defendidas pelo
pesquisador Stevan Harnad, um dos mais proeminentes defensores dos repositérios de
acesso aberto a literatura cientifica. O repositério da Fisica de Alta Energia, atribuido
originalmente a Paul Ginsparg e discutido também no capitulo 2, é exemplo de uma
implementagfio com sucesso dos modelos baseados no self-archiving.

Segundo, em contraste com o modelo tradicional, baseado no papel, a revisio
pelos pares ¢ realizada ap6s a publicagéio no modelo de publicagdo instantinea, o que
aumenta significativamente o potencial de redugéio no tempo do ciclo de publicago.
Vimos que no ambiente eletrénico publicar é um ato reversivel: é possivel publicar um
artigo e revisa-lo depois. O contra-argumento de que isso poderia levar a uma inundagfo
de artigos de baixa qualidade assume incorretamente que o leitor nfo € capaz de
distinguir entre artigos nfo-revisados e revisados. Além disso, tecnologias de filtragem
podem ser utilizadas para eliminar sucessivamente os artigos indesejados. No ambiente
CEJ, estampas sdo associadas aos documentos de forma a distinguir claramente os
artigos revisados dos nfo-revisados. A interface também permite aos usuérios acessar

somente os artigos revisados, caso seja desejado.
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5.2.2 Modelo 2: Uma revista baseada no convite com fase de proposta

Neste segundo modelo, o editor da revista identifica um artigo em potencial,
baseando-se na leitura de um determinado artigo, e convida o autor do artigo para
publicar outro. O autor escreve uma proposta, que é entdo revisada e negociada. Uma
negociagdo bem-sucedida resulta na escrita e publicagdo do novo artigo.

Uma das principais vantagens desta abordagem ¢ que praticamente todo artigo
escrito vem a ser publicado. A desvantagem é que a selegio dos autores pode ser
arbitraria e um autor desconhecido poderd nunca vir a ser candidato a publicar na
revista. O modelo de publicagdo baseado no convite aqui descrito € ilustrado na figura
5.2:

Author -

. : REad In-.-n:e
Editor :[ aru'de author }J

Reviewer

Reader

Figura 5.2 — Uma revista baseada no convite ¢ com uma fase de proposta

A fim de implementar esse modelo no ambiente CEJ, podemos definir uma fase
de proposta, composta por fases basicas de submissfo, revisio e atualizagdo. Uma
segunda fase de submissfo é também necesséria para o novo artigo. Colaboragéo entre
autores e revisores ocorrera na fase de negociagdo, fazendo uso do sistema de anotagdes,
e podera continuar sendo feita sobre o novo artigo, apds sua publicagéo.

E importante mencionar que as revistas tradicionais focam principalmente nos
estagios finais do processo de pesquisa, por causa das limitagdes inerentes ao papel em
suportar discussdes férteis (HARS, 2003). A fase de proposta preenche uma grande

lacuna das revistas tradicionais ao permitir que autores e revisores cooperem diretamente
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nos estagios iniciais do workflow de publicagéio. Esta cooperagéo é proveitosa e benéfica
tanto para os autores quanto para os publicadores. Ela facilita os autores na tarefa de
produzir artigos que alcancem a audiéncia da revista. O outro lado da moeda é que tal
cooperagdo facilita a identificagiio de um bom problema para pesquisa baseado em um
trabalho anterior. Mesmo que a negociagdo de uma proposta nio seja bem sucedida, a
discussdo € ainda valida na medida em que fornece um feedback construtivo aos autores

da proposta, permitindo que eles caminhem em direg¢o ao aprimoramento da pesquisa.

5.3 Descrigao do experimento |

O primeiro experimento realizado com o ambiente CEJ teve como objetivo a
revisé@o dos capitulos que compdem esta tese. Neste estudo de caso, que envolveu alunos
e professores da UFRJ, foram sugeridas corregSes, melhorias e aprimoramentos no texto
da monografia. Esta iniciativa pode ser vista como um primeiro passo rumo a
implantagdo, na linha de Banco de Dados da COPPE, de um ambiente de suporte a
geragdo, discussdo e publicagéo de artigos e monografias, baseado na tecnologia CEJ.

Para suportar o experimento, foi criada no ambiente CEJ uma revista denominada
COPPEBD. Seguindo a filosofia do modelo (1) descrito anteriormente, o autor desta
monografia foi disponibilizando cada um de seus capitulos no servidor do ambiente CEJ
empregado neste experimento. A medida que os capitulos eram disponibilizados, os
revisores eram reportados através de mensagens automaticas da existéncia de um novo
capitulo para reviséo, dando inicio a revisfo colaborativa.

O envolvimento de um nimero relativamente pequeno de revisores no
experimento, aliado ao fato de que os participantes eram pesquisadores conhecidos do
autor da monografia, possibilitou uma orientagfio personalizada aos membros envolvidos
a respeito dos conceitos do ambiente CEJ - o que facilitou o entendimento de suas
principais funcionalidades. Estas condi¢des ndo existiram no segundo experimento, e

isto sera discutido na se¢do a seguir.

5.4 Descrigdao do experimento Il

O segundo experimento realizado com o ambiente CEJ envolveu duas turmas de

graduagdo da UFRJ — uma turma de Engenharia de Software do curso de Ciéncia da
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Computagéo, e uma turma de Inteligéncia Artificial do curso de Engenharia Eletronica.
Os alunos das duas turmas foram divididos em grupos de trabalho e convidados a
publicar trabalhos cientificos sobre temas previamente escolhidos, sob autorizagdo do
professor. O modelo de publicagdo empregado, na verdade, representa uma pequena
variag@io do modelo (2) descrito na se¢do anterior, envolvendo uma fase de negociagio
de uma proposta, seguida da confecgio “definitiva” do documento. Nesta se¢fio faremos
uma breve descrigdo do experimento realizado com a turma de Engenharia de Software
— composta por 40 estudantes - para a qual foi criada uma revista denominada ES2004
no ambiente experimental do CEJ. Todos os alunos foram cadastrados na revista.

Tanto na fase de proposta quanto na fase de submissdo dos trabalhos
propriamente ditos, cada grupo revisou o trabalho de outro grupo. Estas revisGes foram
importantes para o processo de validagio do ambiente CEJ pois possibilitaram a
correcéio de inimeros bugs encontrados no sistema, especialmente os bugs identificados
no componente de navegacio e anota¢des colaborativas.

O primeiro requisito para participar de um processo de publicagdo, conforme
comentado, consistiu na escolha de um grupo de trabalho, o que ¢ ilustrado na figura a

seguir:

Figura 5.3 — Escolha de um grupo de trabalho
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O outro requisito foi a escolha de um tema de trabalho. Estes temas foram pré-
cadastrados pelo professor, mas aos alunos também foi permitido cadastrar novos, sob

autorizacdo do professor.

@ Chonse Article - hvernet Explorer

Figura 5.4 - Escolha do tema de trabalho

Com a reserva do tema de trabalho, os grupos deram inicio ao processo de
publicagiio, cada qual criando uma instdncia do femplate de processo criado
especialmente para este experimento. J4 durante a fase de proposta muitos alunos
reportaram dificuldades em utilizar algumas funcionalidades do sistema, o que reforgou
a necessidade de que fossem disponibilizados manuais explicando como usar as tais
funcionalidades, o que foi feito em seguida. Apesar destas dificuldades, a maioria dos
grupos conseguiu trabalhar de forma plausivel no ambiente, e mais de 20 documentos

foram submetidos e revisados nesta revista, o que € ilustrado na figura 5.5:
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Figura 5.5 — Documentos submetidos 2 revista ES2004

Grande parte das dificuldades na utilizag8o do sistema envolveu a submissfo dos
documentos e a atividade de reviséio colaborativa. A submissdo padrio dos documentos
no ambiente CEJ, conforme proposto no capitulo 4, deve acontecer no formato XML
DocBook, e muitos alunos nfo estavam familiarizados com tal formato. E bem verdade
que o ambiente disponibiliza uma série de facilidades para apoiar a geragfo correta dos
documentos neste formato — como o “Gerador de XML”, uma parse para verificar a
corretude dos documentos, e uma funcionalidade de “Preview” que permite visualizar a

exibigdo documento utilizando um dos templates padrdo do sistema. Mesmo assim, o
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esforgo necessdrio para a submissio dos documentos foi ainda grande. Por outro lado,
durante as fases de revisfio dos documentos, muitos alunos nfo conseguiram explorar as
funcionalidades de anotagfo e comentarios pelos pares do ambiente, o que néo invalida
de maneira alguma o trabalho dos outros alunos que obtiveram éxito em suas atividades.

Todavia, um aspecto que deve ser enfatizado é que a grande maioria dos alunos
mostrou desenvoltura na utilizagio da funcionalidade de participagdo no workflow de

publicagdo. Acreditamos que isto se deve em parte & construgdo de uma interface

simples e intuitiva.

5.5 Sumario e conclusdes

Neste capitulo foram descritos dois modelos de publicagdo que foram alvo de
simulagdo e experimentagdo no contexto deste trabalho de pesquisa. Conforme
comentado, dois experimentos reais foram planejados com o objetivo de validar os
conceitos propostos nesta monografia e a implementagdo do ambiente CEJ: duas revistas
foram configuradas para suportar a publicagdo de trabalhos cientificos de turmas da
graduagdio da UFRJ, e uma terceira revista foi definida para possibilitar a revisdo
colaborativa desta monografia. Estes experimentos foram descritos nas se¢des 5.3 e 5.4.

Nossa avaliagdo dos experimentos realizados com o ambiente aqui proposto foi
bastante positiva. Muitos dos conceitos centrais propostos aqui se mostraram plausiveis,
como a submissdo dos documentos no formato XML, a separagéio do contetido da
apresentacéo, a tecnologia de workflows aplicada ao controle do processo de publicagéo,
a revisdo e o comentdrio pelos pares aberta e colaborativa, o suporte as anotagdes
localizadas e as linhas de discussfio centradas no documento, dentre outros.

Este trabalho de validagfo e experimentagdo dos conceitos apresentados nesta
monografia serd certamente estendido nos proximos meses, o que sera discutido no

capitulo seguinte.
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Capitulo 6

Conclusﬁes e trabalhos futuros

E chegada a hora de finalizarmos esta monografia e sintetizarmos as principais
contribui¢des deste trabalho de pesquisa. Conforme comentado na introdugdio da
monografia, um dos principais objetivos deste trabalho foi aplicar padrdes e tecnologias
abertas, sobretudo as da Web Seméntica, incluindo-se ai a eXtended Markup Language
(XML), e a tecnologia de anotagdes localizadas, na constru¢do de um ambiente inovador
para a defini¢@io e execugfio de processos de publicagdo flexiveis. Outros objetivos ndo
menos importantes incluiram a experimentagio de formas colaborativas de comunicagdo
cientifica, e a investigagfio de novos papéis e atores no contexto de um processo de
publicagéo cientifica. O principal fruto deste trabalho foi o nascimento do ambiente CEJ,
que possibilita a construgdo de revistas eletronicas flexiveis, onde os editores podem
definir de forma customizavel as atividades que vio compor um processo de publicagio
na revista, e onde os membros da revista podem participar de um processo de uma forma
interativa e colaborativa.

Este trabalho iniciou-se com uma revisfio extensa da literatura sobre as infra-
estruturas de conhecimento cientifico no capitulo 2, incluindo as revistas cientificas
tradicionais, a principal entidade do modelo tradicional de publicagio académica.
Prosseguindo, descrevemos as principais mudangas no processo de publicagfio que estdo
em curso em decorréncia do advento da midia eletrénica e da Internet. Esta descri¢do foi
sucedida por uma revisio bibliografica de alguns modelos emergentes propostos nos
ultimos anos por revistas eletrOnicas que emergiram nos Ultimos anos. Uma
caracterizagfio das infra-estruturas de conhecimento cientifico, seguindo o framework de
caracteristicas proposto por HARS (2003), também foi realizada com o objetivo de
levantar as principais bases do projeto do ambiente CEJ.

O capitulo 3 teve como principal objetivo uma anélise comparativa das principais
solugdes de suporte a anotagbes colaborativas na Web, com o intuito de selecionarmos
as melﬁores oportunidades para a construgfio do componente de navegagio e anotagdes

do CEJ. Finalmente, os capitulos 4 e 5 apresentaram, respectivamente, a descri¢io do
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ambiente CEJ e a analise dos primeiros experimentos realizados com o prototipo deste
ambiente.

Neste sentido concluimos que se encontra neste momento em curso um processo
profundo de transformagdo nas formas de publicagio e comunicagfo cientificas.
Algumas infra-estruturas tém caminhado no sentido da evolugéo da revisdo pelos pares
de sua forma originalmente fechada para a forma aberta, em que os autores do artigo
conhecem os revisores e vice-versa. Conforme discutimos, intimeras criticas ao processo
tradicional motivaram a confecgdo de novos modelos, e muitas revistas estfio
experimentando atualmente essas novas formas, e muitos casos de sucesso tém sido
relatados na literatura sobre o assunto. Dentre os casos de sucesso, analisamos o
exemplo da Fisica de Alta Energia, as iniciativas de Stevan Harnad na area de Psicologia
e areas afins, e algumas revistas na drea da Medicina, entre as quais a BMJ se destaca
como um e xemplo notdrio. Como o momento € d e transigdo, ndo nos arriscamos em
afirmar que nenhum destes modelos seja representativo da nova realidade que apenas
comega a ser desenhada, mas uma analise das caracteristicas relevantes e inevitaveis
pode ser feita com risco minimo.

Apesar das iniciativas apresentadas, muitos problemas ainda permanecem
abertos, sem perspectivas de solugdo. De modo geral, mesmo as revistas emergentes
ainda se prendem a resquicios inerentes ao. modelo de Gutenberg; em alguns casos,
apesar de a revisdo pelos pares ter evoluido para a modalidade aberta, o processo
continua produzindo uma decisfo tinica de publicar ou nfo um determinado artigo.

O intervalo entre a submiss@o de um artigo e sua publicagdo ainda é grande na
maior parte dos casos (HARS, 2003), dificultando o acesso rapido a informagdo, tdo
importante para o progresso das ciéncias. Por outro lado, comentarios pelos pares pds-
publicagdo, adotado por algumas revistas nos ultimos anos, parece ser um valioso
suplemento a reviséo tradicional, mas definitivamente nfo é um substituto para ela.

Diversos problemas foram analisados, equacionados e melhorados ou resolvidos
neste trabalho de pesquisa, e o capitulo 4 apresentou as principais solugGes
encaminhadas. Cabe agora fazer uma analise das principais contribui¢des desta pesquisa,

o0 que sera feito a seguir.
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6.1 Contribuigdes desta dissertagao

Uma das possibilidades praticamente ndo explorada pelas atuais infra-estruturas
de conhecimento cientifico ~ de acordo com HARS (2003) - abordada neste trabalho, foi
a do emprego de uma maquina de workflow no ambiente de publica¢dio, que possibilita a
automatizagio das diversas atividades que compdem um processo de publicagdo,
incluindo a submissio de documentos, a revisdo e comentarios pelos pares, a delegagio
de atividades etc. Dois aspectos importantes da maquina de workflow do CEJ séo o
suporte ao gerenciamento dindmico dos processos de publicagcdo, que p ermite que se
modifique um processo de publicagdo, mesmo que algumas instincias deste processo
estejam em execucdo, € as interagoes pela Web, como acontece com o ambiente como
um todo, que possibilita a participa¢@io dos membros de uma revista em um processo de
publicacfio independente da localizagdio do usuério e do sistema operacional utilizado,
sendo suficientes uma conex3o com a Internet ¢ um navegador Web. No tocante as
atividades de revisdo e comentarios pelos pares, o ambiente construido suporta a
configuragdo de revisdes abertas ou fechadas, e diversos tipos de interagfio podem ser
empregados nestas atividades, com o apoio dos componentes de ravegagdo e anotagdo,
e do componente de workflow customizavel, possibilitando ainda a definigfio de diversas
fases, em sintonia com a proposta de revisdio continuada proposta por ODLYZKO
(2003).

Uma contribui¢dio importante deste trabalho foi o emprego de tecnologias
abertas, sobretudo as tecnologias propostas pela W3C para a Web, na construgéio de um
ambiente para a definigdo (e execugdo) de processos de publicagio cientifica. Isto
possibilita a extensfio futura deste trabalho nfio apenas pelo préprio autor como por
outros grupos de pesquisa. Aqui vale ressaltar a importincia da utilizagéo .do paradigma
orientado a objetos, da adogiio do framework Struts no projeto e implementagfo, e da
construgio do portal de desenvolvimento do CEJ, que garantiram um desenvolvimento
flexivel deste ambiente, o que possibilitou uma reutilizagdo em escalas maiores e
favoreceu sobremaneira os trabalhos futuros.

Uma proposta inovadora embutida no ambiente CEJ foi a de separar o contetido
de um documento de sua apresentagfo, através da tecnologia XML e do uso de templates

de exibigdo, que podem ser compartilhados também no formato XML.
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Uma outra abordagem explorada nesta pesquisa foi a de anotagdes colaborativas
sobre documentos XML, utilizando a filosofia dos sistemas baseados em uma aplica¢fo
proxy, cuja principal responsabilidade é realizar a jun¢io do documento com suas
anotagdes.

Outras contribuigdes deste trabalho incluem o suporte ao armazenamento flexivel
dos documentos em servidores publicos, sem exigir que estejam localizados no servidor
do CEJ; a geragdo dindmica do contetido de um documento, customizada aos usudrios €
sensivel ao contexto da atividade de publicac¢fo; a busca de documentos € anotagGes com
maior contexto e precisdio, j4 que os elementos de um documento ganham uma
semintica especial; e a geracdo automdtica de uma versio para impressdo dos
documentos, no formato PDF, a partir do documento original no formato XML.

Ao longo deste trabalho de pesquisa o autor foi coletando diversas opinides,
boatos e mentiras encontrados na Web, e até argumentos inconsistentes ou contraditérios
defendidos pelas préprias revistas cientificas tradicionais, no tocante a discussdo da
publicaggo cientifica eletronica. Estas informagdes foram sintetizadas pelo proprio autor
em quatro mitos, que serdo apresentados a seguir e também se encontram disponiveis no

portal do ambiente CEJ.
6.1.1 Quatro mitos da publicagéo cientifica

(1) A revisio pelos pares tradicional, realizada pelas grandes revistas e conhecida
como peer-review, € a inica forma "segura" de validar um artigo cientifico na

era da Internet e da midia eletrénica.

Mito! O peer-review tradicional é um processo realizado de forma fechada e uma
unica vez, que produz uma decis@o binaria de publicar ou ndo um artigo. Existem outras
formas também "seguras" e até mais eficientes de validar um artigo cientifico, como
comentarios pelos pares e revisdes abertas, continuadas e multidimensionais, onde a
divisdio binaria entre o que foi publicado e o que nfo foi publicado pode ser substituida

por um espectro.
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(2) A atividade de revisio de um artigo cientffico d eve vir sempre antes dasua

publica¢do.

Mito! No ambiente eletronico, é possivel publicar um artigo de forma
"instantanea", isto €, imediatamente apos sua submissdo e enquadramento no escopo e
objetivos da revista cientifica. O argumento contrdrio, de que a revisdo precisa vir
sempre antes da publicag@io, assume incorretamente que os leitores ndo sdo capazes de
distinguir entre um artigo que ainda nfio foi revisado, e um artigo ja revisado. A
tecnologia de filtros eletronicos deve ser utilizada para garantir que os leitores acessem

somente os artigos que sejam de seu interesse.

(3) O PDF (Adobe Portable Document Format) é o padrio mais adequado ao
armazenamento e navegacio sobre artigos cientificos na Web, razio pela qual

ele é o formato adotado de forma predominante pelas revistas cientificas.

Mito! O padréio PDF "mistura" o contetido de um artigo com a sua apresentago,
mmpedindo que leitores com perfis distintos possam visualizar um documento de forma
customizada. Este formato nfo se compatibiliza com as principais tecnologias da Web,
como a manipulagdo de seu conteudo através do modelo de objetos do documento
(DOM). Mais adequado ¢ o formato XML, que além de possibilitar tal separagio

integra-se perfeitamente com o ambiente Web.

(4) Com a migraciio das revistas cientificas para a Web nos tltimos anos, um novo
modelo de publicagio baseado na midia eletronica foi implementado com

sucesso, resolvendo os principais problemas inerentes ao modelo tradicional.

Mito! PreocupagGes a respeito de possiveis prejuizos ao sistema tradicional de
revisdo pelos pares estdio retardando o passo da mudanga. Apesar do aparente progresso
demonstrado por algumas revistas emergentes, o modelo de publicagdio cientifica
baseado no papel, e centrado nas grandes revistas, permanece essencialmente "clonado"
no ambiente eletrénico. Se levarmos em conta o universo de 24.000 revistas cientificas
revisadas publicadas no mundo inteiro (HARNAD, 2004), os casos inovadores

constituem ainda a excegfo, e nfo a regra.
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6.2 Trabalhos futuros

O trabalho de pesquisa desenvolvido nesta monografia, que resultou na
construg¢do do ambiente CEJ, ndo se encerra no momento da defesa. E de desejo do autor
e de seus colaboradores que este trabalho seja estendido e constantemente aprimorado.

Como trabalhos futuros, esta prevista uma nova fase de desenvolvimento deste
ambiente. Entre as melhorias vislumbradas podemos citar o suporte ao versionamento de
documentos, problema que ndo foi equacionado neste trabatho de pesquisa; a extensdo
da API do componente de navegagdo e anotagGes, dando maior suporte a interatividade e
a geragdo das ancoras das anotagGes localizadas; o suporte do sistema no lado cliente a
outros navegadores Web, como aqueles baseados no navegador aberto e gratuito Mozi/la,
j4 que o protétipo atual focou no navegador oficial da Microsoft — o Internet Explorer; a
funcionalidade do "Gerador de XML", que permite a conversdo de um documento
HTML para o formato XML, livre de estilos e formatagdes, precisaria também ser
aprimorada. Estas extensGes mais imediatas do presente trabalho tero como objetivo a
implantagio do ambiente CEJ nos grupos de pesquisa da linha de Banco de Dados da
COPPE, suportando a revisgo de teses, periddicos e apoiando a confecgdo de artigos dos
alunos de mestrado e doutorado. E também um desejo do autor que este ambiente seja
experimentado, ja no ano de 2005, no apoio a realizagdo de alguma conferéncia nacional
ou ao processo de publica¢fio de alguma revista cientifica real.

Outras extensGes do presente trabalho incluem o suporte a outros tipos de
processos de publicagdio nfio suportados pela atual infra-estrutura do componente de
workflow do CEJ; a investiga¢éo da abordagem de Sistemas Orientados a Servigos (Web
Services) como extensdo da arquitetura do CEJ, permitindo a integragdo com outras
infra-estruturas de conhecimento cientificas disponiveis na Web. Sistemas Orientados a
Servigos constituem uma nova abordagem arquitetdnica baseada na nog¢do de se
construir aplica¢es através da descoberta e da interligagdio orquestrada (OLIVEIRA,
2003).

O portal de desenvolvimento do CEJ também poderia ser explorado de forma
mais consistente em desenvolvimentos futuros. O argumento de que o desenvolvimento

de um sistema pela Web ¢ ineficiente pode hoje ser rebatido em fungio da popularizagio
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das tecnologias de banda larga. Uma outra possibilidade ¢ o desenvolvimento do
sistema através da Intranet. A grande vantagem deste tipo de desenvolvimento € que s6
exige um navegador e a conex3o com alguma rede interligada ao servidor de
desenvolvimento do CEJ.

A tradug@o dos templates de processos e exibigdo de documentos para o formato
XML ainda se encontra em fase de testes. Finalmente, o suporte a internacionalizagdo,
previsto na proposta do ambiente CEJ, nfo foi implementado no primeiro protétipo, o

que devera ser feito nos proximos meses.

6.3 Consideragoes finais

Para finalizar, alguns comentirios dedicados aos entusiastas, aqueles que em
sintonia com o autor desta monografia anseiam por um modelo de publicaco cientifica
realmente novo, livre de qualquer resquicio da midia de Gutenberg que tanto progresso
trouxe & humanidade, mas que aos poucos vem sendo substituida pela midia eletronica.
Um modelo que beneficie os pesquisadores, e nfo apresente como principal objetivo
trazer lucros aos editores das grandes revistas.

Uma nova era para a publicagfio cientifica estd se consolidando, com a
convergéncia da midia eletrénica, da Internet, e da computagdo baseada nos padrdes
abertos. Conforme destacamos no capitulo 2 desta monografia, nos 1iltimos anos ganhou
forga um movimento em defesa dos repositorios abertos, conhecido como Open Archives
Initiative (OAI), tendo como principal objetivo criar um repositério unico virtual de
literatura cientifica. A concretizagdo desses repositérioé distribuidos e interoperdveis
beneficiaria as instituigdes de pesquisa de trés maneiras. Primeiro, maximizaria a
visibilidade e o impacto da pesquisa revisada da instituigdo. Segundo, maximizaria o
acesso pelos pesquisadores ao resultado da pesquisa revisada de todas as outras
instituigdes. Terceiro, as instituigSes de pesquisa poderiam deflagrar a transi¢do do
modelo antigo de publicagdo ao modelo OAl, agilizando a derrocada do primeiro.

No momento em que esta monografia era finalizada, mais uma ferramenta
gratuita de apoio 4 pesquisa cientifica era disponibilizada na Web, com caracteristicas
semelhantes ao servigo Citeseer citado no capitulo 2: o motor de busca de artigos do

Google: http://scholar.google.com/. A ferramenta permite a busca de artigos disponiveis
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na Web nos principais formatos de publicagdo (PDF, PS ¢ HTML) e implementa
apontadores bidirecionais, isto é, dado um artigo, o sistema indica que artigos
encontrados na Web citam este artigo, além da tradicional lista de referéncias oferecida
tradicionalmente. Ainda em sua versdo beta, esta maquina d e busca c ertamente ainda
serd aprimorada e evoluida, e podera representar mais um passo importante rumo ao
acesso gratuito da literatura cientifica na World Wide Web, e a sedimentagio da idéia de
que o artigo que ndo estiver disponivel de forma gratuita na Web, estara invisivel
(LAWRENCE, 2001).

Deste modo, ao chegarmos ao final desta monografia, somos forgados a
reconhecer que apenas arranhamos a superficie de um enorme monolito. De um ponto de
vista mais positivo, conseguimos definir algumas das caracteristicas que deverfio estar de
alguma forma presentes nas futuras infra-estruturas de c onhecimento cientifico. Neste
sentido, acreditamos que o ambiente CEJ possa representar a esséncia das caracteristicas
que imaginavamos para tais infra-estruturas no inicio deste trabalho de pesquisa.

Se os conceitos e propostas apresentados aqui serio representativos dos futuros
modelos de publicagdio, s6 o tempo dird. Uma coisa, porém, parece certa: estes trés
gigantes que sdo a midia eletronica, a Internet, ¢ a computagfio baseada em padrdes
abertos, cada um com sua contribui¢fo, marcarfio a histéria da publicago cientifica no
século XXI.
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Apéndice A

Framework de caracteristicas proposto por HARS (2003)

Tabela A.

Leitura e navegacdo

Anotacdo e comentarios

1 — Caracteristicas das infra-estruturas do conhecimento cientifico (HARS, 2003)

Revisdo

Autoria

Ndo

Sim, restrita a um

grupo

Sim, por qualquer leitor

Sim, de forma anénima

Ndo

Sim, no préprio documento

Sim, apontadas
pelo documento

Sim, em outra midia
{ex: férum)

Ndo [ Vi

a email Via FTP

Via http

Criacdo e edicdo online

Na submissdo

Na aceitacdo

Depois da aceitacdo (“issue” da revista)

Né&o (contribuigbes
imutaveis)

Direta (sem
revisdo)

Revisdo antes ou depois da atualizagdo

N&o

em lista)

Sim (inscrigdo

Sim, personalizada

Temporal

Por assunto

Por autor

Outros (usuario
etc)

Resumos |

Artigos | Dados | Proble

mas | Eventos | Multimidia

Trails | outros

Unidirecional

Bi-direcional

Ndo
especificado

Generalizagdo

Sumarizagao

Todo/parte

Outros

N&o disponivel

Via procedimentos
manuais

Checagens

semi-automaticas

Checagens
automaticas

Nenhum suporte

Listas de termos ausentes

Fechado

Aberto

Nenhum

PublicagOes ativas

PublicagBes “arquivadas”

Publicag0es
“aposentadas”

Nenhuma

Mapa do sitio

Mapa de nds gréfico

Nenhuma

Hit List

Nés aleatdrios

Nenhum

Contagem de
acessos

Extraca

baseada em ranking

0 de nos

Bubble-up

Outros

Néo

Interface multilinglie

Interface e contetido multilingtie

Nenhuma

Interface do
usuario

Mecanismos de filtro

Perfil do usuério
armazenado

Nenhuma

Apresentacfes mltiplas
e ndo-lineares do
mesmo contetido

Geragdo dindmica de
apresentacdes

Apresentagles sensiveis
ao contexto

Navegador
Web

Navegador Web
com JavaScript

Navegador com
Java Applet

com plug-in

Navegador Navegador

customizado

PDF

PostScript

HTML

Texto Outros

Nenhuma

Issues

l

Volumes

Inclusiva

(disponivel ao plblico)

Exclusiva (participacdo condicionada a
qualificacdo ou perfil)

Nunca requi

sitada |

Requisitada para algumas funcionalidades

Sempre

Nome do
usuario e
senha

Cookies

Certificados

Dominio

Ndo

Sim

Inscrica

0

Pagar por artigo

Pagar por
submissao

Propaganda

Grants

Servidor de HTML

Banco de dados

Méaquina
de busca

Maquina de

Maquina de
workflow inferéncia

Por autor, titulo etc

Por palavra-chave

Por concelto

| Ngotextual [ Qutras

Nenhum

Casamento aproximado

Preferéncia do usudrio

I Outros

Java | JavaScript

XML

ASP

DHTML | Outros

Néo

Sim

Permanente

Temporério

Néo

Sim
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Apéndice B

Modelagem conceitual do ambiente CEJ

O objetivo deste apéndice é descrever a modelagem de dados conceitual do
ambiente CEJ, na qual foi utilizado o diagrama de classes da UML e a lingua inglesa

nas descrigdes textuais — para garantir a internacionalizac¢éo deste trabalho.

Modelagem geral do sistema

No nosso modelo orientado a objetos, uma revista € representada pela classe
Journal. Uma instdncia do ambiente CEJ permite a defini¢gio de vérias revistas
simultaneamente, ou seja, a classe Journal podera ser instanciada N vezes. Uma revista
pode definir diversos templates de processos de publicagiio (classe WEFTptProcess).
Um usuario do ambiente CEJ (classe User) pode atuar com diversos papéis (classe
Role) em uma determinada revista. |

Um artigo (classe Article) ¢ publicado em uma revista e tem um tipo (classe
ArticleType), por exemplo, um artigo original, um “survey”, uma revisdo da literatura
etc. Documentos (classe Document) sfio associados a um determinado artigo, e também
possuem um tipo (classe DocumentType), que pode ser uma proposta de trabalho,
uma pré-publicacdo etc. Uma anotagfio (classe Annotation) tem um tipo (classe
AnnotationType), ¢ criada por um usuério e anota um documento ou responde a uma
outra anotagdio - um dos dois. Finalmente, um conjunto de anotagdes (classe
AnnotationSet) poderd ser criado em algumas fases de um workflow de publicagio,
reunindo as contribui¢des geradas naquela fase,

Existe no sistema o conceito de grupo (classe Group), que é criado por um
usuario e associado a uma revista. A associa¢fio entre a classe Group e a classe User é
de muitos para muitos, j4 que um usudrio podera fazer parte de mais de um grupo. Na
defini¢dio dos processos d e publicagio, pode-se restringir a participagdo d os usuérios
aos membros de um determinado grupo de trabalho.

Um documento é composto p or e lementos (classe D ocElement), que por sua
vez sdo compostos opcionalmente por atributos (classe DocAttribute). Estas duas

classes representam a estrutura de um documento XML no repositério de dados.
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A figura a seguir ilustra o diagrama de classes “geral” do ambiente CEJ, onde
sdo apresentadas as principais classes que compdem o sistema, a excegéo das classes da

maquina de workflow, que serdo descritas mais adiante.

a.” 0"
Jownal Role
gameazaring v name: Sring
eseription: Srin 7., Iy
a 2 Joumal-Role
Log
1d
— time: Date
&.*
nos
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" dese: String userdame; Sring
2- path: Sring passvord: Sring
mmm—a e m——— memmmma ——— Rrstiame: Qiing 4.1
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1 1 .
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Figura B.1 — Modelo de classes geral do ambiente CEJ

Observe que nesta figura que a classe WFTptProcess é exibida em pontilhado,

ja que estd associada a muitas outras classes que serdo descritas a seguir. H4 ainda uma
classe UseCase que representa a colegdo dos casos de uso do sistema. Um caso de uso

podera ser acessado pelos membros da revista que atuarem com um determinado papel
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em uma determinada revista (classe Journal-Role). Por ultimo, o sistema guarda um

log (classe Log) da execugio dos casos de uso do sistema por cada usuério.

Modelagem da maquina de workflow

o Definicio de processos de publicacio

A defini¢gio de um processo de publicag3o é realizada através da criagdo de um
template de processo (classe WFTptProcess), associado a uma revista (classe
Journal), e dos templates das tarefas que irdo compor o processo (classe WFTptTask).
Um template de tarefa é sempre associado ao conjunto de papéis de usuarios (classe
Role) que poderdo executar a tarefa, e a um tipo de tarefa (classe WFTaskType), que €
a entidade que implementa a tarefa. Por exemplo, o template para uma tarefa de
"Submissiio de proposta de trabalho" poderia ser associada a um tipo de tarefa
"Submeter documento”. _

A um determinado tipo de tarefa poderfio estar associados pardmetros de entrada
e saida (classe WFTaskParameter), que poderdo ser representados por qualquer objeto
em Java: uma String, um inteiro, um documento (classe Document), uma conjunto de
anotagGes (classe AnnotationSet) etc. A inclusfio de um template de tarefa no template
de um processo dispara a inclusio de um template de item de dados (classe
WFTptDataItem) correspondente a cada pardmetro de saida definido pelo tipo da
tarefa. A inclusio de um template de tarefa também dispara a associagfo desta tarefa
com os templates dos itens de trabalho que farfio parte da tarefa (classe
WEFTptTaskltem). Estes objetos representam uma associagdo entre o template do item
de dados incluindo no workflow por ocasifio da inclusio do template de tarefa, e o
parametro correpondente definido pelo tipo da tarefa.

No ambiente CEJ, existem diversos tipos de tarefa pré-definidos: submeter
documento, revisar documento, aprovar documento, comentar documento, aprovar
documento, publicar documento etc. Ao definir uma tarefa em um determinado
template de processo, pode-se associa-la a algum desses tipos de tarefa existentes, ou a
algum novo tipo.

As tarefas de um template de processo podem ser visualizadas como nos de uma
rede, que sfo interligados através de arestas ou links (classe WFTptLink). Diversos
links poderdo partir de uma vnica tarefa, de tal forma que o término de uma tarefa

podera disparar a execugio de diversas outras tarefas. Por outro lado, uma tarefasé
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podera ser iniciada quando todas as tarefas que apontam para ela tiverem sido
concluidas. Esta ndo ¢ a tnica abordagem para o disparo de uma atividade, mas foi a
escolhida no projeto do gerente de workflows do CEJ. Existe ainda um tipo de tarefa
especial, pré-definido no ambiente CEJ e denominado “Tarefa condicional”, que
permite avaliar um objeto do tipo booleano ¢ direcionar o fluxo de trabalho para uma
tarefa ou outra, de acordo com o valor do objeto - verdadeiro (¢rue) ou falso (false). A

figura a seguir ilustra o diagrama de classes do workflow do ambiente CEJ.
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Figura B.2 — Modelo conceitual da miquina de workflow do CEJ
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Assim como acontece com a defini¢do das tarefas, existem também requisitos
na adi¢do de links entre as tarefas. Um link partindo de uma determinada tarefa X sé
podera ser direcionado para uma tarefa Y se a tarefa Y tiver prioridade maior do que a

da tarefa X, ou seja, se Y for cronologicamente mais velha.

o Execuciio de processos de publicagio

A execugdo de um processo de publicacdo é realizada através da criagio de um
caso de processo (classe WFCaseProcess), que é associado a um template de processo
(classe WEFTptProcess) descrito anteriormente. Um caso de processo estd sempre
associado a um estado (classe WFProcessState), inicialmente o estado "aguardando".
O acionamento do método start() de um caso de processo coloca 0 mesmo no estado
"executando”, disparando a criagiio das tarefas (classe WFTask) do template do
processo, que sdo associadas aos templates de tarefa (classe WFTptTask).

As tarefas criadas sfo também associadas a um estado (classe WFTaskState),
inicialmente no estado "aguardando". A execugdo de cada tarefa, assim como acontece
com o caso de processo, depende do acionamento d o m étodo start() da tarefa. Uma
tarefa € associada a um conjunto de usuérios (classe User) que serfio os executores da
tarefa, os quais devem atuar com pelo menos um dos papéis definidos no template da
tarefa. Finalmente, ao criar-se uma tarefa, automaticamente ela é associada aos itens de
trabalho que fardo p arte da execugdo d a tarefa (classe W FTaskItem). Cadaitemde
trabalho que participa de uma tarefa esta associado ao template do item de trabalho da
tarefa (classe WFTptTaskltem) ¢ 2 instincia do template do item de dados (classe

WE¥Dataltem) que participa do caso do processo (classe WFCaseProcess).
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