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Capitulo 1 - Introducio

Neste capitulo sdo apresentadas as questoes que motivaram a realiza¢do
deste trabalho, seu objetivo principal, a metodologia utilizada e a forma

como estd organizado.

1.1 Motivacao

Um contexto de mudangas tecnoldgicas constantes e aceleradas, com reflexos
nas relagdes politico-econdmicas e sociais, exige o crescimento € a modernizagéo da
industria e da prestagdo de servigos, baseado nfio sé na inovagfo e incorporac¢fio de
novas tecnologias mas também na capacidade gerencial das organizagbes que devem
promover a competicdo de forma agressiva € em crescentes niveis de qualidade e
produtividade (Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, 2001).

Para melhorar a capacidade competitiva de suas organizagdes, os gestores
publicos e privados precisam considerar uma grande variedade de ferramentas de
gestéo, entre elas o outsourcing. Nfo existe uma definigfo aceita, universalmente, para
o termo outsourcing. Para alguns, envolve a transferéncia total da fun¢fio de sistema de
informac#o (SI) para um fornecedor externo, incluindo ativos e recursos humanos. Para
outros, esta relacionado a contratagfio de apenas determinados servigos (GUERRA et
al., 2004).

Outro termo usado para definir a relagdo entre uma entidade externa
(fornecedor) e uma organiza¢fio cliente é aquisi¢io. Muitas organizagdes tém a
necessidade de adquirir os produtos de software sob medida, personalizados, que
atendam a exigéncias especiais nfo encontradas em produtos comerciais de prateleira
(COTS). Muitas vezes, a solu¢io mais eficiente ¢ economicamente vidvel para a
obtenc¢fio do produto de software ¢ terceirizar (outsource) o desenvolvimento para um
contratado, em vez de desenvolver o produto dentro da organizagfo. Para gerenciar o
projeto de aquisicio de software com sucesso ¢é necessdrio abordar aspectos
importantes, como levantamento e gestdo dos requisitos, analise e gestdo de riscos,
sele¢fio do fornecedor, gestéio do contrato, avalia¢do do produto e outros (GUERRA et
al., 2004).

Durante o projeto de aquisi¢o é fundamental que a organizagfo cliente tenha

controle sobre o mesmo para que suas expectativas possam ser atendidas. Para tanto, a
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organiza¢fo adquirente deve gerenciar recursos, custos, prazos, pessoal e qualidade,
procurando evitar prejuizos tanto para si quanto para o contratado. Logo, a definigdo de
um processo de aquisi¢dio adequado a organizagfio e apoiado por uma ferramenta que
permite o compartilhamento do conhecimento envolvido no processo passa a ser um
diferencial na capacidade competitiva dessa organizagfo.

Uma organizagio madura busca, a partir de suas experiéncias anteriores,
melhorar continuamente seus processos fazendo uso da geréncia do conhecimento. O
objetivo da geréncia do conhecimento € assegurar que o conhecimento individual seja
coletado, compartilhado, reutilizado e melhorado dentro da organizagfio. Tendo em vista
esse objetivo, a implementagfio da geréncia do conhecimento em uma organizagio de
forma bem sucedida requer: o estabelecimento e manuten¢fio de uma infra-estrutura
para compartilhamento de conhecimento, a disponibilidade de conhecimento dentro da
organizagdo e a defini¢do de uma estratégia de geréncia do conhecimento apropriada a
sua realidade (ISO/IEC JTC1/ SC7 N2529r, 2002).

A tomada de decisfio de adquirir um produto de software, seja produto de
prateleira (COTS) ou feito sob encomenda, a selegdo do fornecedor, o estabelecimento
de um acordo com o fornecedor, a monitoragdo do fornecedor e a aceitagéio do produto
fazem parte das atividades do processo de aquisi¢cdo de produtos e servigos de software
que podem ser melhoradas, continuamente, a partir do compartilhamento de

experiéncias anteriores.

1.2 Objetivo da Dissertagio

O objetivo deste trabalho € definir um processo de aquisi¢do de produtos e
servigos de software apoiado por uma ferramenta. Esta ferramenta visa facilitar as
fun¢des do executante do processo, registrando todas suas atividades e permitindo o
acesso as informagdes referentes a fornecedores, assim como experiéncias vividas por
cada projeto de aquisigdo com o objetivo de serem reutilizadas sempre que for preciso.

A proposta principal ¢ disponibilizar para o gerente do projeto de aquisi¢fo
um passo a passo das atividades que compdem o processo, associado a uma base de
informagdes sobre projetos anteriores de forma a auxilia-lo na geréncia de um novo
projeto.

Para atingir este objetivo, foram definidos um processo de aquisi¢gdo € uma

ferramenta de apoio a esse processo. Essa ferramenta ¢ disponibilizada na rede e utiliza
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uma base de dados compartilhada em um servidor do Centro de Andlises de Sistemas
Navais (CASNAYV), uma Organiza¢io Militar Prestadora de Servigos da Marinha do

Brasil.

1.3 Escopo e Limita¢des do Trabalho

Este trabalho aborda um processo de aquisi¢do de produtos e servigos de
software dividido em macro-atividades. Uma delas é o processo de desenvolvimento
(desenvolver in-house) que pode ser considerado quando as macro-atividades
desenvolver sob contrato e adquirir produto COTS nfo forem vidveis. O processo de
desenvolvimento ndo faz parte do escopo deste trabalho.

Além da defini¢io de um processo de aquisi¢do genérico e a especializagéo
desse processo, faz parte do escopo deste trabalho a defini¢dio e construgfio de uma
ferramenta que apdia, somente, a macro-atividade desenvolver sob contrato do processo
especializado, faltando apenas implementar as macro-atividades mais simples.

Por ser um dos objetivos da ferramenta a disponibiliza¢do do conhecimento
envolvido no processo, a partir de experiéncias anteriores, foram abordados alguns
aspectos relacionados a geréncia do conhecimento sem a pretensdo de nos

aprofundarmos no assunto.

1.4 Metodologia de Trabalho

O primeiro passo para a realizagfio deste trabalho foi o estudo da literatura sobre
processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software. Com base na norma ISO/IEC
12207 (ISO/IEC JTC1/ SC7 N2529r, 2002), no modelo CMMI (Capability Maturity
Model Integration, 2002), no PMBOK (XAVIER, 2003) e na norma ISO/IEC 15504-5
(ISO/IEC CD 15504-5.5, 2004) foi definido um processo genérico de aquisigfio. Este
processo ¢ uma interpretagfio das melhores praticas da geréncia de aquisi¢éo extraidas
de cada um dos modelos e normas acima citados.

A partir do processo genérico, foi especializado um processo para 0 CASNAV,
mediante entrevistas com os setores responsaveis pelas aquisi¢des de software.

Em seguida, foi implementada uma ferramenta que apdia as atividades do
processo especializado visando facilitar sua execu¢do e utilizar o aprendizado

organizacional no que diz respeito ao armazenamento € compartilhamento de
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experiéncias vividas em projetos de aquisig&o.

1.5 Atividades Realizadas Durante o Desenvolvimento da Dissertacio

Durante a realizagfo desta dissertago, fui convidada, em setembro de 2004, a
participar da elaboragfio do Guia de Aquisi¢do de Produtos e Servigos de Software
Correlatos do MR MPS.BR (Modelo de Referéncia para a Melhoria do Processo de
Software Brasileiro). Este guia faz parte de um conjunto de trés documentos que
compdem o projeto MR MPS.Br. Sua primeira versdo foi publicada em maio de 2005.
Como contribui¢fio para a sua elabora¢fo posso citar a colabora¢io na defini¢do do
processo nele descrito e a elaboragdo dos modelos de artefatos gerados pelo processo,
como: plano de aquisi¢fo, pedido de proposta, proposta dos fornecedores, contrato e
registro de revisdes (anexos: 1,2,3,4 e 5 respectivamente).

Além destas atividades participei também do curso de Melhoria do Processo de
Aquisi¢do e da elaboracfio da apresentagdio do guia no VII SIMPROS-Simpésio
Internacional de Melhoria de Processo de Software. Fui aprovada na prova de
qualificagdio em Melhoria de Processo de Aquisi¢do e atualmente estou participando,
junto a equipe responsavel, da elabora¢dio da versdo 1.1 do Guia de Aquisi¢fio de

Produtos e Servigos de Software Correlatos do MR-MPS.BR.

1.6 Organizacio da Dissertacio

Esta Dissertacéo esta dividida, além desta Introdugfo, em quatro capitulos e sete
anexos. O segundo capitulo apresenta o estudo realizado sobre os conceitos de processo
de software e de processo de aquisi¢do de software. S3o discutidas as abordagens da
norma ISO/IEC 12207, do modelo CMMI, do PMBOK e da norma ISO/IEC 15504-5
com relagfo ao processo de aquisi¢do de produtos e servicos de software.

O terceiro capitulo descreve o processo genérico de aquisi¢do de produtos e
servigos de software baseado na norma ISO/IEC 12207, no modelo CMMI, no PMBOK
e na norma ISO/IEC 15504-5.

O quarto capitulo descreve a especializa¢do do processo genérico, descrito no
capitulo anterior, para o CASNAV, e apresenta a ferramenta que tem como objetivo
apoiar o processo de aquisi¢8o de produtos e servigos de software da organizagdo.

O quinto capitulo apresenta as considera¢des finais deste trabalho, ressaltando

suas contribui¢Ges e perspectivas futuras.



Os anexos 1, 2, 3, 4 e 5 apresentam, respectivamente, os modelos dos seguintes
artefatos gerados pelo processo: plano de aquisi¢do, pedido de proposta, proposta do
fornecedor, contrato e registro de revisdes.

O anexo 6 apresenta a notac¢do utilizada para a modelagem do processo de
aquisi¢@o de produtos e servigos de software descrito nos capitulos 3 € 4. O anexo 7
apresenta os casos de uso e o diagrama de classes da ferramenta que apoia o processo de

aquisi¢éo de software.



Capitulo 2 - Processos de Software e o Processo de Aquisi¢io

Este capitulo descreve os conceitos de processo de sofiware e de processo
de aquisi¢do de sofiware. Por ser este processo o objeto deste trabalho

sdo descritas as principais abordagens para o mesmo.

2.1 Introducio

Processos de software séo considerados o principal foco para a melhoria da
qualidade por conterem as atividades que criam o produto (SOLINGEN, 1999). A
medida que o desenvolvimento de software se torna mais competitivo, a melhoria da
qualidade dos produtos de software passa a ser nfo apenas um diferencial para as
empresas, mas um fator critico para sua sobrevivéncia. Dessa forma, encontrar uma
abordagem que garanta a melhoria do processo de produgfo de software tem sido uma
preocupagéo importante (ROCHA et al., 2001).

Existem vérias abordagens que visam a qualidade de processos de software.
Entre elas podemos citar: a norma ISO/IEC 12207 e o modelo CMMI. Estas abordagens
tratam de processos relacionados ao desenvolvimento de software.

Atualmente, aplicagSes de software tém papel fundamental em uma organizago.
Apbiam a execugfo de processos organizacionais, o relacionamento com o cliente, o
controle financeiro, entre outras atividades. Dessa forma, € inevitavel a importincia que
vem sendo dada ao processo de desenvolvimento de software.

Por outro lado, se problemas relacionados com o desenvolvimento de software
sdo complexos de se gerenciarem quando desenvolvido dentro da propria organizagéo,
estes tornam-se mais graves quando o software ¢ desenvolvido através de contrato.
Considerando o atual cendrio empresarial, onde € cada vez mais comum a aquisi¢do de
produtos e servigos de software, ¢ fundamental uma preocupagdo com o processo de
aquisi¢do assim como tem sido com o processo de desenvolvimento.

O maior problema detectado nas aquisigdes de software refere-se as praticas de
gerenciamento. O problema caracteriza-se pela falha continua na aquisi¢do de grandes
sistemas de software, com um crescimento dos esforgos para manter o custo, o prazo €
atingir os objetivos definidos. Uma organizagfo imatura em seus processos de aquisi¢do
para sistemas de software pode levar o projeto ao fracasso, assim como uma

organizagdo com processo de desenvolvimento de software imaturo. S8o consideradas
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imaturas aquelas organizagSes de software cujos processos sdo geralmente
improvisados. Por outro lado, uma organizag&o de software madura € aquela que possui
habilidades para gerenciar o desenvolvimento de software e os processos de
manutencdo (GUERRA et al., 2004).

A secdo 2.2 deste capitulo apresenta a defini¢do de processo e de processo de
software. A secéo 2.3 aborda aspectos relacionados a avaliagdo e melhoria de processos
de software. A se¢fio 2.4 estd subdividida em quatro subse¢Bes onde sfo descritos os
processos de aquisi¢io de software segundo a norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC JTC1/
SC7 N2529r1, 2002), o modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration, 2002) ,
o PMBOK (XAVIER, 2003) e a norma ISO/IEC 15504-5 (ISO/IEC CD 15504-5.5,
2004). Na se¢édo 2.5 sfo descritas as fungGes relacionadas ao processo de aquisi¢do com

seus respectivos atores € na se¢éo 2.6 sdo apresentadas as conclusdes deste capitulo.

2.2 Processo e Processos de Software

Processo € a maneira pela qual se realiza uma operagéo, segundo determinadas
normas, métodos e técnicas (FERREIRA, 1999). A NBR ISO/IEC 12207 (1998) define
processo como um conjunto de atividades inter-relacionadas que transforma entradas
em saidas.

Segundo FUGGETTA (2000), um processo de software pode ser definido como
um conjunto coerente de diretrizes, estruturas organizacionais, tecnologias,
procedimentos e artefatos necessarios para se desenvolver e manter um produto de
software. Um processo de desenvolvimento de software é um conjunto de atividades
necessdrias para transformar as necessidades do usudrio em produto de software
(SOLINGEN, 1999).

A area de processo de software, como uma disciplina auténoma, teve inicio nos
anos oitenta, através de uma série de workshops e eventos, em particular o International
Software Process Workshop. Importantes institui¢gdes foram criadas nos EUA e na
Europa para estudar os processos de software: o Software Engineering Institute (SEI) e
o European Software Institute (ESI). Organizagdes de padroniza¢io também iniciaram
esforgos significativos centrados em processos de software. Como exemplo, podemos
citar a NBR ISO/IEC 12207 (atividades do ciclo de vida do software) e a ISO/IEC
15504 (avaliagéo de processos) (FUGGETTA, 2000).

Segundo Rocha (1996), cresce a conscientizagdo das empresas quanto a
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qualidade de software, & pesquisa e & formagfio de recursos humanos na academia, e
existe uma forte relagfo entre universidade, empresa e governo. Segundo Weber (2001),
a tendéncia no Brasil é a melhoria de processos de software, a avaliagdo da qualidade
dos produtos e a medi¢cdo da produtividade. Outra forte tendéncia é a de crescer a
participagdio brasileira na produgfio de normas internacionais de software, crescer o
numero de normas brasileiras NBR ISO/IEC de software e crescer a difusdo do uso de
normas de software nos governos federal, estadual e municipal, nas empresas
fornecedoras e clientes, e nas universidades (GUERRA et al., 2004).

Os processos de software tratados pela norma ISO/IEC 12207 ¢ pelo modelo
CMMI servem como guias para as empresas que desejam definir ¢ melhorar seus
processos de software. Desta forma, as organizagdes podem optar pela implantago dos
processos mais importantes para ela, como: processo de desenvolvimento, de
fornecimento, de aquisi¢do, de manutengdo, de validagfo, de verificagio ¢ de medigo,

entre outros.

2.3 Avaliagdo e Melhoria de Processos de Software

A é4rea de conhecimento em processo de engenharia de software pode ser
analisada sob dois niveis: um nivel que incorpora atividades técnicas e gerenciais
durante a aquisi¢fo, desenvolvimento, manutengdo ¢ descontinuidade do software e o
nivel que pode ser considerado como um meta nivel, no qual se preocupa com a
defini¢do, implementacdo, medi¢fio, geréncia, mudangas ¢ melhorias dos processos de
software (SWEBOK, 2004).

Para estruturar a area de conhecimento de maneira tal que estivesse diretamente
ligada a pratica, foi definido um modelo genérico de processo para a engenharia de
processo de software. Este modelo identifica as atividades envolvidas em um contexto
de engenharia de processo, mapeando os topicos destas atividades ¢ obtendo como
vantagem a verificagdo dos tdpicos que sfio relevantes, providenciando-se seu devido
tratamento. Este modelo genérico ¢ bascado no PDCA (Plan—Do-Check-Act)
(SWEBOK, 2004).

O gerenciamento de processos de software consiste de atividades seqiienciais em
um ciclo iterativo que permite um feedback ¢ a melhoria continua dos processos

(SWEBOK, 2004).



A figura 2.1 mostra as atividades envolvidas na engenharia de processos de

software ¢ seu do ciclo de gerenciamento.

Planejar a
Implementagdo
e Melhoria do
Processo

Implementar
Melhorias no
Processo

Avaliar os
Processos

Figura 2.1- Ciclo de Avaliagio e Melhoria de Processos de Software

O objetivo da atividade Planejar a Implementagdo e Melhoria do Processo €
entender os objetivos de negoécio da organizagdo, identificar os pontos fortes, pontos
fracos e oportunidades de melhoria do processo existente, e, elaborar um plano para a
implementacgdo de melhorias no processo.

O objetivo da atividade Implementar Melhorias no Processo é executar o plano,
definir/rever o processo conforme pertinente e implementar o uso do processo com as
melhorias realizadas.

O objetivo da atividade Avaliar os Processos ¢ avaliar o uso do processo
verificando se os beneficios esperados com a implantagdo da melhoria no processo
foram alcan¢ados e utilizar esse resultado como entrada para o ciclo subseqiiente,

caracterizando assim o objetivo de melhoria continua.

2.4 Processo de Aquisicdo de Software

Segundo GUERRA (2004), aquisi¢8o é o termo que define o processo para se
obter um sistema ou servi¢o, ou a combinagdo de ambos, contribuindo com os objetivos
do negbcio, ou ainda o processo para se obter um produto e todas as atividades
efetuadas pelo comprador durante o ciclo de vida do processo.

A participagio de software em quase todos os ramos de negdcios esta cada vez
mais acentuada. Para que as empresas possam suprir esta necessidade, muitas vezes elas

buscam no mercado, produtos prontos para serem adquiridos ou empresas externas que
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possam construir o produto desejado sob encomenda. Nesse tltimo caso, dizemos que o
software é desenvolvido sob contrato e por terceiros.

O desenvolvimento e a manutengo de software através de contratos podem
levar a alguns conflitos entre o cliente e o fornecedor. Segundo JONES (2001), uma das
principais causas de discorddncia entre os contratantes e contratados tem origem na
ambigliidade do contrato.

Um processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software definido,
proporciona melhores resultados e melhor entendimento entre as partes envolvidas.
Segundo a NBR ISO 10006 (2000), convém que uma estratégia para obtengdo de bens e
servigos externos seja considerada, juntamente com quaisquer impactos na organizagao
do projeto, e que sejam determinadas e formalizadas as relagdes e uma clara divisdo das
responsabilidades e autoridade entre a organizagdo empreendedora e a organizagfo
desenvolvedora do projeto.

A NBR ISO/IEC 12207, o modelo CMMI, o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) e a norma ISO/IEC 15504-5 oferecem processos bem definidos
para a aquisi¢do de produtos e servigos de software, com o objetivo de facilitar o
entendimento entre as partes envolvidas e controlar o cumprimento do contrato,
minimizando suas ambigiiidades.

A seguir, ¢ apresentada uma revisfo da literatura sobre estas abordagens para o

processo de aquisi¢dio de software.

2.4.1 Abordagem da norma ISO/IEC 12207

A NBR ISO/IEC 12207 (1998) classifica os processos de ciclo de vida do
software em: Processos Fundamentais, Processos de Apoio e Processos
Organizacionais. Cada processo ¢ composto por atividades e estas sdo compostas por
tarefas.

Os processos fundamentais constituem um conjunto de cinco processos que
atendem as partes fundamentais (pessoa ou organizagdo) durante o ciclo de vida do
software (NBR ISO/IEC 12207, 1998). O processo de aquisigdo faz parte desse
conjunto de processos fundamentais.

O processo de aquisi¢do contém as atividades e tarefas do adquirente,
organizagfio que adquire um sistema, produto ou servigo de software. Inicia-se com a

defini¢fio da necessidade da aquisig¢fio, continua com a preparagfo e emissdo de pedido
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de proposta, selecio de fornecedor e geréncia do processo de aquisi¢io até a
aceitagfio do sistema, produto ou servico de software. As atividades que compdem o
processo de aquisi¢do sdo: Iniciagdo, Preparagdo de Pedido de Proposta, Preparagdo
e Atualizacdo do Contrato, Monitora¢do do Fornecedor, e Aceitagdo e Conclusdo
(NBR ISO/IEC 12207, 1998).

A atividade Iniciagdo consiste em descrever um conceito ou uma necessidade
em adquirir, desenvolver ou melhorar um sistema, produto ou servico de software.
Durante esta atividade, os requisitos do sistema, incluindo os requisitos de negocio,
organizacionais e de usudrio, bem como de seguranga, prote¢dio e outros considerados
criticos relacionados as atividades do projeto, devem ser definidos e analisados. As
op¢des de aquisicdo devem ser consideradas mediante uma analise com critérios
apropriados, incluindo risco, custo e beneficios para cada opgdo. As opgdes incluem:
comprar um produto de prateleira (COTS) ou desenvolver através de contrato. No caso
de aquisi¢do de produtos COTS, a organiza¢fo adquirente deve se assegurar que os
requisitos do produto, a disponibilidade de documentag&o, os direitos de propriedade, de
uso, de autoria, de garantia, de licenga e suporte futuro sejam satisfeitas. Ainda nesta
atividade, deve ser preparado e documentado um plano de aquisi¢do contendo:
requisitos para o sistema e seu emprego planejado, tipo de contrato a ser empregado,
responsabilidades das partes envolvidas, critérios de aceitagdo do produto, conceito de
suporte a ser usado e riscos considerados, assim como métodos para gerencia-los.

A atividade Preparagdo do Pedido de Proposta visa documentar os requisitos da
aquisi¢do que farfio parte do pedido de proposta que é composto de: requisitos do
sistema, declaracio do escopo, instrugdes para os proponentes, lista de produtos de
software a serem entregues, termos e condi¢des a serem satisfeitos, controle dos
subcontratos e restrigdes técnicas.

A atividade Preparacdo e Atualizagdo do Contrato visa estabelecer um
procedimento para selecionar o fornecedor, incluindo critérios de avaliagio da proposta
e ponderagfio da aderéncia aos requisitos. Um fornecedor ¢ selecionado baseado na
avaliagdo das respostas as propostas e suas capacidades. Um contrato deve ser
preparado e negociado com o fornecedor, tratando dos requisitos de aquisig¢do, do custo
e cronograma do produto ou servigo de software a ser entregue e incluindo os direitos
de uso, de propriedade, de autoria, de garantia e de licenc¢a, quando necessarios. As

alteragdes no contrato devem ser investigadas quanto ao impacto nos planos, custos,
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beneficios, qualidade e cronograma do projeto.

A atividade Monitora¢do do Fornecedor consiste em monitorar as atividades do
fornecedor, de acordo com o processo de revisdo conjunta € com o processo de
auditoria. O adquirente deve complementar a monitoragdo com os processos de
verificagéo e validagéio, quando necessario, € cooperar com o fornecedor para prover
toda a informag&o necesséria.

A atividade Aceitagdo e Conclusdo consiste em preparar a organizacdo
adquirente para a aceitagfio do produto final baseado na estratégia e nos critérios de
aceitagéio definidos. Devem ser definidos os casos, dados, procedimentos e ambientes de
teste, assim como o envolvimento do fornecedor. Apods a aceitagdo do produto, o
adquirente deve assumir a responsabilidade pela sua geréncia de configurago.

Uma nova versdo da norma ISO 12207 (dmendment 1) foi publicada em 2002
com o objetivo de estabelecer um conjunto de informagdes de processos de software
que pudesse ser usado para sua definigdo, avaliagdo e melhoria. Esta versfo resolveu
alguns aspectos relacionados ao uso dessa norma para avaliagio de processos e
estabelece um Modelo de Referéncia de Processo de acordo com a norma ISO/IEC
15504-2, acrescentando o propdsito e os resultados esperados de cada processo e de
seus sub-processos.

Nesta nova versdo, o processo de aquisicdo € composto por quatro sub-
processos: Preparagdo da Aquisi¢do; Sele¢do do Fornecedor, Monitorag¢do do
Fornecedor; e Aceitagdo do Cliente. Estes sub-processos agrupam as atividades
existentes na NBR ISO/IEC 12207:1995. Esta versdo define como proposito do
processo de aquisi¢do a obtengio de um produto e/ou servigo que satisfaga as
necessidades definidas pelo cliente. O processo inicia-se com a identifica¢do das
necessidades do cliente e termina com a aceitagdo do produto e/ou servigo. Os
resultados esperados do processo sdo: (i) definigdo das necessidades e objetivos da
aquisi¢fio, defini¢do dos critérios de aceitagdo do produto e/ou servigo e definigdo de
uma estratégia de aquisicdo; (ii) preparacdo de um acordo entre as partes envolvidas
onde sdo descritas as expectativas e responsabilidades de cada um; (iii) aquisi¢do de um
produto e/ou servigo que satisfaga as necessidades do cliente; (iv) monitoragdo da
aquisi¢éio para garantir o custo, o cronograma e a qualidade do produto e/ou servigo a
ser adquirido; (v) aceitagdo dos produtos entregues pelo fornecedor; e (vi) uma

conclusdo satisfatoria acordada entre o fornecedor e o cliente quando da identificagdo de
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um item pendente (ISO/IEC JTC1/SC7 N2529r, 2001).

O sub-processo Preparac¢do da Aquisi¢do tem como proposito estabelecer as
necessidades e objetivos da aquisi¢do e comunica-los aos potenciais fornecedores. Seus
resultados esperados sdo: estabelecimento do conceito ou necessidade da aquisi¢éo;
defini¢do e validagfio das necessidades do projeto; defini¢fio e validagdo dos requisitos
conhecidos do cliente; desenvolvimento de uma estratégia de aquisi¢éo; e definigéio de
critérios de selec¢do de fornecedor.,

O sub-processo Sele¢do do Fornecedor tem como proposito escolher a
organizagfo que serd responsavel pela entrega dos requisitos do projeto. Seus resultados
esperados s#o: estabelecimento e uso dos critérios de sele¢do do fornecedor para avaliar
os potenciais fornecedores; sele¢fo do fornecedor baseada na avaliag¢do de sua proposta,
capacidade de processo e outros fatores; e o estabelecimento e negocia¢do de um acordo
entre o fornecedor e o cliente.

O sub-processo Monitoragdo do Fornecedor tem com proposito acompanhar e
avaliar o desempenho do fornecedor selecionado. Seus resultados esperados sdo:
coordenagéo nas atividades conjuntas entre o fornecedor e cliente, quando necessérias;
troca regular de informagfo sobre o progresso técnico com o fornecedor; monitoragdo
do desempenho do fornecedor; e negociagdo entre o cliente ¢ o fornecedor e
documentagdo das mudangas no acordo, quando necessario.

O sub-processo Aceitagdo do Cliente tem como propdsito aprovar os produtos
e/ou servigos entregues pelo fornecedor quando os critérios de aceitagdo sfo satisfeitos.
Seus resultados esperados sfo: avaliagfo dos produtos e servigos entregues de acordo
com o estabelecido; aceitagfio do cliente baseada nos critérios de aceitagfo definidos; €
aceitagdo do produto e/ou servigo pelo cliente.

O Amendement 1 possui um anexo informativo (anexo H) onde sfo estendidas as
defini¢des da ISO/IEC TR 15504-2 para o processo de aquisi¢io da norma ISO/IEC
12207:1995 com a finalidade de criar uma base sélida para a avaliagdo e melhoria do
processo de aquisi¢dio. Este anexo adiciona as seguintes atividades ao processo de
aquisicdo: Encerramento de Contrato, Politica de Aquisigdo, Geréncia de
Relacionamento com Fornecedores, Geréncia de Relacionamento com Usudrio, e
Geréncia Financeira (ISO/IEC JTC1/SC7 N2529r, 2001).

A atividade Encerramento de Contrato tem como proposito finalizar

pagamentos, programar futuros pagamentos que serfo acordados, assegurar a
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integridade de informagdo confidencial disponibilizada ao fornecedor, trocar
informag¢#o entre as partes relevantes e avaliar os resultados do contrato, do projeto e de
seus aspectos técnicos € financeiros para verificar sua conformidade com os objetivos e
requisitos originais.

A atividade Politica de Aquisi¢do consiste em estabelecer, no nivel estratégico
da organizag@o, as bases e objetivos comuns para as necessidades de aquisi¢do e os
métodos a serem empregados no projeto de aquisi¢do, considerando: preferéncias de
tecnologias, métodos, processos, fornecedores, padrdes e regulamentos legais, padroes
de qualidade, relacionamento com fornecedores, usudrios e outras partes envolvidas e os
recursos € competéncias necessérias para a geréncia de aquisi¢éo.

A atividade Geréncia de Relacionamento com Fornecedor visa melhorar o
relacionamento entre fornecedor e adquirente em termos de qualidade de servigos e
valores financeiros, procurando atender as necessidades de ambas as partes.

A atividade Geréncia de Relacionamento com Usudrio visa melhorar o
relacionamento entre usudrio (pessoa ou grupo de pessoas que se beneficiam dos
resultados do produto adquirido) e adquirente em termos de qualidade de servigos e
valores financeiros, procurando atender as necessidades de ambas as partes.

A atividade Geréncia Financeira consiste em estabelecer ¢ manter planos e
objetivos financeiros, preparar e aprovar or¢amentos, manter registros, informar os
responsaveis pelo projeto sobre seus gastos, relatar e analisar discrepincias entre os
gastos planejados e realizados e tomar decisBes para garantir que os objetivos
financeiros sejam atingidos.

Para sanar algumas deficiéncias técnicas e editorias reveladas com o uso do
Amendment I para avaliagdo de processos, foi publicado em 2004 o Amendment 2 para
a ISO/IEC 12207:1995. Este Amendment nfo acarretou mudangas no anterior no que diz

respeito ao processo de aquisigdo.

2.4.2 Abordagem do modelo CMMI

O proposito do modelo CMMI é prover um modelo para a melhoria de processos
de uma organizagdo ¢ habilidade para gerenciar o desenvolvimento, aquisi¢do e
manutengdo de produtos e servigos. Sua estrutura auxilia as empresas de
desenvolvimento de software a avaliarem sua maturidade organizacional ou a

capacidade das suas d4reas de processo, estabelecer prioridades para melhoria e
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implementar essas melhorias (CMU/SEI-2002-TR-002, ESC-TR-2002-002).

A estrutura do modelo CMMI é composta por areas de processos. Uma drea de
processo constitui um agrupamento de tépicos considerados importantes para melhoria
de processos. Cada area de processo € composta por propdsito, objetivos especificos e
genéricos, praticas e subpraticas. O proposito sintetiza o objetivo especifico da area de
processo. O objetivo representa o estado final desejado e € o Unico componente
requerido do modelo CMMI. Os objetivos especificos pertencem a uma Wnica area de
processo, enquanto que os objetivos genéricos podem ser aplicados ao longo de todas as
areas de processo. As praticas e subpraticas podem ajudar a atingir o objetivo
(CHRISSIS et al., 2003).

O modelo CMMI possui duas representagdes: por estdgios, que representa a
perspectiva de maturidade da organizagfo e enfatiza conjuntos de areas de processo que
definem estagios comprovados de maturidade do processo; e continua, que representa a
perspectiva de capacidade das 4reas de processo € mede resultados em cada drea
individualmente (CMU/SEI-2002-TR-002, ESC-TR-2002-002).

A representacdo por estagios organiza as areas de processos em cinco niveis de
maturidade. Cada drea de processo ¢ composta de objetivos e praticas especificas e de
objetivos e préaticas genéricas. No nivel 1 (inicial), o processo ¢é imprevisivel e
pobremente controlado. No nivel 2 (gerenciado), o processo € caracterizado para
projetos. No nivel 3 (definido), o processo € caracterizado para a organizagdo. No nivel
4 (gerenciado quantitativamente), o processo é medido e controlado. No nivel 5
(otimizado), € caracterizado pela melhoria do processo. A figura 2.2 apresenta a
estrutura dos niveis de maturidade.

A representagfio continua € composta por 18 praticas genéricas agrupadas em
seis niveis de maturidade. O nivel 0 (nfo realizado) ndo possui praticas genéricas. O
nivel 1 € caracterizado por identificar o escopo do trabalho e realizar melhores
praticas. O nivel 2 ¢ caracterizado por: estabelecer uma politica organizacional,
planejar o processo, fornecer recursos, atribuir responsabilidades, treinar pessoal,
gerenciar configurag@es, identificar e envolver patrocinadores relevantes, monitorar e
controlar o processo, avaliar objetivamente a aderéncia e rever o sfatus com a geréncia
de alto nivel. O nivel 3 é caracterizado por estabelecer um processo definido e coletar
informagdes de melhoria. O nivel 4 € caracterizado por estabelecer objetivos de

qualidade e estabilizar o desempenho de subprocesso. O nivel 5 € caracterizado por
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assegurar a melhoria continua do processo e corrigir causas comuns de problemas

(CHRISSIS ef al, 2003).

Nivel de Maturidade
Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo 3

Objetivos
Genéricos

Objetivos

. Aspectos Gerais
Especificos

| | I I
Acordo para Habilidade para Direcionamento Verificagdo da
Realizar Realizar da Implantagdo Implantagio

W

Praticas
Especificas

Praticas
Genéricas

Figura 2.2 - Estrutura dos niveis de maturidade (CMMI V1.1 and Appraisal Tutorial).

O CMMI aborda a geréncia de aquisigfio de software dentro da area de processo
chamada Geréncia de Acordos com Fornecedores, do nivel 2, e da drea de processo
chamada Geréncia Integrada de Fornecedores, do nivel 3.

O propésito da area de processo Geréncia de Acordos com Fornecedores é
gerenciar a aquisi¢do de produtos e servigos de fornecedores externos ao projeto para os
quais existe um acordo formal. O fornecedor, embora seja externo ao projeto, pode
pertencer a organizagfo. A area de processo Geréncia de Acordos com Fornecedores é
composta por dois objetivos especificos e dois objetivos genéricos. Os objetivos
especificos sfo Estabelecer Acordo com Fornecedores e Satisfazer Acordo com
Fornecedores. Os objetivos genéricos sdo Institucionalizar um Processo Gerenciado e
Institucionalizar um Processo Definido. A figura 2.3 apresenta os objetivos e praticas

do processo Geréncia de Acordos com Fornecedores.

16



Estabelecer Acordo com Fornecedor

Determinar
Tipo de
Aquisicdo

Estabelecer

Lista de Produtosl \

Requisitos do
Fornecedor

Acordos com Fornecedor

Aceitar
Produto
Adquirido

Adquirir
Produtos
COTS

Integrar o
Produto ao
Projeto

Executar
Acordo com
Fornecedor

Satisfazer Acordo com Fornecedor

Figura 2.3 — Objetivos e Praticas do Processo Geréncia de Acordos com Fornecedores
(CMMI V1.1 and Appraisal Tutorial).

A prética Determinar Tipo de Aquisig¢do consiste na elaboragdo de uma lista com
0s possiveis tipos de aquisi¢do (por encomenda, produtos COTS ou uma combinagio
dos dois) que possam atender as necessidades do projeto.

A préatica Selecionar Fornecedores consiste em estabelecer e documentar
critérios para a avaliagdo de fornecedores, identificar potenciais fornecedores, distribuir
solicitagdo de proposta e requisitos, avaliar propostas de acordo com critérios de
avaliag@io, avaliar riscos associados em cada proposta, avaliar as habilidades do
fornecedor e selecionar fornecedor.

A préatica Estabelecer Acordos com Fornecedores consiste em revisar os
requisitos, documentar o que o projeto devera prover ao fornecedor, documentar o
acordo com o fornecedor (cronograma, orgamento, processo de aceita¢do, controle de
mudangas), assegurar que todas as partes entenderam e concordaram com todos os
requisitos antes de implementar o acordo, revisar o acordo e revisar os planos do
projeto para refletir o acordo (controlar o projeto).

A préatica Adquirir Produtos COTS tem como objetivo desenvolver critérios para
avaliagdo de produtos, avaliar os produtos candidatos, avaliar o impacto dos produtos
nos planos do projeto (custo, esforgo, seguranga), avaliar o desempenho e a habilidade
do fornecedor, identificar riscos associados ao produto selecionado e ao acordo com o

fornecedor, selecionar o produto a ser adquirido e planejar a manutengdo dos produtos.
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A pratica Executar Acordo com Fornecedor consiste em monitorar 0 progresso
do fornecedor, monitorando seus processos, monitorando riscos, tomando decisdes
corretivas, conduzindo revisdes técnicas e gerenciais, usar os resultados dessas revisdes
para melhorar o desempenho do fornecedor e revisar o acordo, o plano do projeto ¢ o
cronograma.

A pratica Aceitar Produto Adquirido tem como proposito definir procedimentos
de aceitagfio, rever e obter concordéncia entre os envolvidos nos procedimentos de
aceitagfio, verificar se os produtos adquiridos satisfazem seus requisitos, confirmar se
aspectos ndo técnicos (licenga, propriedade de uso, suporte) associados ao produto
adquirido sfo satisfeitos, documentar os resultados das revisGes e dos testes de
aceitaclio, estabelecer e obter acordo com o fornecedor no plano de a¢do para os
produtos que néo passaram no teste de aceitagfo, identificar, documentar e direcionar os
itens de agfio para o encerramento do contrato.

A vpratica Integrar Produto ao Projeto consiste em garantir as facilidades
apropriadas para receber, armazenar, usar ¢ manter os produtos adquiridos, garantir
treinamento apropriado para os envolvidos e garantir que o armazenamento, distribuigio
e uso do produto adquirido estdio sendo executados segundo os termos € condi¢Ses
estabelecidos no acordo com o fornecedor.

O propésito da area de processo Geréncia Integrada de Fornecedores €
identificar fontes de produtos que possam ser usados para satisfazer os requisitos do
projeto e gerenciar fornecedores selecionados, mantendo um relacionamento
cooperativo entre projeto e fornecedor. Essa 4rea de processo possui dois objetivos
especificos: Analisar e Selecionar Fontes de Produtos ¢ Coordenar Trabalho com
Fornecedores, além do objetivo genérico Institucionalizar um Processo Definido. A
figura 2.4 apresenta os objetivos ¢ as praticas do processo Geréncia Integrada de
Fornecedores.

A prética Analisar Fontes Potenciais de Produtos consiste em conduzir pesquisa
de mercado para identificar fontes de produtos candidatos, incluindo fornecedores de
produtos por encomenda e vendedores de produtos COTS, avaliar as fontes potenciais ¢

identificar riscos associados a estas fontes.
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Analisar e Selecionar Fontes de Produtos

valiar e
Determinar
Fontes de
rodutos

Analisar
Fontes

Coordenar Trabalho com Fornecedores

Avaliar
Produtos

Revisar Acordo e
Relacionamento

Monitorar

Processos de
Trabalho
T A
Processos Produtos de Trabalho

Figura 2.4 — Objetivos e Praticas do Processo Geréncia Integrada de Fornecedores

(CMMI V1.1 and Appraisal Tutorial).

A pratica Avaliar e Determinar Fontes de Produtos tem como proposito
determinar a viabilidade de aquisi¢fio por encomenda ou de produtos COTS, determinar
custos do ciclo de vida do produto (encomenda ou COTS) e usar os resultados dessas
analises para selecionar um fornecedor.

A pratica Monitorar Processos Selecionados do Fornecedor consiste em
identificar e monitorar processos que sfo criticos para o sucesso do projeto e analisar os
resultados da monitorago para detectar questdes que possam afetar as habilidades do
fornecedor em satisfazer os requisitos do acordo.

A pratica Avaliar Produtos de Trabalho do Fornecedor tem como propdsito
identificar produtos de trabalho que sfo criticos para o sucesso do projeto (exemplo:
requisitos, arquitetura, documentagfo) e avaliar esses produtos, determinando e
documentando ag¢des corretivas para as deficiéncias identificadas.

A prética Revisar Acordo e Relacionamento com Fornecedor tem como
objetivo: revisar o acordo estabelecido entre as partes para garantir uma relagéo
satisfatoria entre elas e as condigdes de mercado atuais, revisar produtos e processos

definidos pelo projeto, garantir que os processos ¢ produtos do fornecedor sejam
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revisados, coordenar mudangas no acordo, adaptar o acordo ou relacionamento com
fornecedor para melhor emparelhar seu desempenho e comunicar aos membros do

projeto e outros patrocinadores relevantes todas as mudangas ocorridas.

2.4.3 Abordagem do PMBOK

O modelo PMBOK (XAVIER, 2003) aborda o processo de aquisi¢do como
sendo uma das areas de conhecimento da geréncia de projetos chamada Geréncia de
Contrata¢des/Aquisicdes. Essa area de conhecimento visa gerenciar qualquer tipo de
aquisi¢gfo necessaria ao projeto, ndo sendo especifica para aquisi¢cio de produtos e
servigos de software.

A Geréncia de Contratagdes/Aquisi¢des do projeto inclui os processos
necessarios a obtengéo de bens e servigos externos a organizagdo executora e € discutida
sob o ponto de vista do comprador na relagdo comprador-fornecedor (GLAT et al.,
2000).

De acordo com o PMBOK, a Geréncia de Aquisi¢des € composta por processos
que, por sua vez, sdo compostos de entradas, ferramentas/técnicas e saidas. Seus
principais processos sfo: (i) Planejamento das Aquisi¢des, (ii) Preparag¢do das
Aquisi¢oes, (i) Obtengdo de Propostas, (iv) Selecdo dos Fornecedores, (V)
Administra¢do dos Contratos, e (vi) Encerramento de Contrato. Estes processos
interagem entre si ¢ também com o0s processos das demais areas de conhecimento da
geréncia de projetos. A figura 2.5 apresenta uma sintese dos processos de Geréncia de
ContratagOes/Aquisigdes.

O processo Planejamento das Aquisi¢des tem como finalidade identificar que
necessidades do projeto podem ser melhoradas quando atendidas através da contratagio
de produtos ou servigos fora da organizagfo do projeto. As entradas desse processo s#o:
declaragdo do escopo, descrigdo do produto do projeto, recursos de contratag8o,
condi¢des de mercado, outras saidas de planejamento, restrigdes e premissas. As
ferramentas e técnicas utilizadas neste processo sdo: analise de make-or-buy, avaliagéo
especializada e sele¢dio do tipo de contrato. SHo saidas deste processo: o plano de
gerenciamento das aquisi¢des que descreve como os demais processos de aquisi¢do
serfio gerenciados e a especificagdo do trabalho que descreve o item a ser contratado

com detalhe.
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Figura 2.5 — Processos de Geréncia de Contratagdes/Aquisi¢des do projeto
(XAVIER, 2003).

O processo Preparag¢do das Aquisigdes consiste em preparar os documentos
necessarios para dar suporte ao processo de licitagdo. As entradas desse processo sdo: o
plano de geréncia das aquisi¢Ges, a declaracdo de trabalho e outras saidas de
planejamento. As ferramentas e técnicas utilizadas sfio formularios padrio e avaliag&o
especializada e como saida este processo gera: documentos de aquisigdo, critérios de
avaliagfo e atualizag¢Bes na declaragfo de trabalho.

O processo Obtengdo de Propostas envolve a obtengdo de informagdes dos
fornecedores potenciais quanto ao atendimento das necessidades do projeto. Suas
entradas sdo documentos de aquisi¢io e lista de fornecedores qualificados. As
ferramentas e técnicas utilizadas sfio reunides de licitagio e anuncios. Este processo
gera como saida as propostas documentadas pelos fornecedores, descrevendo a sua
capacidade e a possibilidade de fornecer o produto solicitado.

O processo Selecdo de Fornecedores envolve a recepgéo de coletas de pre¢os ou
propostas e a aplica¢8io dos critérios de avaliagfio para selecionar um fornecedor. Suas
entradas sfo propostas, critérios de avaliagio e politicas organizacionais que podem

afetar a avaliagdo das propostas. As ferramentas e técnicas utilizadas s#o: negociagéo
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contratual, sistema de ponderagdo, sistema de qualificag@o e estimativas independentes.
A saida do processo € um contrato estabelecendo um compromisso mutuo entre
vendedor e comprador.

O processo Administragdo dos Contratos assegura o desempenho do fornecedor,
verificando sua adequagdo quanto aos requisitos contratuais. Ele inclui a aplicagéo dos
processos apropriados de geréncia de projetos as relagdes contratuais e a integragéo das
saidas desses processos com a geréncia do projeto como um todo. As entradas deste
processo sdo: o contrato, os resultados do trabalho, as requisi¢des de mudancgas e as
faturas dos fornecedores. As ferramentas e técnicas utilizadas sfo: sistema de controle
de mudanga contratual, relatério de desempenho e sistema de pagamento. Este processo
tem como saida as correspondéncias entre fornecedor e¢ comprador, as mudangas
contratuais e as requisi¢des de pagamento.

O processo Encerramento do Contrato € similar ao encerramento administrativo,
na medida em que ele envolve tanto a verifica¢do do produto quanto o fechamento
administrativo. A entrada para esse processo ¢ a documentagdo do contrato, que inclui
além do proprio contrato, todos os cronogramas de suporte, mudangas contratuais
requisitadas e aprovadas, qualquer documentagfo técnica desenvolvida pelo fornecedor,
relatérios de desempenho do fornecedor, documentos financeiros e os resultados de
quaisquer inspegdes relacionadas ao contrato. As ferramentas e técnicas utilizadas nesse
processo sdo as auditorias de contratagdo. Uma auditoria de contratagdo é uma revisdo
estruturada do processo de contratagio desde o seu planejamento até a sua
administragdio. Tem como finalidade identificar os sucessos ¢ falhas que possam ser
transferidos para outros projetos da organizagfo executora. As saidas desse processo

sdo: arquivo do contrato, aceita¢do formal e fechamento.

2.4.4 Abordagem da norma ISO/IEC 15504-5

Como a norma ISO/IEC 12207 é uma das abordagens adotadas neste trabalho
para a defini¢do de um processo genérico de aquisi¢do de produtos e servigos de
software, ¢ importante falarmos sobre a norma ISO/IEC 15504-5, que tem como
objetivo a melhoria e avaliagfio de processos de software com base nos processos
definidos pela ISO/IEC 12207 e nos atributos dos processos definidos pela ISO/IEC
15504-2.

A norma ISO/IEC 15504-5 define um modelo de avaliagdo de processo de
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acordo com os requisitos da norma ISO/IEC 15504-2 apoiando a realizagdo de uma
avaliagdo através de indicadores que auxiliam a interpretacdo dos propositos dos
processos definidos na ISO/IEC 12207 AMD1 ¢ AMD2 ¢ dos atributos dos processos
definidos na ISO/IEC 15504-2. Ela prové um guia para a defini¢fo, selegfo ¢ uso de
indicadores de avaliagédo de processos (ISO/IEC 15504-5).

A norma ISO/IEC 15504-5 aborda o processo de aquisigéio através de um grupo
de cinco processos: Preparagdo da Aquisigdo, Sele¢do de Fornecedores, Acordo do
Contrato, Monitoragdo do Fornecedor e Aceitagdo pelo Cliente. Cada um desses
processos € composto por: propdsito, resultados esperados, praticas e uma lista de
produtos de trabalho associada. As préticas ¢ os produtos de trabalho constituem o
conjunto de indicadores do desempenho do processo.

A seguir serfio abordados os cinco processos que compdem o grupo de processo
de aquisigfio segundo a norma ISO/IEC 15504-5.

O Processo Preparagdo da Aquisicdo tem como propésito estabelecer as
necessidades ¢ objetivos da aquisi¢fio e comunicé-los aos fornecedores potenciais. Os
resultados esperados desse processo sfo: o conceito ou a necessidade da aquisi¢io, a
definicdo e validagdo das necessidades do projeto na defini¢do dos requisitos da
aquisi¢do, a definicdio e a validagdo dos requisitos conhecidos do cliente, o
desenvolvimento de uma estratégia de aquisi¢do e a defini¢fio de critérios de selegfo de
fornecedores. Fazem parte das praticas desse processo: estabelecer a necessidade para
adquirir, desenvolver ou melhorar um sistema, produto ou servigo de software;
identificar os requisitos dos patrocinadores; analisar e validar os requisitos definidos,
diminuindo os riscos de mal-entendidos por parte dos fornecedores; desenvolver uma
estratégia para a aquisi¢iio do produto de acordo com as necessidades da aquisigio e
estabelecer e obter acordo nos critérios de sele¢fio que serdo usados para a avaliagdo do
fornecedor. Os produtos de trabalho de entrada para o processo s#io: a avaliagdo da
necessidade do produto e o relatério da analise de mercado. Os produtos de trabalho de
saida do processo sdo: plano de teste de aceitagdo, plano de aquisigdo, pedido de
proposta, registro de revisdo dos requisitos do cliente, resultado das analises das
necessidades do projeto e da aquisigéo, requisitos do cliente e requisitos do produto.

O processo Selegdo de Fornecedores tem como proposito escolher a organizagio
que serd responsavel pela entrega dos requisitos do projeto. Os resultados esperados

desse processo sdo: critérios de selegdo estabelecidos e usados para a avaliagdo dos
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fornecedores potenciais, selegdo do fornecedor com base nos critérios de sele¢éio e um
acordo estabelecido e negociado entre o cliente e o fornecedor. Fazem parte das préticas
desse processo: avaliar a capacidade do fornecedor, avaliar a proposta do fornecedor e
preparar e negociar um acordo entre as partes envolvidas. Os produtos de trabalho de
entrada do processo sfo: relatorio de auditoria e avaliagdo da selegfio do fornecedor,
pedido de proposta, proposta do fornecedor, registro de reunides de apoio, requisitos do
produto e requisitos do servigo. Os produtos de trabalho de saida desse processo sdo:
acordo de um contrato, relatdrio da avaliagdo do fornecedor, plano de aquisi¢éo, registro
de comunicagdo do acordo, registro de reviséo do acordo, registro de reunides de apoio,
registro de revisSes da selecdo do fornecedor, lista de fornecedores potenciais e
resultado das andlises das avaliagGes para a selegfo do fornecedor.

O processo Acordo do Contrato tem como proposito negociar e aprovar um
contrato onde devem ser esclarecidas duvidas, expectativas, responsabilidades, lista de
produtos a serem entregues € o comprometimento das partes envolvidas. Os resultados
esperados desse processo sfo: um contrato negociado, revisado e aprovado pelo
fornecedor; os mecanismos de monitoragdo da capacidade e desempenho do fornecedor
e a mitigagfo de riscos identificados devem ser revisados, considerados e incluidos no
confrato. Fazem parte das praticas desse processo: negociar o contrato, aprovar o
contrato, revisar o contrato quanto aos mecanismos de monitoragdo da capacidade e
desempenho do fornecedor e quanto & mitiga¢&o de riscos identificados € comunicar o
resultado final do contrato aos patrocinadores. Os produtos de trabalho de entrada do
processo séo: relatério de desempenho do processo, plano de geréncia de riscos, pedido
de proposta e propostas dos fornecedores. Os produtos de trabalho de saida do processo
sdo: o contrato, concordédncia com o contrato, registro de comunicago do contrato,
registro de revisdio do contrato e relatério de analise de riscos.

O processo Monitoragdo do Fornecedor tem como propoOsito acompanhar e
avaliar o desempenho do fornecedor quanto a integridade dos requisitos do projeto. Os
resultados esperados desse processo sdo: conciliagdo das atividades entre o cliente € o
fornecedor, quando necessario, troca regular de informagfo do progresso técnico com o
fornecedor, monitoragéio do desempenho do fornecedor quanto aos requisitos acordados
e negociagfio e documentagfio de mudangas no contrato quando necessario. Fazem parte
das préaticas desse processo: estabelecer € manter comunica¢do entre o cliente e

fornecedor, trocar informag#o sobre o progresso técnico, revisar o desenvolvimento com
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o fornecedor, monitorar a aquisigdo quanto a alguns aspectos como custo, cronograma ¢
qualidade € negociar e documentar mudangas quando necessario. Os produtos de
trabalho de entrada do processo sdo: o contrato, concordincia com o acordo, pedido do
cliente, proposta do fornecedor, registro de reunides de apoio, registro de status do
progresso e rastreamento do sistema. Os produtos de trabalho de saida do processo sdo:
concordincia com o acordo, registro de aceitagio do desempenho do fornecedor,
registro de comunicago entre as partes quando da realizagfo de atividades em conjunto,
registro de reunides de apoio, registro do status do progresso, registro de revisdes
quanto a troca regular de informag&o do progresso técnico com o fornecedor e resultado
da analise do desempenho do fornecedor quanto aos requisitos acordados.

O processo Aceitagdo pelo Cliente tem como propésito aprovar os produtos
entregues pelo fornecedor quando todos os critérios de aceitagfio forem satisfeitos. Os
resultados esperados desse processo sfo: a avaliagdo dos produtos e/ou servigos de
software entregues segundo o estabelecido no contrato, a aceitagdio do produto e/ou
servigo por parte do cliente baseado nos critérios de aceitagdo e a aceitagfio formal do
produto e/ou servigo pelo cliente. Fazem parte das praticas desse processo: definir
critérios de aceitagfio do produto e/ou servico de software com base nos requisitos
acordados, avaliar os produtos e/ou servigos entregues, resolver qualquer aspecto
relacionado a aceitag@io do produto e/ou servigo de acordo com o estabelecido no acordo
e aceitar o produto e/ou servigo de software comunicando sua aceitagfio ao fornecedor.
Os produtos de trabalho de entrada desse processo sfio: o contrato, concordancia no
contrato, plano de teste de aceitagdo do produto e/ou servigo, plano de aquisi¢do,
produto, proposta do fornecedor, requisitos do cliente, critérios de aceita¢fo do produto.
Os produtos de trabalho de saida do processo s#o: resultados dos testes de aceitagfo e

registro de aceitagfo do produto.

2.5 Funcdes Relacionadas ao Processo de Aquisi¢io

Em um projeto de aquisi¢dio, assim como em todo projeto, ¢ fundamental a
participagdo de uma equipe formada por pessoas experientes e eficientes cada qual
desempenhando sua fungdo. Segundo GUERRA (2004), sdo quatro os tipos de fun¢des

de um processo de aquisiglio: fungfio patrocinador, fungfo de gestfio, fungfo de

115 5

assisténcia e fungdo de execugio.

Na fungdo patrocinador podem ser encontrados os seguintes atores:
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patrocinador, cliente colaborador e gerente de produto. O patrocinador tem como
responsabilidades: definir ¢ comunicar os objetivos e a visdo do projeto, providenciar
um or¢amento adequado e escolher um gerente responsével pelo sucesso do projeto. O
cliente colaborador é o patrocinador de um outro projeto cuja colaboragfio necessita ser
coordenada com os outros patrocinadores. O gerente de produto executa a fungfo de
patrocinador perante o sistema no caso do software ser parte de um grande sistema de
aquisicéo.

Na fungfo de gestdo podem ser encontrados os seguintes atores: gerente de
aquisigfo, gerente técnico, gerente de contrato e administrador. O gerente de aquisigéo €
indicado pelo patrocinador ¢ é responsavel pelo sucesso do projeto. Suas principais
tarefas sHo: adaptar e personalizar a estratégia de aquisi¢io de acordo com as
caracteristicas do projeto, planejar e executar o projeto, gerenciar os riscos, contratar
pessoas da equipe de aquisi¢8o, treinar € motivar a equipe, selecionar e dar suporte ao
fornecedor, negociar e assinar acordos com o contratado, gerenciar a relagéo entre o
contratado e a organizagfo e gerenciar o or¢amento do projeto. O gerente técnico €
responsavel pelos requisitos e qualidade, nos casos de grandes projetos com demanda de
alta qualidade e técnicas complexas. O gerente de contrato é responsavel pela gestdo de
contrato nos casos de projetos com muitas organizagdes envolvidas ou em que a
administragéio do contrato € grande. O administrador € responséavel pela manutencdo da
configuragfio e gestiio de mudangas nos documentos do projeto, por documentar e
arquivar as correspondéncias, administrar o pagamento e dar suporte ao contratado e
documentar e arquivar as medidas de progresso, qualidade e mudangas de requisitos.

Na fungdo de assisténcia podem ser encontrados os seguintes atores: especialista
em aquisi¢do, especialista técnico, especialista de dominio, especialista legal, tradutor,
usuario final, equipe de manuten¢fo e suporte, verificador e validador independente,
engenheiro de sistemas e assistente técnico. O especialista de aquisi¢éo pode ser usado
para orientar como planejar e executar um projeto de aquisi¢fio, definir o veiculo
contratual, selecionar e treinar a equipe em gestdo de aquisicio de software. O
especialista técnico pode ser usado para avaliar os requisitos e fazer uma estimativa
independente de custo e prazo. O especialista de dominio conhece profundamente o
campo no qual o software serd aplicado e pode ser usado para desenvolver e validar
requisitos, além de treinar o usuario do software. O especialista legal ¢ essencial para

aconselhar como o contrato deve ser escrito e informar quais sfo as leis e
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regulamentagdes atuais. O tradutor ¢ uma pessoa capaz de traduzir termos técnicos em
termos legais e vice-versa. Pode ser usada na especificagfio e transferéncia de requisitos
para a equipe técnica do contratado. O usuario final € a razio da existéncia do software.
A equipe de manutengdo e suporte tem como tarefas principais manter o software
em execugdo, fazer evolugBes, corrigir defeitos, adicionar novas facilidades e dar
suporte técnico ao usudrio final. O verificador e validador independente podem ser
contratados pelo cliente para uma avaliagdo profunda do produto entregue. O
engenheiro de sistemas e o assistente técnico sdo usados quando o cliente ou o
fornecedor ndo possuem o recurso adequado para uma determinada especialidade.

Na fungdo execugdo destacam-se os seguintes atores: contratado, colaborador
contratado, subcontratado e fornecedor. O contratado ¢ responsavel pelo
desenvolvimento do produto a ser entregue. O colaborador contratado é o contratado
que coordena o trabalho dos demais na existéncia de mais de um contratado. O
subcontratado pode ser usado pelo contratado para entregar partes de um software. O
fornecedor ¢ responsédvel pelo fornecimento de produtos COTS e hardware durante o

projeto.

2.6 Conclusoes

Para obter um produto de melhor qualidade através de um projeto de aquisigdo
de software, € necessario que se cumpram as fases de planejamento, execug¢fo, controle
¢ finalizagdo que constituem os processos de geréncia de um projeto. A tabela 2.1
apresenta o agrupamento das atividades de aquisi¢8o das abordagens ISO/IEC 12207,
CMMI, PMBOK e ISO/IEC 15504-5 em cada um desses processos. Ela mostra a
decomposi¢do do projeto de aquisi¢dio de software em grupos de processos que contém
as préticas sugeridas por cada uma das abordagens acima citadas. Dessa forma, as
praticas: iniciagio, politica de aquisi¢8o, preparagdo da aquisi¢do, analise de fontes
potenciais de produtos, determina¢do das fontes de produto, determinagfio do tipo de
aquisigéo e planejamento da aquisi¢fo, integram o processo de planejamento.

As praticas: preparagdo do pedido de proposta, preparagdo e atualizagdo do

contrato, geréncia de relacionamento com o fornecedor, geréncia de relacionamento

]

om o usudrio, geréncia financeira, obtengdo de propostas, selegdo de fornecedores e
estabelecimento e execugdo de acordo com fornecedor compdem o processo de
execucio.
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Tabela 2.1 — Os processos de um projeto de aquisi¢do e as principais praticas sugeridas

pelas abordagens vistas neste capitulo

Encerramento do
contrato

Transi¢8io do Produto (N2)

o Processos
Atividades da Processos q
a
ISO/TEC Praticas do CMMI do
ISO/IEC
12207 PMBOK
15504-5

Planejamento | Iniciagfio Andlise de fontes potenciais de produtos | Planejamento | Preparagéo
Politica de (N3) das aquisigdes da
Aquisigdo Aquisigio

Determinagio de fontes de produtos
(N3)
Determinagfo do tipo de aquisi¢io (N2)

Execuciio Preparacio do Selegfo de fornecedores (N2) Obtengdo de Selegdo de
pedido de propostas Fornecedores
proposta Estabelecimento de acordo com

fornecedor (N2) Selegdio de Acordo do
fornecedores | Contrato
Preparacio ¢ Execu¢fo de acordo com fornecedor
Atualizagdo do | (N2)
Contrato
Geréncia de
Relacionamento
com Fornecedor
Geréncia de
Relacionamento
com Usudrio
Geréncia
Financeira
Controle Monitorag8io do | Monitoragéo dos processos do Administra¢do | Monitoragdo
Fornecedor fornecedor (N3) do contrato do
Fornecedor
Avaliagfo dos produtos de trabalho
(N3)
Revisdo do acordo com o fornecedor
(N3)

Finaliza¢io | Aceitagdoe Aceitagfio do produto adquirido (N2) Encerramento | Aceitagio

concluséio do contrato pelo Cliente
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As praticas: monitoragdo do fornecedor, monitoragdo dos processos do
fornecedor, avaliagdo dos produtos de trabalho, revisdo do acordo com o fornecedor e
administra¢do do contrato, fazem parte do processo de controle do projeto de aquisi¢o.
O processo de finalizagdo ¢ caracterizado pelas praticas: aceitagfo do produto, transi¢éo
do produto e encerramento do contrato.

A tabela apresentada nfio tem o objetivo de estabelecer uma correspondéncia
exata entre as atividades das diferentes abordagens do processo de aquisigdo de
produtos e servigos de software vistos neste capitulo, mas sim organizar as praticas por
clas sugeridas dentro das fases que compdem um projeto, com o intuito de ressaltar as
principais atividades de cada fase. Cabe ressaltar que a pratica Execugdo de Acordo com
Fornecedor do nivel 2 do CMMI, apesar da palavra execug¢do, que faz com que se
enquadre mais claramente na fase de execugdo do projeto, possui subpraticas também

relacionadas a monitoragfo e ao controle da aquisigéo.
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Capitulo 3 - Processo Genérico de Aquisi¢do de Produtos e

Servicos de Software

Este capitulo descreve um processo genérico de aquisi¢do de produtos e
servicos de software baseado na norma ISO/IEC 12207, no modelo
CMMI, no PMBOK e na norma ISO/IEC 15504-5.

3.1 Introdugio

Os problemas relacionados com desenvolvimento de software como: atraso na
entrega, produtos de baixa qualidade e custos além do esperado, acentuam-se no caso de
produtos de software desenvolvidos através de contratos. Segundo JONES (2001), as
principais causas de falha de projetos de aquisi¢io de software sdo: dificuldade dos
clientes para julgar se o fornecedor estd apto para desenvolver o produto desejado; falta
de garantia de sucesso do fornecedor para desenvolver o software, apesar da verificagéo
de sucessos anteriormente obtidos; competitividade na terceirizagdo de desenvolvimento
de software, instigando os fornecedores a exagerarem na declaragfo de suas capacidades
para ganhar o contrato; ambigiiidades e incertezas de requisitos para grandes projetos;
riscos de falha nas atividades de projeto e codificagdo devido a inexperiéncia da equipe
técnica do fornecedor e a auséncia de métodos para remover, integralmente, falhas e
erros de software.

A partir da década de 1990, a aquisi¢éo de produtos e servigos de software vem
sendo amplamente adotada em diversas organizagdes. O primeiro mercado a ser
desenvolvido foi o americano, embora se observe que o mercado da Europa Ocidental
tem apresentado um crescimento significativo. O mercado de outsourcing (contratagdo
de uma entidade externa para fornecer servigos que tradicionalmente s&o desenvolvidos
pela organizag8o cliente) cresce rapidamente, inclusive no Brasil, e hoje a terceirizagdo,
que inclui contratagfio, subcontratagfio, gestdo do projeto de aquisi¢do, entre oufras
atividades, € uma tarefa complexa e necessaria (GUERRA et al., 2004).

Com o objetivo de facilitar a aquisi¢do de produtos e servigos de software e
amenizar os conflitos existentes entre as empresas contratantes e contratadas, propomos
a definicdio de um processo genérico de aquisigdo, baseado na interpretagdo e

compila¢io da norma ISO/IEC 12207, do modelo CMMI, do PMBOK e da norma
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ISO/IEC 15504-5. Uma vez que as normas e modelos existentes t€ém como caracteristica
dizer o que deve ser feito mas nfo como ser feito, o prop6sito deste processo genérico €
interpretar € complementar as normas e modelos acima mencionados, criando um guia
passivel de implementagdio que visa facilitar a execugfo e o controle do processo de
aquisi¢fio pelas empresas contratantes. Este processo ¢ dito genérico por permitir que
cada empresa especialize o seu processo de aquisi¢dio tomando-o como base. Do ponto
de vista interno a4 empresa, navegando da visfo estratégica para a visdo operacional e
vice-versa, o processo mapeia as necessidades e fundamenta, em normas internacionais,
cada passo do caminho percorrido durante sua execugdo. Do ponto de vista externo a
empresa, 0 processo capta informagdes acerca dos fornecedores e dos relacionamentos,
passado ou presente, deles com a empresa.

Este capitulo apresenta algumas defini¢des de processo de aquisi¢éo de produtos
e servigos de software e descreve as atividades e subatividades do processo genérico

proposto.

3.2 Processo Genérico de Aquisicdo de Software

O processo genérico de aquisi¢do de software aqui descrito ¢ fruto de uma
interpretagdo e compilagdo da norma ISO/IEC 12207, do modelo CMMI , do PMBOK e
da norma 15504-5 e pode ser especializado em qualquer organizagfo adquirente.

A figura 3.1 ilustra o processo de aquisi¢do genérico, modelado segundo a
notagdo proposta (anexo 6) em (VILLELA, 2004). Esta notagdo estd sendo,
amplamente, utilizada pela linha de Engenharia de Software do Programa de Engenharia
de Sistemas e Computagéo da COPPE.

A descri¢do do processo proposto apresenta os aspectos que devem ser
considerados, os produtos requeridos, os produtos gerados e os responsaveis envolvidos
em cada atividade.

No capitulo 2 foram descritos os possiveis atores (responsaveis) envolvidos em
um processo de aquisi¢do. Como o objetivo principal deste capitulo ¢ descrever um
processo genérico de aquisig@io que possa servir de base para as empresas contratantes,
facilitando a sua execugdo e controle e respeitando a realidade de seus recursos
disponiveis, normalmente escassos, serdo considerados como atores principais deste
processo apenas a geréncia de aquisi¢fio e a geréncia de contratagdo, ambos exercendo

fungdes de gestdo. Evidentemente, em alguns casos podemos ter atores mais
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especializados para determinadas atividades, de acordo com os recursos disponiveis da

organizagio adquirente ¢ da complexidade da aquisi¢do.

[Se Tipo de Aquisicdo =
sob Contrato} | \
Desenvolver sob Contrato [Se Produto

COTS
Especifico]

[Se Tipo de Aquisigdo =

ip Adquirir
’J\Adqumr COTS] . R \7) Produto
V) i / COTS
dquirir Especifico

. Produto R
Registrar coTS P

Necessidades [Se Proguto .
do Cliente COoTS ndo
l Especifico]

L

Necessidades do

Cliente
[Se nao sabe Tipo > ”
de Aquisigdo] Avaliar
Tipos de
Aquisigdo

E]Geréncia de Aquisigdo

Figura 3.1 — Processo de Aquisi¢éo de Produtos e Servigos de Software

A geréncia de aquisigdo tem um comprometimento técnico com o projeto € € o
setor responsdvel pelo sucesso do mesmo. Suas principais tarefas sfo: adaptar e
personalizar a estratégia de aquisi¢fio, planejar e executar o projeto, contratar e
organizar as pessoas da equipe do projeto de aquisigdo, gerenciar os riscos e resolver
problemas, selecionar e prestar apoio aos fornecedores e negociar e assinar acordos com
o contratado.

A geréncia de contratagfo atua nas tarefas administrativas do projeto de
aquisicdo e € o setor que possui conhecimento sobre os tipos de contrato com suas
vantagens e desvantagens e sabe como conduzir um processo de licitagéo, necessario,
principalmente, nas empresas governamentais. E importante ressaltar que o termo
fornecedor serd utilizado neste contexto como sendo a pessoa ou grupo de pessoas
responsavel pelo fornecimento de um produto de software pronto (COTS) ou pelo
fornecimento de um produto de software feito sob encomenda. O fornecedor pode ser

interno a organizacio adquirente.
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O processo de aquisicdo aqui proposto, conforme mostrado na figura 3.1, €
composto pelas cinco macro-atividades: Desenvolver sob Contrato, Adquirir Produto
COTS, Adquirir Produto COTS Especifico ¢ Avaliar Tipos de Aquisicdo.

O processo inicia-se com a atividade Elicitar Requisitos do Cliente que tem
como proposito definir o objetivo da aquisi¢do de um produto ou servico de software
através da descrigdo das expectativas e das necessidades do cliente. Com base nos
requisitos do cliente, a geréncia de aquisi¢do devera decidir que tipo de aquisigdo ird
adotar para atender seus objetivos:

e Se desenvolver sob contrato;

e Se adquirir produto COTS, onde devera ser decidido se o tipo de produto €

um produto COTS especifico ou nfo; ou

e Se avaliar tipos de aquisi¢do, no caso de nfo saber ainda qual deles melhor

atendera suas necessidades.

O produto gerado nesta fase ¢ um documento contendo os requisitos do cliente e
o tipo de aquisig¢éo escolhido, junto com sua justificativa.

A seguir, serfio apresentadas as macro-atividades: Desenvolver sob Contrato,
Adquirir Predute COTS, Adquirir Produto COTS Especifico ¢ Avaliar Tipos de

Aquisi¢iio com suas respectivas atividades e subatividades.

3.2.1 — Macro-atividade I - Desenvolver sob Contrato
Com base nas necessidades do cliente € realizada a atividade Elaborar Plano de
Aquisigdo. Esse plano de aquisig@o servira de base para a atividade Elaborar Pedido de
Proposta. Em seguida € realizada a atividade Selecionar Potenciais Fornecedores, que
produzird uma lista de fornecedores potenciais para os quais serfio enviados os pedidos
de proposta. As propostas dos fornecedores séo recebidas, analisadas e com base nessa
analise € executada a atividade Selecionar Fornecedor, que pode resultar em uma de
duas situagGes possiveis: a ndo existéncia de um fornecedor adequado ou a selecéo de
um determinado fornecedor. No caso da nfo existéncia de um fornecedor adequado,
devera ser decidido:
e Se executa a atividade Revisar Requisitos do Software, seguida da atividade
Obter Aprovag¢do da RevisGo e da macro-atividade Avaliar Tipos de
Aquisic8o, pois uma vez que os requisitos foram alterados outros tipos de

aquisicio podem se tornar vidveis;
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e Se executa o Processo de Desenvolvimento (desenvolver in-house), que
esta fora do escopo deste trabalho;
e Se executa a macro-atividade Adquirir Produto COTS.
No caso da selegdo de um fornecedor, as seguintes atividades devem ser
realizadas: Preparar Contrato, Negociar e Assinar Contrato, Monitorar Aquisi¢do,
Aceitar Produto e Encerrar Contrato. A figura 3.2 ilustra a macro-atividade

Desenvolver sob Contrato.

Lista de Potenciais Pedido de Propostas de
Necessidades Plano de Fornecedores Proposta Fornecimento
do Cliente Aquisigdo Necessidades
E:lj do Cliente q‘
. . Receber
Elaborar Elaborar Selecionar Enviar Pedido Pro
postas de ¢
Plano de Pedido de Potenciais de Proposta F imento Analisar
A ornecim Propostas
Aquisicao Proposta Fornecedores
Plano de pedido Lista dedPotenciais Analise das
Aquisicio Proposta Fornecedores Propostas
[Se Revisar Requisitos
do software] . S
~ ) Revisar Obter Avaliar
[chasnréigdec;(rme [Se decisio= Requisitos  Aprovacdoda Tipos de
- desenvolvimen Revisdo Aquisigdo
Analise das adequado] »/ 2\ to in-house] . »
Propostas AV > B
Processo de
desenvolvimento
\D [Se adquirir Adquirir
Selecionar produto COTS] Produto COTS
Fornecedor

[Se Fornecedor 'D l > ! : i > i:\/

selecionado] Preparar Negociar e - Monitorar Aceitar Encerrar
Contrato Assinar Aquisicdo Produto Contrato
Contrato

B Geréncia de Aquisigdo

Figura 3.2 — Macro-atividade Desenvolver Sob Contrato

1.1 - Atividade Elaborar Plano de Aguisiciio

Esta atividade tem como objetivo definir um plano de aquisi¢do no qual serdo
registrados aspectos relevantes para o adquirente, relacionados ao desenvolvimento do
produto de software por uma empresa externa a organizagdo. O plano de aquisigdo
servird de base para a elaboragfio do pedido de proposta e deve conter: os termos
contratuais, os termos financeiros, os termos técnicos, a lista de produtos a serem

entregues, os mecanismos de controle do projeto de aquisi¢do, normas ¢ modelos a
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serem seguidos pelo fornecedor, critérios de aceitagdo do produto € as responsabilidades
do projeto junto a equipe contratada. A figura 3.3 ilustra as subatividades da atividade

Elaborar Plano de Aquisi¢do.

Requisitos do

Software
Requisitos do
Software 1 P
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E
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I:j Contratuais | Requisitos do  Requisitos do Definir
Requisitos do Software Software Responsabilidades

Projeto

Software
] L]

Defin.ir. »
Requisitos

Responsabilidades do
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Financeiros Definir Padrdes a
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€ Prdzos [:‘

) Requisitos do
Requisitos Software
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Normas e
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Produtos Entregas .
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Teenicos Critérios de
Aceitagdo

Termos
(@) Técnicos

Geréncia de Aquisigdo e Geréncia de Contratag&o

Figura 3.3 — Atividade Elaborar Plano de Aquisigéo

1.1.1 - Subatividade Definir Requisitos do Software

Esta atividade tem como objetivo definir os requisitos do software a partir das
necessidades do cliente. Os requisitos do software podem ser classificados em:
requisitos funcionais, requisitos de qualidade (requisitos nfio funcionais), requisitos de
treinamento e requisitos de implantagéo do software.

Produto Requerido: Necessidades do Cliente

Produto Gerado: Requisitos do Software

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo e Geréncia de Contratagdo

1.1.2 - Subatividade Estabelecer Termos Contratuais

Esta atividade tem como objetivo definir o tipo de contrato que serd utilizado
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para a aquisi¢io, além de aspectos relevantes, como multas, direitos de uso do produto,
direitos de distribuigfo e garantia do produto. Existem diferentes tipos de contratos para
diferentes tipos de aquisi¢do, que normalmente se enquadram em uma das trés
categorias seguintes: prego fixo (ou contrato de prego fechado), contrato de custos
reembolsaveis e contrato de prego unitario (Xavier, 2003).

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Termos Contratuais

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo e Geréncia de Contratagéo

1.1.3 - Subatividade Estabelecer Termos Financeiros

Esta atividade tem como objetivo definir os recursos financeiros disponiveis
para a aquisi¢do. Devem ser estabelecidos: o orgamento do projeto, a fonte de recursos
para a aquisi¢8o e as formas de pagamento.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Termos Financeiros

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do e Geréncia de Contratagdo

1.1.4 - Subatividade Estabelecer Termos Técnicos

Esta atividade consiste em definir os termos técnicos da aquisi¢do com base nos
requisitos do software. A geréncia de aquisi¢do deve documentar os termos técnicos da
aquisigdo descrevendo: os procedimentos de seguranga, os procedimentos de acesso, 0s
procedimentos de confidencialidade, a especificagdo do canal de comunicag8o, os
procedimentos para mudangas e a descrigdo de ferramentas, técnicas € métodos
utilizados no projeto.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerade: Termos Técnicos

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.1.5 - Subatividade Definir Lista de Produtos

Esta atividade consiste em elaborar uma lista com todos os produtos a serem
entregues pelo fornecedor, como o manual do usudrio e ajuda on-line, além do software
a ser adquirido.

Produto Requerido: Requisitos do Software
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Produto Gerado: Lista de Produtos a serem Entregues

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

1.1.6 - Subatividade Definir Prazos

Esta atividade consiste na definigfio dos prazos de entrega de cada produto.
Produto Requerido: Requisitos do Software
Produto Gerado: Prazos de Entrega de cada Produto

Responsavel: Geréncia de Aquisigéio

1.1.7 - Subatividade Estabelecer Mecanismos de Controle

Esta atividade tem como objetivo definir os produtos de trabalho € os processos
do fornecedor que serfio avaliados durante a monitoragdo do processo de aquisigéo.
Datas e métodos de avaliagdo, como revisdo conjunta, auditoria e outros, devem ser
estabelecidos. Podemos citar como exemplo de produtos a serem avaliados: requisitos,
arquitetura e documentagéio. Os processos a serem avaliados pelo adquirente devem ser
aqueles considerados criticos para o sucesso do projeto. Os processos de garantia da
qualidade e geréncia de configuragfo sdo exemplos de processos que podem ser
monitorados pelo adquirente (CHRISSIS et al., 2003).

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Mecanismos de Controle para Acompanhamento do Produto

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

1.1.8 - Subatividade Comunicar Normas ¢ Padrdes a serem Seguidos

Esta atividade tem como objetivo definir quais as normas e modelos que o
fornecedor devera seguir para o desenvolvimento do produto a ser adquirido. As normas
e modelos tanto podem ser padrSes internacionais quanto da propria organizagfo
adquirente.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Normas ¢ Modelos de Desenvolvimento

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.1.9 - Subatividade Definir Critérios de Aceitacio do Produto

Esta atividade tem como objetivo definir os critérios de aceitagfio do produto a
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ser adquirido, descrevendo: os requisitos funcionais, os requisitos de qualidade ¢ a
documentagdo disponivel. E importante que os requisitos de qualidade do software
sejam explicitados, principalmente os de usabilidade, por afetarem diretamente os
usuérios finais (ARTMAN, 2002). Os demais requisitos de qualidade devem ter suas
relagdes custo/beneficio analisadas junto ao fornecedor. Exemplos de critérios de
aceitagdo do produto podem ser: entrega do manual do usudrio ¢ implementagéo de
alguns requisitos de qualidade como de funcionalidade e usabilidade.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Critérios de Aceitagdio do Produto

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do

1.1.10 - Subatividade Definir Responsabilidades do Projeto

Esta atividade tem como objetivo descrever as obrigagdes da equipe do projeto
de aquisi¢do junto ao fornecedor. O gerente de aquisicdo deve definir as tarefas de
responsabilidade de sua equipe como, por exemplo, fornecer informagdes e orientagdes
ao fornecedor para que este possa realizar suas atividades.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Responsabilidades do Projeto

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

1.2 - Atividade Elaborar Pedido de Proposta

Esta atividade tem como objetivo elaborar um pedido de proposta baseado no
plano de aquisi¢8o. No pedido de proposta de aquisi¢fo do produto de software devem
constar: descrigdo da organizagfo cliente, especificag8o do objetivo e viséo do projeto
de aquisi¢do, requisitos do software, termos contratuais, estimativas de custo e prazo,
lista de produtos a serem entregues, mecanismos de controle do fornecedor, critérios de
aceitagdo do produto, normas ¢ modelos a serem seguidos, riscos identificados e
instru¢bes para os fornecedores potenciais. Com base no pedido de proposta, cada
fornecedor candidato elaborard uma resposta que serd analisada pelo adquirente para a
escolha do fornecedor adequado. No pedido de proposta devem constar aspectos
descritos no plano de aquisi¢io que facilitario os fornecedores candidatos a
compreenderem o produto a ser adquirido e os auxiliarfio na elaboragéio de suas

propostas de fornecimento.
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Produto Requerido: Plano de Aquisigéo
Produto Gerado:  Pedido de Proposta

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.3 - Atividade Selecionar Potenciais Fornecedores

Com base nos requisitos do software, a geréncia de aquisigdo devera definir os
critérios de selegfio dos fornecedores. Uma lista de potenciais fornecedores serd gerada
a partir de uma pesquisa no cadastro de fornecedores, considerando-se os critérios de
selegdo dos mesmos, definidos anteriormente. A figura 3.4 ilustra as subatividades da

atividade Selecionar Potenciais Fornecedores.

Requisitos do Critérios de Cadastro de
Software Selegao Fornecedores
oD
? . &
Q—D o) O)
Definir Critérios Identificar
de Seleg&o de Potenciais
Fornecedores Fornecedores
Critérios de Lista de
Selegdo de Potenciais
Fornecedores Fornecedores

Geréncia de Aquisigdo

Figura 3.4 — Atividade Selecionar Potenciais Fornecedores

1.3.1 - Subatividade Definir Critérios de Seleciio de Fornecedores

Esta atividade tem como objetivo definir os critérios com os quais o fornecedor
sera avaliado e selecionado, considerando os requisitos do software. Como fatores que
podem influenciar na escolha do fornecedor podemos citar: localizagdo geografica do
fornecedor; registro de desempenho em trabalhos similares; equipe € infra-estrutura

disponiveis para o desenvolvimento do produto desejado (CHRISSIS e al,, 2003).
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Produto Requerido: Requisitos do Software
Produto Gerado: Critérios de Sele¢do de Fornecedores

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.3.2 - Subatividade Identificar Potenciais Fornecedores

Esta atividade tem como objetivo gerar uma lista de fornecedores potenciais
considerando o cadastro de fornecedores e os critérios de selegfio definidos para os
mesmos.

Produto Requerido: Critérios de Selegéo e Cadastro de Fornecedores

Produto Gerado:  Lista de Potenciais Fornecedores

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.4 - Atividade Enviar Pedido de Proposta

Com base na lista de potenciais fornecedores e no pedido de proposta, esta
atividade tem como objetivo enviar aos fornecedores dessa lista o pedido de proposta.

Produto Requerido: Lista de Potenciais Fornecedores e Pedido de Proposta

Produto Gerado: Pedido de Proposta enviado para os Potenciais Fornecedores

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

L5 - Atividade Receber Propostas de Fornecimento

Esta atividade tem como objetivo receber as propostas de fornecimento dos
potenciais fornecedores para os quais foram enviados os pedidos de proposta. Reunides
de licitagdo sfo exemplos de ferramentas de obtengfo de propostas de fornecimento
(Xavier, 2003).

Produto Requerido: Pedido de Proposta

Produto Gerado: Proposta de Fornecimento

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

L.6 - Atividade Analisar Propostas

As propostas de fornecimento recebidas dos potenciais fornecedores serdo
analisadas considerando-se as solugBes sugeridas (técnicas) para atender os requisitos
do software e os pregos cobrados pelo seu fornecimento.

Produto Requerido: Propostas de Fornecimento
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Produto Gerado: Andlise das Propostas

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.7 - Atividade Selecionar Fornecedor

Com base na analise das propostas de fornecimento ¢ realizada a sele¢do do
fornecedor. O resultado dessa selegfo pode ser: concluir que néo existe fornecedor
adequado ou selecionar um determinado fornecedor.

Produto Requerido: Analise das Propostas de Fornecimento

Produto Gerado: Resultado da Sele¢éio do Fornecedor

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

1.8 - Atividade Revisar Requisifos

Esta atividade ¢ realizada quando nenhum fornecedor adequado for encontrado
na atividade Selecionar Fornecedor. Ela tem como objetivo alterar os requisitos do
software, tornando-os mais flexiveis para que se possa avaliar novos tipos de aquisi¢éo
do produto.

Produto Requerido: Requisitos do Software

Produto Gerado: Requisitos do Software Revisados

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

1.9 - Atividade Obter Aprovaciio da Revisfio

Esta atividade tem como objetivo obter a aprovagio dos patrocinadores
relevantes na revisdo dos requisitos do software, homologando as alteragdes sugeridas
para viabilizar uma nova aquisi¢#o.

Produto Requerido: Revisdo dos Requisitos

Produto Gerado: Aprovagéo da Revisdio dos Requisitos

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

1.10 - Atividade Preparar Contrato

Esta atividade tem como objetivo descrever formalmente os deveres e direitos
das partes envolvidas na aquisi¢8o do produto ou servigo de software. Devem ser
descritos no contrato aspectos relevantes a cada uma das partes envolvidas, o

refinamento dos termos técnicos, financeiros e legais, os requisitos de manutengdo ¢
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suporte € o controle de alterag8es do contrato. A figura 3.5 apresenta as subatividades

da atividade Preparar Contrato.

L.10.1 - Subatividade Revisar Termos Técnicos, Financeiros e Legais

Esta atividade tem como objetivo revisar € refinar os termos técnicos,
financeiros e legais estabelecidos na atividade Elaborar Plano de Aquisi¢do que farfo
parte do contrato.

Produto Requerido: Plano de Aquisi¢éo

Produto Gerado: Plano Revisado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éio e Geréncia de Contratagéo

Plano Requisitos de
Revisado Manutengdo

Controle de
AlteragBes
Plano de Necessidades

Aquisi¢do

do Cliente

Revisar Termos

Técnicos,
Financeiros e

Legais |

Plano
Revisado

j—

Estabelecer
Requisitos de
Manutengdo e
Suporte

-

Reqguisitos de
Manutengédo

"L_":/\

Estabelecer
Controle de
Alterages do
Contrato

}

Controle de
Alteragdes

Elaborar
Contrato

l

Contrato

Geréncia de Contratagdo e
D Geréncia de Aquisigdo

Figura 3.5 — Atividade Preparar Contrato

1.10.2 - Subatividade Estabelecer Requisitos de Manutencio e Suporte

Esta atividade tem como objetivo descrever os requisitos de manutengdo e
suporte para o produto a ser adquirido, garantindo o atendimento & organizagdo
adquirente, quando necessario.

Produto Requerido: Necessidades do Cliente
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Produto Gerado: Requisitos de Manutengéo e Suporte

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo e Geréncia de Contratagio

1.10.3 -Subatividade Estabelecer Controle das Alteracges do Contrato

Essa atividade visa descrever como as eventuais alteragdes no contrato devem
ser gerenciadas. A taxa permitida de alteragfo de requisitos, isto €: o percentual sobre o
total dos requisitos do software que pode ser alterado e/ou incluido e os responsaveis
pela altera¢fio do contrato devem ser definidos.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Controle de Alteragdes

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do e Geréncia de Contratagio

1.10.4 - Subatividade Elaborar Contrato

Esta atividade tem como objetivo reunir, em um Unico documento, os aspectos
relevantes para as partes envolvidas durante a execugfo do produto a ser adquirido. O
contrato deve estar alinhado ao plano do projeto.

Produto Requerido: Plano Revisado, Requisitos de Manutengéo ¢ Controle de
Alterag@o do Contrato.

Produto Gerado: Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo e Geréncia de Contratagio

1.11 - Atividade Negociar e Assinar Contrato

Uma vez elaborado o contrato, as partes envolvidas devem analisa-lo e discutir
seu contetido. As questSes divergentes devem ser negociadas e, quando todos estiverem
de acordo, o contrato deve ser aprovado e assinado pelas partes.

Produto Requerido: Contrato

Produto Gerado: Contrato Assinado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢to e Geréncia de Contratagio

1.12 - Atividade Monitorar Aquisicio

Esta atividade tem como objetivo acompanhar o desenvolvimento do produto a
ser adquirido através de avaliagdo de produtos intermediarios gerados € de processos

utilizados pelo fornecedor e que sejam considerados criticos para o sucesso do projeto.
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Se problemas forem encontrados, o adquirente deve gerenciar um plano de agéo,
elaborado pelo fornecedor, para a solugdo dos mesmos. Esse plano de a¢fio, em alguns
casos, pode resultar na revisdo do contrato. Quando isto acontecer, as geréncias de
aquisi¢#o e de contrata¢fo devem revisar o contrato e voltar a gerenciar o plano de ag#o.

A figura 3.6 apresenta as subatividades da atividade Monitorar Aquisigdo.

1.12.1 - Subatividade Avaliar Processos

Esta atividade tem como objetivo monitorar os processos utilizados pelo
fornecedor durante o desenvolvimento do produto. Esses processos sdo definidos no
plano de aquisi¢do e estabelecidos no contrato junto com os seus mecanismos de
controle. Para a avaliagfio de processos podem ser aplicados os processos de verificagéo
conjunta, auditoria, verificagéo e validagdo (NBR ISO/IEC 12207, 1998).

Produto Requerido: Plano de Aquisigéo

Produto Gerado:Laudo da Avaliacio dos Processos

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

l Contrato
Plano de
Agdo [Se for preciso
revisar contrato}
[Se foram R
Plano de Plano de Plano de encontrados
Aquisi¢do Aquisic8o Aquisicdo problemas] |
1 Revisar
. Contrato
Gerenclar
Plano de
L e Acdo
> NO)
| Contrato
Avaliar Avaliar Produtos ~ Avaliar Revisado
Processos Intermediarios ASDECtOS
Gerenciais
L_£| EEl [Se n#o for preciso

revisar contrato]

Laudo da Laudo da Laudo da .
Avaliacdo dos Avaliagdo dos Avaliagdo
Processos Produtos Gerencial

[Se ndo foram

encontrados

problemas]

PO ¢ renct o
' — Geréncia de Aquisicdo e
ﬂ Geréncia de Contratag8o

Figura 3.6 — Atividade Monitorar Aquisi¢do
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1.12.2 - Subatividade Avaliar Produtos Intermediérios

Esta atividade tem como objetivo avaliar os produtos intermedidrios gerados
pelo fornecedor durante o desenvolvimento do produto a ser adquirido. Esses produtos
intermediarios s3o definidos no plano de aquisi¢do e estabelecidos no contrato junto
com o0s seus mecanismos de controle.

Produto Requerido: Plano de Aquisigéo

Produto Gerado: Laudo da Avaliag8o dos Produtos

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do

1.12.3 -3 Subatividade Avaliar Aspectos Gerenciais

Esta atividade tem como objetivo monitorar aspectos gerenciais, tais como
orgamento, recursos materiais ¢ humanos, cronograma, dependéncias criticas e riscos.
Os riscos devem ser identificados, assim como sua probabilidade de ocorréncia e seu
impacto no projeto. Para cada risco identificado devem ser elaborados um plano de
mitigacdo e um plano de contingéncia, no caso de sua inevitavel realizagéo.

Produto Requerido: Plano de Aquisigfo

Produto Gerado: Laudo da Avaliagdo Gerencial

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

1.12.4 - Subatividade Gerenciar Plano de Acio

Esta atividade tem como objetivo gerenciar as a¢les que visam corrigir as
eventuais discrepancias observadas durante a monitoragdo da aquisi¢éo, através da
avaliacio dos processos, dos produtos e dos aspectos gerenciais, tendo como base o
plano de agfio gerado pelo fornecedor.

Produto Requerido: Plano de A¢do gerado pelo Fornecedor

Produto Gerado: Plano de A¢8o Gerenciado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

1.12.5 - Subatividade Revisar Contrato

Esta atividade ¢ executada quando o plano de agfo gerado para solucionar
problemas encontrados durante a monitorago da aquisi¢do acarretar alteragdes no

contrato. As partes envolvidas devem negociar e aprovar as alteragdes do contrato.

45



Produto Requerido: Contrato
Produto Gerado: Contrato Alterado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢8o e Geréncia de Contratag&o

1.13 - Atividade Aceitar Produto

Esta atividade tem como objetivo verificar a aceitagio, pelo adquirente, dos
produtos entregues pelo fornecedor. Com base nos critérios de aceitagdo do produto,
definido no plano de aquisi¢fo, a geréncia de aquisi¢do deve preparar os testes e
executd-los com a finalidade de aceitar ou ndio os produtos a serem entregues pelo
fornecedor. Se os produtos forem aceitos, a geréncia de aquisi¢do deve notificar sua
aceitacfo a alta geréncia. Se os produtos nfo forem aceitos, a geréncia de aquisi¢éo deve
gerenciar o plano de agdio elaborado pelo fornecedor que visa solucionar as
discrepancias encontradas. Caso o plano de agfo resulte em alteragdes no contrato, a
geréncia de aquisi¢io deve negociar essas alteragdes, registra-las e gerenciar o plano de

agfo. A figura 3.7 apresenta as subatividades da atividade Aceitar Produto.

[Se Produto
Aceito]

Crltgrlog de Plano de Plano de Critérios de Resultado
Aceitagdo do Testes Testes aceitagdo dos Testes
Produto Notificar

L]

Aceitagdo
? do Iroduto
D gl gy [
Notificagdo da

Preparar Plano Prepgrar Executar Avaliar o Aceitagdo do
de Tcistes ?mblente de os Testes Produto para Produto
estes Aceite "~ [Se Produto
C‘ Ii‘ ndo Aceito] P .
Plano de Resultado dos
Testes Testes

Plano de Agdo

[Se ndo precisar
0]

Gerenciar [Se precisar w

~ alterar .
Plano|de Agéo Contrato] Neganlr Registrgr
Alteragdo Alteragdo

=

Registro de AlteragBes
do Contrato

v

On
U[] Geréncia de Aquisigdo e

Geréncia de Contratagdo

Figura 3.7 — Atividade Aceitar Produto
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1.13.1 - Subatividade Preparar Plano de Testes

Esta atividade visa a elaboracfio e documentagfo dos casos de teste, dados de
teste e dos procedimentos de teste que serdo aplicados ao produto para a sua validagdo,
tendo como base os critérios de aceitagdo do produto.

Produto Requerido: Critérios de Aceitagfio do Produto

Produto Gerado: Plano de Testes

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢io

1.13.2 - Subatividade Preparar Ambiente de Testes

Esta atividade tem como objetivo tomar as providéncias necessarias para que o
ambiente de testes do produto seja adequado.

Produto Requerido: Plano de Testes

Produto Gerado: Ambiente de Teste Preparado

Responsivel: Geréncia de Aquisigéo

1.13.3 - Subatividade Executar Testes

Esta atividade tem como objetivo executar os casos de teste e gerar um
documento com os resultados encontrados.

Produto Requerido: Plano de Testes

Produto Gerado: Resultados dos Testes

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1.13.4 - Subatividade Avaliar o Produto para Aceite

Esta atividade tem como objetivo avaliar a aceitagdo ou nfo do produto
entregue. Com base nos resultados dos testes realizados e nos critérios de aceitagdo do
produto, o gerente de aquisicdo deve analisar se os aspectos técnicos, tais como
requisitos funcionais e requisitos de qualidade, estdo de acordo com os critérios de
aceitagdo. Os aspectos ndo técnicos, como distribuigio do produto, direito de uso,
suporte ¢ manutengio, também deverfo ser avaliados pelo gerente de aquisi¢do que,
antes de tomar a decisdo de aceitar o produto deve obter a aprovagdio dos patrocinadores
envolvidos.

Produto Requerido: Critérios de Aceitagdo do Produto e Resultado dos Testes

Produto Gerado: Decisdo de Aceitagdo ou ndo do Produto
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Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do

1.13.5 - Subatividade Notificar Aceitacioc do Produto

Caso o produto tenha sido aceito, a geréncia de aquisigdo deve informar a alta
geréncia a sua aceitagdo através de um documento no qual deve fazer parte o resultado
da avaliagdo dos testes € a aceitagdo de todos os patrocinadores envolvidos.

Produto Requerido: -

Produte Gerado: Notificagdo da Aceitagio do Produto

Responsavel: Geréncia de Aquisigdo

1.13.6 -~ Subatividade Gerenciar Plano de Ac¢do

No caso do produto nfio ser aceito durante a sua validag@io, um plano de agéo €
gerado pelo fornecedor. Esse plano de agfo visa contemplar as agdes corretivas a serem
tomadas pelo fornecedor para solucionar os problemas encontrados. Cabe a geréncia de
aquisi¢do controlar e monitorar o plano, verificando se os problemas estdo sendo
sanados ou nfo. O plano de agfo pode gerar ou nfio a necessidade de alteragdo do
contrato. Havendo a necessidade de alteragfo, esta deve ser negociada e registrada e o
plano de agfo deve ser gerenciado. Caso ndo haja necessidade de alteragfio do acordo, o
gerente de aquisigdo deve apenas gerenciar o plano de agfio para a solugdo dos
problemas encontrados.

Produto Requerido: Plano de A¢do

Produto Gerado: Decisdo de Necessidade ou ndo de Alteragdo do Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do e Geréncia de Contrata¢io

1.13.7 - Subatividade Nesociar Alteracio

Se durante a analise do plano de agfo para solucionar os problemas encontrados
na aceitagfio do produto for verificada a necessidade de alteragéio do contrato, a geréncia
de contratagdo deve negociar essa alteragdo junto ao fornecedor, estabelecendo, se
preciso, novos prazos, novos valores e/ou novos requisitos.

Produto Requerido: Contrato

Produto Gerado: Negociagdo da Alteragdo do Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do e Geréncia de Contratagio
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1.13.8 - Subatividade Registrar Alteracio

As alteracBes necessdrias no contrato, verificadas no plano de ag¢fo para
solucionar os problemas encontrados durante a aceitagdo do produto, devem ser
devidamente registradas em um documento.

Produto Requerido: Contrato

Produto Gerado: Registro de Altera¢des do Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

1.14 - Atividade Encerrar Contrato

Esta atividade tem como objetivo garantir que o conhecimento de informagdes
pertinentes 4 execugo e finalizagdo do projeto seja coletado e coordenado através dos
grupos envolvidos. Durante esta atividade, a geréncia de aquisi¢cdo deve identificar
eventuais pendéncias que podem ocorrer apds a aceitagfo e entrega do produto. Caso
ndo haja pendéncias, as subatividades Elaborar Plano de Transi¢do e Realizar Andlise
Post-Mortem devem ser executadas. Caso contrario, além das subatividades acima
citadas, deve ser realizada a subatividade Negociar Pendéncias. A figura 3.8 apresenta

as subatividades da atividade Encerrar Contrato.

1.14.1 - Subatividade Identificar Pendéncias

Esta atividade tem como objetivo identificar e registrar pendéncias verificadas
apls a aceitagdo e entrega do produto, tendo como base o contrato. As pendéncias
podem ser: parcelas a serem pagas pelo adquirente, requisitos a serem implementados
pelo fornecedor e produtos ainda nfio entregues, como o manual do usuério, por
exemplo.

Produto Requerido: Contrato

Produto Gerado: Registro de Pendéncias

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do e Geréncia de Contratagio

1.14.2 Subatividade Negociar Pendéncias

Esta atividade tem como objetivo a negociagfio de pendéncias identificadas entre
as partes envolvidas, tendo como base o registro de pendéncias.
Produto Requerido: Registro de Pendéncias

Produto Gerado: Negociagfo das Pendéncias
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Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo e Geréncia de Contratagéo

Registro de
Pendéncias

[Se tiver
Contrato _Pendéncias] N
Negociar
Pendéncias
o—f —®
Identificar
Pendéncias
v
TN , ®
[Se ndo tiver /
Pendéncias]
Registro de Elaborar.pl~ano Realizar Analise
gIstro. de Transigdo Post-Mortem
Pendéncias do Produto e
Plano de Andlise
Transicdo Post-Mortem
do Produto

D Geréncia de Contratagdo e

Geréncia de Aquisigdo

Figura 3.8 — Atividade Encerrar Contrato

1.14.3 - Subatividade Elaborar Plano de Transicio

Esta atividade tem como objetivo estabelecer um plano de transi¢do para a
integragfo do produto ao projeto. O plano deve garantir:

6)) Infra-estrutura apropriada para o recebimento, armazenamento, uso €
manutengdo do produto;

(ii)  treinamento para os envolvidos no recebimento, armazenamento, uso ¢
manutengdo do produto; e

(iii)  que o armazenamento, distribuigéo e uso do produto adquirido sejam
executados de acordo com o estabelecido no contrato com o fornecedor.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Plano de Transigfo

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do
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1.14.4 - Subatividade Realizar Analise Post-Mortem

Esta atividade tem como objetivo registrar o aprendizado com a experiéncia
obtida no projeto de aquisi¢do. Ela inclui a documentagdio dos aspectos relevantes,
positivos e negativos, dos dados do projeto com relagéo a esforgo ¢ desempenho e dos
dados do contratado que possam ser facilmente usados em projetos de aquisi¢éio futuros.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Andlise Post-mortem

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢édo

3.2.2 — Macro-atividade II - Adquirir Produto COTS

Caso a organizagfo adquirente tenha optado em adquirir um produto de
prateleira (COTS), a geréncia de aquisi¢fio, tendo como base os requisitos do cliente € o
cadastro de produtos, deve identificar qual ou quais produtos atendem aos requisitos do
cliente. Uma vez identificados os produtos candidatos a aquisig8o, deve ser executada a
atividade Realizar Tomada de Preco. Em seguida, deve ser realizada a atividade Avaliar
Produto, que ira selecionar um produto considerando sua qualidade técnica e seu prego.
E possivel que durante a avaliagio dos produtos candidatos ndo se consiga selecionar
nenhum, por ndo apresentarem qualidade e/ou prego que atendam as necessidades da
organizagfo. Nesse caso, a geréncia de aquisi¢do pode optar por:

e Revisar os Requisitos do Cliente, Obter a Aprovagfio do resultado dessa
revisdo e realizar a macro-atividade Avaliar Tipos de Aquisig¢fio, pois, uma
vez que os requisitos mudaram, outros tipos de aquisi¢do podem se tornar
viaveis;

e Realizar o Processo de Desenvolvimento que ndo faz parte do escopo deste
trabalho;

e Realizar a macro-atividade Desenvolver sob Contrato, descrita
anteriormente.

No caso de ter-se selecionado um determinado produto, a geréncia de aquisi¢io
deve realizar a atividade Estabelecer Termos de Manutengdo do Produto e decidir se
serd uma aquisi¢io com ou sem contrato. Se for uma aquisi¢do com contrato, a
atividade Adquirir COTS com Contrato deve ser realizada. Em alguns casos a aquisi¢o
de produtos COTS requer um contrato. Isto normalmente ocorre quando as

funcionalidades do produto devem ser ajustadas ou quando é necessaria a realizago de
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manutengdo especifica. A figura 3.9 ilustra a macro-atividade Adgquirir Produto

COTS.

I1.1 - Atividade Identificar Produtos Potenciais

Esta atividade tem como objetivo gerar uma lista de produtos potenciais que
atendam as necessidades da aquisigfo, tendo como base as necessidades do cliente € o
cadastro de produtos.

Produtos Requeridos: Necessidades do Cliente e Cadastro de Produtos

Produto Gerado: Lista de Produtos Potenciais

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

[Se Produto ndo
Selecionado] [Se Revisar

Necessidades . Requisitos] >
do Cliente L'Stg de .
Cadastro E"; utos  Lista Avaliacdo des ]
Produtos otenclals  pregos Produtos Revisar Obter Avaliar
——() Requisitos Aprovagdo Tipos de
il ¥ Aquisi¢do
\D Requisitos Q2r°¥:i§g§ dos
Revisados qu
. [Se decisdo=desenvolvimento in-house]
Identificar Realizar Avaliar  Selecionar P
Produtos tomadade  produto Produto Proces _’@
Potenciais prego desenvolvimento
[Se desenvolver sob contrato] N
Desenvolver sob contrato
I:I [Se Aquisicdo sem Contrato]
Lista de Lista de Avaliagdo
Produt(l)s. precos dos Produtos {Se Produto
Potenciais Selecionado]
€ Aquisica g
Estabelecer com Contrato] Adquirir
Termos da COTS com
manutengao do Contrato
ProdIto

> Termos da
U Geréncia de Aquisigdo Manutengdo

Figura 3.9 — Macro-atividade Adquirir Produtos COTS

I1.2 - Atividade Realizar Tomada de Preco

Esta atividade visa obter os precos de cada produto da lista de produtos
potenciais, com a finalidade de fornecer mais um pardmetro para a atividade seguinte
Avaliar Produto.

Produto Requerido: Lista de Produtos Potenciais

Produto Gerado: Lista de Pregos
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Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

11.3 - Atividade Avaliar Produto

Com base na lista de produtos potenciais e na lista de pregos, a geréncia de
aquisi¢cio deve avaliar cada produto, considerando prego e qualidade técnica, incluindo
o impacto do produto no projeto.

Produto Requerido: Lista de Produtos Potenciais ¢ Lista de Precos

Produto Gerado: Avaliag8o dos Produtos ‘

Responsavel: Geréncia de Aquisigéio

11.4 - Atividade Selecionar Produto

Esta atividade tem como objetivo, com base na avaliagdo dos produtos, escolher
aquele que melhor atende as condigdes de qualidade, preco e impacto no projeto. E
possivel que nenhum produto atenda as necessidades da aquisigéo.

Produto Requerido: Avaliagdo dos Produtos

Produto Gerado: Selegdo ou nfo de Produto

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

IL.5 - Atividade Revisar Requisitos

Esta atividade € realizada quando nenhum produto adequado for encontrado na
atividade Selecionar Produto. Ela tem como objetivo alterar os requisitos do cliente,
tornando-os mais flexiveis para que se possam avaliar novos tipos de aquisicdo do
produto.

Produto Requerido: Requisitos do Cliente

Produto Gerado: Requisitos Revisados

Resnonsavel: Geréncia de Aquisigo

11.6 - Atividade Obter Aprovacio

Esta atividade tem como objetivo obter a aprovagfo dos patrocinadores
relevantes na reviso dos requisitos do cliente, homologando as alteragdes sugeridas
para viabilizar uma nova aquisicéo.

Produto Requerido: Requisitos Revisados

Produto Gerado: Aprovagio dos Requisitos do Cliente Revisados
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Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do

11.7 - Atividade Estabelecer Termos de Manutenciio do Produto

Uma vez selecionado o produto COTS a ser adquirido, o gerente de aquisigdo
devera acordar com o fornecedor as diretrizes para o procedimento de manutengdo do
produto. Aspectos como os canais que serfio utilizados para o atendimento a duvidas e
problemas com relagfo ao produto e o custo da manutengio devem ser estabelecidos.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Termos da Manutengdo

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

IL.8 - Atividade Adquirir COTS com Contrato

Quando a aquisicio de um produto COTS exigir um contrato, as seguintes
subatividades devem ser realizadas: Preparar Contrato, Negociar e Assinar Contrato €
Monitorar Contrato. Se durante a monitoragdo do contrato ocorrer algum problema, a
geréncia de aquisigdo pode optar por continuar ou nfo com o contrato. Caso resolva
continuar com o contrato, deve ser realizada a atividade Gerenciar Plano de A¢do, que
tem como finalidade solucionar os problemas encontrados durante a monitoragdo do
contrato. Se nfio continuar o contrato, ou seja, se este for interrompido ou finalizado,
devem ser executadas as atividades Finalizar Contrato e Realizar Andlise Post-Mortem.

A figura 3.10 ilustra as subatividades da atividade Adquirir COTS com Contrato.

11.8.1 - Subatividade Preparar Contrato

Esta atividade tem como objetivo elaborar um contrato onde s@io descritos
aspectos relevantes as partes envolvidas como: forma de pagamento, datas de
pagamento, data de entrega do produto, procedimentos para a manutengéo ¢ suporte ao
produto e questdes relativas a direito de uso e distribui¢éo do produto.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢8o e Geréncia de Contratagéo

11.8.2 - Subatividade Negociar e Assinar Contrato

Uma vez elaborado o contrato, este deve ser negociado enfre as partes
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envolvidas. E recomendavel que os patrocinadores relevantes tomem conhecimento do
contrato e estejam de acordo com o mesmo. Caso haja divergéncias, elas devem ser
negociadas com a finalidade de se chegar a um consenso. Estando as partes envolvidas
de acordo, o contrato € assinado.

Produto Requerido: Contrato

Produto Gerado: Contrato Assinado

Responsavel: Geréncia de Aquisig@o e Geréncia de Contratagfo

[Se continua Contrato] ™
Contrato goqtrago [Se ocorreu P /
ssinado problemal] . .
Gerenciar Plano de Agdo
L
@ D [Se ndo continua
: Contrato]
Monitorar [

>
[ Se ndo continua

contrato] Finalizar  Realizar Andlise
Confrato  Post-mortem

Preparar Negociar e Contrato ‘ ®
Contrato  Assinar l _>.
contrato

Contrato Contrato TS———»{
Assinado € nao \D

ocorreu
problema] Notificagdo da  Andlise

Finalizagdo do  Post-mortem
Contrato

[Se continua contrato]

Geréncia de Aquisicdo e
Geréncia de Contratagdo

Figura 3.10 — Atividade Adquirir COTS com Contrato

11.8.3 - Subatividade Monitorar Contrato

Esta atividade tem como objetivo verificar se o contrato estd sendo cumprido
corretamente e identificar eventuais problemas que possam ocorrer durante a sua
vigéncia.

Produto Requerido: Contrato Assinado

Produto Gerado: Contrato Monitorado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo e Geréncia de Contratagéo
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11.8.4 - Subatividade Gerenciar Plano de Acéo

Quando algum problema ocorre durante a monitoragdio do contrato ¢ se deseja
continuar mantendo este contrato, um plano de ag#o, elaborado pelo fornecedor, para
solucionar o problema encontrado deve ser monitorado pela geréncia de contratagéo,
com a finalidade de verificar se este foi realmente sanado.

Produto Requerido: Plano de Agéo

Produto Gerado: Plano de A¢o Monitorado

Responsavel: Geréncia de Aquisigéio e Geréncia de Contratagfio

11.8.5 - Subatividade Finalizar Contrato

Chegando ao término do contrato, a geréncia de aquisi¢do deve encerrar
oficialmente as atividades com o fornecedor ¢ notificar a alta geréncia e a todos os
envolvidos o fim do contrato.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Notificagfio da Finaliza¢do do Contrato

Responsavel: Geréncia de Aquisigdio ¢ Geréncia de Contratagiio

11.8.6 - Subatividade Realizar Analise Post-Mortem

Uma vez finalizado o contrato, a geréncia de aquisi¢io deve registrar as
experiéncias vividas. Aspectos positivos e negativos ocorridos, particularidades do
fornecedor que tenham influenciado durante a aquisi¢do, problemas ¢ solugdes
encontradas, sdo questdes importantes a serem registradas e que podem ser usadas em
uma nova aquisigéo.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Analise Post-mortem

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

3.2.3 — Macro-atividade Adquirir III - Produteo COTS Especifico

Quando a organizagdio adquirente opta por um produto COTS especifico, a
geréncia de aquisi¢fo, tendo como base o cadastro de fornecedores, deve identificar os
fornecedores potenciais para aquele produto. Se tiver apenas um fornecedor para o
produto, devem ser executadas as atividades Adquirir Produto, Estabelecer Termos da

Manutengdo do Produto e, se a aquisigdo for com contrato, realizar a atividade Adguirir

56



COTS com Contrato, descrita anteriormente. Se houver mais de um fornecedor para o
produto, além das atividades acima mencionadas, a geréncia de aquisi¢do deve executar
as atividades Realizar Tomada de Preco e Selecionar Fornecedor. A figura 3.11 ilustra

a macro-atividade Adquirir Produto COTS Especifico.

Lista de
Fornecedores .
i Lista de
Potenciais Precos
[Se Aquisigdo sem
Cadastro D o teat
Fornecedores [Se tiver mais de
um Fornecedo
Selecionar R
&—| Realizar Fornecedor Adquirir  Estabelecer ngnAch‘)Jr:i:%atg]
tomada de Produto  Termos da~ Aquisicio
Preco Lnaguiengao do COTS com
roauto Contrato
Identificar
Fornecedores
Potenciais
Lista de Produto  Termos da
o Pregos Adquirido Manutengéo
Lista de
Fornecedores [Se tiver apenas um
Potenciais Fornecedor]

ﬂ Geréncia de Aquisigéo

Figura 3.11 — Macro-atividade Adquirir Produto COTS Especifico

II1.1 - Atividade Identificar Fornecedores Potenciais

Com base no cadastro de fornecedores, a geréncia de aquisi¢do deve gerar uma
lista de potenciais fornecedores do produto desejado.

Produto Requerido: Cadastro de Fornecedores

Produto Gerado: Lista de Fornecedores Potenciais

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo

111.2 - Atividade Realizar Tomada de Preco

Esta atividade tem como objetivo levantar os pregos do produto especifico
oferecido por cada um dos fornecedores da lista de fornecedores potenciais.

Produto Requerido: Lista de Fornecedores Potenciais

Produto Gerado: Lista de Pregos

Responsavel: Geréncia de Aquisigdo
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I1L.3 - Atividade Selecionar Fornecedor

Uma vez obtidos os pregos do produto, a geréncia de aquisicdo selecionard
aquele fornecedor que oferecer o melhor pre¢o, considerando que o produto € 0 mesmo
oferecido por todos.

Produto Requerido: Lista de Pregos

Produto Gerado: Fornecedor Selecionado

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

I11.4 - Atividade Adquirir Produto

Esta atividade tem com finalidade obter o produto desejado.
Produto Requerido: -
Produte Gerado: Produto Adquirido

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

1IL.5 - Atividade Estabelecer Termos da Manutencio do Produto

Uma vez adquirido o produto COTS, o gerente de aquisi¢do devera acordar com
o fornecedor as diretrizes para o procedimento de manutengéo do produto. Aspectos
como os canais que serfo utilizados para o atendimento a dividas e problemas com
relago ao produto e o custo da manutengfio devem ser estabelecidos.

Produto Requerido: -

Produto Gerado: Termos de Manutengéo

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢éo

3.2.4 — Macro-atividade IV - Avaliar Tipos de Aquisi¢io

Esta atividade deve ser executada pela geréncia de aquisi¢dio quando ela nfio
sabe ainda qual o tipo de aquisi¢do a ser adotado para um determinado produto. Com
base nas necessidades do cliente e na base de produtos e fornecedores, a geréncia de
aquisi¢do deve identificar os produtos e fornecedores potenciais que possam atender
suas necessidades de aquisi¢do. Duas situagdes podem ocorrer durante a identificagéo
dos produtos e fornecedores potenciais: a identificago de um ou mais produtos e/ou
fornecedores ou a identificagdo de que nenhum produto ou fornecedor € capaz de
atender as necessidades da aquisigfo. Essa ultima situagfo ocorre quando se trata de um

produto extremamente especifico e/ou com tecnologias inovadoras, ainda ndo
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disseminadas no mercado. Nesse caso, a geréncia de aquisi¢io deve realizar a atividade
Pesquisar Produtos e Fornecedores Externamente. No caso de ter-se encontrado
produtos ¢ fornecedores capazes de atender as necessidades da aquisi¢do ou depois de
realizar a atividade Pesquisar Produtos e Fornecedores Externamente ¢ ter encontrado
algum produto ou fornecedor que atenda as necessidades da aquisig¢fio, as seguintes
atividades devem ser realizadas: Realizar Tomada de Prego, Avaliar Produtos e
Fornecedores, Analisar Custo e Beneficio das Alternativas € Decidir Tipo de Aquisi¢do.
Durante a atividade Decidir Tipo de Aquisi¢do, a geréncia pode decidir pelas macro-
atividades: Adquirir Produto COTS, Desenvolver in-house (que esta fora do escopo
deste trabalho) ou Desenveolver sob Contrato. Quando a atividade Pesquisar Produtos
e Fornecedores Externamente ¢ executada ¢ nenhum produto e/ou fornecedor que
atenda as necessidades do projeto for encontrado, a geréncia de aquisi¢io deverd decidir
se realiza o processo de desenvolvimento ou se desiste da aquisi¢dio. A figura 3.12

ilustra a macro-atividade Avaliar Tipos de Aquisicéo.

IV.1 - Atividade Identificar Produtos ¢ Forneccdores Potenciais

Com base nas necessidades do cliente ¢ no cadastro de produtos e fornecedores,
a geréncia de aquisi¢do podera obter uma lista de produtos e fornecedores candidatos a
aquisic#o.

Produto Requerido: Necessidades do Cliente e Cadastro de Produtos e
Fornecedores

Produto Gerado: Lista de Produtos e Fornecedores Potenciais

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢fo

1V.2 - Atividade Realizar Tomada de Precos

Com base na lista de produtos e fornecedores potenciais, a geréncia de aquisigdo
devera levantar os precos dos produtos COTS e do desenvolvimento sob contrato, junto
aos fornecedores. O prego levantado no caso de desenvolvimento sob contrato é uma
aproximag#o, pois nesse momento ainda nfo se t€m os requisitos do software para uma
estimativa precisa do valor a ser cobrado pelo desenvolvimento do produto.

Produto Requerido: Lista de Produtos e Fornecedores Potenciais

Produto Gerado: Lista de Pregos

Responsavel: Geréncia de Aquisicéo
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Figura 3.12 — Macro-atividade Avaliar Tipos de Aquisi¢io

1V.3 - Atividade Avaliar Produtos e Fornecedores

Esta atividade tem como objetivo fazer uma avaliagio de cada produto e
fornecedor potencial, considerando a qualidade do produto, o perfil do fornecedor ¢ o
impacto do produto no projeto.

Produto Requerido: Lista de Produtos ¢ Fornecedores Potenciais

Produto Gerado: Avalia¢do dos Produtos e Fornecedores

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do

IV.4 - Atividade Analisar Custo e Beneficio das Alternativas

Esta atividade visa realizar um estudo de custo e beneficio com relagéio a cada

produto e fornecedor potencial, tendo como base a avaliagdo dos mesmos.

Produto Requerido: Lista de Pregos e Avaliagdo dos Produtos e Fornecedores

Potenciais

Produto Gerado: Analise de Custo e Beneficio

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo
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IV.5 - Atividade Decidir Tipo de Aqguisi¢cio

Esta atividade, tendo como base a analise de custo e beneficio de cada produto e
fornecedor potencial, tem como objetivo a tomada de decisgio da geréncia quanto ao tipo
de aquisi¢do a ser adotado: Adquirir Produto COTS, Desenvolver in-house ou
Desenvolver sob Contrato.

Produto Requerido: Analise de Custo e Beneficio

Produto Gerado: Decisdo do Tipo de Aquisigéo

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

IV.6 - Atividade Pesquisar Produtos e Fornecedores Externamente

Esta atividade é executada quando nenhum produto que atenda as necessidades
do projeto for encontrado, assim como nenhum fornecedor capaz de desenvolver o
produto desejado. Ela também pode ser executada esporadicamente pela geréncia de
aquisicdo, com a finalidade de atualizar a base de produtos e fornecedores da
organizagfo. Se apds a execugdo da atividade Pesquisar Fontes Externas algum produto
ou fornecedor for encontrado, a atividade Atualizar Base de Produtos e Fornecedores ¢
executada. A figura 3.13 ilustra a atividade Pesquisar Produtos e Fornecedores

Externamente.

1V.6.1 - Subatividade Pesqguisar Fontes Externas

Com base nas necessidades do cliente, a geréncia de aquisi¢fo pode buscar
produtos e fornecedores ainda nfio cadastrados, com o objetivo de atualizar sua base de
dados.

Produto Requerido: Necessidades do Cliente

Produto Gerado: Lista de Produtos e Fornecedores Potenciais

Responsavel: Geréncia de Aquisigéo

1V.6.2 - Subatividade Atualizar Base de Produtos e Fornecedores

Com base na lista de produtos e fornecedores potenciais, quando estes forem
encontrados, a geréncia de aquisi¢io atualizara a base da organizag8io com estes dados.

Produto Requerido: Lista de Produtos e Fornecedores Potenciais

Produto Gerado: Base de Produtos e Fornecedores atualizada

Responsavel: Geréncia de Aquisi¢do
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Figura 3.13- Atividade Pesquisar Produtos e Fornecedores Externamente

3.3 Conclusoes

O processo genérico proposto neste capitulo foi definido reunindo, organizando
e adaptando aspectos relacionados a aquisi¢do de produtos e servigos de software
presentes nas abordagens da norma ISO/IEC 12207, do modelo CMMI, do PMBOK e
da norma ISO/IEC 15504-5 e prové uma estrutura unificada destas normas, de onde
podem ser adaptados e especializados processos especificos para organizagdes. E bom

ressaltar que 0 PMBOK aborda aquisi¢des genéricas em projetos, ndo sendo especifico

para produtos e servigos de software.
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Capitulo 4 - Especializacio do Processo e a Ferramenta de

Apoio

Este capitulo apresenta a especializagdo do processo genérico de
aquisicdo de produtos e servigos de software para o Centro de
Andlises de Sistemas Navais (CASNAV) e a ferramenta definida e

implementada para apoiar a execugdo desse processo.

4.1 Introducio

Conforme apresentado no primeiro capitulo, o objetivo principal deste trabalho é
definir um processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software apoiado por uma
ferramenta. Com base no processo genérico de aquisi¢do de produtos e servigos de
software, apresentado no capitulo 3, foi especializado um processo para o Centro de
Andlises de Sistemas Navais (CASNAV) da Marinha do Brasil.

A Marinha do Brasil é composta por Organiza¢des Militares (OM) e cada uma
delas pode ser considerada como uma unidade organizacional. A aquisigdo de produtos
e servigos de software, assim como outras atividades da Marinha, podem ser abordadas
de forma diferente em cada OM.

Inicialmente, com o objetivo de especializar o processo de aquisi¢do para a
Marinha do Brasil, foi procurada a OM Diretoria de Administragdo da Marinha
(DAdM), que tem como uma de suas fung¢Ses verificar a padronizagio € os
procedimentos cabiveis durante a aquisigdo de software administrativo. Porém, foi
verificado que além de tratar somente dos software administrativos, aquela OM entende
por aquisi¢fo de software a homologagéio do desenvolvimento de software de qualquer
OM. Para os software operativos, ou seja, aqueles que atendem a atividade fim da
Marinha, como softwares embarcados em plataformas, por exemplo, estes estdo sob a
responsabilidade de outras OM, a Diretoria Geral de Material da Marinha (DGMM) € o
CASNAV. Cabe ressaltar também que, tanto para os softwares administrativos quanto
para os operativos, caso o software envolva a comunicagéo em rede, uma terceira OM €
envolvida, a Diretoria de Telecomunicagdes da Marinha (DTM), com o objetivo de
avaliar o impacto e a seguranga do software na rede.

Atualmente, estd em estudo uma proposta de reestruturagdo da é4rea de TI
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(Tecnologia da Informagfo) da Marinha do Brasil. Esta nova estrutura visa criar uma
organizag8o mais centralizada no que diz respeito ao desenvolvimento de software. Ela
pretende garantir o alinhamento dos sistemas a serem desenvolvidos com 0s processos
de gestdo de qualidade de software, assegurando que a liberdade existente em todas as
OM para contratos de desenvolvimento passe por um processo de homologagio que
permita a liberagdo dos recursos financeiros necessarios.

Com base no cendrio acima exposto e considerando o tempo necessario para a
implantagfo dessa nova estrutura, decidimos instanciar, por ora, o processo de aquisigéo
de produtos e servigos de software somente para uma OM, o CASNAYV, podendo esta
especializagdo, apds um periodo de experiéncia, ser estendida para as demais
organiza¢Ges da Marinha do Brasil.

O CASNAYV, apesar de atuar mais intensamente como um fornecedor de
software para a Marinha do Brasil, ¢ em alguns casos fora da Marinha, também vem
tendo a necessidade de, algumas vezes, contratar empresas como um recurso para o
desenvolvimento de software, além de precisar adquirir produtos COTS para subsidiar
este desenvolvimento.

Este capitulo esta dividido em seis se¢des. Na primeira se¢fio é apresentada uma
rapida introdugdio a especializagdo do processo genérico. Na segunda sec¢do €
apresentada a OM CASNAYV, escolhida para abrigar a ferramenta que apdia a adaptagéo
do processo genérico de aquisi¢do de produtos e servigos de software. Na terceira segéo
¢ apresentado o processo especializado para 0 CASNAYV. Na quarta se¢fo € apresentada
uma breve abordagem sobre geréncia do conhecimento com a finalidade de se aplicar
alguns de seus conceitos na ferramenta que apdia o processo especializado. Na quinta
se¢fio € apresentada a ferramenta de apoio ao processo de aquisi¢do do CASNAV. E,

finalmente, na sexta se¢fo séo apresentadas as conclusdes deste capitulo.

42 O CASNAV

O CASNAYV ¢ uma Organizagfo Militar Prestadora de Servigos (OMPS). Esta
classificagdo Jhe concede alguns direitos e deveres especificos que nfo sdo comuns as
demais organiza¢des militares.

Sua missdo € contribuir para o aprimoramento do processo decisorio e do
emprego de meios e sistemas da Marinha do Brasil (MB). Para a consecugdo do seu

proposito, cabem ao CASNAYV as seguintes tarefas:
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e realizar a avaliagfio operacional de sistemas e meios navais;

e pesquisar ¢ desenvolver procedimentos e taticas de emprego para os meios

navais;

e projetar e desenvolver sistemas de informagéo para o apoio a deciséo;

e prestar assessoria técnica para a tomada de decisfo aos diversos niveis de

diregcdo da MB,

e pesquisar e desenvolver algoritmos e sistemas aplicaveis a seguranca da

informagfo;

e prover apoio tecnoldgico as atividades de manutengdo de sistemas digitais

operativos; €

e prover orientacdo técnica em suas areas de competéncia, de acordo com as

normas em vigor.

No CASNAYV, para poder atender as necessidades de seus clientes (outras
organizagdes da Marinha ou institui¢des publicas), muitas vezes € preciso adquirir
produtos de software de prateleira (COTS), assim como desenvolver software sob
contrato.

Com base nas particularidades da organizago e do processo genérico de
aquisi¢do de produtos e servigos de software descrito no capitulo 3, foi especializado
um processo de aquisi¢io para o CASNAV.

No processo de aquisi¢do especializado, algumas adaptagdes ao processo
genérico foram necessarias como, por exemplo, a inclusfo do Processo de Licitag8o, ja
que o CASNAYV ¢ uma organizagio publica e, de acordo com a lei ordinaria 8666/93,
pode necessitar realizar processo de licitagdo.

Por ser o CASNAV uma Organizag8o Militar Prestadora de Servigos com
Contrato de Gestdo, se o custo estimado para a realizagdo da aquisi¢éio for menor ou
igual a dezesseis mil reais, esta fica isenta do processo de licitagdo. Se o valor estimado
for maior do que dezesseis mil reais e menor ou igual a oitenta mil reais, seré aplicada a
modalidade de licitagdo chamada Carta Convite. No caso do valor estimado ficar entre
oitenta mil reais e seiscentos e cinqlienta mil reais, serd aplicada a modalidade de
licitagdo chamada Tomada de Prego. Se o valor estimado for maior do que seiscentos e
cingiienta mil reais, sera aplicada a modalidade de licitagdo chamada Concorréncia.

Ressalta-se ainda a possibilidade de ocorrer o que ¢ chamado de Notoria Especializagéo
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ou Inexigibilidade, que ¢ a ndo execuglo do Processo de Licitagdo quando apenas um
ou poucos fornecedores apresentarem a especializagio e/ou condigdes necessarias para
a realizagdo do desenvolvimento do software desejado, mesmo quando o valor estimado
for superior a dezesseis mil reais.

Outra adaptagdo ¢ a nfo diferenciagdio no tratamento para a aquisi¢io de
produtos COTS e COTS especificos. A aquisi¢do de produtos COTS ndo ocorre de
acordo com o surgimento da necessidade, salvo em alguns casos especificos. Ela ¢
planejada para ocorrer semestralmente ou anualmente, dependendo do ano em questfo.
As necessidades de produtos COTS vio sendo registradas ao longo do periodo que
antecede a aquisi¢do propriamente dita e classificadas em lotes de produtos que, de
acordo com a soma de seus custos estimados, irfo passar ou nfo pelo processo de

licitag#o.

4.3 O Processo Especializado

Nesta se¢éo € apresentada a especializagfo do processo genérico de aquisi¢do de
produtos e servigos de software para o CASNAYV. Para a descri¢do desse processo
especializado foi adotado um formato distinto do utilizado no capitulo anterior, com o
objetivo de esclarecer apenas os detalhes que diferem do processo genérico e evitar a
repeti¢do das atividades que foram aproveitadas neste novo processo.

A seguir, serdo apresentadas as atividades que foram adaptadas para o processo
de aquisi¢do de produtos e servigos de sofiware especializado para o CASNAV. A
figura 4.1 apresenta as macro-atividades desse processo.

A atividade Registrar Projeto tem como propdsito, além de registrar dados do
projeto que gerenciard uma aquisi¢fo, definir o objetivo da aquisi¢do de um produto ou
servigo de software através da descri¢do das expectativas e das necessidades do cliente.
Com base nestas necessidades, a geréncia do projeto e o Departamento de Engenharia
de Sistemas deverfio decidir que tipo de aquisi¢do serd adotado para atender seus
objetivos. As op¢Bes sdo: (i) contratar uma empresa para desenvolver o produto de
software desejado e, neste caso, executar a macro-atividade Desenvolver sob Contrato;
ou (ii) comprar um produto de software pronto e, neste caso, executar a macro-atividade
Adquirir Produto COTS; ou (iii) executar a macro-atividade Avaliar Tipos de
Aquisigdo, na hipétese de se ter mais de um tipo de aquisi¢do possivel, ou no caso de

ndo se ter nenhum tipo de aquisi¢io que atenda as necessidades do cliente. O produto
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gerado por esta atividade ¢ um documento contendo as necessidades do cliente ¢ as
expectativas da aquisi¢dio, assim como o tipo de aquisi¢do selecionado e sua

justificativa.

[Se tipo de aquisicdo = sob contrato] D__;

Desenvolver

Dadps do sob contrato
Projeto

; Se tipo de aquisi¢do = COTS]
@—> >-_——. V) = E—

I Decidir Tipo de Adquirir Produto
Registrar  Aquisigdo COTS
Projeto

[:‘ [Se nédo sabe o tipo de aquisi¢éo] I :

Dados do Projeto Avaliar

Tipos de
Aquisigao

Geréncia do Projeto e Departamento de Engenharia de Sistemas

Figura 4.1 — Processo de Aquisi¢io de Produtos e Servigos de Software do CASNAV

:

O processo especializado é composto por quatro macro-atividades: Desenvolver
sob Contrato, Adquirir Produto COTS, Avaliar Tipos de Aquisi¢io ¢ Desenvolver
in —house (processo de desenvolvimento), que ndo faz parte do escopo deste trabalho.

Quando a geréncia do projeto € o Departamento de Engenharia de Sistemas do
CASNAV decidem contratar uma empresa para realizar o desenvolvimento de um
software, a macro-atividade Desenvolver sob Contrato, apresentada na figura 4.2, €
executada. Esta macro-atividade € composta pelas seguintes atividades: Elicitar
Requisitos, Obter Aprovagdo dos Requisitos, Elaborar Plano de Aquisi¢do, Elaborar
Pedido de Proposta, Selecionar Potenciais Fornecedores, Preparar Acordo, Negociar e
Assinar Acordo, Monitorar Aquisi¢do € Encerrar Aquisi¢do. Além dessas atividades,

faz parte também dessa macro-atrividade o Processo de Licitagdo, quando for o caso.
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Requisitos

ecessidades do  Requisitos Aprovados Plano de
Cliente Aquisigdo
] f l l
Elicitar Obter Aprovagdo Elaborar Plano Elaborar Pedido  Selecionar Potenciais
Requisitos  dos Requisitos de Aquisicdo de Proposta Fornecedores
Requisitos Requisitos Plano de Pedido kistta de
Aprovados Aquisigdo otenciais
i sl Proposta Fornecedores
[Se houve
Pedido de Proposta fornecedor] J—\ D E E:
[Se caso de Preparar EEQOCiBI’ € Mon.it.orNar ncerrar
Licitagdo] Acordo Azzlrr:jaor Aquisicdo Aquisicaq
Processo de
Licitagdo ’ ( [Se decisdo=Adquirir
Produto COTS] kl \ N
[S~e caso de >
ndo Licitagdo] sejecionar

Adquirir Produto COTS
[Se néo houve
Fornecedor fornecedor] @_'

®, [Se decisdo=desenvolvimento "
Geréncia do Projeto e Departamento de in-house] Processo de
E] Administragdo desenvolvimento

Figura 4.2 — Macro-atividade Desenvolver sob Contrato

O Processo de Licitagdo sera executado pelo Departamento de Administragéo. A
geréncia de aquisicdo, junto com a comissdo de licitagdo, a partir de um custo estimado
para o produto ou servigo de software verifica se ha a possibilidade de isengdo de
licitagdo ou, se for o caso, define a modalidade de licitag8io que deve ser aplicada para a
aquisi¢do em questdo.

A atividade Elicitar Requisitos tem como objetivo definir os requisitos: dos
patrocinadores, do sistema, do software (funcionais e de qualidade), de manutengéo, de
treinamento, e de implanta¢io. Como saida desta atividade tem-se o documento onde
estdo registrados todos os tipos de requisitos que envolvem o desenvolvimento € a
entrega de um produto de software.

A atividade Obter Aprovagdo dos Requisitos tem como objetivo revisar e obter a
aprovagdo dos mesmos por parte de todos os envolvidos.

A atividade Elaborar Plano de Aquisi¢do tem como objetivo elaborar um
documento chamado plano de aquisi¢do ¢ que deve conter as seguintes informagdes:
Termos Legais, Termos Financeiros, Termos Gerais, Lista de Produtos a serem

Entregues, Mecanismos de Controle, Critérios de Aceitagio do Produto e Riscos
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Associados’. O objetivo deste plano ¢ fazer com que o gerente do projeto ¢ sua equipe
tenham uma macro-visfo da aquisicdio e pensem em uma estratégia de como ela serd
conduzida, evitando-se desta forma, surpresas indesejaveis.

A atividade Elaborar Pedido de Proposta tem como objetivo definir em um
unico documento informagdes como: descrigdo da organiza¢do cliente (no caso
CASNAYV), informagdes que fazem parte do plano de aquisi¢io e os requisitos (dos
patrocinadores, do sistema, do software, da manutengfo, do treinamento ¢ da
implantag@o). Este documento servira de entrada para o Processo de Licitagdo,
quando for o caso, ou serid entregue aos potenciais fornecedores para que estes o
utilizem como referéncia para produzirem sua proposta de fornecimento.

A atividade Selecionar Potenciais Fornecedores tem como principal objetivo
gerar uma lista de fornecedores candidatos, considerando a defini¢@io de alguns critérios
de selegfio, tais como: tempo de experi€ncia no mercado, nimero de projetos realizados
e certificagBes (ISO, CMMI e MR-MPS.BR), exigidas pelo CASNAV, através de uma
pesquisa na base de dados de fornecedores da organizag&o.

A atividade Selecionar Fornecedor tem como objetivo definir um fornecedor
capaz de realizar o desenvolvimento do software a ser adquirido, sem set pelo Processo
de Licitagdo. Quando for o caso de isengdo de licitagdio, a organiza¢do, com base na
lista de potenciais fornecedores, enviard para cada um de seus participantes o pedido de
proposta. O fornecedor € escolhido ap6s uma analise técnica e avaliagdo dos pregos
cada proposta recebida.

A atividade Preparar Acordo tem como objetivo principal gerar um documento
formal onde s@io estabelecidas as diretrizes para a condugdo do desenvolvimento do
software a ser adquirido. Este documento, utilizado pelo CASNAYV, ¢ composto pelas
seguintes informag¢Ges: delega¢io de competéncia, objeto, atividades previstas,
atribuigdes e responsabilidades, pre¢o, pagamento, prazos, rescisdo, consideragdes
gerais, e anexos. Caso o fornecedor selecionado n#io faga parte da base de fornecedores
da organizagdo, esta ¢ atualizada através da subatividade Registrar Fornecedor, que
compde a atividade Preparar Acordo Administrativo.

A atividade Negociar e Assinar Acordo tem como objetivo a negociagfo e

assinatura do Acordo Administrativo entre o CASNAV e o fornecedor selecionado.

! A palavra risco € aqui considerada como a situagdo em que ha probabilidade de perda apenas.
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Depois de ambas as partes terem lido e concordado com as diretrizes estabelecidas no
acordo, este é assinado, dando inicio ao desenvolvimento do software a ser adquirido.

A atividade Monitorar Aquisicdo tem como objetivos: verificar os produtos
gerados e os processos utilizados pelo fornecedor, controlar mudangas e registrar
aspectos gerenciais importantes que venham a ocorrer durante o processo de aquisigéo.
Como exemplo de aspectos gerenciais relevantes, podemos citar: numero de dias de
atraso com rela¢do ao cronograma, possiveis crises entre membros do projeto, cortes de
orgamento e como estes problemas foram solucionados. A verificagdo de produtos e
processos consiste no registro de informagdes, como: nome do produto ou processo
avaliado, data de avaliagfio, método de avaliagdio aplicado, situagfo do produto ou
processo (se aceito, aceito com restrigdes ou ndo aceito), responsavel pela verificagéo,
notificacfo de inconsisténcias ¢ solugdes aplicadas. O controle de mudangas consiste no
registro de informagdes, como: data do pedido de alteragfo, responsavel pelo pedido,
descrigfio da alterag@o, justificativa da alteragfio, responsavel pela andlise do pedido de
alterag@o, resultado da andlise da alterag@o (se serd realizada ou nfo), custo da alteragéo,
justificativa do resultado da andlise da alteragdo, data prevista da implementagfio da
alteracfio ¢ data da realizacdo da alteragfo.

A atividade Encerrar Aquisigdo tem como objetivo registrar informagdes
referentes ao encerramento da aquisi¢do, como: nome do responsével pela aceitagdo do
produto final, data prevista e data da entrega do produto, custo previsto e custo real do
produto, experiéncias positivas e negativas e registrar os problemas ocorridos (riscos
que se concretizaram) durante o processo de aquisigéo.

A macro-atividade Adquirir Produte COTS ¢ composta pelas atividades
apresentadas na figura 4.3.

As solicitagdes de aquisi¢do de produtos COTS s#o registradas e armazenadas
em uma base de solicitages até o momento da realizagfo de sua aquisi¢c@o. O montante
do valor referente & lista de solicitagdes deve estar dentro do orgamento previsto no
momento da realizagdo do processo de aquisi¢do. No caso deste valor ultrapassar o
or¢amento previsto, a Divisfo de Informética do Departamento de Apoio Tecnoldgico
negocia, junto aos solicitantes, uma nova lista de solicitacdes através de uma priorizagdo

da lista inicial.
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Figura 4.3 — Macro-atividade Adquirir Produto COTS

Com base nas solicitagdes de aquisi¢io e no repositério de seus produtos, a
Divisgio de Informaética verifica a disponibilidade do produto em questdo. Se o produto
estiver disponivel, sdo realizadas as atividades Atender Solicitante e Atualizar Base de
Produtos. Caso contrério, so realizadas as atividades Registrar Solicita¢do, Emitir
Lista de Solicitagdes e Analisar Lista de Solicitagdes em Fungdo da Verba Disponivel.
Se a lista de solicitagdes for aprovada, o Processo de Licitagdo é realizado pelo
Departamento de Administragdio e os produtos COTS sfo adquiridos. Se a lista de
solicitagdes ndo for aprovada, a atividade Reavaliar Lista junto aos Solicitantes é
executada.

A macro-atividade Avaliar Tipos de Aquisi¢do nfo sofreu alteragfio com
relacfio & que foi apresentada na defini¢dio do processo genérico.

Uma vez definido o processo de aquisi¢io do CASNAYV, uma ferramenta foi
construida com o objetivo de orientar o seu executante, oferecendo-lhe ajuda a cada
passo de sua execugdo. Além disso, sendo essa ferramenta a implementagfo de um
processo rico em conhecimento, tem também como propoésito considerar o aprendizado

organizacional e a sua reutilizagdo através da consulta de experiéncias positivas ¢
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negativas de projetos anteriores. Com base neste contexto, a se¢o seguinte apresenta
uma breve descrigdo de alguns aspectos relevantes a geréncia do conhecimento. Né&o é
inten¢do deste trabalho fazer uma abordagem completa sobre este assunto, mas apenas
introduzir alguns conceitos. O objetivo é mostrar a importancia do compartilhamento do

aprendizado organizacional e como este pode ser implementado.

4.4 Geréncia do Conhecimento

Conforme nos dirigimos da era da informagéo para a era do conhecimento, este
estd, cada vez mais, sendo valorizado. As organizagdes tentam se manter competitivas
pelo compartilhamento do conhecimento, internamente entre seus empregados e
externamente com seus fornecedores e consumidores (LIEBOWITZ, 2002).

Conhecimento nfdo ¢ uma colego de dados e também nfo é um conjunto de
informagGes, estando, no entanto, relacionado com os dois. Existem varias defini¢Ges
para conhecimento. Para SPEK e SPIJKERVET (1997), dados séo simbolos que ainda
ndo foram interpretados; informagio ¢ um dado com significado; e conhecimento € o
que proporciona as pessoas o entendimento de um significado, apoiando a geragéo de
uma nova informag¢do (COSTA, 2003).

E importante enfatizar que dados, informagbes e conhecimento ndo sdo
conceitos intercambidveis. O sucesso ou fracasso organizacional freqlientemente
depende de se saber de qual deles a empresa precisa, qual ela possui e o que ela pode ou
néo fazer com cada um deles. Entender o significado destes trés termos e como se parte
de um deles para se chegar ao outro é essencial. Conhecimento é a informag#o
combinada com experiéncia, contexto, interpretacio e reflexdo. E a forma de
informagfo que esta pronta para ser aplicada em decistes e agdes (DAVENPORT et al.,
1998).

Duas categorias de conhecimento foram definidas por NONAK e TAKEUCHI
(1995), segundo WINCH (1999): o conhecimento explicito, que pode ser documentado,
armazenado e transferido, e o conhecimento tacito, que € especifico de um individuo e
muda de lugar junto com o seu proprietario.

A geréncia do conhecimento é a administragdo, de forma sistematica e ativa, dos
recursos de conhecimento de uma organizagfic, utilizando tecnologia apropriada e
visando fornecer beneficios estratégicos a ela. Essa gestdo consiste em um processo

completo de descobrimento, aquisi¢do, criagdo, dissemina¢fio e utilizagdo do
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conhecimento. Esse processo apoia o desenvolvimento do aprendizado organizacional
(ABECKER et al., 1999 apud COSTA, 2003).

A gestio do conhecimento envolve coleta, assimilagdo e utilizagdo do
conhecimento explicito e tacito espalhado em uma organizagio (RAMESH, 2002).
Recentemente, muitas organizagdes passaram a entender que para serem bem sucedidas
no futuro, elas devem gerenciar e utilizar seus conhecimentos de maneira mais eficiente
nos niveis pessoal, de equipe e organizacional. Criagfo, distribuigdo ¢ reutilizagéo
eficiente do conhecimento sfo fatores criticos de sucesso que, infelizmente, continuam
dificeis de serem adquiridos e praticados (KOMI-SIRVIO et al, 2002). Segundo
SATYADAS (2001), a gestdo do conhecimento é uma disciplina que prové estratégia,
processo, e tecnologia para compartilhar informagdes e experiéncias, melhorando o
nivel de entendimento e ajudando a resolver problemas e tomar decises de forma mais
eficaz.

Segundo DIENG (2000), a gestdo do conhecimento deve aumentar o
aprendizado individual, de equipes e da propria organizag¢fio; melhorar a circulagfo da
informagfo e até dar suporte a inova¢Ges. Visa capturar e descrever os conhecimentos
da organizagfio para facilitar o acesso, o compartilhamento e a reutilizagdio deste
conhecimento.

Existem trés formas de aprendizado organizacional: o individual, os que ocorrem
através da comunicagfo e os que ocorrem através do desenvolvimento de um repositdrio
de conhecimento (SNOEK, 2001).

Para BERGER ez al, (1998), a memoéria organizacional representa o
armazenamento ¢ o gerenciamento da informagfio adquirida por uma empresa ao
desempenhar as atividades dos seus processos de negocio.

MURCH (2001) lista alguns exemplos de como a geréncia do conhecimento,
apoiada pela tecnologia da informag&o, pode beneficiar a geréncia de projetos através de
bases de conhecimento como: repositorio de geréncia de projetos e repositorio de
melhores praticas de projetos. Para O’ LEARY (1998), o repositério de melhores
praticas pode armazenar conhecimento capturado dos melhores processos de trabalho da
organizag#o.

Segundo CHIH-PING et al., (2002), o apoio gerencial, a integragfio com a infra-
estrutura tecnoldgica existente e uma cultura organizacional que valorize a criagéo € a

disseminag¢fio do conhecimento sdo fatores criticos de sucesso para a implantagéo de um
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sistema de gestfio do conhecimento. A integra¢fo do sistema com a tecnologia existente
¢ importante, pois reduz o tempo de aprendizado e facilita a aceitagfio e utilizagfo do
sistema.

A gesto do conhecimento pode ser interpretada e implementada de diferentes
maneiras, em diferentes graus de complexidade. O que se pretende neste trabalho €
implementar alguns dos conceitos de geréncia do conhecimento no que se refere ao
processo de aquisi¢fio da organizagfio. O objetivo € fazer da ferramenta que apdia o
processo de aquisicio do CASNAYV nfo somente um guia para a execug¢éo do processo
mas também um meio pelo qual o conhecimento nele envolvido seja registrado e
armazenado em repositoérios.

A ferramenta de apoio ao processo de aquisigio de produtos e servigos de
software do CASNAYV possui uma memoria organizacional composta de um conjunto
de repositorios. Entre eles, podemos citar: o repositorio de fornecedores e seus dados; o
repositorio de projetos de aquisi¢dio, contendo informagdes sobre o tipo de software
adquirido, o tipo de aquisi¢io adotado, o seu custo (estimado e real) € o seu prazo
(estimado e real); o repositério de aquisigdes, contendo informagdes sobre as
experiéncias positivas e negativas; e o repositorio de problemas ocorridos (riscos
concretizados) e seus respectivos impactos.

A seguir, € apresentada, com mais detalhes, a ferramenta que ap6ia o processo

de aquisi¢iio do CASNAV.

4.5 Ferramenta de Apoio ao Processo de Aquisi¢io

Com o objetivo de apoiar o processo de aquisicio especializado para o
CASNAYV, foi implementada uma ferramenta em Delphi 7 atendendo aos seguintes
requisitos:

e Gerenciar um projeto de aquisi¢do de produtos e servigos de software
através da inclusfio, alteragfo, exclusfio e consulta de informagdes
pertinentes ao projeto como: requisitos do software e/ou servigo, plano
de aquisi¢do, pedido de proposta, selegdo do fornecedor, acordo,
monitora¢do do projeto e encerramento do projeto;

e Consultar dados de todos os fornecedores cadastrados ou de um
fornecedor especifico;

e Consultar experiéncias positivas e negativas de cada projeto de aquisigéo
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ou de um determinado projeto;

o Consultar dados como: tempo estimado, tempo real, custo estimado,
custo real, tipo de software adquirido e fornecedor responsavel de todos
os projetos de aquisi¢&o ou de um determinado projeto;

e Consultar riscos previstos e os problemas ocorridos em cada projeto de
aquisi¢do ou de um determinado projeto;

e Imprimir os artefatos gerados pelo processo de aquisi¢éo como: plano de
aquisi¢do, pedido de proposta e acordo; €

e Permitir uma ajuda on-line, durante a execugéo do processo, fornecendo
informagGes sobre os dados de cada tela.

O anexo 7 apresenta os casos de uso e o diagrama de classes que representam os
conceitos envolvidos no processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software.

A ferramenta apdia as atividades do processo de aquisi¢o através do
preenchimento de campos apresentados em suas telas. A ferramenta possui duas fun¢des
representadas por botdes situados na parte superior direita de cada tela: a fungéo 4juda,
representada por um botdo com o simbolo de uma ldmpada, que tem como objetivo
esclarecer o conteudo de cada campo a ser preenchido pelo executante do processo, € a
fungdo Impressdo, representada por um botfio com o simbolo de uma impressora, que
tem como objetivo imprimir os documentos gerados pelas atividades do processo como:
plano de aquisi¢o, pedido de proposta e acordo, entre outros.

As informagBes referentes ao processo de aquisigdo sfio armazenadas em
repositérios. A ferramenta permite a realizagdo de consultas com a finalidade de
orientar novos gerentes em futuras aquisi¢gdes, procurando, desta forma, reutilizar o
aprendizado organizacional envolvido no processo, conforme mencionado na segéo
anterior.

A seguir, sdo apresentadas as telas que compdem a ferramenta € uma breve
explicagdo de seu funcionamento. E importante ressaltar que apenas a macro-atividade
Desenvolver sob Contrato estd implementada neste momento.

A ferramenta permite o acesso apenas aos usudrios previamente cadastrados pela
administra¢do. Uma vez identificado o usudrio, este tem acesso somente aos seus
projetos para efeito de execugfo do processo, através do botdio “Prejefo”, mas pode ter
acesso a todas as consultas, através do botdo “Consultas”. A figura 4.4 apresenta a tela

inicial da ferramenta.
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A figura 4.5 apresenta a tela relativa as fungdes Projetos e Consultas.

Ao clicar no botédo “Projetos”, o sistema habilitard os botdes “Novo” e “Abrir”.
O botdo “Nove” permite ao usuario cadastrar um novo projeto. O botdo “Abrir”
permite ao usudrio selecionar o projeto no qual ele estd executando as atividades da
geréncia de aquisicdo.

Ao clicar no botdo “Consultas” o sistema permite ao usuario ter acesso a uma

das quatro consultas disponiveis:

e Dados de todos os fornecedores ou de um fornecedor especifico;

e InformagGes de projetos de aquisi¢do anteriores, mostrando dados como
tempo estimado, tempo real, custo estimado, custo real, tipo de software
adquirido e o fornecedor selecionado, em cada projeto ou em um projeto de
aquisi¢éo especifico;

e as experiéncias positivas e negativas, vividas por cada projeto ou por um
projeto de aquisi¢do especifico; e

e 0s riscos previstos e os problemas ocorridos, em cada projeto ou em um
determinado projeto de aquisigéo.

O botio “Sair”, que aparece em todas as telas, permite voltar a tela anterior.

Fers vird a0 5is

Ysuario B
Senha e
Lo ]

Figura 4.4 — Tela Inicial da Ferramenta “Geréncia de Aquisi¢do de Produtos e Servigos

de Software”.

76



Figura 4.5 - Tela que permite o acesso as fungdes Projetos e Consultas.
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Figura 4.6 — Fungéo Projetos
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A figura 4.6 apresenta a tela referente a fungfo Projetos, onde so cadastrados os
dados do projeto no qual sdo realizadas as atividades da geréncia de aquisi¢@io. Nesta
tela, o usudrio pode cadastrar dados do projeto como: Sigla, Ordem de Servigo que
originou o projeto, Nome do Projeto, Descrigdo, Nome do Gerente, Org¢amento
estabelecido para o projeto, Tipo de Sistema (Sistema de Informagfio, Simulagdo,
Geréncia Eletronica de Documentos ¢ Apoio a Decisfio), Necessidades da Aquisigéo
(uma descri¢dio do que se ganha e do que se pode perder com a aquisi¢do ou ndo do
software), o Tipo de Aquisi¢do (Desenvolver sob Contrato, Adquirir Produtos COTS ou
Avaliar Tipo de Aquisi¢fo) e a Justificativa da deciséio tomada.

Uma vez cadastrado um novo projeto ou identificado um projeto previamente
cadastrado, ¢ apresentada uma tela com as atividades do processo da geréncia de
aquisi¢dio. As atividades apoiadas pela ferramenta sdo: Elicitar Requisitos, Elaborar
Plano de Aquisicdo, Elaborar Pedido de Proposta, Selecionar Potenciais
Fornecedores, Preparar Acordo Administrativo, Monitorar Aquisicdo e Encerrar
Aquisi¢do. O usudrio podera executar cada uma dessas atividades clicando no botfo
correspondente, situado na lateral esquerda da tela.

A atividade Elicitar Requisitos é composta pelas subatividades: Requisitos do
Patrocinador, Requisitos do Sistema, Requisitos do Software, Requisitos de
Manutengfo, Requisitos de Treinamento e Requisitos de Implantagéo.

e Requisitos dos Patrocinadores: Lista de necessidades dos envolvidos e
interessados na utilizagdo do software a ser adquirido. Considerar os diversos
patrocinadores e contextos de uso do software. A defini¢do de prioridades
pode ser importante para estabelecer critérios de aceitagéio e plano de versdes
do software;

e Requisitos do Sistema: Descrigio do contexto geral no qual o software
estard inserido. Estabelecer a plataforma (descri¢do do tipo de estrutura,
envolvendo tanto o hardware quanto o software, que permite a execugéo do
software a ser adquirido). Descrigdo do escopo do sistema e o que néo pode
ser suportado por ele, como tecnologias novas, por exemplo;

o Requsitos do Software: E a derivagio dos requisitos dos patrocinadores. Os
requisitos do software dividem-se em Requisitos Funcionais, que descrevem
as principais fun¢des ¢ atividades a serem realizadas pelo software a ser
adquirido, e Requisitos de Qualidade (requisitos n#o-funcionais), que
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descrevem as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade consideradas
importantes no software;

e Requisitos de Manuten¢fio: Descri¢o da forma como serd conduzida a
manutengfo do software a ser adquirido. Definir o custo da manutengéo ¢ o
canal de comunicagfo entre o fornecedor ¢ o cliente para o atendimento;

e Requisitos de Treinamento: Descricdo de um plano de treinamento para a
operagdo do software a ser adquirido. Definir as pessoas que participardo do
treinamento, o numero de apresentagdes/aulas que serfio necessarias, assim
como o material e o ambiente a ser utilizado;

e Requisitos de Implantacfo: Estabelecer a forma como serd conduzida a
implantagdo do software a ser adquirido. Definir o ambiente e os
equipamentos necessarios.

A tela da figura 4.7 mostra a subatividade Requisitos do Software da Atividade

Elicitar Requisitos.

A ISUARH)
EDIGIHA DOCUMERTE
VISUALIZAR DOCUMENTO
i PRIMIR DOCUMERTO
g__x INTERVIA NO FLUXO DA TRAMITAGZD

i

T Iracsgblidade
I Toleigncia aFahas E 1T Apreensibidade
¥ Recuperabilidade & ¥ Operabildada
I Confomidade de Conliabiidade ¢ Atalvidade
[~ Adaptabifdade

weslidads I~ Confoimidade de Usabidads
# Compontamento {Tempo) irf Anafisabifidade __
£~ Compoitamento (Recuisos) Modiicabiidade . % ¥ Capc, para sei inslaladd
7 Conformidade de Eficigncia 7. Estabidade ;T Coousténcia
I~ Testabfidade
I Cordormdade de Manuenbdidade

Figura 4.7 — Atividade Elicitar Requisitos / Requisitos do Software
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A atividade Elaborar Plano de Aquisi¢do é composta pelas subatividades onde
sfo estabelecidos: Termos Legais, Termos Financeiros, Termos Gerais, Lista de
Produtos, Mecanismos de Controle, Critérios de Aceitagdo do Produto e Riscos.

Cada uma dessas subatividades ¢ executada pela ferramenta através de telas
especificas.

A tela da figura 4.8 permite a execugfo da subatividade ZTermos Legais, onde o
usuario (o gerente do projeto) informa ao sistema: a Forma de Sele¢éio de Fornecedor
(se por licitagdo, informar a modalidade), os Direitos de Uso, Distribuigdio e
Propriedade, as Multas Contratuais que poderfio ser aplicadas e a forma de Garantia do
produto. Se a forma de selegdo de fornecedor for Inexigibilidade, o botdo “Cadastrar
Parecer Técnico” é habilitado, permitindo ao usudrio informar o niimero da portaria

que gerou o parecer técnico, seus participantes e o texto do parecer técnico.

e e : 5
3 sufivsas & ser desenvolvido terd sus foenga de us 5 a0 2 ik & de propiiedads.
s piogiamas de scitwate seido de usy popretio, nciusave o3 codigas-uite & decumeriagso,
copia e redistibuigio ficam piodidss a0 contralado,

% paa vada dhe de abasa ho cumprimento 6o pactusdo
] 0.27% pels descurgiinents de quaigusr condigio susleda no conliato
) 16,0% pela sesciaSo, inusificada, do contigu

. alada deve gatanty que o soffwars riaré s E 3 7 & doows semabﬁz&ia pEla
“lconegdo de sveriuas ndo confomidades vesificads: s gt Vot : :
warke & pazs de gaanda, a conliatata devers pi viges de r*werr:g esaawcen"o dmms e t:cn@nao ls%as funcionais e de l6gica :7
qus impossihiem o uso nomal do software, sem Guaiqusr énus adicional o

Figura 4.8 — Atividade Elaborar Plano de Aquisigéo / Termos Legais

A tela referente a subatividade Termos Financeiros permite ao usudrio registrar
o Valor Estimado para o Software e o Desembolso Financeiro, isto €, estabelecer a

forma como seré pago, ao fornecedor, o valor do produto adquirido.
80



A tela referente a subatividade Termos Gerais permite ao usuério definir e
registrar: Procedimentos de Seguranga, Canal de Comunicagfio, Procedimentos para
Mudangas e Normas € Modelos a serem seguidos pelo fornecedor.

e Procedimentos de seguranga: Descrigdo de providéncias a serem tomadas

para a seguranga do software como, por exemplo, criptografar senhas;

e Canal de Comunica¢do: Descrigdo da forma de comunicagfo entre os
participantes do projeto de aquisigdo e o fornecedor: se via e-mail,
pessoalmente com reunides periddicas, ou por telefone;

e Procedimentos para Mudangas: Descrigio de como, quando € por quem
serdio executadas as alteragdes nos requisitos e no acordo;

e Normas ¢ Modelos a serem seguidos: Sele¢dio de normas, modelos, leis,
padrdes, praticas e convengdes que devem ser seguidos pelo fornecedor
durante o desenvolvimento de software.

A tela referente & subatividade Lista de Produtos permite ao usudrio definir e
registrar os produtos que devem ser entregues pelo fornecedor ao término do acordo,
através da descrigfio do software e da selego dos documentos que devem acompanha-lo
como, por exemplo: manual do usudrio, manual de instalagdo, manual do sistema,
programa de treinamento, ajuda e codigo-fonte.

A tela referente & subatividade Mecanismos de Controle permite ao usudrio
definir e registrar: o responsavel pela avaliagdo, os produtos € processos a serem
avaliados e o método de avaliagdo a ser utilizado durante o desenvolvimento do

software.

A subatividade Critérios de Aceita¢do do Produto é executada através da tela
representada pela figura 4.9. Nela o usudrio informa: os requisitos funcionais
imprescindiveis, aqueles que o fornecedor ndo poderd deixar de desenvolver; os
requisitos minimos de qualidade, aqueles cuja auséncia venha a comprometer o

software; e os documentos minimos exigidos.

A subatividade Riscos é executada através da tela onde o usudrio informa: os
riscos que podem ocorrer, sua probabilidade de ocorréncia e os impactos a eles

relacionados.
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1Hanual do Sistema

[ |Programa de Treinamento
Cédigo Fonte

Figura 4.9 — Atividade Elaborar Plano de Aquisi¢&o/Critérios de Aceitagfio do Produto

A préxima atividade a ser executada durante o processo de aquisi¢io € Elaborar
Pedido de Proposta. Esta atividade ¢ realizada através da tela representada na figura
4.10. O sistema apresenta ao usuario um pedido de proposta composto pelas
informagdes contidas no plano de aquisi¢8o e mais os requisitos registrados na atividade
Elicitar Requisitos, além de uma descrigdo sucinta da organizagio-cliente, no caso, o
CASNAV. A ferramenta permite imprimir o pedido de proposta mas nfo permite a
alteracdo de seus dados diretamente nesta atividade. Se o usuario desejar mudar algum
item no pedido de proposta, deverd fazé-lo ou na atividade Elicitar Requisitos ou na
atividade Elaborar Plano de Aquisi¢do, que sdo as atividades que compdem o Pedido de
Proposta. O objetivo desta restrigdo é manter o documento de elicitacdo dos requisitos e

o plano de aquisi¢8o alinhados com o pedido de proposta.
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: %C CASHAY (Cenro de Andhise de Sistemas Navais} € uma UrganizecBio Mifiter Prestador de Servigos (OMPE).
- % Sua miss&o & conwibuir para o aprimoramsnio do processo decisorio 8 do emprego de meios e sistemas da
Marinha do Brasil (MB).
. §Cabem a0 CASNAV as seguintes tarefas:
. % - reslizar a avaliag8o operacionsl de sistemas e meios navais;
|
:

- pesquisar e desenvolver procedimentos e télicas de emprego para 0s meios naveis;

- projelar e desenvalver sistemas de informag8o para o apoio & decis8o;

- prestar assessoria 18cnica para a tomade de decis&o aos diversos niveis de diregio da MB;

- pesquisar e desenvolver algoritmos e sistemas apliciveis & seguranga da informag#o;

- prover apoio tecnologico s atividades de manutengBo de sistemas digitais operativos; e

- prover orientag&o técnica em sues é&reas de competéncis, de ecordo com as normas em vigor.

i

Figura 4.10 — Atividade Elaborar Pedido de Proposta / Organizagéo Cliente

I»IGERBASOFT T amesinz MO
27107783 Rio de Janeiro
23415856 Fio de Janeiro

Figura 4.11 — Atividade Selecionar Potenciais Fornecedores
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A atividade Selecionar Potenciais Fornecedores ¢ apoiada pela ferramenta
através da tela representada pela figura 4.11. Nela o usudrio pode informar os requisitos
de selegdo do fornecedor. Clicando no botdo “Pesquisar Potenciais Fornecedores”, o
sistema apresenta, na parte inferior da tela, informag¢es daqueles que atendem aos
requisitos estabelecidos.

A atividade Preparar Acordo Administrativo é composta pelas subatividades
onde sdo registrados os dados do fornecedor selecionado e os dados do acordo. Na tela
Dados do Fornecedor, o usudrio poderd selecionar o nome do fornecedor que ird
desenvolver o software, caso este ja esteja cadastrado na base de fornecedores da
organizagfo. No caso do fornecedor ndo ser cadastrado, o usuario devera informar o
nome e seus dados, para que este possa fazer parte da base de fornecedores, clicando o
botdo “Cadastrar Fornecedor”. Na tela Acordo Administrativo, apresentada pela figura
4.12, o usuario podera escrever informagdes importantes que devem fazer parte do
documento que serd assinado pelas partes envolvidas. Fazem parte do acordo as
seguintes informagdes:

e Delegacio de Competéncia: Descri¢do sucinta das partes envolvidas;

e Objeto: Descri¢do do assunto tratado no acordo;

e Atividades Previstas: Rela¢fo dos principais resultados a serem atingidos

ao término do acordo;

e Atribui¢des ¢ Responsabilidades: Relagdo das principais atividades a

serem cumpridas pelas partes envolvidas;

e Preg¢o: Estabelecimento do prego a ser pago pelo cliente pela realizago do

estabelecido no acordo ao término do mesmo;

e Pagamento: Estabelecimento da forma de pagamento (nimero de parcelas €

valores a serem pagas durante a vigéncia do acordo);

o Prazos: Estabelecimento de prazos de entrega (e suas tolerincias) de

produtos intermedidrios e do produto final;

e Rescisiio: Estabelecimento de diretrizes, tais como, quem, quando € como o

acordo podera ser rescindido;

o Consideragdes Gerais: Descrigdo de outros aspectos considerados

relevantes no acordo;

e Anexos: Relagdo de documentos que possam servir de base para o
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cumprimento do acordo, por ambas as partes.

-élﬁxﬁgmeﬁmmﬁdaﬁe& .
Do CONTRATANTE

§ Custeas = execupda dos servipos previstos de soonds com as aividades previstss & descilas o anexs A

cbaema @ segma cswogsm d:e cesrbstscs Fmr“e«u
¥é &M O ) flrazenios md reas) na sssinalute do canbalo

s casos omissos e as «:Mndas QU POSSam OCOIEr,
. . parles elageﬁ © ’fsfo daJ

iAnexo A - Documento que conlem os Requisitos do Sistema

Figura 4.12 — Atividade Preparar Acordo Administrativo/ Acordo Administrativo

A atividade Monitorar Aquisi¢do é composta pelas subatividades: Verificagdo de
Produtos e Processos, Controle de Mudangas e Aspectos Gerenciais.

A subatividade Verificacdo de Produtos e Processos permite ao usudrio registrar
dados da avaliagio dos produtos e processos como: nome do produto ou processo
avaliado, data da avaliagdo, método de avaliagdo (revisdo conjunta, validagdo,
verificagfio), inconsisténcias encontradas durante a avaliagio e as solugdes aplicadas, o
resultado da avaliagfo (aceito, ndo aceito ou aceito com restrigdes) e o responsavel pela
avaliagfio. A figura 4.13 ilustra a tela referente a subatividade Verificagdo de Produtos e
Processos ¢ a figura 4.14 apresenta a tela referente a subatividade Controle de

Mudancas da atividade Monitorar Aquisigdo.
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Figura 4.14 — Atividade Monitorar Aquisi¢do / Controle de Mudangas
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Na subatividade Controle de Mudangas, executada através da tela apresentada
na figura 4.14, o usudrio poderd fornecer informagdes referentes as mudangas de
requisitos e/ou de contrato como: data do pedido de alteragfo, responsavel pelo pedido,
descri¢fio da alteragfo, justificativa da alteragfo, responsével pela anélise do pedido de
alteragfo e custo da alteragfio, entre outras. No caso do usuério desejar atualizar os
dados de um pedido de alteragdo ja cadastrado, ele devera selecionar o pedido em
questdo. Uma vez selecionado o pedido, seus dados serfio apresentados na tela e o
usuario poderd completar e/ou modificar informagdes a ele relacionadas.

A subatividade Aspectos Gerenciais permite ao usudrio registrar informagdes
importantes relacionadas a geréncia do projeto e que possam afetar o seu andamento,
como: saida de um elemento da equipe, eventuais desavengas entre os membros de
equipe e reducdo de custos, por exemplo.

A figura 4.15 apresenta a atividade Encerrar Aquisicdo. Nesta atividade o
usuario registra informagdes como: responséavel pela aceitacdo do produto final, a data
real da entrega, o custo total do produto, as experiéncias positivas e negativas € os

problemas que realmente ocorreram durante o processo de aquisicéo.

O picists ooy sem problemas.
Houve uma hos interano entre a equipe do CASNAV e a equipa da empresa contrata.

0 estabelicmerto de mascos paa a veiilicagdo do andamento do projeto foi muito pioveoso para ambas as paite.
Todos o5 produtos foram engagues.

Figura 4.15 — Atividade Encerrar Aquisi¢do /Encerramento da Aquisigéo
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A figura 4.16 apresenta a utilizagdo da fungfo Ajuda referente a tela Elaborar Plano de

Aquisi¢8o / Termos Legais.

i Forma de Seiegao do Formnecedor

i1 Direfa - 1sengao de Licitacgo (valor da aquisi¢do <= R$ 16.000,00)
Carla Convife (R$ 16.000,00 < valor da aquisi¢do <= R$ 80.0000,00)
Tomada de Prego (R$ £0.000,00 < valor da aquisigao <= R$ 450,0000,00)
Concorréncia Publica (valor da aquisigdo »= R$ 450.0000,00)
!nex;g:bmdade {Isengéo de Licitagdo mediante Parecer Técnico)

Imgoﬂan(e A Inexigibilidade ocorre quando for devidamente comprovada,
como, por exemplo, a existéncia de apenas um fornecedor capaz de
. | realizar o desenvolvimento do produto.

Qunndo ocorrer Inefaglbll[dade 0 usuério devera registrar os dados do
arecer Téenico como: nimero da portaria, nome dos participantes e a
escricEio do parecar que justifica a inexigibilidade.

ireitos de Uso

stabelecer.
1 - uiifizagdo de cédigo aberto ou fechado
2 - definicgo de propriedade {restrita ou néo ao fornecedor) zaid pela
3 - niimero de cdpias onais e de légica

!mgqﬂanle: No caso da ndo necessidade de propriedade do software,
este aspecto pode ser usado como um argumento para a negociagao de
um prego merior junto ao fornecedor.

ultas Contratuais

Apl[cagao de padrées da organizagéo e/ou conceito geral de multas a
! serem adotadas.

i1l Garantia
Estabeleuer orazo de valid

Figura 4.16 — Ajuda para a tela Elaborar Plano de Aquisi¢8o / Termos Legals

4.6 Conclusido

Este capitulo apresentou o processo de aquisi¢io de produtos e servigos de
software especializado para a organizagio CASNAV ¢ uma descrigdo sobre a
organizagio. Foi também apresentada uma ferramenta construida para apoiar esse
processo especializado. Foi, ainda, apresentada uma revisdo de conceitos de geréncia do
conhecimento, para fundamentar seu uso na ferramenta, embora, neste momento ainda
seja insipiente.

O processo de aquisigdo de produtos e servigos de software € rico em
conhecimento, além de ter impacto nos resultados dos projetos da organizagfo. A
ferramenta aqui apresentada facilita a execug#io deste processo através do aprendizado
organizacional. Ela permite que experiéncias vividas em projetos anteriores, tais como
conhecimento sobre o relacionamento dos fornecedores com clientes e informagdes

relevantes sobre o processo, como tipos de contrato pertinentes a determinados projetos,

88



sejam compartilhados e disseminados por toda a organiza¢fo. Acreditamos que este
compartilhamento de conhecimento ¢ informagdes facilite a tomada de decisdo dos

gerentes de futuros projetos de aquisigfo.
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Capitulo 5 - Consideracoes Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes eperspectivas

futuras para a continuidade deste trabalho.

5.1 Conclusoes

Considerando a importancia da geréncia do processo de aquisi¢do de produtos e
servigos de software, este trabalho apresentou uma abordagem baseada nas normas
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504-5 e nos modelos CMMI e PMBOK.

Uma vez que a monitoragio e controle de um projeto de desenvolvimento de
software nfo sfo tarefas triviais, estas tornam-se ainda mais complexas no caso de
desenvolvimento de software sob contrato.

Atividades como elaborar um plano de aquisi¢#o, selecionar fornecedor, elaborar
contrato, monitorar e encerrar aquisi¢do, requerem conhecimentos e aten¢fo por parte
de seus executantes. A defini¢fio de um processo de aquisi¢do de produtos e servigos de
software que trata estas atividades e norteia sua execu¢do aumenta a capacidade
competitiva da organizagio.

E fundamental para o sucesso da aquisigfio, a selegio de fornecedores apoiada
em critérios bem definidos e o acompanhamento sistematico da qualidade e da
conformidade do produto durante todo o processo de aquisi¢fo. Outro fator importante €
o envolvimento de profissionais que possuam um bom conhecimento na &rea de
dominio da aplicag#o.

A existéncia de um processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software
definido em uma organizagfo néo significa que seja uma tarefa facil fazer com que seus
colaboradores o adotem. Para facilitar a adogfio do processo torna-se necessdria a
implementagfio de uma ferramenta que ndo somente automatize o processo, auxiliando e
motivando os integrantes da organizagfio a utiliza-lo, mas que também seja capaz de
registrar e disponibilizar o conhecimento nele envolvido. Desta forma, além de auxiliar
os executantes do processo, todo o conhecimento adquirido em projetos de aquisi¢io
pode ser armazenado ¢ utilizado em projetos futuros, evitando-se a perda do
conhecimento que normalmente ocorre com a rotatividade de pessoal.

Neste contexto, os conceitos da abordagem proposta estdo implementados na
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ferramenta de Geréncia de Aquisi¢do de Produtos e Servigos de Software para o Centro
de Andlises de Sistemas Navais (CASNAV) - Marinha do Brasil.

Dentre as principais contribui¢ées deste trabalho tém-se:

(1) A defini¢8o de um processo genérico de aquisi¢do de produtos e servigos de

software, adaptavel a qualquer organizag#o;,

(2) A especializagdio do processo genérico para o CASNAV;

(3) A definig¢do e implementagfo de uma ferramenta que apdia o processo

especializado para o CASNAV.

Os beneficios da abordagem proposta poderfio ser avaliados em um
procedimento de avaliagdo da ferramenta. Porém, a avaliagdo em uso de uma ferramenta
que gerencia o processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software implica na sua
utilizagfio em varios projetos de aquisi¢fo, do inicio ao fim, e excede, em muito, o
tempo esperado para o desenvolvimento de uma dissertagfio de mestrado. Portanto, a
avaliag8o serd realizada no contexto de seu uso no ambiente CASNAYV, seguindo o ciclo

de avaliaggio e melhoria de processos de software apresentado no capitulo 2.

5.2 Perspectivas Futuras

Buscando-se melhorar ¢ expandir a abordagem proposta para geréncia de
aquisi¢do de produtos e servigos de software, aqui apresentada, sdo destacadas algumas
perspectivas de trabalhos futuros.

Primeiramente, encontra-se a necessidade de se utilizar a ferramenta Geréncia de
Aquisi¢do de Produtos e Servigos de Software, para avaliar sua utilidade. Somente
através do seu uso que o processo € a ferramenta podem ser avaliados e melhorados
para atender as necessidades da organizag#o.

Um outro trabalho interessante, como foi implementada apenas a macro-
atividade Desenvolver sob Contrato, seria a expanséo da ferramenta implementando-se
as oufras duas macro-atividades: Adquirir Produto COTS e Avaliar Tipos de
Aquisi¢éo.

Outra sugestdo seria uma pesquisa da macro-atividade Adquirir Produto
COTS que pode ser melhorada acrescentando-se mecanismos de teste e avaliagéio de
componentes.

Vale ressaltar que o trabalho apresentado nesta dissertagdo foi desenvolvido a

partir da constatagio da importdncia da defini¢do de um processo de aquisigdo de
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produtos e servigos de software, apoiado por uma ferramenta que auxilie a execugfo de
suas atividades e a reutilizag@io do aprendizado organizacional nele envolvido. Também
torna-se importante observar que este trabalho abre possibilidades para melhoria e
novos temas de pesquisa, referentes ao gerenciamento de projetos de aquisi¢do de

produtos e servigos de software.
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Anexo 1 - Plano de Aquisi¢édo

1. Termos Contratuais
(Descrigdo de aspectos relacionados ao contrato).
1.1 Tipo de contrato a ser empregado
(Tipo de contrato a ser utilizado, por exemplo: se contrato de prego fixo,
contrato de custos reembolsdveis ou contrato de prego unitdrio).

1.2 Multas e Penalidades
(Valor e as condigdes de ocorréncia de multas de ambas as partes).

1.3 Direitos de distribui¢io, uso e propriedade do software
(Estabelecimento dos direitos de distribui¢do, uso e propriedade do software,
como por exemplo: o mimero de cépias a serem distribuidas e propriedade
do codigo fonte entre outros).

1.4 Garantia do S&SC

(Garantia doS&SC descrevendo o prazo de validade e os procedimentos
para o seu uso).

2. Termos Financeiros
(Descri¢do de questdes financeiras relacionadas a aquisi¢do).

2.1 Or¢amento do projeto
(Valor monetdrio disponivel para o projeto de aquisi¢do).

2.2 Fonte de recursos para a aquisi¢io
(Descrig¢do da origem da verba alocada para a aquisi¢do).

2.3 Formas de pagamento da aquisi¢do
(Descri¢do dos periodos de pagamento ao fornecedor, o nimero de
parcelas e o valor de cada parcela).

3. Termos Técnicos
(Descrigdo de aspectos técnicos considerados importantes para a aquisi¢do).
3.1 Procedimentos de seguran¢a
(Descri¢do das providéncias a serem tomadas para a seguranga do
software, por exemplo, criptografar senhas).
3.2 Procedimentos de acesso
(Estabelecimento de quem e como acessar o sofiware).
3.3 Procedimentos de confidencialidade
(Estabelecimento do tratamento que deve ser dado as informagdes sigilosas
confiadas ao fornecedor).
3.4 Especificagdo do canal de comunica¢io
(Estabelecimento de um mecanismo de comunicagdo entre os participantes
do projeto de aquisigdo e o fornecedor: se via e-mail, pessoalmente ou por
telefone,sempre que houver necessidade).
3.5 Procedimentos para mudanc¢as
(Estabelecimento de como, quando e por quem serdo executadas as
alteragbes nos requisitos e no conirato).
3.6 Descricio de ferramentas, técnicas e métodos utilizados no projeto
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4. Lista de Produtos a serem entregues
(Lista dos S&SC que devem ser entregues pelo fornecedor no final do contrato).

5. Pontos de Controle
(Descricdo dos produtos de trabalho e dos processos do fornecedor que serdo
avaliados pelo adquirente durante o processo de aquisi¢do, a data da avaliagdo e
0 método de avaliagdo, por exemplo: validagdo, auditoria e revisdo conjunia,
entre Outros).

Nome do| Data da Avaliagio Método da Avaliagéiio
Produto/Processo

6. Prazos estabelecidos
(Especificag¢do do cronograma para o ciclo de vida escolhido e seus marcos).

7. Critérios de selecdo do fornecedor
(Descri¢do dos critérios a serem avaliados para julgamento da capacidade do
fornecedor em atender ao contrato pretendido).

8. Critérios de Aceitacdo do S&SC
(Descrigdo de aspectos que devem ser satisfeitos para que o S&SC sejam aceitos).
8.1 Requisitos funcionais do software
(Descrigdo das principais fungdes e atividades a serem realizadas pelo
software a ser adquirido).
8.2 Requisitos de qualidade do software
(Descrigdo dos fatores de qualidade identificados como importantes de
estarem presentes no sofiware, como: seguranga de acesso,
recuperabilidade, comportamento em relagdo ao tempo, operacionalidade e
tolerdncia a falhas, entre outros).
8.3 Documentacgio disponivel
(Especificagdo dos documentos necessdrios para o uso do S&SC, como:
manual do usudrio e de instalagdo, entre outros).
9. Manutengdo e suporte do software
(Estabelecimento dos procedimentos para a manutengdo e suporte do sofiware).

10. Normas e Modelos
(Descri¢do de normas, modelos, leis, padrdes, prdticas e convengdes que devem ser

seguidos pelo fornecedor).

11. Responsabilidades do Projeto
(Defini¢do das tarefas do grupo do projeto de aquisic¢do junto ao fornecedor).
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12. Riscos e Eventos
(Descrigdo de riscos ou eventos que podem ocorrer e como devem ser tratados).
12.1 — Identificagio do risco
(Descrigdo do tipo de risco, por exemplo: atraso no cronograma, falta de
recursos financeiros e humanos e falha de interpretag¢do dos requisitos
do sofiware entre outros).
12.2 — Probabilidade de ocorréncia
(Descrigdo da probabilidade do risco ocorrer, por exemplo: alta, média
ou baixa).
12.3 - Impacto no projeto
(Descri¢do dos aspectos relevantes que podem afetar o projeto caso o
risco ocorra, por exemplo: parar o projeto e falta de verbas para outras
atividades, entre outros).
12.4 — Mitigac¢fo dos riscos
(Descrig¢do dos procedimentos para amenizar ou eliminar a ocorréncia
do risco).
12.5 - Plano de contingéncia
(Descrig¢do dos procedimentos a serem tomados no caso do risco
se concretizar).
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Anexo 2 - Pedido de Proposta

1. Descrigdio da organizacio do cliente
(Descrigdo do tipo, da estrutura, dos objetivos e metas da organizagdo cliente).

2. Especificaciio do objetivo e visio do projeto de aquisi¢io
(Descrigdio do que consiste o projeto de aquisi¢do).

3. Requisitos do Projeto
(Descri¢do da forma de gestdo do projeto, processo de comunicagdo, perfil da
equipe e ciclo de vida a ser adotado, se for o caso).

4. Requisitos do sistema
(Contém os requisitos do sistema no qual o sofiware serd inserido, quando for o
caso).
4.1 Objetivos do sistema
(Descri¢do do que se pretende realizar com o sistema no qual o sofiware a
ser adquirido serd inserido).
4.2 Limitag¢des do sistema
(Descrigdo do escopo do sistema e o que ndo pode ser suportado
por ele, como, por exemplo, tecnologias novas ).
4.3 Situagdes criticas
(Descri¢do daquelas situagdes em que o sistema pode colocar em risco certos
valores, sejam financeiros ou de vidas humanas ).
4.4 Plataforma utilizada
(Descri¢do do hardware e do software utilizados no sistema).

5. Requisitos do Software
(Contém os requisitos que devem ser atendidos pelo sofiware a ser adquirido).
5.1 Requisitos Funcionais
(Descrig¢do das principais fungdes e atividades a serem realizadas pelo
software a ser adquirido).
5.2 Requisitos de Qualidade
(Descrigdo dos fatores de qualidade identificados como importantes de
estarem presentes no sofiware, como: seguran¢a de acesso,
recuperabilidade, comportamento em relagdo ao tempo, operacionalidade e
tolerdncia a falhas, entre outros).
5.3 Requisitos de manutenciio e suporte
(Descrig¢do de como serd conduzida a manutengdo e o suporte do software).
5.4 Requisito de treinamento
(Descrigdo de como serd conduzido o treinamento dos usudrios do
software).
5.5 Requisitos de instalagiio
(Descri¢do de como serd executada a instalagdo do sofiware).
5.6 Numero de usuarios
(Descri¢do do niumero de usudrios que utilizardo o software).
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6. Termos Contratuais
(Descrigdo de aspectos relacionados ao contrato)

6.1 Tipo de contrato a ser empregado
(Defini¢do do tipo de contrato a ser utilizado, por exemplo: se contralo de
preco fixo, contrato de custos reembolsdveis ou contrato de prego unitdrio).

6.2 Multas e Penalidades
(Valor e as condigdes de ocorréncia de multas de ambas as partes).

6.3 Direitos de distribuicio, uso e propriedade do produto
(Estabelecimento dos direitos de uso, propriedade e distribui¢do do
software, como o mimero de cdpias a serem distribuidas, por exemplo).

7 Estimativa de Custo e Prazo
(Definigdo de custos e prazos esperados, além da forma de pagamento prevista).

8. Lista de S&SC a serem entregues
(Lista dos S&SCs que devem ser entregues pelo fornecedor no final ou durante o
contrato).

9. Pontos de Controle
(Descrigdio dos produtos de trabalho e dos processos do fornecedor que serdo
avaliados pelo adquirente durante o processo de aquisi¢do, a data da avaliag¢do e
o método de avaliagdo, por exemplo: validagdo, auditoria, revisdo conjunia, elc).

Nome do| Data da Avaliagiio Meétodo da Avaliagio
Produto/Processo

10. Critérios de sele¢cao do fornecedor
(Descrigdo dos critérios a serem avaliados para julgamento da capacidade do
fornecedor ao contrato pretendido).

11. Critérios de Aceitacio do S&SC
(Descrigdio de aspectos que devem ser satisfeitos para que o S&SC sejam aceitos).
11.1 Requisitos funcionais do software
(Descrigdio das principais fungdes e atividades a serem realizadas pelo
software a ser adquirido).
11.2 Requisitos de qualidade do software
(Descrigdo dos fatores de qualidade identificados como importantes para o
software, como. seguranga de acesso, recuperabilidade, comportamento
em relag@o ao tempo, operacionalidade e tolerdncia a falhas, entre outros).
11.3 Documenta¢fio disponivel
(Especificagdo dos tipos de documentos necessdrios para a utiliza¢do do
software como manual do usudrio e de instalagdo, entre outros).
11.4 Manutencio e suporte do software
(Especificagd@o dos procedimentos para a manutengdo e suporte do
software).
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12. Normas e Modelos
(Descri¢do de normas, modelos, leis, padrdes, prdticas e convengdes que devem ser
seguidos pelo fornecedor).
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Anexo 3 - Proposta dos Fornecedores

1. Propostas
(Identificagdo, descrigdo da empresa, das capacidades, estimativas e outras
caracteristicas de cada fornecedor).
1.1 Identifica¢fio do Fornecedor
1.2 Descri¢do da empresa e seu historico
(Dados das principais caracteristicas da empresa como: tempo de mercado e
tipos de sofiware desenvolvidos, entre outras).
1.3 Relagdo de clientes
(Lista de clientes e os respectivos projetos realizados).
1.4 Posicdo financeira
(Descrigdo dos bens patrimoniais e monetdrios da empresa).
1.5 Descri¢iio do entendimento do problema
(Descrigdo do problema segundo a visdo do fornecedor).
1.6 Abordagem técnica
(Descricdo das técnicas a serem utilizadas pelo fornecedor para resolver o
problema).
1.7 Sugestdes de solugdes
(Descricdo das solugdes, propostas pelo fornecedor, para resolver o problema).
1.8 Praticas de qualidade
(Descrigdo das prdticas de qualidade empregadas pelo fornecedor, por
exemplo: seguir processos definidos e processos de verificagdo e validagdo de
produtos, entre outras).
1.9 Recursos de equipamentos, ferramentas e outros
(Descrig¢do do hardware e software usados, pelo fornecedor, para resolver o
problema).
1.10 Experiéncia na técnica e no dominio
(Descrig¢do das experiéncias anteriores no dominio do problema e nas técnicas
usadas para resolvé-lo).
1.11 Experiéncia da equipe
(Descri¢do da formagdo e experiéncia dos membros da equipe).
1.12 Estimativas de preco e prazo
(Estabelecimento do prego e prazo para a realizagdo do S&SC).
1.13 Compatibilidade com normas nacionais e internacionais
(Descricdo das normas, padrdes e modelos usados pelo fornecedor)
1.14 Formas de Pagamento
(Descricdo da forma de pagamento, por exemplo: niimero de parcelas e valor
de cada parcela, entre outros).
1.15 Aspectos Legais, como garantia e licen¢as
(Descrigdo de como o fornecedor tratard os requisitos estabelecidos quanto a
garantia, as licengas e distribuigdes do sofiware).
1.16 Contatos
(Telefone e-mail de pessoas da empresa para contato).
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Anexo 4 - Contrato

1. Termos Legais
(Descrigdo de aspectos legais do contrato).
1.1 Tipo de contrato a ser empregado
(Tipo de contrato a ser utilizado)

1.2 Multas e Penalidades
(Valor e as condigdes de ocorréncia de multas de ambas as partes).

1.3 Direitos de distribuigo, uso e propriedade do software
(Estabelecimento dos direitos de distribui¢do, uso e propriedade do software,
como por exemplo o niimero de cépias a serem distribuidas e a propriedade
do codigo fonte, entre outros).

1.4 Garantia do S&SC
(Garantia doS&SC descrevendo o prazo de validade e os procedimentos
para o seu uso).

1.5 Defini¢fio do prazo do contrato
(Estabelecimento do periodo de vigéncia do contrato).

1.6 Especificagdo de condi¢es de fim de contrato
(Estabelecimento das condigdes de fim de contrato).

2. Termos Financeiros
(Descri¢do de questdes financeiras relacionadas a aquisi¢do).
2.1 Orcamento do projeto
(Valor monetdrio disponivel para o projeto de aquisi¢do).

2.2 Formas de pagamento da aquisicio
(Descrigdo dos periodos de pagamento ao fornecedor, o numero de
parcelas e o valor de cada parcela).

3. Termos Técnicos
(Descri¢do de aspectos técnicos considerados importantes para a aquisi¢do).
3.1 Procedimentos de seguranga
(Descrigdo das providéncias a serem tomadas para a seguranga do
software, por exemplo, criptografar senhas).

3.2 Procedimentos de acesso
(Estabelecimento de quem e como acessar o software).
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3.3 Procedimentos de confidencialidade
(Estabelecimento do tratamento que deve ser dado as informagdes sigilosas
confiadas ao fornecedor).

3.4 Especificaciio do canal de comunicagio
(Estabelecimento de um mecanismo de comunicagdo entre os participantes
do projeto de aquisi¢do e o fornecedor. se via e-mail, pessoalmente ou por
telefone,sempre que houver necessidade).

3.5 Procedimentos para mudancas
(Estabelecimento de como, quando e por quem serdo executadas as
alteragdes nos requisitos e no contrato).

3.6 Descriciio de ferramentas, técnicas e métodos utilizades no projeto

4. Lista de Produtos a serem entregues
(Lista dos S&SC que devem ser entregues pelo fornecedor no final do contrato).

5. Pontos de Controle
(Descrigdo dos produtos de trabalho e dos processos do fornecedor que serdo
avaliados pelo adquirente durante o processo de aquisi¢do, a data da avaliagdo e
o método de avaliagdo, por exemplo: validagdo, auditoria e revisdo conjunta, entre
outros).

Nome do| Data da Avaliagio Método da Avaliagio
Produto/Processo

6. Prazos estabelecidos
(Especificagdo do cronograma para o ciclo de vida escolhido e seus marcos).

7. Critérios de Aceitacio do S&SC
(Descrigdo de aspectos que devem ser satisfeitos para que o S&SC sejam aceitos).
7.1 Requisitos funcionais do software
(Descri¢do das principais fungdes e atividades a serem realizadas pelo
software a ser adquirido).

7.2 Requisitos de qualidade do software
(Descrigdo dos fatores de qualidade identificados como importantes de
estarem presentes no software, como: seguranga de acesso,
recuperabilidade, comportamento em relagdo ao tempo, operacionalidade e
tolerdncia a falhas, entre outros).

7.3 Documentagio disponivel
(Especificagdo dos documentos necessdrios para o uso do S&SC, como.
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manual do usudrio e de instalagdo, entre outros).

8. Manutenc¢io e suporte do software
(Estabelecimento dos procedimentos para a manutengdo e suporte do sofiware).

9. Normas e Modelos
(Descrigdo de normas, modelos, leis, padrdes, prdticas e convengdes que devem ser

seguidos pelo fornecedor).

10. Responsabilidades do Projeto
(Definicdo das tarefas do grupo do projeto de aquisi¢do junto ao fornecedor).

105



Anexo 5 — Registro de Revisoes

1. Avaliagd@o de processos e software

(Descrigdo dos produtos de trabalho e dos processos do fornecedor, avaliados
pelo adquirente durante o processo de aquisi¢do, da data da avaliag¢do, do
método de avaliagdo utilizado, por exemplo: validagdo, auditoria e revisdo
conjunta entre outros, o responsadvel pela avaliagdo e seu resultado como:
aceito, parcialmente aceito e ndo aceito).

/Processo Avaliacio Avaliacio

Nome do produto Data da Método da Responsavel | Resultado

2. Avaliagdo dos Aspectos Gerenciais
(Descri¢dio da avaliagdo dos aspectos gerenciais do contrato)
2.1 Situagfo atual do or¢amento
(Descrigdo do quanto ja se gastou e quanto ainda se tem disponivel para
o projeto).

2.2 Situagdo do cronograma
(Descrig¢do do tempo gasto até o momento e do prazo para o projeto).

2.3 Dependéncias criticas
(Descrigdo de aspectos que precisam ser analisados, por exemplo.: novos
requisitos, alteragdo de requisitos e taxas extras, entre outras.).

2.4 Problemas identificados
(Descrigdo dos problemas e suas conseqiiéncias).
2.4.1 — Identificagéiio do problema
(Descrigdo do tipo de problema, por exemplo: atraso no
cronograma, falta de recursos financeiros e humanos, falha de
interpretagdo dos requisitos do sofiware, etc.).

2.4.2 — Data da verificacio do problema
(Descrigdo do dia, més e ano em que oproblema foi verificado).

2.4.3 - Impacto no projeto
(Descrigdo dos aspectos relevantes que podem afetar oprojeto, por
exemplo: parar o projetoe falta de verbas para outras atividades
entre outros).
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3. Acdes corretivas
(Descrigdo das agdes corretivas decorrentes de discrepdncias encontradas nas
avaliagdes dos produtos, dos processos e dos aspectos gerenciais).

Descricdio do Problema | Data da Solugio Proposta
Identificagio
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Anexo 6 - Nota¢do utilizada na Modelagem do Processo de

Aquisicio de Produtos e Servigos de Software

Este anexo apresenta a notagdo utilizada na modelagem do

processo de aquisi¢do de produtos e servigos de software, definido

neste trabalho.

Tabela 1.1 — Defini¢éo e Notagdo dos Objetos

Objeto Notacdo Definiciio
Processo Objeto referente a um processo organizacional.
Evento Objeto que representa um acontecimento no ambiente que provoca o
{ ) inicio ou fim de um processo.
Ator &) Objeto que representa uma pessoa, agente ou unidade
organizacional.
Atividade Objeto referente a uma atividade organizacional.

Estado Inicial

Objeto puramente notacional, proveniente dos diagramas de
estado e que indica onde é iniciado o fluxo de atividades que
definem um processo ou uma atividade composta

Estado Final Objeto puramente notacional, proveniente dos diagramas de estado ¢
que indica onde ¢ encerrado o fluxo de atividades que definem um
processo ou uma atividade composta
Conhecimento Objeto que representa um conhecimento que pode ser expresso em
Explicito palavras e niimeros e ser facilmente transmitido e compartithado.

Conhecimento

Objeto que representa um conhecimento que ¢ altamente pessoal e

Implicito dificil de formalizar, o que o torna também dificil de ser
- compartilhado.
o0
Comunicagéo Objeto que representa a comunicag¢do de dados ou informagdes a
partir da, ou para a, execugfo de uma atividade. A comunicagéo
pode ser verbal ou escrita ¢ exemplos sdo e-mail e fax.
Repositério Objeto que representa um meio magnético para o armazenamento de

(Meio Magnético)

dados ¢ informagges.

Documento

Objeto referente ao conceito de mesmo nome definido na ontologia
de organizagdo.

Nota Explicativa

Objeto que permite que notas explicativas sejam adicionadas ao
modelo.
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Tabela 1.2 — Defini¢éio e Notagdo dos Adornos

Objeto Notag¢iio com Adornos Defini¢iio dos Adornos
Processo Adorno que indica‘que 0 processo ¢ externo, ou seja, que €
y g executado por outra organizag#o.
Atividade 3 (a) Adorno que indica que a atividade ¢ composta, o que
> > significa que ela pode ser decomposta em sub-atividades;
(b) Adorno que indica que a atividade ¢ externa, ou seja,
(a) (b) que ¢ executada por outra organizagfo.
Operagdo Logica (a) Adorno que indica a operagéo logica E;
(b) Adorno que indica a operagdo logica OU;
(c) Adorno que indica a operagfo logica OU Exclusivo.
(@ ®)(©
Conhecimento Adorno que indica que foi especificado um caminho para
Explicito acesso ao conhecimento disponivel em meio magnético.

SO~

[

Este adorno s6 deve ser utilizado se a visualizagdo do
modelo for apoiada por uma ferramenta de software que
permita o acesso ao conhecimento.

Tabela 1.3 — Definicio e Notagio das Areas

Objeto

Notacfio

Defini¢io

Grupo de Processos

(I i
—

Area que agrupa processos relacionados.

Area de Ator

o>

[e]

Area que agrupa atividades executadas por um ator ou
grupo de atores. O ator ou o grupo de atores também
precisa estar contido na area.

Tabela 1.4 — Definigéo e Notagdo das Ligac¢Ges

Objeto Notacio Definicéio
Fluxo de Controle Ligacéo que indica a passagem de controle do objeto origem para o
[c1,62] objeto destino. O ¢ ¢ o ¢2 indicados na notagéo sdo os rétulos das

condig¢des estabelecidas para que a passagem de controle ocorra.

glutxodgfs d Ligagdo que estabelece um insumo (se o fluxo ¢ de entrada) ou um
niraca/salda produto de uma atividade (se o fluxo ¢ de saida). Quando o objeto de
origem ou destino é um armazenador (repositério ou arquivo), a
notagdo pode incluir os rétulos das informagdes trafegadas.
Liga¢ao Néo

Direcionada

Ligag¢do que ndo indica passagem de controle nem estabelece
insumos e produtos para uma atividade, sendo utilizada para conectar
bens de produgéo (software, hardware e equipamentos) utilizados
como recursos para execugio das atividades e para conectar eventos
que atuam sobre processos, provocando o seu inicio ou fim.

Ligagdo para Nota
Explicativa

Ligacdo que estabelece que uma nota explicativa é referente a um
elemento do modelo
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Anexo 7 — Analise da Ferramenta
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Inicial - Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢io de Produtos e 1

Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizacio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio tenha acesso ao sistema de geréncia de projetos
de aquisi¢fo. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite que o usudrio entre com seu nome ¢ sua senha de acesso ao sistema.
Uma consulta ao banco de usuarios ¢ realizada e o acesso serd permitido se houver um

usuario com a senha indicada.

3. Regras de Negdcio

e SO serd permitido o acesso aos

administrador.

usuarios
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Nome do Caso de Uso: UCH#:
Tela de Fungdes - Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢do de Produtos e | 2
Servicos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagdo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéo

Este caso de uso permite que o usuario escolha o tipo de fun¢fio que ele quer usar na
ferramenta de geréncia de projeto de aquisi¢8o. Seu ator é o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite que o usuario escolha uma entre as duas fun¢des que o sistema de
geréncia de projeto de aquisi¢do possui, sdo elas: Projetos ou Consulta. Ao clicar o
botdo Projetos, o sistema habilitard os botdes: Novo e Abrir. O sistema permite que o
usudrio registre um novo projeto clicando no botdo Novo ou tenha acesso a um projeto
previamente cadastrado clicando no botdo Abrir.

Ao clicar no botdo Consulta o sistema habilitard as consultas que podem ser realizadas
clicando nos seus respectivos botdes: Fornecedores, Experiéncias Positivas e
Negativas, Software Adquirido sob Contrato € Riscos Previstos/Problemas Ocorridos.

3. Fluxos Complementares

e Projetos: ao selecionar o botdo Projetos o sistema permite que o usudrio
selecione um dos seguintes botdes: Novo ou Abrir.

o Novo: ao selecionar o botdo Novo o sistema permite que o usuério
registre dados de um novo projeto de aquisicio. Uma nova tela serd
aberta para que o usuério entre com os dados do projeto. Em seguida, o
caso de uso pode ser encerrado ou pode prosseguir para as demais
atividades que compdem o sistema de gerenciamento de projetos de
aquisi¢8o.

o Abrir: ao selecionar o botdo Abrir o sistema permite que o usudrio va
para uma outra tela onde ele podera escolher o projeto que desecja
acessar. Em seguida, o caso de uso pode ser encerrado ou pode
prosseguir para as demais atividades que compdem o sistema de
gerenciamento de projetos de aquisic#o.

e Consultas: ao selecionar o botdo Consultas o sistema permite acesso a uma das
seguintes consultas:
o Fornecedores: ao selecionar o botdo Fornecedores, o sistema permite
acessar dados de todos os fornecedores ou de um fornecedor especifico.
Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.
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o Experiéncias Positivas e Negativas: ao selecionar o botdo Experiéncias
Positivas e Negativas, o sistema permite que o usuério tenha acesso as
experiéncias positivas e negativas, vividas por cada projeto ou por um
projeto de aquisi¢do especifico. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

o Software Adquirido sob Contrato: ao selecionar o botdo Soffware
Adquirido sob Contrato, o sistema permite que o usuario tenha acesso a
informagdes de projetos de aquisi¢@io anteriores, mostrando dados como
tempo estimado, tempo real, custo estimado, custo real, tipo de software
adquirido e o fornecedor selecionado, em cada projeto ou em um projeto
de aquisi¢o especifico. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

o Riscos Previstos/Problemas Ocorridos: ao selecionar o botfo Riscos
Previstos/Problemas Ocorridos, o sistema permite que o usudrio tenha
acesso aos riscos previstos no plano de aquisi¢c8o e os problemas que de
fato ocorreram, em cada projeto ou em um determinado projeto de
aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite finalizar a execu¢fo do

mesmao.

4. Regras de Negdécio
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Nome do Caso de Uso: UC#:

Tela Dados do Projeto - Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢fio de 3

Produtos ¢ Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descri¢do

Este caso de uso permite que o usudrio cadastre um novo projeto de aquisi¢éo ou tenha
acesso a um projeto previamente cadastrado.

2. Fluxo Principal

O sistema permite que o usudrio entre com os dados de um projeto novo de
aquisi¢8o ou consulte/altere dados de um projeto previamente cadastrado. Se o usudrio
chegou a esta tela através do botdo Novo do caso de uso niimero 2, ele podera registrar
um novo projeto fornecendo os seguintes dados: Sigla, Ordem de Servigo que originou
o projeto, Nome do Projeto, Descri¢do do Projeto, Nome do Gerente, Or¢amento
estabelecido para o projeto, Tipo de Sistema onde ele poderd selecionar um dos
seguintes tipos: Sistema de Informagfo, Sistema de Simulagfo, Sistema de Geréncia
Eletronica de Documentos € Sistema de Apoio a Decisfo, Necessidades da Aquisi¢o
(uma descri¢io do que se ganha e do que se pode perder com a aquisi¢do ou nédo do
software), o Tipo de Aquisi¢do (Desenvolver sob Contrato, Adquirir Produtos COTS ou
Avaliar Tipo de Aquisi¢fo) e a Justificativa da decisdo tomada.

Se o0 usuario chegou a esta ela através do botdo Abrir do caso de uso numero 2,
ele podera consultar/alterar os mesmos dados de um projeto de aquisigéo.

3. Fluxos Complementares
e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir os dados
da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informag¢des que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio

e S0 serd permitido ver os projetos do gerente/usuério que teve acesso ao sistema.
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela de Atividades - Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢8o de 4

Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: ' Ultima Atualizagdo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigio

Este caso de uso permite que o usudrio selecione uma das atividades da macro-atividade
desenvolver sob contrato. Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite que o usudrio selecione qualquer uma das atividades que fazem parte
da macro-atividade desenvolver sob contrato que sfio: Elicitar Requisitos, Elaborar
Plano de Aquisigdo, Elaborar Pedido de Proposta, Selecionar Potenciais Fornecedores,
Preparar Acordo Administrativo, Monitorar Aquisigdio e Encerrar Aquisi¢do. Para cada
uma das atividades o sistema apresenta mais de uma tela sendo esta selecionada a partir
de abas superiores.

3. Fluxoes Complementares

Elicitar Requisitos: ao selecionar o botfo Elicitar Requisitos, o sistema permite
incluir alterar, excluir e consultar os seguintes tipos de requisitos: Requisitos dos
Patrocinadores, Requisitos do Sistema, Requisitos do Software, Requisitos de
Manutengfio, Requisitos de Treinamento e Requisitos de Implantagdo. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Elaborar Plano de Aquisi¢do: ao selecionar o botdo FElaborar Plano de
Aquisi¢do, o sistema permite incluir e alterar dados do tipo: Termos Legais,
Termos Financeiros, Termos Gerais, Lista de Produtos, Mecanismos de
Controle, Critérios de Aceitagdo de Produtos e Riscos. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

Elaborar Pedido de Proposta: ao selecionar o botio Elaborar Pedido de
Proposta, o sistema permite ao usudrio visualizar todos os tipos de requisitos e
todos os dados que compdem o plano de aquisigdo. Em seguida, o caso de uso
retorna ao fluxo principal.

Selecionar Potenciais Fornecedores: ao selecionar o botéo Selecionar Potenciais
Fornecedores, o sistema permite ao usudrio estabelecer os pardmetros que irfo
definir os critérios de selegio do fornecedor. Em seguida, o caso de uso retorna
ao fluxo principal.
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e Preparar Acordo Administrativo: ao selecionar o botdo Preparar Acordo
Administrativo, o sistema permite ao usudrio registrar e alterar dados do
fornecedor escolhido e dados do acordo administrativo. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

e Monitorar Aquisi¢do: ao selecionar o botdo Monitorar Aquisi¢do, o sistema
permite registrar e alterar dados de verificagdo de produtos e processos, de
controle de mudangas e de aspectos gerenciais. Em seguida, o caso de uso
retorna ao fluxo principal.

e Encerrar Aquisi¢do: ao selecionar o botdo Encerrar Aquisi¢do o sistema permite
registrar e alterar dados de encerramento da aquisig¢fio e os problemas ocorridos.

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar & tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir os dados
da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e (Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragSes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteracfio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Elicitar Requisitos/Requsitos dos Pafrocinadores - Ferramenta 5

de Geréncia de Aquisi¢8o de Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizacfio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descricio

Este caso de uso permite que o usudrio registre os requisitos dos patrocinadores do
produto e/ou servi¢o de software a ser adquirido. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos dos
patrocinadores do produto e/ou servigo de software a ser adquirido.

3. Fluxos Complementares

e Incluir: o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usudrio poderd cancelar a operagdo. Apds a edi¢do, o usudrio
seleciona o botdo Confirmar e o requisito ¢ incluido na lista de requisitos dos
patrocinadores Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Alterar: o sistema abre uma janela para alterar um requisito previamente
selecionado na lista de requisitos. A qualquer momento o usudrio poderd
cancelar a operag@o. Apds a edi¢fio, o usudrio seleciona o botfio Confirmar € o
requisito € atualizado na lista de requisitos dos patrocinadores. Em seguida, o
caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operag¢fo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado
na lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos . Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.
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e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alterago realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso:
Tela Elicitar Requisitos/Requsitos do Sistema - Ferramenta de
Geréncia de Aquisigfo de Produtos e Servigos de Software

UCH:
6

Rsponsavel:
Lucia Nigro

Ultima Atualizagfo:
15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usuério registre os requisitos do sistema no qual o
produto e/ou servigo de software a ser adquirido serad operado. Seu ator € o gerente de

projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos do sistema
no qual o produto e/ou servigo de software a ser adquirido serd operado.

3. Fluxos Complementares

Incluir: o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usuario poderd cancelar a operagfdo. Apds a edi¢lo, o usudrio
seleciona o botdo Confirmar ¢ o requisito é incluido na lista de requisitos do
sistema Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Alterar: o sistema abre uma janela para alterar um requisito previamente
selecionado na lista de requisitos. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operag¢do. Apods a edi¢fio, o usudrio seleciona o botdo Confirmar € o
requisito é atualizado na lista de requisitos do sistema. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usuédrio poderd
cancelar a operagdo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.
Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado
na lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Sair: ao selecionar o botfio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos . Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

119



e Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagGes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alterag@o realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Elicitar Requisitos/Requsitos do Software - Ferramenta de 7

Geréncia de Aquisigfio de Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizaciio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Deserigao

Este caso de uso permite que o usudrio registre os requisitos do software a ser adquirido.
Seu ator é o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos funcionais
e permite selecionar os requisitos de qualidade do software a ser adquirido. Os
requisitos de qualidade estfo classificados em: requisitos de funcionalidade, requisitos
de confiabilidade, requisitos de manutenibilidade, requisitos de usabilidade, requisitos
de eficiéncia e requisitos de portabilidade. O usuério poderé selecionar em cada uma
destas caracteristicas de qualidade as subcaracteristicas desejadas.

3. Fluxos Complementares

e Incluir: o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usudrio poderd cancelar a operagdo. Apds a edigdo, 0 usudrio
seleciona o botdo Confirmar e o requisito € incluido na lista de requisitos
funcionais do software. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Alterar: o sistema abre uma janela para alterar um requisito previamente
selecionado na lista de requisitos. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operacdo. Apds a edi¢do, o usuario seleciona o botdo Confirmar e o
requisito € atualizado na lista de requisitos funcionais do software. Em seguida,
o0 caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operag@o. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado
na lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botéio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressfo: ao selecionar o botfo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos . Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.
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e Ajuda: ao selecionar o botfio Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informacdes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteraciio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso:
Tela Elicitar Requisitos/Requsitos de Manutengfo - Ferramenta de
Geréncia de Aquisi¢fo de Produtos e Servigos de Software

UCH:
8

Rsponsavel:
Lucia Nigro

Ultima Atualizagio:
15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio registre os requisitos de manuten¢fio do produto
e/ou servigo de software a ser adquirido. Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxe Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos de
manutengfo do produto e/ou servigo de software a ser adquirido.

3. Fluxos Complementares

Incluir: o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usudrio poderd cancelar a operagio. Ap6s a edi¢do, o usudrio
seleciona o botdo Confirmar e o requisito ¢ incluido na lista de requisitos de
manutengdo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Alterar: o sistema abre uma janela para alterar um requisito previamente
selecionado na lista de requisitos. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operagfo. Apds a edigfio, o usudrio seleciona o botdo Confirmar e o
requisito ¢ atualizado na lista de requisitos de manutengfio. Em seguida, o caso
de uso retorna ao fluxo principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usudrio poderd
cancelar a operagfo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado
na lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Sair: ao selecionar o botfo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impresséo: ao selecionar o botéo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos . Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagGes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

123



e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfio registra nenhuma
alteracéo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negdcio
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Nome do Caso de Uso:
Tela Elicitar Requisitos/Requsitos de treinamento - Ferramenta de
Geréncia de Aquisigfo de Produtos e Servigos de Sofiware

UCH:
9

Rsponsavel:
Lucia Nigro

Ultima Atualizacfio:
15/04/2006

1. Descrigédo

Este caso de uso permite que o usudrio registre os requisitos de treinamento para o uso
do produto de software a ser adquirido. Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usuério incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos de
treinamento para o uso do produto de software a ser adquirido.

3. Fluxos Complementares

Incluir: o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usudrio poderd cancelar a operagdo. Apos a edi¢do, o usuario
seleciona o botdo Confirmar ¢ o requisito é incluido na lista de requisitos de
treinamento. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Alterar: o sistema abre uma jancla para alterar um requisito previamente
selecionado na lista de requisitos. A qualquer momento o usuério podera
cancelar a operagio. Apds a edigfo, o usudrio seleciona o botdo Confirmar € o
requisito ¢ atualizado na lista de requisitos de treinamento. Em seguida, o caso
de uso retorna ao fluxo principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usudrio podera
cancelar a operagdo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado
na lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Sair: ao selecionar o botfio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos . Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informag8es que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.
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e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as altera¢Ges
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botio Cancelar o sistema ndo registra nenhuma
alteracéo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso:
Tela Elicitar Requisitos/Requsitos de Implantagfo - Ferramenta de
Geréncia de Aquisi¢fo de Produtos e Servigos de Software

UCH:
10

Rsponsavel:
Lucia Nigro

Ultima Atualizagfio:
15/04/2006

1. Descri¢iio

Este caso de uso permite que o usudrio registre os requisitos de implantag¢éo do produto

de software a ser adquirido. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usuario incluir, alterar, excluir e consultar os requisitos de

implantagfo do produto de software a ser adquirido.

3. Fluxos Complementares

Incluir; o sistema abre uma janela para digitar um novo requisito. A qualquer
momento o usuario podera cancelar a operagdo. Apos a edi¢do, o usudrio seleciona o
botdo Confirmar e o requisito ¢ incluido na lista de requisitos de implantagdo. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Alterar: o sistema abre uma janela para alterar um requisito previamente selecionado
na lista de requisitos. A qualquer momento o usudrio poderd cancelar a operag#o.
Ap6s a edi¢do, o usudrio seleciona o botdo Confirmar e o requisito é atualizado na
lista de requisitos de implantagdo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na lista
de requisitos para ser excluido. A qualquer momento o usuvario podera cancelar a
opera¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Consultar: o sistema abre uma janela com o requisito previamente selecionado na
lista de requisitos para ser consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
tipos de requisitos. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Ajuda: ao selecionar o botdio 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteracGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

4. Regras de Negdcio
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Nome do Caso de Uso: UC#:

Tela Termos Legais/Elaborar Plano de Aquisigfo - Ferramenta de 11

Geréncia de Aquisi¢io de Produtos e Servicos de Software

Rsponsével: ' Ultima Atualizag3o:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéiio

Este caso de uso permite que o usuario registre, no plano de aquisigéo, os termos legais
referentes a aquisi¢&o do produto de software. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar dados como: tipo de selegéo de fornecedor
a ser aplicada (se licitagdo ou n#o e, no caso afirmativo, selecionar a modalidade de
licitag8o); direitos de uso, propriedade ¢ distribui¢do; multas contratuais e garantia do
produto de software a ser adquirido. Se a modalidade de licitagdio selecionada for
Inexigibilidade entfo o botdo Parecer Técnico ¢ habilitado e o usuario devera selecioné-
lo para registrar seus dados.

3. Fluxos Complementares

e Parecer Técnico: o sistema abre uma janela para que se possa registrar o nimero do
parecer técnico, os responsaveis pelo parecer e sua descri¢do. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdio Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informag¢Ges que podem ajudar o usuario no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes

realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso:
Tela Termos Financeiros/Elaborar Plano de Aquisigdo - Ferramenta
de Geréncia de Aquisigiio de Produtos e Servigos de Software

UCH:
12

Rsponsidvel:
Lucia Nigro

Ultima Atualizagfio:
15/04/2006

1. Descrigéiio

Este caso de uso permite que o usuério registre, no plano de aquisi¢do, os termos
financeiros referentes a aquisi¢do do produto de software. Seu ator é o gerente de

projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar dados como: valor estimado do software ¢

cronograma de desembolso financeiro.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema n#o registra nenhuma
alteragdo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4, Regras de Negocio

O campo valor estimado, expresso em real, ndo podera aceitar um valor negativo
e nem caracteres alfabéticos.
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Nome do Caso de Uso: UC#:

Tela Termos Gerais/Elaborar Plano de Aquisi¢o - Ferramenta de 13

Geréncia de Aquisi¢iio de Produtos e Servicos de Software

Rsponsivel: Ultima Atualizacfio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéo

Este caso de uso permite que o usudrio registre, no plano de aquisi¢éo, os termos gerais
referentes a4 aquisi¢do do produto de software. Seu ator é o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar dados como procedimentos de seguranga,
canal de comunicac¢do e procedimentos para mudangas. Permite, também, selecionar
normas e modelos a serem seguidos como: modelo CMMI, modelo MPS.BR, ISO
12207, ISO 15504 e Outros. No caso da sele¢do do item Outros, o campo outros €
habilitado para que o usuario possa digitar a referida norma e/ou modelo.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botfio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢do . Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o boto Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e (ravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as altera¢Ges
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdio Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteracdio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UCH:
Tela Lista de Produtos/Elaborar Plano de Aquisigfio - Ferramenta de | 14
Geréncia de Aquisicio de Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagéio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigio

Este caso de uso permite que o usuério registre, no plano de aquisigfio, os produtos que
devem ser entregues ao término do contrato. Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar a descri¢do do software ou suas partes
(médulos), que devem ser entregues ao final do contrato. Permite, também, selecionar
os documentos como: manual do usuario, manual do sistema, manual de instalaco,
codigo-fonte, ajuda e programa de treinamento, que devem acompanhar o software no
ato da entrega do produto final.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botfo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressfo: ao selecionar o botfio Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢do . Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema n#o registra nenhuma
alteracéo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UC#:

Tela Mecanismos de Controle/Elaborar Plano de Aquisigéo - 15

Ferramenta de Geréncia de Aquisigfo de Produtos e Servigos de

Software

Rsponsével: Ultima Atualiza¢io:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéo

Este caso de uso permite que o usudrio registre, no plano de aquisi¢fio, 0s mecanismos
de controle que serfo adotados durante o processo de aquisi¢do. Seu ator ¢ o gerente de
projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os produtos e processos
a serem avaliados durante o processo de aquisi¢éo assim como o método de avaliagdo a
ser usado.

3. Fluxos Complementares

]

Incluir: o sistema abre uma janela onde o usudrio devera digitar o nome do
produto ou processo a ser avaliado ¢ selecionar o método de avaliagdo a ser
empregado, como: teste, reviso conjunta, validag¢fo, verificagdo e auditoria de
terceiros. A qualquer momento o usudrio podera cancelar a operagdo. Apds a
edigfo/selecdo, o usudrio seleciona o botdo Confirmar e os dados sdo incluidos
na lista de mecanismos de controle. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

Alterar: o sistema abre uma janela para alterar o nome do produto ou processo a
ser avaliado e o método de avaliagfo a ser empregado, previamente selecionados
na lista de mecanismos de controle. A qualquer momento o usudrio poderd
cancelar a operagdo. Apés a edicdo/selegdo, o usudrio seleciona o botédo
Confirmar e os dados sfo atualizados na lista de mecanismos de controle. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o nome do produto ou processo a ser
avaliado e o método de avaliagdo a ser empregado, previamente selecionados na
lista de mecanismos de controle, para ser excluido. A qualquer momento o
usudrio podera cancelar a operagéo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

Consultar: o sistema abre uma janela com o nome do produto ou processo a ser
avaliado € o método de avaliagfo a ser empregado, previamente selecionado na
lista de mecanismos de controle, para ser consultado. Em seguida, o caso de uso
retorna ao fluxo principal.
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e Sair: ao selecionar o botfo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botfo /mpressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisicdo . Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informag¢des que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragfio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negécio
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Nome do Caso de Uso: UCH:
Tela Critérios de Aceitagdo do Produto/Elaborar Plano de Aquisi¢éo - | 16
Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢iio de Produtos e Servigos de

Sofiware
Rsponsavel: Ultima Atualizac¢io:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio registre, no plano de aquisigéo, os critérios de
aceitagfio do produto para serem analisados durante a aceitagdo do mesmo ao término
do contrato. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio selecionar a opgo sim ou nfo através do botdo Alterar
para indicar se o requisito funcional é imprescindivel ou nfo assim como os requisitos
de qualidade e os documentos exigidos. O sistema deve mostrar ao usuério todos os
requisitos funcionais, os requisitos de qualidade selecionados e os documentos exigidos
ao término do contrato, com o valor default sim isto é indicando que esses requisitos
serdo cobrados no ato da entrega do produto. Esses requisitos sfo informados na tela
Requisitos do Software e Lista de Produtos, respectivamente. O usudrio devera
alterar o valo default sim para n#o caso o software a ser entregue possa ser aceito sem o
referido requisito.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botéo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botéo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢do . Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botfio Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e (ravar: ao selecionar o botfio Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botfo Cancelar o sistema ndo registra nenhuma
alteragfio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negécio

e Para que esta tela seja utilizada, o usudrio deverd ter entrado, anteriormente,
com os dados nas telas de Requisitos do Software e Lista de Produtos.
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Nome do Caso de Uso: UC#:

Tela Riscos/Elaborar Plano de Aquisi¢fio - Ferramenta de Geréncia 17

de Aquisigiio de Produtos e Servicos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagdo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio registre, no plano de aquisigéo, os riscos que
podem ocorrer, assim como a sua probabilidade ¢ seu impacto no projeto de aquisigéo.
Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir ¢ consultar os riscos, suas
probabilidades (alta, média ou baixa) e os impactos no projeto de aquisicéo,

3. Fluxos Complementares

e Incluir: o sistema abre uma janela para que o usuario possa selecionar o tipo de
risco, a sua probabilidade de ocorréncia e os possiveis impactos causados no
projeto. A qualquer momento o usuario poderd cancelar a operagdo. Apos a
sele¢do, o usudrio seleciona o botdo Confirmar e o risco, assim como sua
probabilidade de ocorréncia e impactos no projeto sdo incluidos na lista de
riscos. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Alterar: o sistema abre uma janela para alterar o tipo de risco, a sua
probabilidade de ocorréncia e seu impacto no projeto. A qualquer momento o
usudrio poderd cancelar a operagdo. Apds a nova sele¢do, 0 usuério seleciona o
botdo Confirmar ¢ o risco, a sua probabilidade de ocorréncia e seus impactos sdo
atualizados na lista de riscos. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

e Excluir: o sistema abre uma janela com o tipo de risco, sua probabilidade de
ocorréncia e seu impacto, previamente selecionados na lista de riscos, para ser
excluido. A qualquer momento o usudrio podera cancelar a opera¢do. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Consultar: o sistema abre uma janela com o tipo de risco, sua probabilidade de
ocorréncia e seu impacto, previamente selecionados na lista de riscos para ser

consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botfio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.
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e Impressdo: ao selecionar o botfo Impressdo o sistema permite imprimir todos os
itens que compdem o plano de aquisi¢io . Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botfio 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e QGravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as altera¢des
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma

altera¢do realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UCH#:

Tela Elaborar Pedido de Proposta - Ferramenta de Geréncia de 18

Aquisi¢8o de Produtos e Servigos de Software

Rsponsivel: Ultima Atualizagio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descricio
Este caso de uso permite que o usudrio visualize e imprima o pedido de proposta obtido

através da composigfo dos requisitos, dos dados do plano de aquisi¢fio e da descri¢éo da
organizagdo cliente (no caso o CASNAYV). Seu ator ¢ o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio visualizar e imprimir o pedido de proposta obtido através
da composi¢do dos requisitos, dos dados do plano de aquisi¢do e da descrigdo da
organizagdo cliente.

3. Fluxes Complementares

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botfo Impressdo o sistema permite imprimir o pedido
de proposta. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao sclecionar o botfio Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio

e (O sistema ndo devera permitir a inclusdo, alteragéo e excluséo de qualquer dado
do pedido de proposta. Caso se deseje mudar alguma informagéo, o usudrio
devera fazé-lo por meio da tela de Elicitar Requisitos ou por meio da tela
Elaborar Plano de Aquisig¢do.
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Nome do Caso de Uso: UCH:
Tela Selecionar Potenciais Fornecedores - Ferramenta de Geréncia de | 19
Aquisi¢do de Produtos e Servigos de Software

Rsponsivel: Ultima Atualizagdo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéo

Este caso de uso permite que o usudrio registre os pardmetros que irfo definir os
critérios de selegdo do fornecedor que ira desenvolver o produto de software a ser
adquirido. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudario registrar dados como: tempo minimo de experiéncia,
nimero minimo de projetos realizados e certificagdes minimas exigidas (CMMI,
MPS.BR, ISO).

Uma vez registrados os critérios de sele¢do, o usuario deve selecionar o botdo
Pesquisar, o sistema fard uma consulta & base de fornecedores da organizacfo e
apresentard, em uma lista, o0 nome, o telefone, a localizagfo (Cidade), o estado (UF) e as
certificagdes daqueles fornecedores que atendem aos critérios de selegfo estabelecidos.

3. Fluxos Complementares

e Pesquisar: ao selecionar o botfio Pesquisar, o sistema apresenta uma lista de
potenciais fornecedores contendo os seguintes dados: nome, telefone,
localizagio (cidade), estado (UF) e as certificacdes que possui.

e Sair: ao selecionar o botfio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir uma
lista de potenciais fornecedores. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

e Ajuda: ao selecionar o botfio 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
e O campos tempo de experiéncia, expresso em anos, € nimero minimo de

projetos realizados nfio devem permitir a entrada de nimeros negativos € nem
conter caracteres alfabéticos.
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Dados do Fornecedor/Preparar Acordo Administrativo - 20

Ferramenta de Geréncia de Aquisig¢@o de Produtos e Servigos de

Software

Rsponsavel: Ultima Atualizacdo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio registre os dados do fornecedor ou selecione o
fornecedor (caso este ja faga parte da base de fornecedores da organizag8o) selecionado
para desenvolver o produto de software a ser adquirido. Seu ator é o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar dados como: nome, razdo social, enderego,
e-mail, telefone, fax, localizagdo (cidade), estado(UF), tempo de experiéncia, nimero de
projetos realizados e as certificagdes do fornecedor selecionado para desenvolver o
produto de software a ser adquirido. Se o fornecedor selecionado fizer parte da base de
fornecedores da organizagfio, o usudrio deve seleciona-lo na lista de fornecedor e o
sistema completara os dados da tela com suas respectivas informagdes apds uma
consulta & base de fornecedores. Se o fornecedor selecionado nfio fizer parte da base de
fornecedores da organizagdo, o usuario deve selecionar o botdo Cadastrar Novo
Fornecedor e o sistema deve apresentar, na tela, os campos acima citados, em branco,
para que possam ser preenchidos. Caso se deseje alterar alguma informag¢fo de um
determinado fornecedor cadastrado na base da organizagfo, o usuério devera selecionar
o botdo Atualizar Fornecedor para que as novas informagdes sejam registradas.

3. Fluxos Complementares

e (Cadastrar Novo Fornecedor: ao selecionar o botdo Cadastrar Novo Fornecedor
o sistema devera apresentar uma tela com os campos dos dados do fornecedor
em branco para que o usudrio possa registrar um novo fornecedor. Em seguida, o
caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Atualizar Fornecedor: ao selecionar o botdo Atualizar Fornecedor o sistema
deverd permitir que as alteragGes nos dados do fornecedor sejam cadastradas na
base de dados da organizagfio. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

e Sair: ao selecionar o botéio Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir os
fornecedores cadastrados na base da organizagfo. Em seguida, o caso de uso
retorna ao fluxo principal.
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e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informag8es que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente, Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragfo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio

e Os campos telefone e fax nfo permitem a entrada de numero negativo e nem de
caracteres alfabéticos.
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Nome do Caso de Uso: UCH#:

Tela Acordo Administrativo/Preparar Acordo Administrativo - 21

Ferramenta de Geréncia de Aquisig&o de Produtos e Servigos de

Software

Rsponsavel: Ultima Atualizacéo:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigéo

Este caso de uso permite que o usuario registre os dados do acordo administrativo a ser
firmado entre a organizagéo cliente e o fornecedor. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar dados do acordo administrativo como:
delegacdo de competéncias, objeto, atividades previstas, atribui¢Ges e responsabilidades,
prego, pagamento, prazos, resciséio, consideragdes gerais € anexos.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botéo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir o acordo
administrativo. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o boto Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informagSes que podem ajudar o usuério no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteracédo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio

e O campo prego ndo permite entrada de nimero negativo ¢ nem de caracteres
alfabéticos.
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Verificag8o de Produtos e Processos/Monitorar Aquisigdo - 22

Ferramenta de Geréncia de Aquisi¢io de Produtos e Servigos de

Software

Rsponsavel: Ultima Atualizaggio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usuério registre informagdes referentes a verificagfo de
produtos e processos durante a monitoragdo do processo de aquisi¢do. Seu ator € o
gerente de projeto.

2. Fluxoe Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar produtos e processos, 0s
métodos de avaliago usados, resultado da avaliagfo, responsavel pela avaliagdo, data
da avaliag#o e notificagdo de inconsisténcias e solugdes aplicadas durante a monitoragéo
do processo de aquisigéo.

3. Fluxes Complementares

Incluir: o sistema abre uma janela para que o usuario possa informar produtos e
processos, os métodos de avalia¢do usados, resultado da avaliagfo, responsavel
pela avaliagdo, data da avaliag8o e notificagdo de inconsisténcias € solugGes
aplicadas durante a monitorag&io do processo de aquisi¢do. A qualquer momento
0 usuario podera cancelar a operagdo. Apds a edi¢do, o usudrio seleciona o botéo
Confirmar ¢ os dados sfo registrados. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Alterar: o sistema abre uma janela para alterar o0 nome do produto ou processo, o
método de avaliagdo usado, o resultado da avaliagfio, o responsdvel pela
avaliagfio, a data da avaliacdo e a notificacdo de inconsisténcias e solugdes
aplicadas durante a monitoragdo do processo de aquisigdo, previamente
selecionados na lista de verificagdes. A qualquer momento o usuario podera
cancelar a operagdo. Apds a edi¢do, o usudrio seleciona o botdio Confirmar € os
dados s#o atualizados. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Excluir: o sistema abre uma janela com o nome do produto ou processo, o
método de avaliagdo usado, o resultado da avaliagfio, o responsavel pela
avaliacdo, a data da avaliagfio e a notificag8o de inconsisténcias e solugdes
aplicadas durante a monitoragdo do processo de aquisicdo, previamente
selecionados na lista de verificagdes, para ser excluido. A qualquer momento o
usudrio podera cancelar a opera¢fio. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.
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e Consultar: o sistema abre uma janela com o nome do produto ou processo, 0
método de avaliagdo usado, o resultado da avaliagfo, o responsavel pela
avaliacio, a data da avaliagio e a notificagdo de inconsisténcias e solugdes
aplicadas durante a monitoragdo do processo de aquisi¢iio, previamente
selecionados na lista de verificagdes, para ser consultado. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botfo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressfo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir os
registros de verificagdo de produtos e processos durante a monitoragio da
aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo Ajuda o sistema apresenta uma nova janela com
informag¢®es que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragGes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragdo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negécio
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Controle de Mudangas/Monitorar Aquisigfio - Ferramenta de 23

Geréncia de Aquisi¢cfio de Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descricdo

Este caso de uso permite que o usuario registre o controle de mudangas tanto nos
requisitos do produto de software como no contrato, durante a monitoragéo do processo
de aquisi¢fo. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir e alterar pedidos de mudangas nos requisitos do
produto de software e/ou no contrato. Os dados que fazem parte dos pedidos de
mudangas sdo: identificagdio do pedido, responsavel pelo pedido, data da criagdo do
pedido, descri¢dio do pedido, justificativa do pedido de mudanga, responsdvel pela
analise do pedido de mudanga, data prevista para a implementagéio da mudanga, custo
previsto da mudanga, justificativa da analise do pedido de mudanga, situagdo do pedido
(se aprovado ou néo) e data da realizagfio da mudanga.

3. Fluxos Complementares
e Novo Pedido: ao selecionar o botdo Novo Pedido, o sistema permite ao usuario
registrar os dados de um novo pedido de mudan¢a. Em seguida, o caso de uso
retorna ao fluxo principal.

e Atualizar Pedido: ao selecionar o botfo Atualizar Pedido, o sistema permite ao
usudrio alterar qualquer informacgfio relativa a um pedido de mudanga. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o bot&o Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir os
registros de pedidos de mudangas tanto de requisitos quanto de contrato, durante
a monitoragdo da aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo
principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuario no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragSes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragfo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negdcio
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Aspectos Gerenciais/Monitorar Aquisi¢fo - Ferramenta de 24

Geréncia de Aquisi¢io de Produtos e Servicos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descrigdo

Este caso de uso permite que o usudrio registre dados referentes a aspectos gerenciais
envolvidos em um projeto de aquisi¢do durante a sua monitoragéo. Seu ator € o gerente
de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio registrar qualquer informagfio referente a aspectos
gerenciais como, por exemplo, o andamento dos custos e dos prazos, entre outros.

3. Fluxes Complementares

[:]

Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir
informagdes de aspectos gerenciais, registrados durante a monitoragéo da
aquisi¢do. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

Gravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragoes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao
fluxo principal.

Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragfio realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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Nome do Caso de Uso: UCH:
Tela Encerramento da Aquisi¢io/Encerrar Aquisi¢fio - Ferramenta de | 25
Geréncia de Aquisi¢do de Produtos e Servigos de Software

Rsponsivel: Ultima Atualizagio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descricéo

Este caso de uso permite que o usuario registre dados referentes ao encerramento de um
projeto de aquisi¢fo. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio registrar informagdes como: responsavel pela aceitagéio do
produto final, data real da entrega do produto final, custo real do produto, experiéncias
positivas e experiéncias negativas ocorridas durante o projeto de aquisigéo.

3. Fluxos Complementares

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar a tela anterior.

e Impressdo: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir
informagdes de encerramento de um projeto de aquisi¢do. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.

e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informagdes que podem ajudar o usuario no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e (Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as altera¢des
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfo registra nenhuma
alteragdo realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio

e O campo custo real, expresso em real, ndo deverd permitir a entrada de um
numero negativo e nem de caracteres alfabéticos.
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Nome do Caso de Uso: UCH:

Tela Problemas Ocorridos/Encerrar Aquisi¢io - Ferramenta de 26

Geréncia de Aquisi¢fio de Produtos e Servigos de Software

Rsponsavel: Ultima Atualizagiio:
Lucia Nigro 15/04/2006

1. Descri¢do

Este caso de uso permite que o usudrio registre os problemas ocorridos e seus
respectivos impactos em um projeto de aquisi¢do. Seu ator € o gerente de projeto.

2. Fluxo Principal

O sistema permite ao usudrio incluir, alterar, excluir e consultar os tipos de problemas
que ocorreram em um projeto de aquisi¢fio assim como seus respectivos impactos.

3. Fluxos Complementares

e Incluir: o sistema abre uma janela para que o usudrio possa selecionar um
problema ocorrido € seu impacto no projeto. A qualquer momento o usudrio
podera cancelar a operagdo. Apds a selegdo do problema e seu impacto, o
usuario seleciona o botdo Confirmar ¢ os dados sdo registrados. Em seguida, o
caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Alterar: o sistema abre uma janela para que o usudrio possa alterar o problema
ocorrido e seu impacto no projeto, previamente selecionado na lista de
problemas ocorridos. A qualquer momento o usudrio poderd cancelar a
operagdo. Apés a edigfio, o usudrio seleciona o botdo Confirmar e os dados séo
atualizados na lista de problemas ocorridos. Em seguida, o caso de uso retorna
ao fluxo principal.

e [Excluir: o sistema abre uma janela com o problema ocorrido € seu impacto no
projeto, previamente selecionados na lista de problemas ocorridos, para ser
excluido. A qualquer momento o usudrio podera cancelar a operagdo. Em
seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Consultar: o sistema abre uma janela com o problema ocorrido e seu impacto no
projeto, previamente selecionados na lista de problemas ocorridos, para ser
consultado. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Sair: ao selecionar o botdo Sair o sistema permite retornar 4 tela anterior.

e Impresso: ao selecionar o botdo Impressdo o sistema permite imprimir

informagGes de encerramento de um projeto de aquisi¢éo. Em seguida, o caso de
uso retorna ao fluxo principal.
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e Ajuda: ao selecionar o botdo 4juda o sistema apresenta uma nova janela com
informag¢des que podem ajudar o usudrio no preenchimento dos campos da tela
corrente. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

e Qravar: ao selecionar o botdo Gravar o sistema permite registrar as alteragdes
realizadas em qualquer campo da tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao

fluxo principal.

e Cancelar: ao selecionar o botdo Cancelar o sistema nfio registra nenhuma
altera¢o realizada na tela. Em seguida, o caso de uso retorna ao fluxo principal.

4. Regras de Negocio
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