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Estamos vivenciando um cenario onde existe a necessidade de acompanhamento da
evolugdo do mercado, exigindo respostas rapidas das organizagdes devido ao aumento da
competitividade e as mudangas crescentes no ambiente nos quais essas organizagdes estdo
inseridas. Com o uso da Inteligéncia Competitiva (IC) € possivel coletar e analisar
informag@es e sinais nos quais as organizagdes se baseiam para entender o ambiente que as
envolvem ¢ para direcionarem as suas a¢des para a conquista do mercado. Este trabalho €
voltado para as Institui¢des de Ensino ¢ Pesquisa que, embora sejam vistas como
instituicBes sem fins lucrativos, assumem fungdes estratégicas, prestando servigos e
necessitando satisfazer seus clientes. Para isto, analisar as colocagdes ¢ contribuigdes de
uma institui¢io deste tipo torna-se uma atividade fundamental para seu bom desempenho ¢
até mesmo para a sua existéncia. O uso da Inteligéncia Competitiva ainda ¢ incipiente em
ambientes de ensino e pesquisa ¢ este trabalho aborda uma proposta de sua utilizagdo. O
ciclo da Inteligéncia Competitiva — i) planejammento e direcionamento; ii) coleta das
informag@es, iii) analise ¢ iv) disseminaggo - ¢ explorado dentro do contexto académico.
Além disso, wmna arquitetura ¢ um ambiente computacional de Inteligéncia Competitiva sio
propostos, onde sdo levantados indicadores, os quais devem ser analisados ¢ monitorados.
Este monitoramento pode ser feito a nivel individual, setorial (departamento ou linha de
pesquisa) ou institucional, podendo-se realizar anélises comparativas e evolutivas ao longo

do tempo. Para avaliagio do ambiente proposto foram feitos estudos de casos.
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We live in a scenario in which organizations feel a growing need to follow the
market evolution, demanding fast organizational response, due to the increasing
competitiveness and the fast changes in their environment. The use of Competitive
Intelligence (CI) makes possible to collect and analyze information and signs that
organizations can understand the environment in which they are inserted and to guide their
actions toward market achievement. This work focus the use of CI in Educational and
Research Institutions, although they are known as institutions without lucrative propose,
they have strategic functions, provide services and need to satisfy their customers. So, to
analyze their position and contributions it is essential to successful management and
existence. The use of CI is still incipient in educational and research environments, and this
work envisions a proposal for its use. The CI cycle — i) Planning and Direction, ii) Collect
of information, iii) Analysis and iv) Dissemination — is explored in the academic field. And
also an architecture and a computational environment are proposed, where metrics are
described, which need to be analyzed and monitored. This monitoring can be done in
individual level, or by sectors/departments or, still, in an institutional level, providing a
comparative and temporal analysis. In this work, a bibliographical review is done about
Knowledge Management and Competitive Intelligence and their particularities in the
academic field. This work was evaluate by people who tested the computational

environment proposed by this work.
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1. Introducio

Neste capitulo, é apresentada a principal motivagdo desta
dissertagdo. Para isto, os problemas a serem estudados e
tratados sdo descritos. A fim de criar uma solugdo para os
problemas abordados, ferramentas, métricas e métodos foram
propostos em um contexto, o qual é descrito neste capitulo. Por
fim, serda comentada a organizagdo deste texto, para orientar o
leitor e facilitar o manuseio deste trabalho.

1.1 Motivacio

Nio ¢é dificil observar que as organiza¢Ses estdio vivenciando um cenario de alta
competitividade e mudangas e isso acarreta um desafio constante para os gestores dessas
organizag¢des que precisam manter a sobrevivéncia dessas organizagdes no mercado € a
busca constante por melhorias e vantagens competitivas.

As Institui¢des de Ensino e Pesquisa vivem em situagfio paradoxal, salientada
por MARCOVITH (1998): Apesar de existirem diversos cursos universitarios
preocupados com a administragfo das organizagSes, poucos estudos séo dedicados as
questdes das Instituigdes de Ensino e Pesquisa. Segundo MEYER JR. e MURPHY
(2000), no sistema de educagdo brasileiro também pode-se observar a sua exposigdo a
globalizagdo, a expansdo da demanda, a diversificagio e a busca crescente por maior
qualidade, eficiéncia e eficécia.

Devido ao ambiente de constantes mudangas e a busca constante por
sobrevivéncia e qualidade que as Institui¢des de Ensino e Pesquisa estfio inseridas,
modelos de gestdo como a Inteligéncia Competitiva (IC), Gestdo do Conhecimento e
Planejamento Estratégico também devem ser empregados neste contexto, visando
sobrevivéncia, crescimento e conquista de mercado.

Muitas s3o as motivagBes para o uso da Inteligéncia Competitiva e Gestdo do
Conhecimento nas Instituigdes de Ensino e Pesquisa. Como todas as organizagdes, elas
também precisam satisfazer as necessidades de seus clientes, que podem ser: a
sociedade; seus alunos, pesquisadores e colaboradores; outras instituigdes - de pesquisa
ou comerciais - com as quais interagem (provendo dados, resultados de pesquisa,
servicos de consultoria e a realizagdo de parcerias) ou o governo que usufruem suas
praticas de ensino e dos resultados de suas pesquisas. Além disso, elas vivenciam um

ambiente de competicdo (competindo, por exemplo, por alunos, professores, recursos



publicos, projetos, parcerias com empresas) e buscam uma melhor colocagio no
mercado.

Sob um outro ponto de vista, conhecer o ambiente externo e os competidores
possibilita detectar pontos possiveis de parcerias, onde os competidores também podem
ser vistos como possiveis colaboradores. Os beneficios que essas cooperagdes podem
trazer sfo varios, como por exemplo: complementaridades de competéncias; uso e
aproveitamento dos recursos dos diferentes grupos e institui¢des; unifo de “forcas”
(conhecimentos, recursos humanos, recurso fisicos, recursos financeiros). Isso permite
que os recursos sejam melhor aproveitados — financeiros, fisicos e humanos,
aumentando a produtividade e evitando redundancias e subutilizagdo desses recursos.
Isso nos traz a idéia de competir cooperando.

Além disso, com o conhecimento sobre o ambiente académico € possivel
analisar a evolugdo de areas da ciéncia, permitindo a instituigfo investir em areas novas,
manter o investimento em areas promissoras, ou seja, priorizar as areas que podem
trazer maior beneficio para a instituicdo. Consequentemente, a contratagdo de
profissionais adequados, criagdo de novos cursos, entre outras oportunidades detectadas
a partir da visdo do “mercado” académico, podem ser facilitadas.

Levando-se em consideragdo tais pontos, este trabalho mostra a grande
necessidade que as Institui¢Ges de Ensino e Pesquisa tém de aplicar os conceitos da
Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, bem como os beneficios trazidos,
enfocando, em particular, os indicadores e o apoio computacional necessdrio para

analise comparativa e competitiva, além da analise das fontes de dados originais.

1.2 Objetivos da Dissertacio

A proposta dessa dissertagdo ¢ investigar € monitorar o ambiente no contexto
das Institui¢des de Ensino e Pesquisa no Brasil, usando a Inteligéncia Competitiva, de
modo que a institui¢3o possa se beneficiar e obter vantagem competitiva. Saber o qué
monitorar, onde buscar informagdes e como usa-las sdo desafios deste trabalho.

O ciclo da Inteligéncia Competitiva proposto por KAHANER (1996) -
Planejamento e Direcionamento, Coleta das InformagGes, Andlise e Disseminagdo - €
visto dentro do contexto académico.

Esta dissertagdio também propde mecanismos computacionais para apoiar o ciclo
de Inteligéncia Competitiva proposto por KAHANER (1996) em Institui¢des de Ensino

e Pesquisa, respeitando as suas peculiaridades e o tipo de ambiente que atuam. Uma



arquitetura € proposta e um ambiente computacional foi implementado obedecendo a
arquitetura em questdo. Indicadores foram levantados e para isto foi realizado um
estudo dos tipos de dados e avaliagdes feitas na area. O monitoramento destes
indicadores pode ser feito em granularidades diferentes: a nivel individual, setorial
(linha de pesquisa ou grupo de pesquisa) ou institucional. Esta granularidade ¢é
importante porque a “competi¢io”, analise ou comparagio podem acontecer em niveis

diferentes.

1.3 Contexto da Dissertac¢io

O ambiente computacional de Inteligéncia Competitiva proposto nesta
dissertagdo foi integrado ao GCC (Gestdo de Conhecimento Cientifico), o qual € um
ambiente web voltado ao publico académico, constituindo uma importante ferramenta
para a Gestdo do Conhecimento no ambiente cientifico. O GCC propicia uma
centralizagio de dados, informag¢BGes e conhecimento sobre o meio académico,
facilitando o compartilhamento e a disseminagéo do conhecimento gerado (OLIVEIRA
et al, 2005). Algumas funcionalidades e ferramentas ja utilizadas no GCC sdo uteis
também para o mddulo de Inteligéncia Competitiva, tais como a ferramenta noticias e
férum. Maiores informagdes séo apresentadas no capitulo 5.

O moédulo de Inteligéncia Competitiva trouxe grandes contribuigdes para os
usuarios do GCC, pois informag¢es do ambiente interno ¢ externo a institui¢do estdo
disponiveis a eles, permitindo varios tipos de analises que serdo detalhadas ao longo

deste trabalho.

1.4 Organizacfo da Dissertacio

Neste trabalho é proposto um ambiente para apoiar o uso da Inteligéncia
Competitiva nas Institui¢gdes de Ensino ¢ Pesquisa. Entretanto, para a compreensdo do
trabalho, faz-se necessario o entendimento dos conceitos sobre os quais este trabalho €
apoiado: Gestdo de Conhecimento e Inteligéncia Competitiva. Estes conceitos sdo
abordados no capitulo 2.

Como a proposta do trabalho € aplicar Inteligéncia Competitiva em ambientes de
Ensino e Pesquisa, € preciso entender o cenario atual, peculiaridades e problemas neste
tipo de instituig#o, os quais sdo descritos no capitulo 3. A motivagdo para o seu uso, 0s

beneficios trazidos podem ser encontrados no capitulo 4.



No capitulo 5, a arquitetura proposta é apresentada e os indicadores levantados
para cada sub-moédulo do sistema sdo mencionados. E no capitulo seguinte, capitulo 6,
um estudo de caso € realizado para avaliar o sistema proposto. Por fim, no capitulo 7, as

consideragBes finais sobre o trabalho sdo feitas, bem como mencionados os possiveis

passos futuros desta pesquisa.



2. Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva

Neste capitulo, é apresentada a revisdo da literatura sobre
Gestdio do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva, onde serdo
discutidos alguns conceitos e definicbes a respeito dos
processos e tecnologias de suporte a tais principios. A
investigagdo dos aspectos teoricos da GC, e especialmente da
IC, bem como a andlise da forma como a tecnologia vem sendo
aplicada neste processo, faz-se necessdria para que Sejam
identificados os elementos que podem influenciar em tomadas
de decisdo e andlises do ambiente no qual uma Instituicdo de
Ensino e Pesquisa se encontra.

2.1 Gestdo do Conhecimento

As mudangas do mundo globalizado, a informatizagfio, a necessidade de
diferenciais competitivos fizeram com que as organizagdes percebessem a importancia
do conhecimento e da sua gestdo.

Estamos vivenciando atualmente, a Era do Conhecimento, surgindo uma
economia baseada n%o mais em recursos naturais e fisicos, como na Era Industrial, mas
baseada em recursos como o conhecimento e a comunicagfo, onde a disponibilidade € o
processamento de informagdes sfo, cada vez mais, necessidades criticas para todas as
organizagdes (GANESH e ZAVERI, 2001).

A busca pela adequagfio ao novo contexto flexivel e dindmico tém levado as
organizagOes, inclusive aquelas dedicadas a prestagiio de servigos, a refletir sobre sua
organiza¢do, praticas e estratégias de atuagfio, apontando cada vez mais para a
estruturaciio de modelos de gestdo mais flexiveis apoiados no planejamento estratégico,
na busca pela qualidade de seus servigos e produtos, na Gestdo do Conhecimento € na
Inteligéncia Competitiva.

A Gestdo do Conhecimento fornece instrumentos para transformar o
conhecimento em vantagem competitiva. De acordo com DAVENPORT e PRUSAK
(1998), conhecimento ¢ a unica fonte sustentavel de vantagem competitiva. As
organizagdes vém percebendo a crescente necessidade de organizar € gerenciar o
conhecimento que possui nas pessoas, em seus processos internos e, inclusive, no

ambiente interno e externo a organizagao.



Segundo SIVAN (1998), “Gestdo do Conhecimento ¢ um conjunto de
procedimentos, infra-estrutura tecnoldégica, praticas ¢ ferramentas para possibilitar a
efetiva aquisi¢fo, organizacdo ¢ distribuigéo de informagdes relevantes, para as pessoas
certas no tempo certo, de modo a capacita-las a contribuir na realizagdo dos objetivos do
negdcio através de acdes eficazes”.

BARROSO e GOMES (1999) definem Gestdo do Conhecimento como o
trabalho de gerenciar documentos e outros veiculos de informag#o e de conhecimento,
com objetivo de facilitar a aprendizagem da organizag?o.

Também entende-se Gestdo do Conhecimento como: “A¢do de criar um
processo de valoragdio dos ativos intangiveis da organizagdo de maneira a melhor
alavancar conhecimento interno e externo. A Gestdo do Conhecimento € responsavel
por criar, segurar, capturar, coordenar, combinar, recuperar e distribuir conhecimento”
(LIEBOWITZ, 2000).

Como podemos observar nas defini¢Ges, a Gestdo do Conhecimento tem como
objetivo a aprendizagem organizacional € a vantagem estratégica. Ela € uma certa forma
de olhar a organiza¢fo, em busca de pontos dos processos de negdcio em que o
conhecimento possa ser usado para se alcangar vantagem competitiva. Conhecimento
util, oriundo da experiéncia, da analise, da pesquisa, do estudo, do ambiente, da
inovagdo e da criatividade. Conhecimento sobre o mercado, a concorréncia, os clientes,
os processos de negbcio, a tecnologia e tudo mais que possa frazer vantagem
competitiva para a organizagfo. Torna-se 6bvio que as organizagdes precisam aprender
a criar, reter, disseminar o conhecimento para sobrevivéncia e conquista do seu espago.
A administracao dos ativos de conhecimento da organizagfo € imprescindivel.

DAVENPORT e PRUSAK (1998) estudaram uma série de projetos de Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes e definiram os principais objetivos relacionados a sua
criagio:

= Criar repositérios de conhecimento que reunam tanto conhecimento quanto

informagdo, principalmente documentos escritos. Estes repositérios podem
ser de ftrés tipos: conhecimento externo (Inteligéncia Competitiva);
conhecimento interno estrutural (relatérios, produtos, procedimentos e
técnicas); conhecimento interno tacito ou informal;

= Proporcionar ou aumentar o acesso a informagdo e ao conhecimento,

facilitando sua difusdo dentro da organizagiio. S#o enfatizados a

conectividade, o acesso e a transferéncia de informagfo e conhecimento. A



base para tais processos sfo as tecnologias digitais que garantem a
alimentac®o, o acesso e a transferéncia das informa¢Ges e conhecimentos em
tempo real. O estabelecimento de normas e padrdes sdo essenciais para
organizar a memoria digital;

= Criar um ambiente positivo onde a criagdo, transferéncia e uso do

conhecimento sejam valorizados. Isso envolve visdio, valores e
comprometimento das liderangas dispostas a encorajar a criatividade
individual e o trabalho em equipes multifuncionais;

=  Reconhecer o conhecimento como um bem, seu valor para a organizag#o.

Como um valor, trés dimensdes se apresentam: a) o conhecimento dos
processos internos da organizagfio; b) o conhecimento da clientela e do
ambiente externo; c¢) o conhecimento enquanto subsidio a inova¢do e ao
aprendizado.

A abordagem que ¢ feita na literatura sobre Gestio do Conhecimento, € bastante
voltada as organizagdes empresariais, como ja comentado. Porém a preocupagdo de se
utilizar a Gestdo do Conhecimento no dominio académico vem aumentando e cada vez
mais essas estas institui¢des percebem essa necessidade . Um paralelo entre o ambiente

empresarial e o ambiente académico serd descrito na proxima se¢ao.

2.2 Ambiente Empresarial X Ambiente Académico

As Institui¢Ses de Ensino e Pesquisa (IEP) possuem perante a comunidade local,
regional e nacional um papel diferenciado das industrias de manufatura ou servigos. A
primeira, normalmente sem fins lucrativos, assume o compromisso do desenvolvimento
do ensino, pesquisa e extensdo. A segunda, com raras exce¢des, possui como principal
objetivo o lucro; para tanto nfio tem poupado esforcos e investimento para alcangé-lo,
através da contratagio e uso de pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnologico e
estratégias competitivas. Vocabularios como: planejamento estratégico, concorréncia,
competitividade e outros, sio comuns na industria, mas estdo comegando a chegar de
modo ainda acanhado nas Institui¢es de Ensino e Pesquisa.

Segundo GONCALVES et al. (2004), no que concerne as institui¢des de ensino
superior, assume-se que o setor de prestagfio de servigos na area da educagdo deve ser
entendido como uma atividade empresarial semelhante a outros ramos de negécio. A

universidade esta, portanto, sujeita as crescentes pressdes competitivas que afligem a



todos os mercados, independente da forma ou da area de atuagfio das empresas que os
compdem.

Numa época em que o conhecimento torna-se o ativo mais importante a ser
gerenciado (ABREU, 2002), percebe-se que as publica¢Bes referentes a este tema s&o
direcionadas basicamente as organizagdes empresariais. Mesmo havendo a preocupagéo
de se utilizar a Gestao de Conhecimento no dominio académico, ainda ha caréncia de
trabalhos neste campo. Embora os objetivos das organiza¢des empresariais estejam
voltados a geragdio de lucro e competitividade, enquanto que nas Institui¢des de Ensino
estdo direcionados a ensino, pesquisa, extensdo e formagiio de profissionais
qualificados, existem semelhangas que permitem essa aproximag¢#o, como por exemplo,
as preocupacdes com a disseminac¢io do conhecimento (FERREIRA, 2001).

Entretanto é cada vez mais estreita a fronteira entre esses ‘dois mundos’,
académico e empresarial, principalmente, no que se refere aos aspectos gerenciais. A
gestdo de projetos, a estratégia, a cultura e o aprendizado organizacional séo assuntos
relevantes ao ambiente académico, sob um enfoque da gestio do negocio. Logo,
inovagdo, qualidade, flexibilidade e sistemas informatizados, representam esforgos no
sentido de aperfeicoar a gestdo, inclusive a académica.

Segundo AYRES et al. (1999), a inser¢do da universidade, antes norteada
apenas pelo enfoque académico, em um modelo de gestfio empresarial € premente para a
diferenciagfo destas institui¢des no mercado, devido a grande competitividade no setor
académico, sua expansio e a busca pela qualidade. Gestdo do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva, Planejamento Estratégico, entre outras abordagens, devem ser
estudadas e aplicadas no ambiente académico.

Um fator fundamental na Gestdo do Conhecimento, seja em empresas ou
Institui¢cdes de Ensino, refere-se a maneira como o conhecimento ¢ adquirido e como ele
pode ser utilizado para atingir resultados que venham ao encontro das necessidades da
organizagao.

Esse conhecimento é interpretado como um dos fatores criticos, que contribui
para a antecipagdo de mudangas. Isto conduz ao desenvolvimento da Aprendizagem
Organizacional, Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva, como arcas de
interesse estritamente ligadas as mudangas na concepgio da gestdo. A interconexdo
dessas é4reas representa a capacidade efetiva, tanto de adquirir como de operacionalizar
conhecimento para lidar com mudangcas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, BARTA,
MARTINS e BAETA, 2002).



Como se percebe, assim como nas empresas, as Institui¢des de Ensino deverdo
estar preparadas para responder rapida e eficazmente aos desafios gerados. O mercado
de ensino também vivencia um processo de competicdo acirrada, decorrente,
principalmente, do aumento da procura pelo ensino superior e da existéncia de muitas
organizagdes atuantes no setor (CARDOSO, 2003).

Segundo MAGALHAES (2001), para obter sucesso em um ambiente
competitivo algumas atitudes deverfio ser tomadas, tais como: atendimento das
demandas; monitoramento das informag¢des externas e interna a organizagio; sistema
confidvel de informag¢Bes de si propria, das concorrentes e do mercado; inovagdo
tecnoldgica, educacional e gerencial, e posi¢fo estratégica mais agressiva para

conquista de novos nichos.

2.3 Gestio do Conhecimento no Ambiente Académico

As InstituigBes de Ensino e Pesquisa possuem potencial cientifico e tecnolégico
e estdo caminhando na mesma diregdo das organizagdes empresariais, que tendem a
diferenciar-se uma das oufras por aquilo que sabem e como utilizam o que sabem
(DELIVIO, 2003). Para conseguir vantagem competitiva, precisam reformular suas
estratégias, focalizando a identificagfio, captura, armazenagem e disponibilizagdo de
seus recursos intangiveis — o conhecimento.

A Gestio do Conhecimento pode trazer beneficios para as Instituigdes de
Ensino, sob 3 enfoques: i) o processo de ensino-aprendizagem, ii) para a pesquisa
desenvolvida nestes ambientes, € iii) no planejamento estratégico dessas institui¢Ges.
Nesse sentido, é importante a defini¢do de como gerenciar e utilizar esse conhecimento
disponivel, visando atingir os objetivos da institui¢do académica.

Conforme REID (2000), o negdcio das Institui¢des de Ensino € o conhecimento.
Essas institui¢des tém sido o local de cria¢fio, compartilhamento, disseminagfio e
armazenamento do conhecimento.

A criacdio de conhecimento organizacional pode ser definida como a capacidade
que uma instituigdo tem de criar conhecimento, dissemini-lo na organizagdo €
incorpora-los a produtos, servigos e sistemas (STOLLENWERK, 2001).

Para as Institui¢des de Ensino e Pesquisa, pode-se dizer que a criagdo do
conhecimento é o objetivo fim das mesmas, bem como sua disseminag@o, seja através
da formagiio de profissionais, ou através de pesquisas que coniribuam para

desenvolvimento da ciéncia e da sociedade como um todo.



O processo de criagdo do conhecimento nas Instituigdes de Ensino e Pesquisa é
dindmico, iterativo e interativo e se materializa sobre varias formas, tais como: aulas
ministradas, publicagdes de artigos ou livros, softwares desenvolvidos, textos em
revistas, projetos de consultoria, ntcleos de pesquisa, experimentos, simula¢des,
dissertagdes de mestrados e teses de doutorado, entre outras formas.

Um ponto que deve ser ressaltado a partir da aplicagdo da defini¢do de
STOLLENWERK (2001), ¢ que no caso de uma Institui¢do de Ensino, o resultado do
processo de criagdo do conhecimento nfo necessariamente deve resultar em um produto
final ou servigo para ser considerado satisfatério.

Quanto ao compartilhamento e dissemina¢io do conhecimento, esses
processos ocorrem através de publicagio de artigos; participagfio dos pesquisadores em
congressos € eventos; workshops; palestras; cursos oferecidos pela instituigdo; aulas
ministradas; reunides; conversas informais; intercimbios com outras linhas de pesquisa
e/ou universidades; o processo de orienta¢do de trabalhos, processos de orientagdo de
mestrado e doutorado; disponibilizagdo de dissertagdes de mestrado e teses de
doutorado; entre outras maneiras.

O processo de armazenagem tem com objetivo garantir a recuperagfo rapida,
facil e correta do conhecimento, por meio da utilizagdo de sistemas de armazenagem
efetivos. A armazenagem ¢€ bastante facilitada em func¢fo das tecnologias de informag@o
associadas a Gestdo de Conhecimento. Em uma Institui¢io de Ensino e Pesquisa, saber
quem sabe o qué, o qué esta sendo pesquisado, o qué ja foi pesquisado, qual o
relacionamento entre as areas de pesquisa, qual a situacdo do desenvolvimento dos
projetos, projetos ja realizados e seu histdrico, ligdes aprendidas, o que a instituigdo ja
produziu, competéncias associadas a pessoas, projetos ou instituigdes, além de
tendéncias, possibilita conhecer melhor a instituigdo, identificando em quais areas da
Ciéncia a institui¢do possui vantagem competitiva, quais sdo os pontos fracos e pontos
fortes da instituigdo, como também um controle do que ¢ produzido. Isso pode facilitar
e nortear o planejamento estratégico da instituigéo.

Segundo OLIVEIRA (2003), € necessario implantar a Gestio do Conhecimento
no ambiente académico com as seguintes finalidades:

s Para que o capital intelectual da instituicio n3o fique associado

exclusivamente a pessoas que detém o conhecimento critico, mas que seja

distribuido entre os membros de uma equipe de pesquisa;
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= Scja possivel a identificagdo de areas de conhecimento com escassez de
profissionais e assim planejar uma forma de adquirir este conhecimento, seja
por treinamento ou contratagdo de pesquisadores externos; e

= Torne-se possivel o constante acompanhamento do nivel de conhecimentos

de cada pesquisador.

Como podemos observar, as Instituigdes de Ensino e Pesquisa podem (e devem)
gerenciar o conhecimento existente em suas estruturas, visando melhorias na gestdo
administrativa, no processo de ensino-aprendizagem e na pesquisa desenvolvida.

Segundo MOECKEL (2003), um dos grandes desafios nos ambientes
académicos envolve a receptividade as mudangas, a adaptagdo ao novo e,
principalmente, a Gestdo do Conhecimento. Ha preoucupagéo nfio s6 quanto a a criagdo
e utilizagdo do conhecimento, mas também em como direciona-lo com os objetivos da
instituigdo. Isso requer a criagdo de estruturas que possibilitem gerenciar o
conhecimento, tornando-o disponivel para a comunidade académica.

A necessidade de lidar com grandes volumes de informagdes e de interpreta-las
no menor tempo possivel, de modo a gerar conhecimento é cada vez maior. A
Tecnologia da Informagio tem um papel importante nesse processo. O seu uso pode
pode facilitar a criagdo, armazenagem e a transmissdo de novos conhecimentos.

Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1999), a mais valiosa fung&o da tecnologia
na Gestdo do Conhecimento é estender o alcance e aumentar a velocidade de
transferéncia do conhecimento. Apesar dos progressos da tecnologia viabilizarem e
servirem como um impulso para a Gestdo do Conhecimento, € incorreto assumir que €la
consiga garantir a realizagdo bem sucedida deste processo sem que haja um minimo de
interferéncia humana (DIXON, 2000).

“A tecnologia da informagdo é somente um sistema de distribui¢do e
armazenamento para o intercAmbio do conhecimento. Ela n#o cria conhecimento e néo
pode garantir nem promover a geragdo ou o compartilhamento do conhecimento numa
cultura corporativa que nfio favorega tais atividades” (DAVENPORT, 1998).

Com uma analise da bibliografia atual existente quanto ao assunto (NONAKA e
TAKEUCH]I, 1997), DAVENPORT e PRUSAK (1999), (FURLAN, 1994), (SILVA ¢
ALLIPRANDINI, 2001), é notavel a importancia do uso da Tecnologia da Informagfo e
a necessidade cada vez maior de colocar em pratica a Gestdo do Conhecimento nas

Institui¢des de Ensino e Pesquisa.
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A seguir, serfio apresentadas algumas necessidades e preocupagdes das

Institui¢des de Ensino e Pesquisa quanto 4 Gestiio do Conhecimento, tais como:

Criar, identificar, capturar, selecionar, validar, organizar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento na instituig#o;

Garantir que os conhecimentos criados sejam difundidos e utilizados pela
institui¢do e pela sociedade de forma eficiente;

Estimular a criagio de novos conhecimentos dentro da institui¢o;
Formalizar o conhecimento, ou seja, como transformar o conhecimento
tacito em explicito e como organiza-lo;

Conhecer ¢ registrar as competéncias e conhecimentos dos membros da
institui¢do, de modo que o conhecimento das pessoas néo se perca dentro da
institui¢do ¢ o mesmo seja utilizado da melhor forma possivel e sempre que
necessario;

Reusar o conhecimento e integrar os trabalhos e projetos ja desenvolvidos,
evitando trabalho duplicado;

Incentivar o trabalho em grupo fazendo com que as pessoas reconhe¢am e
percebam os efeitos positivos da difusfio do conhecimento. Esta difusdo entre
os membros do grupo proporciona um ganho elevado, tanto para o
conhecimento acumulado na equipe como na qualidade e produtividade dos
trabalhos desenvolvidos;

Utilizar, da melhor maneira possivel, o capital intelectual existente na
organizagio;

Incentivar € melhorar o desenvolvimento de pesquisas, possibilitando o
mapeamento do conhecimento existente na organizagdo e nas pessoas que a
constituem;

Melhorar o processo de ensino-aprendizagem da institui¢io e estimular a
capacidade de aprender das pessoas envolvidas da institui¢#o;

Obter vantagem competitiva para se manter bem posicionada no mercado
académico;

Realizar um planejamento estratégico com mais fundamentos e de acordo
com os conhecimentos extraidos tanto do ambiente interno como do

ambiente externo;

Visando abranger essas questdes e necessidades do ambiente académico algumas

medidas podem ser adotadas pelas Institui¢des de Ensino e Pesquisa. A institui¢iio deve
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analisar os seus focos ¢ objetivos e adotar a(s) medida(s) que melhor se adaptam ao seu

contexto, algumas medidas a serem adotadas s#o:

Utilizagio de Ferramentas de Tecnologias da Informagfo que auxiliam nos
processos de criagio, armazenagem e disseminagéo do conhecimento;
Criagdo de uma intranet ou sistema computacional que regisire pesquisas
realizadas, projetos concluidos € em andamento, competéncias dos membros
da institui¢iio e oufras informag¢Bes que possam ser uteis a comunidade
académica;

Criagio de uma memoria organizacional, onde ¢ possivel gerenciar o
conhecimento acumulado. Servindo de base e exemplo aos atuais e futuros
alunos, professores e pesquisadores, aperfeicoando cada vez mais as
reflexBes e, consegiientemente, tornando as IES mais competitivas €
inovadoras em suas aplicagdes.

Utilizagio de um portal corporativo ou sistema computacional que possa ser
usado como um canal de discussdo ¢ propagag¢io do conhecimento;

Além das aulas tradicionais, disponibilizar aulas online onde os alunos
possam acessar € inserir seus comentarios e duvidas;

Promover exemplos de melhores praticas e piores praticas para que 0S
mesmos erros nio ocorram novamente ¢ que as boas praticas sejam
aprendidas e utilizadas pelos membros da instituigdo;

Uso de ferramentas e tecnologias colaborativas como forma de propiciar
melhoria no acesso ao conhecimento, facilitando e estimulando o trabalho
em grupo,

Adog#o das praticas de Gestdo de Pessoas. Segundo LEVY (1999), a Gestdo
de Pessoas € a arte de se conseguir que as pessoas fagam as coisas. E o
processo de planejamento, organizagdo, lideranga e controle do trabalho dos
membros da organizagio e da utilizagio simultanea dos recursos materiais €
financeiros necessarios para que os objetivos sejam atingidos;

Manter um histérico completo de desempenho e desenvolvimento
pedagbdgico e social do aluno, observando suas dificuldades € progressos
dentro de sua individualidade;

Utilizag3o da Gestdo de Competéncias, visando promover a integragio entre

as atitudes, as habilidades € os conhecimentos necessarios para que as
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pessoas alcancem resultados diferenciados. Esta pratica também possibilita a
alocacfio de pessoas aos grupos de trabalho;

m  (Criagdo de Comunidades de Pratica, que sdo comunidades virtuais de
colaboragdo voluntaria, ou seja, sdo grupos de pessoas construidos de
maneira informal, em fun¢fo da satisfagdo de interesses ou da solucio de
problemas comuns, seja para a troca de idéias, informagdes e experiéncias,
ou seja, para um tipo de aprendizado mais estruturado. Isso propicia um
ambiente de inovacdo e de geragiio de conhecimentos;

@ Modelagem de processos, através da modelagem dos processos da
organiza¢do € possivel que a mesma tenha seus processos, atividades e
modelos formalizados, permitindo que a institui¢do se conhega melhor e
possa fazer uma auto-avaliagio. Com isso torna-se mais facil o
aprimoramento e melhoria continua de seus processos e atividades;

@  Gestdo eletronica de documentos, ao organizar os dados, informagdes e
documentos, a organizagdo preserva valores através da recuperagdo de
informag®es, de modo otimizado, cuja finalidade ¢é compartilhar o
conhecimento, atitude fundamental para otimizar o trabalho e incorporar
novos conceitos de inteligéncia.

#  Uso da Inteligéncia Competitiva para obter informac¢Ges do ambiente interno
e externo. Monitorar o ambiente no qual a organizagfo esta inserida &
essencial para conhecer o meio e se posicionar da melhor maneira possivel.

As Institui¢des de Ensino e Pesquisa, resguardadas as suas especificidades, estdo

suscetiveis & mesma concorréncia e volatilidade do ambiente externo, como qualquer
outra organizagdo. Visto que a Gestio do Conhecimento também se preocupa com o
conhecimento que pode ser obtido do ambiente externo, acompanhar as mudangas no
macro ambiente € de extrema relevancia, fazendo com que o assunto principal dessa
dissertacdo seja voltado para a Inteligéncia Competitiva, que serd melhor detalhado na

se¢io seguinte.

2.4 Inteligéncia Competitiva
A sociedade vivencia um ambiente de extrema competi¢do no qual a maioria das
organizagdes esta inserida e isso tem levado os administradores a buscarem por uma

série de recursos que possam auxilid-los no processo de melhor gestfio dos negécios.
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De um modo geral, a Gestdo do Conhecimento tem como objetivo gerenciar o
conhecimento acumulado de integrantes da organizagfio a fim de transforma-los em
ativos da organizagfo. Ela cria condigdes para que o conhecimento seja criado,
socializado e externalizado dentro da organizacfo. Ja a Inteligéncia Competitiva (IC)
estd focada para a producfo de conhecimento com o intituito de usa-lo como forma de
obter vantagem competitiva. O ambiente externo e interno da organizagdo devem ser
monitorados e analisados com essa finalidade. A Inteligéncia Competitiva pode ser
entendida como um subconjunto da Gestdo do Conhecimento.

Muitos beneficios sfo obtidos com a combinagio da Gestdo do Conhecimento e
a Inteligéncia Competitiva, onde informag¢Bes do ambiente interno e do ambiente
externo se complementam afim de facilitar a instituigdo a alcangar seus objetivos e
metas (SHELFER, 2000).

Para PRESCOTT e MILLER (2002), a Inteligéncia Competitiva esta
incorporada no tecido dos negdcios em todo o mundo. Cada vez mais os tomadores de
decisfio estdo se apoiando em suas praticas para coletar, analisar e aplicar, legal e
eticamente, informagdes relativas as capacidades, vulnerabilidades e intengSes de seus
concorrentes, € monitorar acontecimentos do ambiente competitivo geral. Seu objetivo:
“Ajuda-las a vencer, descobrir as téticas e superar os concorrentes atuais e potenciais”
(LIAM F. apud PRESCOTT e MILLER, 2002).

Segundo TARAPANOFF (2001), a Inteligéncia Competitiva constitui do ponto
de vista tedrico, uma nova metodologia, uma nova abordagem e sintese tedrica, para o
planejamento e administragdo estratégica das organizagdes e para sua tomada de
decisfio, sendo um processo perfeitamente sintonizado com a Era do Conhecimento
porque se utiliza do conhecimento interno (da prépria organizagio) e do conhecimento
externo (de mercado) como recursos a serem investigados e analisados para se alcangar
algum objetivo como melhora na instituigdo, vantagem competitiva, melhor
posicionamento no ambiente, entre outros.

Diante do aumento da complexidade do ambiente externo e da necessidade
crescente de absorverem conhecimento, as organiza¢des cujas estruturas, processos €
tecnologias nfio estejam alinhados com os negdcios nfio terdo como sobreviver por
muito tempo no ambiente onde atuam (GANESH e ZAVERI, 2001).

A sobrevivéncia no atual ambiente de negdcios depende da construgdo e
aplicagio de uma boa estratégia, apoiada em inovagfo e criatividade, o que exigird da

organizagiio conhecer € antever o que ocorre ao redor do empreendimento, percebendo
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as ameagas € antecipando as oportunidades de crescimento. A Inteligéncia Competitiva
comegou a ser adotada pelas organizagdes no inicio dos anos 80 (NATSUI, 2002), como
uma resposta as novas exigéncias de um mercado globalizado e de acirrada
concorréncia.

A Inteligéncia Competitiva também ajuda as organiza¢Bes a se organizarem
internamente. “De um modo geral, elas siio depositarias de grande quantidade de
informagdes, as quais alimentam seu processo decisorio. No entanto, ¢ comum que as
informagdes se encontrem dispersas pelas diversas areas que compdem a organizagio.
Junta-las, analisé-las e dar-lhes uma interpretagfo que contenha um carater corporativo
constitui o grande desafio do processo de Inteligéncia Competitiva” (GONZALEZ,
2001).

2.5 Ciclo da Inteligéncia Competitiva

O processo de Inteligéncia Competitiva é, geralmente, ciclico e dinfmico. A
preocupagdo com a eficacia das agdes nas tomadas de decisdo faz com que sejam
privilegiadas as informacdes criticas, obtidas a partir da elaboragfo de uma estrutura
adaptada de pesquisa, coleta, tratamento e difusfo dessas informag¢des. Deve-se ressaltar
que existem muitas ferramentas da tecnologia da informagfio (TI) que auxiliam o
processo de IC nas suas diversas fases.

KAHANER (1996) recomenda que a Inteligéncia Competitiva seja considerada
um processo, € considera esse processo de transformar informagio bruta em inteligéncia
como um ciclo de quatro etapas: i) o planejamento e direcionamento, ii) a coleta, iii) a
analise e iv) a disseminagio.

Neste capitulo serd apenas apresentado o que consiste cada etapa do ciclo da
Inteligéncia Competitiva, porém no capitulo 5 (se¢fo 5.2) essas etapas serdio mostradas

aplicadas ao contexto das Institui¢des de Ensino e Pesquisa, foco deste trabalho.

2.5.1 Planejamento e direcionamento

Nessa fase a administragio deve estar envolvida, ser parte do processo para a
defini¢io do tipo de inteligéncia necesséria. E a etapa inicial, mas pode ser também a
final, quando o resultado ¢ apresentado para a tomada de decisdo € as agOes

subseqiientes podem gerar a necessidade de novos processos de inteligéncia.
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Nesse primeiro passo, o objetivo ou missdo para o uso da IC deve estar bem
definido. O problema fundamental da inteligéncia nfio ¢ coletar informagdes, mas sim o
que coletar e para qual proposito. Dai a importancia dos profissionais da equipe de IC

estarem familiarizados com os planos e metas estratégicas da organizag#o.

2.5.2 Captura de informacdes

Definida a missfio do uso de IC, delimitando o propodsito e a abrangéncia da
analise desejada do ambiente concorrencial, a questfo que se coloca é como organizar a
coleta de informagGes. Nesse caso, ¢ necessario inventariar as necessidades especificas,
orden4-las e buscar o numero minimo de informagdes criticas que possam supri-las.

Segundo FAHEY (1999), nesta fase ¢ necessdria matéria prima, dados e
informagdes, que podem estar em muitas formas, abordar diferentes facetas dos
concorrentes, obtidas de diversas fontes, tanto internas como externas a organizagao.

O processo de captura envolve diversas etapas: i) determinag¢fo das informagdes
necessarias, ii)identificagio das fontes de informag#o e iii) coleta de informagdes.

Na literatura, o termo “captura de informagdes” ¢ usado para se referir a uma
variedade de atividades. JAIN (1984) demonstrou que existe uma evolugéo no propdsito
de coletar informag#o: comegando com (1) um modo primitivo, onde nio existe um
propdsito especial ou esforgo para coletar informagdes; (2) ad hoc, onde a busca de
informag&es nfo ¢ ativa, mas mais sensivel a problemas especificos; (3) reativa, onde a
busca de informagdes se d4 apenas para buscar soluges a uma ameaga € (4) pro-ativa,
caracterizada pela busca de informagfio pela organizagiio, mesmo sem saber qual

informagdo € nem a sua finalidade.

2.5.3 Analise

E geralmente considerada a etapa mais dificil, onde ¢ necessério interpretar e
pesar as informagdes, procurar modelos e produzir diferentes cenarios baseados no que
foi aprendido. As informag¢des sdio analisadas, onde sHo feitos os cruzamentos e

integragdes necessarias para sua transformagio em inteligéncia.

O processamento da informagfio resume-se nas atividades de interpretagdo,
analise e filtragem dos dados coletados. Essa fase podera ser realizada de forma mais

simples e manual (relatérios, arquivos em papel, etc), ou de forma mais sofisticada
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(softwares estatisticos, analise 1éxica, etc). A fase de analise ¢ de extrema relevancia
para o sucesso ou fracasso do uso de IC.

A fase de analise das informagdes compreende trés etapas distintas: avaliagdo,

catalogacfo e interpretac@o.

= Avaliagfo: a fase de avaliagfo consiste em avaliar a confiabilidade da fonte e
a acuracidade da informacao.

= (Catalogagdo: arquivar, catalogar ¢ indexar informagdes sdo tarefas que
consomem tempo e requerem algum conhecimento quanto & natureza do
assunto ao qual a informagfo se refere. Na catalogagio, os dados coletados
devem ser apreciados e comunicados eficazmente através de quadros e
planilhas que permitam uma visualizagio rapida ¢ efetiva da informagio
desejada.

Interpretacdo: na interpretacdo, ¢ somada a informagiio nova com a
informagio existente e suas respectivas conclusdes e implicagdes. Em nivel
organizacional, o processo de interpretagdo traduz os eventos que cercam a
organizagdo, gera modelos para o entendimento desse ambiente, tira
significado dos dados brutos ¢ monta esquemas conceituais para oS
tomadores de decisfio (DAFT e WICK, 1984). A interpreta¢do demanda um
processo de avaliagfio ¢ analise das informagoes em potencial do ambiente

organizacional.

2.5.4 Disseminacfio

A disseminagdo da informagio € o processo pelo qual o produto do esforgo de
uma organizag¢fo em adquirir, processar e interpretar informag&o externa € disseminado
por toda a organizag#io. E a distribui¢do do produto da inteligéncia, onde s#o sugeridas ¢
defendidas possiveis a¢des a tomar.

Técnicas projetadas para a Inteligéncia Competitiva possibilitam uma
interpretagdo confiavel do ambiente interno e externo, apoiando, entdo, a tomada de
decisfio estratégica, tal como o Ciclo de Inteligénecia Competitiva, segundo apresentado,
que envolve quatro passos consecutivos e interligados, conforme apresentado na Figura

1.
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Figura 1: Ciclo da Inteligéncia Competitiva (IKAHANER, 1996)

2.6 Finalidades da Inteligéncia Competitiva

EVARISTO (1995) identifica algumas finalidades de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva (SIC) para a gestio estratégica das organizagdes. A primeira finalidade de
um SIC é fornecer informagfio critica para os tomadores de decisiio na organizagio,
isto é, fornecer informacdes relevantes para as pessoas que tomam as decisdes na
organizagdo. E provavel que ameacas ou oportunidades percebidas pelos gerentes
originem pedidos de informagfo para a redefini¢do estratégica da empresa.

A segunda finalidade consiste em identificar problemas centrais (ameagas ou
oportunidades) e compreende todos os problemas ja identificados para os quais a
organizac¢do necessita manter-se continuamente atenta, por exemplo, a ameaga de um
produto substituto ou a oportunidade de um novo nicho de mercado.

A terceira finalidade implica em contribuir para a construciio do conhecimento
e inclui toda a inteligéncia usada para melhorar o entendimento de uma determinada
situagdo. Exemplos incluem o uso de informagfio gerada pelo processo de IC para
demonstrar que um problema podera ser solucionado, subsidiando a elaboragio de um
planejamento estratégico para a empresa, entre outros.

J4 a quarta finalidade de um SIC, segundo LANGLEY (1989), sdo todos os usos
nio definidos da informac3o, ou seja, todo o conhecimento inerente ao processo de
informagio sem um uso pré-determinado. Isso quer dizer que qualquer tipo de
informacfio é coletada para posteriormente analisar a possiblidade desta informagio

agregar valor a instituig#o.
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Para SAMMON et al. (1984), a Inteligéncia Competitiva leva em conta uma
analise aprofundada das tendéncias do ambiente externo, do concorrente e da dindmica
de mercado, interpretando todos os dados e fornecendo informagSes criticas aos
tomadores de decisfo, identificando estratégias e oportunidades, elementos essenciais
para a realizagdo de estratégias efetivas.

Segundo VARGAS (1996), a finalidade da Inteligéncia Compefitiva €, na
verdade, levar a organizagdo a tomar melhores decisdes, fornecendo informagSes
pertinentes, tteis e criticas para o seu funcionamento. Para LESCA et al (1996), com a
Inteligéncia Competitiva, tém-se mais e melhores informag¢8es sobre o ambiente
competitivo, melhor se percebem as agdes dos concorrentes, melhor se pode controlar a
situagfo global do mercado e tém-se melhores condig8es para agir rapidamente.

As Tecnologias da Informagfo podem dar suporte a IC, porém por si s6 nio
efetivam a Inteligéncia Competitiva. Para sua viabilizagdo € imprescindivel o
comprometimento da instituigio como um todo e um sistema de comunicagdo bem
estabelecido (integra¢io com as tecnologias pertinentes). A TI ¢ uma facilitadora para

as organizagdes, porém a participagfo das pessoas ¢ fundamental.

2.7 Principais papéis existentes em uma equipe de Inteligéncia Competitiva

Um sistema de Inteligéncia Competitiva envolve um leque bem amplo de
profissionais que contribuem para seu funcionamento e a escolha da equipe é um fator
critico para o sucesso do sistema (GOMES € BRAGA, 2004).

Segundo DOU (1995), a Inteligéncia Competitiva coloca em jogo diferentes
atores na organizag@o:

= (Os que s3o responsaveis pela utilizagdo da informac¢do em carater

estratégico, resultante do processo de IC: decisores, chefes de projeto,
gerentes, especialistas, trabalhadores do conhecimento (BOFF, 2000) e;

= Qs responsaveis pelo desenvolvimento do processo de IC.

Os autores na area de Inteligéncia Competitiva sfio unénimes em atribuir ao ser
humano a geragfo da inteligéncia, papel este que a tecnologia, atualmente, ndo pode
substituir. Entretanto, apresentam a mesma opinido sobre a importancia de se ter

_sistemas bem estruturados, capazes de apresentar métodos e técnicas de analise, bem
como proporcionar a coleta e a disseminagdo da inteligéncia. Cabe ressaltar que

independentemente da qualidade das ferramentas de busca e do tamanho e facilidade de
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acesso ao repositdrio de dados, os sistemas nfo sio capazes de, isoladamente, apresentar
solugdes para os problemas, necessitando a intervengo e ajudas das pessoas.

E o conjunto de pessoas (coletores, analistas de informacio e coordenadores)
que constitui o coragdo do sistema que vai permitir a cria¢io de uma inteligéncia
corporativa que possa trazer beneficios para a institui¢io (LAHEY, 2003) (FULD,
1995) (JAKOBIAK, 1991). Essa rede humana possui a seguinte estrutura:

s Coletores: Sfo responsaveis por identificar e coletar os dados necessarios.
Buscam a matéria-prima através da qual a inteligéncia sera produzida, sendo,
portanto, uma fun¢fo absolutamente estratégica em qualquer equipe de IC.

= Analistas: S#3o responsdveis por validar e analisar as informagdes.
Transformam informag¢des coletadas em inteligéncia Util & tomada de
decisfio, necessitam ter a capacidade de prever tendéncias e observar as
implicagdes estratégicas dos acontecimentos expressos pelos dados.

#  Coordenadores: Sdo responsaveis pela equipe. Organizam e controlam a
realiza¢do de tarefas e planejam as a¢Ses e diretrizes do grupo.

Deve-se dizer que cada um dos papéis pode ser exercido por um ou varios
profissionais da equipe, e que o0 mesmo profissional pode exercer mais de um papel. E
importante ter em mente que nenhum individuo possui todos os atributos relacionados a
um papel em IC. Isso deve ser superado através da composi¢io de uma equipe adequada

(LAHEY, 2003).

2.8 O uso da Inteligéncia Competitiva na pratica

Segundo GOMES ¢ BRAGA (2004), ainda existem poucas iniciativas na 4rea de
Inteligéncia Competitiva no Brasil, mas o interesse vem crescendo como é observado
pelo aumento da procura por cursos desta discplina e também pela criagio de diversos
cursos ao longo dos tltimos anos. Algumas universidades, citadas por GOMES e
BRAGA (2004), como a UFRJ, a Universidade Catdlica de Brasilia, a Estacio de S4, a
FGV/RJ ja oferem cursos de pods-graduagdo onde a disciplina de IC aparece nos
curriculos.

GOMES e BRAGA (2004) ainda exemplicam iniciativas na area privada, em
organizagBes de consultoria, comio a Accenture ¢ a Emst&Young. Na édrea de
Tecnologia da Informagio temos a IBM, Unisys e Microsoft, na 4rea de cosmeéticos a

pioneira Natura e na area de comunicagdes a Telemar e a CTBC Telecom.
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A area de petroléo também tem investido no uso da Inteligéncia Competitiva. A
Shell do Brasil possui uma area especifica para monitorar a concorréncia e descobrir
novas tecnologias que agilizem seus negdcios. A unidade brasileira da RENAULT,
montadora francesa de automoveis, implantou um sistema de Inteligéncia Competitiva,
cujo foco foi direcionado a analisar os diversos mercados em que a organizagdo est
presente, coletando e analisando informagdes brasileiras sobre as vigilancias comerciais,
tecnoldgicas, legais e socias que impactam o negdcio da organizagdo. Como produto
final essas analises foram inseridas em uma base de dados para consulta pelos técnicos e
tomadores de decisdo da empresa no Brasil e no mundo. A Xerox ¢é outra empresa ent
que reconhecidamente a area de IC funciona gerando informag¢des relevantes para
apoiar seu processo decisdrio. Essas informagdes, extraidas da Internet, de visitas as
feiras e as convenges, ou apenas de observagdes sobre os passos dos concorrentes, sdo
utilizadas como base para elaboracdo de planos estratégicos. Com os dados obtidos, a
companhia costuma montar perfis de comportamento dos concorrentes. Isso lhe permite
imaginar como eles reagiriam em determinados cenarios econdmiicos (GOMES e
BRAGA, 2004).

Na area governamental, existem iniciativas dispersas, como a do INT —
Insitututo Nacional de Tecnologia, que criou ha alguns anos um curso sobre o assunto; o
setor bancario, especialmente o Banco do Brasil, que utiliza intensivamente o método de
cenarios para apoiar a tomada de decisdo. Entre outros setores, pode-se citar a
EMBRAER, que possui um sistema que monitora principalmente a tecnologia e os
possiveis parceiros para o desenvolvimento de seus projetos; e a Petrobras que trabalha
intensivamente suas informagdes. O SEBRAE com sua iniciativa para pequenas e
médias empresas, implantando Nucleos de IC nos Arranjos Produtivos Locais do Estado
do Rio de Janeiro; o SERPRO com uma iniciativa de Gestdo do Conhecimento e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia que desenvolveu um program de prospeccio
tecnolégica (projeto Prospectar) para auxiliar na definigdo de tencologias prioritarias
para o futuro do pais.

Devido ao crescimento, mesmo que de forma acanhada, da Inteligéncia
Competitiva no Brasil, foi criada a ABRAIC (Associa¢do Brasileira dos Analistas de
Inteligéncia Competitiva), que tem como missdo congregar e integrar pessoas que
exercam atividades de Inteligéncia Competitiva e relacionadas, gestores no nivel
estratégico das organizagGes, para proporcionar-thes atualizagdo permanente e

integragdo com o mercado e disseminar as ferramentas, a metodologia e a mentalidade
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de Inteligéncia Competitiva no Pais, principalmente nos meios académicos, empresarial
e governamental, com ética e responsabilidade social.

Seus principais objetivos s#o: congregar e integrar pessoas que exergcam
atividades de Analista de Inteligéncia e relacionadas; proporcionar - diretamente ou
através de convénios, contratos ou acordos - atividades de carater instrutivo, cientifico,
social e cultural, visando a integra¢do, formagio e especializagdio de seus associados;
atuar na cria¢fo, aplicagdo, divulgagdio e no desenvolvimento, de novas técnicas,
conceitos, procedimentos € normas no campo da Inteligéncia Competitiva; estimular a
realizagdo de debates, estudos e pesquisas nos campos teérico, conceitual e pratico
sobre as questdes relativas a Inteligéncia Competitiva; servir como fonte de consulta
permanente em nivel cientifico e técnico aos seus associados, bem como a organizagdes
nacionais e internacionais; colaborar, como 6érgio técnico consultivo, com a
administragdo piblica e com as demais entidades de classe no estudo e na solugio dos
problemas relacionados com a Inteligéncia Competitiva; contribuir para a disseminagdo
da mentalidade de Inteligéncia Competitiva no Pais; estimular e zelar para que sejam
mantidos, por seus associados, elevados padrdes de conduta profissional (ABRAIC,
2006).

Similarmente, temos a SBGC (Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento), que tem como missfo: contribuir para o compartilhamento de
conceitos, métodos e técnicas que promovam a socializagio do conhecimento, visando o
aumento da efetividade das organizagdes, a competitividade do pais e a qualidade de
vida das pessoas (SBGC, 2005).

Como observamos, existem varios casos relatados bem sucedidos sobre a uso da
Inteligéncia Competitiva, mas todos estdo voltados para organizagdes empresariais. A
proposta deste trabalho ¢ verificar a aplicabilidade do uso da Inteligéncia Competitiva
para Institui¢des de Ensino e Pesquisa, onde o principal objetivo ndo € lucro, como na
maioria dos casos exemplicados, e sim a produgdo de pesquisa e o ensino.

Assim como no meio empresarial, as Institui¢des de Ensino e Pesquisa também
estfio inseridas em um ambiente competitivo e necessitam monitora-lo. De uma maneira
geral, elas competem por alunos, recursos, projetos, parcerias com empresas, melhor
colocagdo no mercado, entre outras questdes que serfio detalhadas e explicadas ao
longo do trabalho (principalmente no capitulo 4). A seguir, no préximo capitulo, uma

revisdio sobre o panorama atual das Institui¢des de Ensino e Pesquisa serd abordada.
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3. Cenario das Instituicdes de Ensino e Pesquisa no Brasil

Este capitulo apresenta o cenario atual no qual as Instituigdes
de Ensino e Pesquisa estdo inseridas, apresentando as
peculiaridades e problemas neste tipo de institui¢do, bem como
as avaliagoes existentes e os mecanismos de apoio financeiro a
estas instituigoes.

3.1 Cenario Atual

Os numeros mais recentes do Censo da Educagfo Superior no Brasil revelam
(INEP, 2005) que o sistema brasileiro de educagio superior encontra-se em um processo
de expansio acelerada, principalmente a partir da tltima década. Esta expansio reflete-
se diretamente no crescimento do numero de Institui¢des de Ensino Superior (IES) e dos
cursos oferecidos e, consequentemente, na ampliagio do numero de vagas
disponibilizadas e do numero de professores e funcionarios destas institui¢des.

A tabela a seguir (tabela 1) mostra o nimero de institui¢des de educagio
superior, cursos e matriculas das institui¢de publicas e privadas do Brasil. Ela se refere

aos anos de 1998 a 2003. Como podemos observar o crescimento dos numeros € muito

grande.
Tabela 1: Niimero de institni¢des de educagiio superior, cursos e matriculas entre 1998 e 2003 (Fonte:
Inep/MEC)

Institui¢es | Cursos l Matriculas l
Ano Total|P1’1blica| Privada l Total IPl’lblicaI Privada ! Total I Pibliea l Privada
1998 973 209 764 6950 2970  3.980 2.125.958 804729 1321229
1999 1.097 192 905 8.878 3.494 5.384 2.369.945 832.022 1.537.923
2000 1.180 176 1.004 10.585 4.021 6.564 2.694.245 887.026 1.807.219
2001 1.391 183 1.208 12.155 4.401 7.754 3.030.754  939.225 2.091.529

2002 1.637 195 1.442 14399  5.252 9.147 3.479.913 1.051.655 2.428.258
2003 1.859 207 1.652 16.453  5.662 10.791 3.887.771 1.137.119 2.750.652

Entre os principais objetivos das Institui¢des de Ensino e Pesquisa estio a
producdo de conhecimentos e a sua difusfo para os membros da sociedade, a fim de que
venham a afetar positivamente a estrutura das organizagdes, da sociedade e do proprio
Estado, tornando-os mais produtivos e eficientes.

Conforme estabelece o art.43 da Lei de Diretrizes e Bases — (LDB, 2006) a

educagdo superior tem por finalidade:

24



u  Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

= Formar e diplomar pessoas nas diferentes areas do conhecimento, tornando-
as aptas para a inser¢io em setores profissionais e para participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, propiciando-lhes ainda formagdo
continua;

s Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacfo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagfio e difusgo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento sobre o homem e o meio em que
vive;

»  Promover a divulgac3o de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publica¢Bes e de outras formas de comunicag@o;

= Suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a conseqiiente concretizaco, integrando os conhecimentos que
vio sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragdo;

#  Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais;

= Prestar servigos especializados a comunidade, estabelecendo com ela
relag®es de reciprocidade;

u  Promover a extensdo, aberta & participagdo da populagio, visando a difuso
das conquistas e beneficios resultantes da criagfo cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na instituic#o.

3.2 Tipos de Organizagio Universitaria
As Institui¢Ses de Ensino Superior (IES) sfo divididas em cinco tipos: Federal,
Estadual, Municipal, Particular ¢ Comunitiria. A Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagfio (LDB), define cada uma das
classificagdes, a saber:
»  Federal - Institui¢io de Ensino Superior mantida pela UniZo.
s EBstadual - Instituicdes de Ensino Superior mantidas pelo poder ptiblico

estadual e pelo Distrito Federal.
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Municipal - Sdo consideradas Publicas quando as Institui¢des de Ensino
Superior s3o criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
poder publico; e privadas, quando as instituigdes de ensino superior sdo
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado.

Particular - Instituicdes de Ensino Superior mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Comunitaria - Institui¢gdes de Ensino Superior instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas de professores e alunos que incluam na sua entidade

mantenedora representantes da comunidade.

3.3 Tipos de Cursos e Niveis da Educac¢fio Superior

Segundo a Secretaria de Educagio Superior (SESU, 2005), a educaggo superior

possui os seguintes cursos e niveis:

Cursos Seqiienciais: sdo abertos a candidatos portadores de diplomas de
conclusdo do nivel médio. Destinam-se & obtengfio ou a atualizagdo de
qualifica¢Bes técnicas, profissionais, académicas ou de desenvolvimento
intelectual, em campos das ciéncias, das humanidades e das artes.
Classificam-se em:
a) Cursos Seqiienciais de Formag@io Especifica: com
destinagio  coletiva, requerem autorizagdo e
reconhecimento por parte do MEC e conferem
diploma;
b) Cursos Seqiienciais de Complementagdo de Estudos:
com destinagdo coletiva ou individual, conduzem a
certificado.
Cursos Tecnolégicos: sfo estruturados para atenderem aos diversos
setores da economia, ministram formagfo profissionalizante, abrangendo
areas especializadas e conduzindo ao diploma de Tecndlogo.
Cursos de Graduacfio: conferem formagio em diversas areas do
conhecimento, nas modalidades de ensino presencial, semipresencial ou

4 distincia. Conferem a seus concluintes os seguintes diplomas:

Bacharelado; Licenciatura (Plena; Curta ou de 1o Grau).
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s Cursos/Programas de Pés-Graduagfo: compreendem os Cursos de
Especializagio (ou pos-graduagdo Lato Semsu), que conduzem a
certificado, e os programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu — Mestrado
(Académico e Profissional) ¢ Doutorado —, que conduzem a diploma.

= Cursos de Extensio: conduzem a certificado. Podem ser oferecidas nos
niveis de Iniciagfo, Atualizagdo, Aperfeigoamento, de Qualificagdo ¢

Requalificagdo Profissional ou outros.

3.4 Classifica¢cio quanto a forma administrativa
Segundo a Lei Federal (Decreto n® 3.860 de 9 de Julho de 2001), o ensino
superior brasileiro esta dividido, atualmente, em 5 modalidades de instituig¢des:
®  Universidades
@ (Centros Universitarios
»  Faculdades Integradas
= Faculdades
@ Institutos e Escolas Superiores
s Centros de Educagiio Tecnolédgica
Enquanto as universidades sfo obrigadas a praticar ensino, pesquisa ¢ extensdo,
pilares essenciais de seu desenvolvimento, os centros universitarios séo dispensados de
realizar pesquisas, embora estas duas categorias de institnigdes de ensino superior
possuam autonomia para abertura de novos cursos. As demais instituigSes necessitam

de autorizagio do Ministério da Educag@o para tal.

3.5 Avalia¢do das Institui¢des de Ensino e Pesquisa no Brasil

Segundo CAVALIERI (2001), a avaliagio tem sc tornado na ultima década um
tema relevante, necessario ¢ mesmo inevitavel para as universidades brasileiras. Vem
ganhando profundidade, ampliando-se os adeptos ¢ o nimero de especialistas no
assunto, nfio se constituindo num processo de modismo, mas sim num elemento
necessario a reorientacio de rumos das universidades ¢ na condugiio da melhoria do
ensino, pesquisa e da administrag&o.

Com os resultados das avaliagBes, é possivel tragar um panorama da qualidade
dos cursos ¢ instituicdes de educagdio superior no Pais. Os processos avaliativos sdo
coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagio

Superior (Conaes).
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As informagdes obtidas com o Sinaes (Segfio 3.5.1) sHo utilizadas pelas
Instituicdes de Ensino Superior, para orientagdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; pelos 6rghos governamentais para orientar politicas
publicas e pelos estudantes, pais de alunos, instituigdes académicas e piblico em geral,
para orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das institui¢des.

Ja a avaliagdo dos programas de mestrado e doutorado permanece sob a
responsabilidade da CAPES, de acordo com critérios € metodologias préprios (Segédo
3.5.2).

Porém, atualmente existem avaliagdes informais de cursos de graduagdo e pos-
graduagdo. Como por exemplo, as avaliagGes feitas pelas revistas Info Exame, Exame,
Playboy, Vocé S.A, Epoca, entre outras. Onde cada revista prepara um ranking das
melhores universidades do pais de acordo com os indicadores estabelecidos por cada

uma delas.

3.5.1 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacio da Educac¢ido Superior

Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes - Sistema Nacional
de Avaliagio da Educagdo Superior (SINAES, 2006) ¢ o novo instrumento de avaliagido
superior do MEC/Inep (Ministério da Educagfo/Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais).

O Sinaes ¢ um programa de avaliagio da educacdo superior que tem por
finalidade permitir: a) o acompanhamento da evolugio da qualidade do ensino superior;
e b) que o MEC conduza o processo de credenciamento ou renovagdo de
credenciamento de institui¢des de educagdo superior e de autorizagdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos de graduagdo (BRASIL, 2004).

Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagio das instituigdes, dos
cursos ¢ do desempenho dos estudantes. Com relagdo ao primeiro componente, a
avalia¢fio das institui¢des devera utilizar procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a auto-avaliagdo e a avaliagdo externa in loco. Tem por objetivo
identificar o perfil e o significado da atuagdo das instituigdes, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando suas diferentes
dimensdes, dentre elas obrigatoriamente as seguintes: a) a missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; b) a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagio,
a extensfo e as respectivas formas de operacionalizagfo, incluidos os procedimentos

para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
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modalidades; ¢) a responsabilidade social da instituigiio, considerada especialmente no
que se refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico ¢ social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo
artistica ¢ do patriménio cultural; d) a comunicagdo com a sociedade; ¢) as politicas de
pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional ¢ suas condi¢des de trabalho; f)
organizagfo ¢ gestfo da institui¢io, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, ¢ a
participagio dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios; g)
infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino ¢ de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo; h) plancjamento ¢ avaliagio, especialmente os processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagfo institucional; i) politicas de atendimento aos
estudantes; e j) sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgfio superior (BRASIL,2004).

O segundo componente ¢ a avaliagdo de cursos de graduagdo, que tem por
objetivo a identificagio das condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes,
principalmente no que diz respeito ao perfil do corpo docente, as instala¢des fisicas € a
organizagio didatico-pedagdgica. Um instrumento obrigatério na avaliacfio de cursos
refere-se s visitas por comissdes de especialistas das respectivas dreas do
conhecimento. (BRASIL, 2004).

Por fim, o terceiro componente refere-se & avaliagdo do desempenho dos
estudantes dos cursos de graduacdo, que seré realizada mediante aplicagdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), um componente curricular
obrigatério dos cursos de graduaciio que substitui o ENC, antigo Provdo (BRASIL,
2004). De acordo com a Lei 10.861, Art. 5° § 1°, o ENADE aferird o desempenho dos
estudantes em relagio aos conteiidos programaéticos previstos nas diretrizes curriculares
do respectivo curso de graduagfio, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugfo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao Ambito especifico de sua profissio, ligados a realidade brasileira e mundial

¢ a outras areas do conhecimento.
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3.5.2 Fundacio Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)

As atividades da CAPES podem ser agrupadas em quatro grandes linhas de ag3o,
cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de programas: a) avaliagdo da pds-
graduagfo stricto sensu; b) acesso e divulgagio da produgio cientifica; ¢) investimentos
na formag¢do de recursos de alto nivel no pais e exterior; d) promog¢do da cooperagio
cientifica internacional.

O sistema de avalia¢do tem sido continuamente aperfeigcoado, constituindo-se
em instrumento para a ag#o direta da comunidade universitaria na busca de um padréo
de exceléncia académica sempre maior dos mestrados e doutorados nacionais. Os
resultados da avaliagdo servem de base para a formulagfo de politicas para a area de
pds-graduagio, bem como para o dimensionamento das ag8es de fomento - bolsas de
estudo, auxilios, apoios -, estabelecendo, ainda, critérios para o reconhecimento pelo
Ministério da Educagfo dos cursos de mestrado e doutorado novos e em funcionamento
no Brasil.

Essa avaliago possibilitou a existéncia de um banco de dados sobre a situagdo e
evolugido da pos-graduagdo e informagles para a formulagio de uma politica de
investimento no desenvolvimento desse nivel de ensino calcada nos resultados de um
processo sistematico de avaliagdo das necessidades no setor.

A avaliag#o utiliza dados fornecidos pelos préprios programas avaliados, € entdo
os dados sio ponderados e interpretados por meio de comissdes. O sistema de avaliagdo
da CAPES engloba: i) proposta do programa; ii) composi¢do e dimensdo do corpo
docente, com a titulagdo e regime de trabalho; iii) atividades de pesquisa (linhas e
projetos de pesquisa); iv) atividades de formag8o (adequagéio curricular, carga horéria e
sua distribui¢do, relagdo docentes/discentes), v) corpo discente (nimero de titulados,
desisténcias, abandonos e desligamentos, niimero de discentes autores), vi) teses e
dissertacdes (vinculo com as 4reas de concentrag#o, linhas e projetos de pesquisa, tempo
médio de titulagdo dos bolsistas, qualificagio das bancas examinadoras); vii) produgdo
intelectual do corpo docente e discente (adequagfo a proposta do programa, quantidade
e qualidade dos meios de divulgagfo, regularidade, produgdo técnica).

Estabeleceu-se, desde o inicio, vinculo entre o sistema de avaliagdo ¢ as agdes
efetivas para a distribuigio de bolsas ¢ de recursos de fomento aos programas. Assim, a
avaliacio implantada pela CAPES, além de conferir credibilidade, apresenta resultados

operacionais que podem ser visualizados pelo nimero de bolsas e recursos financeiros
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disponibilizados para os programas. A avaliagdo também permite que se descubram os
problemas que precisam ser resolvidos, bem como o desenvolvimento de novas

politicas.

3.6 Mecanismos financeiros de apoio a C&T

A existéncia de mecanismos adequados ao financiamento de a¢des e politicas é
um requisito fundamental para o sucesso das Instituigdes de Ensino e Pesquisa. Os
governos federal e estaduais dispdem de variados mecanismos financeiros para apoiar o
desenvolvimento cientifico e tecnologico no pais.

Hoje, o incentivo as ag¢des de C&T ¢é feito por meio de amplo conjunto de
instrumentos e agentes, entre os quais Fundos e Programas Federais, Fundos e
Programas Estaduais e atuagfio das Agéncias de Fomento e das Fundagdes de Amparo a
Pesquisa.

A finalidade bésica dessas fundagBes, agéncias, programas e fundos ¢ dar apoio
a projetos de pesquisa, ensino e extensfo e de desenvolvimento institucional, cientifico
e tecnologico de interesse das instituigdes em questdo.

Por intermédio delas é possivel apoiar projetos de pesquisa (pesquisa aplicada,
pesquisa basica, desenvolvimento experimental e servigos técnico-cientificos),
capacitagio de recursos humanos e difusdo de resultados que estimulam o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

A nivel nacional, as duas principais institui¢des de apoio sdo: CAPES
(Coordenagiio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior) e CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico).

Essas agéncias viabilizam a pesquisa, os programas de pds-graduagdo e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais financiando projetos de pesquisa;
concedendo bolsas de mestrado, doutorado, poés-doutorado, iniciagdo cientifica,
aperfeigoamento, especializago, pesquisa e apoio técnico; cobrindo também despesas
de custeio, além da aquisi¢do e manutengdo de equipamentos e o custeio a participa¢do
em eventos cientificos. Ainda tem-se concess3o de incentivos fiscais, importagdo de
bens destinados & pesquisa cientifica e tecnoldgica; importagio de bens especificos,
apoio a pesquisadores estrangeiros que venham ao Brasil convidados ou contratados por
institui¢des de ensino e/ou pesquisa.

A CAPES criou, recentemente, um projeto que distribui recursos aos melhores

programas de mestrado e doutorado no Pais, sem a intermedia¢do de reitores € da
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burocracia das universidades. O chamado Programa de Exceléncia Académica (Proex),
ja selecionou 149 cursos de 36 universidades publicas e particulares, que tiveram notas
6 e 7 (consideradas as melhores em nivel de exceléncia) na ultima avaliagdo da Capes.
Coordenadores de projetos e pesquisadores recebem o dinheiro diretamente para investir
em desenvolvimento de pesquisas, infra-estrutura e bolsa dos alunos.

Ainda existem as instituigdes a nivel estadual, como: FAPESP (de Sido Paulo),
FAPER]J (do Rio de Janeiro), FAPEMIG (de Minas Gerais), FAPERGS (do Rio Grande
do Sul), entre outras. Elas compdem uma estrutura promissora para descentralizar o
apoio a pesquisa cientifica e tecnoldgica, estimulando a formagdo e fixagdo de
pesquisadores e promovendo a adequagdo dos temas de pesquisas as prioridades de cada
regido.

Existem outros tipos de apoio feitos em parcerias com empresas privadas, como
por exemplo: a Lei de Informatica, fundos setoriais, CT-Info, Fundo Verde-Amarelo,
entre outros.

A Lei da Informética (Lei n® 10.176, de 11 de janeiro de 2001) cria uma
oportunidade valiosa para que as empresas invistam em atividades de P&D junto a
laboratdrios de pesquisa vinculados a universidades, obtendo beneficios fiscais e, ao
mesmo tempo, investindo no aperfeigoamento tecnolédgico de seus produtos nas areas de
informatica, automacgio e telecomunica¢Bes. Ela estabelece beneficios fiscais para
empresas possuidoras de Processo Produtivo Basico (PPB) nessas areas.

Os beneficios fiscais garantidos pela lei dizem respeito & redugdo do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI) devido sobre os produtos que se enquadram no
PPB, de acordo com percentuais citados no texto da lei.

Para obtengfo deste beneficio, a lei estabelece que a empresa deve investir
anualmente, em atividades de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagio
a serem realizadas no Pafs, no minimo cinco por cento de seu faturamento bruto no
mercado interno, decorrente da comercializa¢do de bens e servigos de informatica,
deduzidos os tributos correspondentes a tais comercializages, bem como o valor das
aquisi¢des de produtos incentivados na forma da Lei.

Ainda existem os Fundos Setoriais, criados a partir de 1999, que representam o
estabelecimento de um novo padrio de financiamento para ¢ setor, sendo um
mecanismo inovador de estimulo ao fortalecimento do sistema de C&T nacional. Seu

objetivo € garantir a estabilidade de recursos para a area e criar um novo modelo de
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gestdo, com a participacdo de véarios segmentos sociais, além de promover maior
sinergia entre as universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo.

Os Fundos Setoriais constituem ainda valioso instrumento da politica de
integragdo nacional, pois pelo menos 30% dos seus recursos sdo obrigatoriamente
dirigidos as Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, promovendo a desconcentragdo
das atividades de C&T e a conseqiiente disseminagdo de seus beneficios.

As receitas dos Fundos sdo oriundas de contribui¢des incidentes sobre o
resultado da exploragdo de recursos naturais pertencentes & Unifio, parcelas do Imposto
sobre Produtos Industrializados de certos setores e de Contribuigéio de Intervengdo no
Dominio Econdmico (CIDE) incidente sobre os valores que remuneram O uso ou
aquisi¢do de conhecimentos tecnoldgicos/transferéncia de tecnologia do exterior.

Desde sua implementagdo nos anos recentes, os Fundos Setoriais tém se
constituido no principal instrumento do Governo Federal para alavancar o sistema de
C,T&I do Pais. Eles tém possibilitado a implanta¢do de milhares de novos projetos em
ICTs (Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas), que objetivam nfo somente a geragdo de
conhecimento, mas também sua transferéncia para empresas. Projetos em parceria tém
estimulado maior investimento em inovagdio tecnologica por parte das empresas,
contribuindo para melhorar seus produtos e processos e também equilibrar a relagdo
entre investimentos publicos e privados em ciéncia e tecnologia.

Esses recursos tém sido aplicados em projetos de suma importéncia para o Pais,
como por exemplo o Laboceano, mais profundo tanque oce@nico do mundo e maior da
América Latina, que teve 94% de seu valor financiado com recursos do CT-PETRO € ¢
uma das vérias amostras da capacidade tecnolégica nacional (FINEP, 2006).

O CNPq ¢ a institui¢do responséavel pela implementagdio das Bolsas de Fomento
Tecnoldgico concedidas no &mbito das a¢des de fomento da FINEP para os Fundos
Setoriais: CT-PETRO, CT-ENERG, CT-HIDRO, CT-MINERAL, CT-Info, CT-Aero,
CT-Espacial, CT-Saide, CT-Agro e Verde-Amarelo.

O CT-Info destina-se a estimular as empresas nacionais a desenvolverem e
produzirem bens e servigos de informatica e automagc#o, investindo em atividades de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas. As empresas de desenvolvimento ou produgéo de
bens ¢ servicos de informatica e automagfio que recebem incentivos fiscais da Lei de
Informética deverfio repassar no minimo 0,5% de seu faturamento bruto.

O Fundo Verde-Amarelo (FVA) € voltado a interagfio universidade-empresa,

tem como objetivo intensificar a cooperagio tecnoldégica entre universidades, centros de
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pesquisa e o setor produtivo em geral, contribuindo para a elevagio significativa dos
investimentos em atividades de C&T no Brasil nos préximos anos, além de apoiar agdes
e programas que reforcem e consolidem uma cultura empreendedora e de investimento
de risco no Pais. Maiores detalhes sobre os fundos pode ser encontrado no website da
FINEP (FINEP, 2000).

As Institui¢des de Ensino e Pesquisa enfrentam varios problemas e desafios; as
grandes diferengas regionais, a pressdo por aumento de vagas, a contribui¢do para o
desenvolvimento tecnoldgico e inovagio, a elevagio dos padrdes de qualidade, os
custos elevados, a conquista da autonomia didatico-administrativa, a necessidade de
expansio e atualizagio da pesquisa e a falta de recursos.

Esses fundos e incentivos tendem a apoiar a pesquisa cientifica, a formagio e
fixagdo de pesquisadores criando condigdes para o desenvolvimento de pesquisa
aplicada as prioridades e oportunidades locais. A instituigdo deve estar bem informada
sobre os aspectos dos mecanismos de apoio a C&T para que eles tendam a atendé-la da
maneira mais plena possivel.

Mesmo diante de tantos mecanismos de apoio, estes tém sido insuficientes para
o desenvolvimento tecnoldgico e de pesquisa no Brasil. A receita anual aplicada em
pesquisa ndo € suficiente, e com isto os recursos tém se tornado cada vez mais escassos.
Por isso surge a necessidade de um maior controle. Controle a nivel de otimizar os
gastos, aplicando os recursos e maximizando os ganhos em resultados. Para isto, surge a
necessidade de se evitar trabalhos duplicados e financiamento de pesquisas redundantes.
Outro ponto ¢ a possibilidade de conectar grupos que desenvolvem trabalhos correlatos,
para que haja uma maior troca e interagfio, e desta maneira um crescimento em
conjunto. Todas estas questdes sé sdo alcangadas monitorando, analisando e
conhecendo-se 0 meio académico. E é neste ponto que entra a Inteligéncia Competitiva.

Com um cenario complexo, cheio de variaveis, problemas e oportunidades, as
Institui¢des de Ensino e Pesquisa precisam conhecer o meio na qual estdo inseridas € a
Inteligéncia Competitiva busca apoiar esse processo, € 0 que serd visto no préximo

capitulo.
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4. Inteligéncia Competitiva nas Institui¢oes de Ensino e

Pesquisa

Neste capitulo, sera mostrada a importdncia, necessidade e
beneficios do uso de IC para as Instituigbes de Ensino e
Pesquisa. Serd apresentado também o ciclo da inteligéncia
competitiva (planejamento e direcionamento, captura de
informagoes, andlise e disseminagdo) aplicado no contexto
académico.

4.1 Motivagoes

Segundo MENDES e ANTUNES (2004), sdo muitas as finalidades a que se
propde um sistema formal de Inteligéncia Competitiva em uma organizagdo, com
destaque para: analisar e monitorar conjunturas; antecipar tendéncias; identificar
potenciais concorrentes, aprender com a concorréncia; identificar ameagas e
oportunidades; adquirir tecnologias; monitorar ambientes politico, legal e regulatorio;
apoiar o planejamento e a defini¢io de estratégias. Em comum, os propdsitos apontam
para uma visdo macro do ambiente competitivo das organizagdes.

As organizacdes sdo sistemas que interagem com o respectivo ambiente, elas
adquirem, processam e agem sobre as informagdes que sdo extraidas do ambiente.
Através da aquisi¢io de informagdo, as organizagdes acompanham as mudangas que
ocorrem em ambientes cada vez mais turbulentos e complexos; o processamento e
interpretagdo da informagfo permite as organizagSes gerarem novo conhecimento
através da aprendizagem organizacional e construirem uma representagéo do respectivo
ambiente baseada numa interpretagéio dos dados, fatos, desenvolvimentos e relagGes, de
forma a poderem agir com base nessa interpretacao.

A importincia do conhecimento como recurso e aplicagdo gerencial &
indiscutivel na atual conjuntura econdmica social sendo pressuposto para a obtengdo de
vantagem competitiva. Servigos de informagdo que atendam as necessidades impostas
pelas exigéncias do mundo contemporineo estdo sendo desenvolvidos e aprimoradaos, e
cada vez mais usados para atender as necessidades da organizagio.

Gestdo do Conhecimento, Planejamento Estratégico, Inteligéncia Competitiva,
Forcas de Porter e outras técnicas ja sdo usadas na industria, porém ainda sfo

empregadas de forma principiante nas Instituigdes de Ensino e Pesquisa (BODINI,
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2000). Estas técnicas ainda nfo sfo amplamente utilizadas nas Institui¢des de Ensino e
Pesquisa devido a alguns fatores, tais como: i) o principal objetivo ndo é o lucro, e
micialmente nfo se preocupavam com planejamento estratégico, erroneamente; ii)
Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva sfo areas relativamente novas,
surgiram com a necessidade da industria e do comércio se destacarem e sobreviverem
no mercado e, atualmente, estio chegando gradativamente em ambiente de ensino e
pesquisa, iii) o mercado académico nfo era tio amplo e ndo crescia em passo tdo
acelerado como atualmente.

Assim como o meio empresarial, as Institui¢des de Ensino e Pesquisa possuem
varios problemas, tais como:

= Clientes mais exigentes, que buscam melhor qualidade de servigos, fazendo-

se necessario o acompanhamento da satisfagio do mesmo e buscando sempre
atendé-lo da melhor maneira possivel. Os clientes das IEP podem ser os
alunos, professores, pesquisadores, outras IEP ou a sociedade;

= Evolucdo constante do ambiente na qual a organizagio estd inserida, E neste

ambiente que as organizagdes podem colher as pistas cuja analise permite
revelar caminhos para o fortalecimento de sua competitividade e, inclusive,
de sua colaboragio;

8 Necessidade de respostas mais rdpidas para atender e satisfazer seus clientes

e garantir uma atuag#o satisfatéria da institui¢do no meio onde esta inserida,

s Procura e tentativa de retengdo dos melhores profissionais, alunos,

professores e pesquisadores;

= QOtimizar os recursos e financiamentos conseguidos para se obter o maximo

de retorno nos projetos;

Busca por uma boa imagem e reconhecimento da sociedade.

Como podemos observar, as institui¢des do meio académico também possuem
problemas que devem ser resolvidos e necessidades que devem ser atendidas na
tentativa de satisfazer seus clientes, de se manter bem posicionada no mercado e de
sobreviver a um ambiente cada vez mais competitivo, onde a busca de exceléncia e
recursos € cada vez mais acirrada.

Uma analise do “mercado” académico tende a apontar os pontos fortes e fracos
da institui¢o quando se analisa o ambiente interno; e € possivel verificar as ameagas ou

oportunidades quando se investiga o ambiente externo. A partir dessas analises, a
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institui¢o consegue se posicionar de uma melhor forma, utilizando para isto situa¢des
identificadas no ambiente interno e/ou externo.

Um eficiente uso da Inteligéncia Competitiva podera tornar-se uma ferramenta
eficaz ao apoio gerencial, objetivando o acesso as informacgdes estratégicas e o
gerenciamento do conhecimento dentro de uma Instituigio de Ensino e Pesquisa e
permitindo, inclusive, compartilhar o conhecimento entre todos os que participam do
processo de dinamizar o Capital Intelectual da instituig@o.

Capital Intelectual ¢ todo recurso intangivel ou nfo-fisico incluindo seus
processos, patentes e o conhecimento tacito de seus membros e sua rede de colaboragido
¢ contatos. Capital Intelectual pode ser dividido em Capital Humano, Capital Estrutural
e Capital Relacional (MERITUM, 2001), onde o Capital Humano s#o os pesquisadores,
professores, alunos e funcionérios. O Capital Estrutural sfo as rotinas e processos da
institui¢3o e o Capital Relacional sdo os relacionamentos e redes de pesquisadores como
também toda a institui¢fo, porém, na literatura, outras sub-divisdes também sdo usadas.

O uso da Inteligéncia Competitiva pode trazer varios beneficios para as
Institui¢des de Ensino e Pesquisa, tais como:

Conhecimento do ambiente externo. Avaliando o ambiente na qual a
organizag¢do estd inserida, é possivel definir estratégias adequadas para a
institui¢do para que ela obtenha um posi¢io de destaque e seja competitiva;

= Uma melhor auto-reflexfio da institui¢io. Conhecendo melhor a si proprio
(suas fraquezas e suas forgas) e reconhecendo seus pontos fracos e fortes, a
instituigio pode se organizar melhor, fazendo planecjamentos e adotando
estratégias para melhorar a sua posi¢do atual e se manter bem posicionada no
mercado académico;

= Compartilhamento de informagdo, permitindo o surgimento de varias visdes
das informag¢Bes e em varios contextos, de forma a auxiliar o processo
decisorio;

= Possibilidade de parcerias tanto com o préprio meio académico, como no
meio empresarial. No meio académico, conhecendo-se melhor as demais
instituigdes e grupos que trabalham em 4reas correlatas é possivel detectar
pontos de parcerias e, desta maneira, possibilitar a unido de forgas para que
se tenha produtos finais melhores e customizados. No meio empresarial, €
possivel detectar necessidades de empresas e criar parcerias e/ou projetos de

consultoria;
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Um melhor monitoramento dos indicadores que interessam a institui¢do. Por
exemplo: a instituicdo pode estar focada em aumentar a nota da CAPES,
logo ela deve monitorar os indicadores que a CAPES leva em consideragio
na sua avaliagdo;

Ter parimetros para melhor se posicionar no mercado académico e
cientifico;

Obter uma melhor imagem da instituigdo, enfatizando pontos fortes e
atacando pontos fracos detectados;

Viabilizar e facilitar a obtengo de recursos piiblicos, pois as oportunidades e
editais serdo monitoradas e a institui¢io buscara constantemente ser melhor e
mais produtiva para aumentar suas chances de obtencdo de recursos
publicos;

Aumentar o potencial de captagdo de alunos (ter os melhores alunos). Ser
uma institui¢io de qualidade e atender os alunos da melhor maneira possivel,
levando em consideragdo suas expectativas e necessidades aumenta a
retencéo e captagdo de bons alunos;

Detectar oportunidades no ambiente, tais como: editais, concursos, projetos,
entre outros;

Reter os melhores profissionais, funcionérios, professores e pesquisadores,
permitindo a instituigo possuir um capital humano que agregue valor a €la;
Posicionar melhor os alunos no mercado de trabalho ou no ambiente
académico. Estigios, programas de i#rainee, oportunidades e possiveis
parcerias devem ser indicados aos alunos. O contato continuado com os
alunos ¢ o acompanhamento de sua carreira profissional e académica ¢é
importante para a instituigio ¢ pode trazer grandes beneficios. Por exemplo,
¢ possivel ter um feedback de como a institui¢do os preparou para a sua
carreira,

Permitir conhecer a area de atuagfio de outros pesquisadores e grupos. Com
isto, oportunidades de colaboragio ¢ cooperagfio entre diferentes grupos de
pesquisa externos e demais instituigdes podem ser identificados;

Buscar competéncias complementares e, através da colaboragdo e
cooperagiio, os pesquisadores e grupos podem produzir produtos finais mais

complexos e completos, agregando maior valor aos trabalhos produzidos.
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&  Definir seu projeto institucional, incluindo a defini¢do das éareas de
conhecimento a serem desenvolvidas e priorizadas, e politicas a serem
adotadas para alcangar metas e objetivos.

Assim, as Institui¢8es de Ensino e Pesquisa estarfo estrategicamente ajustadas as
mudangas caso seu enfoque esteja centrado na cadeia de valor da qual participa, isto &,
na compreensdao de que os resultados s6 poderfio ser alcan¢ados diante de uma viséo
sistémica do macroambiente de negdcio no qual estdio inseridas, o que é possibilitado

pela uso das técnicas e conceitos da Inteligéncia Competitiva.

4.2 A competitividade no meio académico

- Normalmente, a relagdo no meio académico ¢ baseada em colaboragio,
compartilhamento de informacdes e conhecimentos. Este compartilhamento se da
através de publicagdes, ou através dos inimeros congressos, seminarios, workshops,
entre outras atividades, existentes para a reunifio de pesquisadores de determinada area
do saber e discuss?o de idéias pertinentes a estas areas.

Entretanto, existe no Brasil uma diminui¢fo constante dos recursos publicos para
a manuten¢fo das InstituicSes Publicas de Ensino Superior (ANDIFES, 2004). A
politica governamental de educagéio, que define as verbas repassadas, utiliza critérios
como o nimero de alunos matriculados, pesquisas produzidas, entre outros. Também
n#o € possivel contar completamente com investimentos externos devido a insuficiente
quantidade de empresas de natureza privada dispostas (ou com condigdes) a
investimentos em pesquisa. Estes fatores, também, acabam por gerar concorréncia entre
as Instiuti¢Ges de Ensino e Pesquisa pelos recursos existentes, inclusive.

Porém, ndo é sé por recursos financeiros que as instituigdes “competem” e
necessitam. Como vimos anteriormente, elas buscam serem melhor julgadas nas
avaliagGes atuais, buscam melhores alunos e bons profissionais, se preoucupam com
uma boa imagem da institui¢do, buscam projetos com o meio empresarial e no proprio
meio académico, entre outros recursos.

A competicao pode acontecer em niveis diferentes. Ela pode acontecer numa
granularidade menor: a nivel individual, que pode ser por professor, por pesquisador ou
por aluno. Ou a nivel setorial, que pode ser por linha de pesquisa, grupo de pesquisa ou
departamento. As informag¢des desse nivel ainda podem ser agregadas para um nivel de

granularidade maior, o nivel intitucional.
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4.3 Os competidores como colaboradores

Com uma analise do ambiente na qual a instituigiio esta inserida, se conhece
melhor os competidores que sob outro ponto de vista pode ser visto como
colaboradores. Conhecendo uma outra instituicdio pode-se detectar afinidades e pontos
em comum, que podem sugerir parcerias e trabalhos em conjunto.

RODRIGUES (1998) define “cooperar como uma estratégia concorrencial
apostada em conquistar e desenvolver mercados, aproveitando oportunidades, gerando
sinergias e explorando complementaridades, sem contudo perder a autonomia, a
originalidade, em suma, a independéncia juridica e econdmica”. A parceria é a forma
mais avangada de cooperagdo, em que ndo apenas se compartilham recursos diversos -
como equipamentos, pessoal e conhecimentos - mas, também, informagdes estratégicas,
recursos financeiros e riscos de investimentos.

As parcerias e colabora¢@es podem ser desenvolvidas tanto no proprio ambiente

académico ou no ambiente empresarial, como descrito abaixo.

4.3.1. Parcerias no meio académico

As parcerias dentro do meio académico podem ser a nivel nacional ou
internacional. Elas ainda podem ser entre institui¢des ou dentro da proépria instituigdo
(linhas de pesquisa, grupos de pesquisa, professores, pesquisadores e alunos).

Segundo KATZ e MARTIN (1997), a colaboragio internacional, principalmente
com paises de maior expressdo no cenario cientifico mundial, ¢ de extrema importancia
para os pesquisadores brasileiros na medida em que aumenta as oportunidades de
divulgar suas pesquisas em periddicos de projecdo mundial e de se aperfeigoar em suas
especialidades, favorecendo posteriores buscas por financiamentos.

Muitas das competéncias necessarias sdo conseguidas através da cooperagdo.
Cada organizagfo se concentra nas suas competéncias essenciais e deste modo, unindo
suas forgas, estas organizagdes sdo capazes de produzir produtos finais mais complexos,
porém ainda customizados. As organizagdes, desta maneira, podem melhorar suas
posi¢des competitivas significativamente. Isso nos traz a idéia de competir cooperando.

Os beneficios que essas cooperagdes podem trazer sdo varios, como por
exemplo: complementaridades de competéncias, uso e aproveitamento dos recursos dos
diferentes grupos e institui¢des e umao de “forgas” (conhecimentos, recursos enire

varios outros pontos) em busca da resolugfio para um problema especifico.
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Os ganhos advindos dessas parcerias e colaboragSes sdo aditivos ao aumento da
produtividade académica. Essa possibilidade de colaboragfio entre institui¢des, linhas de
pesquisa, e outras possiveis colaborages dentro do meio académico, viabiliza que os
resultados formais do trabalho cientifico resultem em maior produtividade académica.
Isso significa maior possibilidade de capacitagio de toda a comunidade, com impacto

positivo para a coletividade.

4.3.2 Parcerias com o meio empresarial

As instituigdes académicas sdo as grandes responsaveis pelo desenvolvimento da
produgio cientifica no pais, sendo algumas vezes, subsidiadas pelo setor privado. Essa
riqueza intelectual ¢ imprescindivel a competitividade das organiza¢les em um
ambiente globalizado, que sempre buscam exceléncia e reconhecimento. Assim sendo, €
apropriada a parceria entre as organizagdes empresariais e as institui¢des de ensino, o

que traz beneficios para ambos, como pode ser observado no quadro a seguir.

Tabela 2: Motivagdes e beneficios decorrentes de parcerias entre universidades e empresas

Motivacdes e Beneficios

Para as universidades Para as empresas

¢ Realizagio da fungfo social da universidade e  Acesso aos recursos humanos
(pesquisa) altamente qualificados

e Oportunidade de estagios para seus alunos ou o Acesso a novos conhecimentos
desenvolvimento de pesquisas, dissertagdes e desenvolvidos no meio académico
teses para alunos. e Possibilidade de futura contratago

o  Obtengo de conhecimentos praticos (maior de alunos ou capital humano
experiéncia para os alunos e professores), altamente especializado

podendo atuar e desenvolver pesquisas em o Possibilidade de construgiio de

problemas reais. solugbes inovadoras através do uso

e Incorporagdo de novas informagdes aos processos da pesquisa aplicada.
de ensino e pesquisa (aprendizado com a pratica)

e Obtengdo de recursos financeiros e materiais
adicionais

o Divulgac¢io da imagem da universidade

e Monitoramento constante da necessidade real

atual do mercado

a1




Monitorando o ambiente externo, inclusive algumas organizagdes do meio
empresarial, € possivel detectar algumas de suas necessidades, e com isso, sugerir uma
parceria entre a Institui¢fio de Ensino ¢ a empresa.

Geralmente, nas universidades, existem as fundagdes que tém o papel de
viabilizar parcerias entre universidades e empresas, como a Funda¢io COPPETEC -
COPPE/UFR]J (COPPETEC, 2006); a Fundagdo Universitaria José Bonifacio -
FUJB/UFRIJ (FUJB, 20006), a Fundagdo Bio-Rio - FBR/UFRJ (FBR, 2006).

Essas fundag¢des permitem que a universidade interaja melhor com as demandas
do mercado. Seu principal objetivo € criar um ambiente de cooperagéo entre a iniciativa
empreendedora e a comunidade académica, visando o fortalecimento da capacidade de
inovag#o, criacdo de riqueza ¢ bem-estar da sociedade. Esses organismos estruturais séo
orgdos responsaveis por administrarem alguns aspectos da coopera¢do como a
arrecadacdo, repasse ¢ administracio de recursos, a divulgagio das linhas de pesquisa da
universidade, o contato com as empresas parceiras potenciais, a facilitagio e a
manutencio da comumcagio entre as partes.

O fluxo tradicional ¢ a empresa, assim que detecta uma necessidade, procurar a
universidade para analisar a viabilidade de uma parceria. Normalmente, as fundagdes
representando a universidade aguardam que as organiza¢des externas procurem-nas, ao
invés de procurar estas organizagdes oferecendo toda a expertise existente na
Institui¢do.

H4 varias formas interessantes de se levar a umversidade para dentro das
empresas ¢ outras institui¢des, como exemplos:

= O encaminhamento de boletins periddicos para estas, informando os novos

trabalhos desenvolvidos e os resultados, seus responsaveis ¢ contato dos
mesmos. Obviamente sd seriam encaminhados as descri¢des de trabalhos e
assuntos pertinentes a cada organizagio;

= Mostra em workshops e palestras mostrando os trabalhos desenvolvidos € os

interesses da instituigdo;

= Monitoramento da vida profissional do ex-aluno e sempre manter vinculo

entre ele e a universidade. Normalmente, um ex-aluno de uma universidade
de primeira linha € bem colocado no mercado, sendo uma boa ligagdo entre a
universidade e o mercado;

Minera¢do e monitoramento de editais de licitagdo procurando detectar

pontos possiveis de parcerias;

42



u  Publicagdes em periddicos nfo académicos, como folhas de comércio e
revistas comerciais;

¥ (Criagdo de “Escritério de Projetos”, essa pratica pode ser adotada como
solugdo para facilitar a integragiio de projetos e disseminar a cultura do
gerenciamento de projetos na instituigio.

Na préxima se¢do serd mostrado um ciclo da IC, proposto por KAHANER

(1996), voltado para essas institui¢oes.

4.4 Um ciclo da Inteligéncia Competitiva aplicada nas IEP

Baseando-se no modelo proposto por KAHANER (1996), onde o ciclo de
Inteligéncia Competetitiva é dividido em quatro etapas: i) planejamento e
direcionamento; ii) coleta das informagdes, iii) analise e iv) disseminag3o; e adaptando-
o as Instituigdes de Ensino e Pesquisa, a competigdo/comparagio pode acontecer em
diferentes granularidades. Pode ser ao nivel de institui¢do (comparagdo de uma
inétituig:ﬁo com outra), ao nivel departamental ou linha de pesquisa e até numa

granularidade menor, ao nivel individual (professor, pesquisador ou aluno).

4.4.1 Planejamento e Direcionamento

Na primeira fase, de Planejamento e Direcionamento, sdo definidos a
necessidade de informagio e o que se deseja alcangar com a aplicagdo da IC na
institui¢io.

O endomarketing (sensibilizagdo progressiva dos integrantes da IEP) serve para
motivar a participagdo dos envolvidos no processo e ¢ de extrema importancia para se
alcangar o objetivo da IC. Para o sucesso de um programa de IC, é necessario o
desenvolvimento de uma cultura corporativa que favorega a troca de informagdes. E
preciso que a instituicdo defina o objetivo que se deseja alcangar € em qual(is)
granularidade(s) necessita da IC.

© Nessa fase é necessario identificar perguntas e decisdes que encaminham a fase
de garimpar informag¢des. De acordo com CHOUDHURY e SAMPLER (1997), existem
dois modos de aquisi¢io de informagfo: o modo reativo ¢ 0 modo proativo. No primeiro
caso, a informagéo ¢ adquirida para resolver um problema especifico do usuario. Nestes
casos, 0 usuario sabe o que quer ¢ tem idéia de como a solugdo para o problema pode
apresentar-se. Por outro lado, no modo proativo, o propdsito de adquirir informagdo é

exploratdrio, para detectar problemas potenciais ou oportunidades. Neste segundo caso,
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0 usuario nfo tem um objetivo especifico ou bem definido, mas desenvolve agdes

especificas utilizando as ferramentas disponiveis.

Neste trabalho foi usado o modo proativo, onde nfio ha um objetivo especifico a

ser alcangado. Na proposta do ambiente, diversas fontes de dados e informagdes foram

explicitadas e muitos indicadores a serem investigados e monitorados foram sugeridos.

4.4.2 Captura de informacdes

Na segunda fase, de Captura de Informagdes, ¢ onde as informagGes vio ser

coletadas/buscadas, selecionadas, classificadas, e filtradas.

Algumas potenciais fontes para busca de informag¢Ses relevantes em uma

Institui¢do de Ensino e Pesquisa sdo:

Alunos, professores, pesquisadores e funcionarios: as proprias pessoas que
participam das institui¢des sdo fontes ricas em informagdes, pois conhecem o
ambiente em que atuam e podem ter informag¢des do ambiente tanto interno
como externo.

Sites € portais das universidades, dos departamentos ou linhas de pesquisa:
podem conter informag¢des dos docentes e pesquisadores, dos trabalhos e
pesquisas desenvolvidos, dos projetos de consultoria, informagdes da propria
universidade, pontos fortes da universidade, noticias atuais e etc.

Curriculo Lattes (LATTES, 2005): formulario eletrénico desenvolvido pelo
CNPq e utilizado pelas instituigdes de apoio & pesquisa, bem como pela
comunidade cientifica brasileira. Contém informagdes curriculares dos
professores/pesquisadores/alunos numa unica base de dados. Possui varias
informagdes relevantes como dados pessoais ¢ profissionais, produgéo cientifica
e técnica, grupos e linhas de pesquisa em que atua, orientagdes concluidas e
outras informag¢des complementares.

Plataforma Lattes: é um conjunto de sistemas de informagdes, bases de dados €
portais web voltados para a gestdo de Ciéncia e Tecnologia. Muitas informagdes
podem ser tiradas desta base transformando-a em conhecimento sobre C&T,
obtendo um panorama da pesquisa cientifica no pais.

Congressos/ seminarios/ workshops: tem-se uma visdo geral dos trabalhos que
estdio sendo realizados atualmente ¢ o que as pessoas estdo pesquisando e
desenvolvendo em uma 4rea da Ciéncia. Além disso, a participagdo nesses

eventos permite a interagdo com representantes de outras Institui¢des de Ensino
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e Pesquisa, dando maior visibilidade da situagio nacional, anélise do que esta
sendo realizado pela concorréncia, além da possibilidade de ampliagdo da rede
de contatos.

Paginas pessoais: nos websites individuais, pode-se conhecer o perfil do
individuo, pois estas paginas podem descrever trabalhos em desenvolvimento e
desenvolvidos, grupos de pesquisa nos quais ja participou ou ainda participa,
informacBes da producfo bibliografica, interesses pessoais, entre oulras
informagdes sobre o perfil profissional da pessoa.

Avaliagdo da CAPES: a partir de seus indicadores ¢ possivel investigar os
pontos fortes e pontos fracos da instituicdo em relag@o aos pontos que a CAPES
leva em consideragfio na sua avaliagio. Com isso, € possivel saber quais pontos
devem ser atacados e melhorados com o objetivo de alcangar a pontuagdo
maxima no conceito da CAPES.

Projetos de cooperagdo: permite coletar informagdes dos projetos académicos
que se tem interesse, dos pesquisadores envolvidos e competéncias envolvidas
nos projetos e das pessoas.

Projetos de consultoria: permite um maior contato com o mercado de frabalho,
conhecer a necessidade real do mercado e as praticas recentemente usadas.
Ex-alunos/ Ex-professores/ Ex-pesquisadores/ Ex-funcionarios: o contato
continuado com ex-envolvidos com a institui¢io é de fundamental importéncia,
pois eles sfo potenciais fontes de informagdes que possam agregar valor a
institui¢do, podem ter informagdes do mercado de trabalho e uma visdo dos
aspectos positivos e negativos da maneira como a institui¢do lhes preparou para
o ambiente externo. Podem ter uma avaliagdo critica da instituigio ao qual
pertenceu e também podem conhecer opinides de membros externos a
institui¢fo. Informag¢®es como: colocagdo no mercado, nivel salarial, interesse
em novos cursos e grau de aceitacfio da instituigio podem ser obtidas.

Listas de discussfio: consegue-se coletar informagdes atualizadas ligadas ao
objetivo da lista e perfis dos participantes.

Sites de empresas: pode-se detectar o perfil da empresa, trabalhos desenvolvidos
e em desenvolvimento e as necessidades da empresa, com isso, pode-se detectar
pontos onde podem surgir parcerias entre a empresa e a Institui¢do de Ensino e

Pesquisa.
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Publicag¢Ses especializadas: informagdes mais especificas podem ser extraidas
conforme assunto da publicagdo. As publica¢des especializadas podem ser sobre
alguma institui¢do, projeto, edital, publicagiio do governo, entre outros tépicos.
Bases de dados e Sistemas de Informagfo: Se for da prépria institui¢do, podem
ter informagdes académicas tteis para a institui¢do. Se for de outra instituigéo,
informag¢des do ambiente externo podem ser extraidas. Essas bases de dados
podem ser os sistemas académicos ou outras bases quaisquer e de interesse, mas
que seja possivel o acesso.

Grupos de P&D: ¢é possivel extrair informa¢des dos trabalhos desenvolvidos
pelo grupo, pessoas envolvidas e competéncias relacionadas.

Paginas de eventos (congressos / workshops/ conferéncias): Pode-se conhecer os
assuntos recentemente pesquisados, as pessoas envolvidas e obter oportunidades
de publicacdo.

Sites ¢ textos da web: a web vem se apresentando como um ambiente
incomensuravel de informagio e de inimaginaveis oportunidades, varios tipos de
informagdes podem ser extraidos.

Agéncias de Fomento: deve-se monitorar o langcamento de editais para
financiamentos de projetos e outras oportunidades, o que € muito importante
para se conseguir apoio financeiro, além da possibilidade de verificar as areas da
Ciéncia que estdo recebendo um maior investimento.

Jornais e propagandas: Varias informagdes podem ser capturadas neste contexto,
tais como: descontos em mensalidades concedidos por uma institui¢do, bolsas,
abertura de novos cursos, aberturas de editais, oportunidades, ou seja,
informagdes gerais do ambiente externo.

AvaliagBes nfo oficiais: muitas revistas como Info Exame, Exame, Playboy,
Vocé S.A, Epoca, entre outras, trazem um ranking das melhores
universidades/cursos do pais de acordo com os indicadores estabelecidos por
cada uma delas. Informagdes podem ser extraidas desses rankings e dos
resultados dos indicadores.

Essas fontes de informacdo devem ser observadas e acompanhadas

constantemente, visando detectar acontecimentos que possam influenciar a instituig3o.

Além disso, muitos indicadores podem ser extraidos dessas fontes, tanto indicadores

quantitativos como qualitativos. Eles refletem o funcionamento ¢ o modo como a

instituicdo atinge seus objetivos (MAGALHAES, 2001). Muitos dos indicadores s&o
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extraidos diretos dessas fontes (indicadores diretos), ou seja, estio de forma explicita
nas fontes, outros, porém precisam ser analisados (indicadores indiretos) e/ou agregados
com outras informagdes para se chegar ao resultado.

A partir desses indicadores, € possivel conhecer o passado € o presente da
institui¢8io, e permitir elaborar metas que acarretem em melhorias significativas para o
futuro. A avaliacio dos indicadores devera mostrar como a institui¢do estd atualmente
(auto-conhecimento), onde pode e pretende chegar (busca do aperfeicoamento) e quais
mudangas deverfo ser feitas (auxilio na gestdo e na tomada de decisdo).

Como ja foi dito anteriormente, a comparagdo pode ser em granularidades
diferentes. A Tabela 3: Principais fontes de coleta de dados de acordo com a
granularidade aborda quais sfo as fontes que devem ser levadas em consideragdo de
acordo com a granularidade. Vérias sdo as fontes de onde se podem tirar informacdes a
nivel individual, porém essas informag¢des podem ser agregadas de acordo com a
necessidade e interesse. Por exemplo: em projetos de cooperagio pode-se extrair varias
informacdes a nivel individual, tais como as competéncias de uma pessoa envolvida no
projeto, as publicagBes geradas nas quais ela esta incluida, entre outras informagdes
sobre o projeto. Essas informagles podem ser agregadas (somando-se todas as
informacdes das pessoas que pertencem a um departamento, por exemplo) para entdo
obter informacgdes a nivel setorial (por departamento ou linha de pesquisa) ou ainda num

nivel de granularidade maior — a nivel institucional.

Tabela 3: Principais fontes de coleta de dados de acordo com a granularidade

Nivel Nivel Nivel
Fonte Individual Setorial Institucional

Alunos, professores, pesquisadores e X X X
funcionarios

Sites e portais das universidades, dos X X
departamentos ou linhas de pesquisa

Curriculo Lattes X X X
Plataforma Lattes X X X
Congressos/ seminarios/ workshops X X X
Péginas pessoais X X X
Avaliagdo da CAPES X X
Projetos de cooperagio X X X
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Nivel Nivel Nivel
] Fonte Individual Setorial Institucional

Projetos de consultoria X X X
Ex-alunos/ Ex-professores/ Ex- X X X
pesquisadores/ Ex-funcionarios

Listas de discussfo X X X
Sites de empresas X X X
Publica¢des especializadas X X
Bases de dados e Sistemas de Informag&o X X X
Grupos de P&D X X X
Sites e textos da web X X X
Agéncias de Fomento X X
Jornais e propagandas X X X
Avalia¢Ges nfo oficiais X X X

4.4.3 Analise

Na terceira fase, de Analise, é onde as informagdes coletadas na etapa anterior

sdo tratadas e transformadas em inteligéncia propriamente dita. Pode-se usar técnicas

consagradas na literatura como:

Matriz SWOT: Com os dados obtidos na etapa anterior, a partir da analise do
ambiente interno e externo, poderfio ser observados os seguintes itens: 1) pontos
fortes (strengths), ii) pontos fracos (weakness), iii) oportunidades (opportunities)
e iv) ameagas (threats). Os cruzamentos dessas informagdes s#o feitos e entdo €
obtida uma analise do ambiente, detectando os pontos em que se t€m interesse.

Data Warehousing: é o processo que consiste na coleta, organizagio e
armazenamento de informagBes oriundas de bases de dados diferenciadas,
disponibilizando-as adequadamente para outros processos de analise. E um
banco de dados orientado por assuntos integrados, néio volatil, porém, varidvel
com o tempo, que utiliza ferramentas destinadas a automatizar a extrago,
filtragem e carga dos dados, criado para apoio a decisdo. Segundo MACHADO
(2000), a tecnologia de Data Warehousing é considerada por todos os autores
como a evolugfo natural dos ambientes de apoio & decisdo. Sua crescente
utilizagdio pelas organizagdes estd relacionada a necessidade do dominio de

informagdes estratégicas para garantir respostas ¢ a¢des rapidas, assegurando a
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competitividade de um mercado altamente disputado e mutdvel. Todas as
informagdes coletadas poderfio ser armazenadas em um DW, facilitando e
permitindo consultas mais elaboradas. Uma questdo importante também ¢ a
possibilidade de registrar os dados ao longo do tempo, permitindo acompanhar e
monitorar a evolug¢do e mudangas das informagdes relevantes e necessérias para
a organizagio. Em DOMENICO (2001), ¢ abordada uma proposta de
metodologia de implantagio do Data Warehouse da Instinigdes de Ensino
Superior, segundo a arquitetura botfom-up de constru¢do de Data Marts,
centrada nos diferentes niveis organizacionais e decisorios da instituig@o.

Data Mining: processo de descobrir, de forma automatica ou semi-automatica, o
conhecimento que estd “escondido” nas grandes quantidades de dados
armazenados em bancos de dados. A ferramenta vai muito além de uma simples
consulta a um banco de dados, no sentido de que permite aos usuarios explorar e
inferir sobre informagdes uteis a partir dos dados, descobrindo relacionamentos
escondidos.

Text Mining: € o processo de extrair conhecimentos de grandes volumes de texto
(KDT - Knowledge Discovery in Texts), ndo conhecidos e de méxima
abrangéncia, usando-os para apoiar tomadas de decisfio e/ou sumarizar textos
(documentos, artigos de jornais, etc.). Esta ferramenta permite aos usuarios
explorar e inferir sobre grandes conjuntos de texto, descobrindo relacionamentos
escondidos no universo textual. Podem-se identificar competéncias, perfis e
necessidades através da mineragdo em curriculos, ementas, publicagdes, logs de
conversa eletronica, paginas web visitadas, etc. Uma aplicag¢fo real foi abordada
por FURTADO (2004), onde conhecimento sobre qualidade, aluno, professor,
mercado e ensino foi gerado a partir dos documentos utilizados.

Benchmarking: é um processo de gestio de melhoria continua, que mede
produtos, servigos e praticas tomando como referéncia os lideres do segmento de
negdcio da organizagio em analise. Visa-se, em ultima instdncia, um
desempenho superior. Conhecendo e percebendo a organizagdo € 0 que 0s
“melhores” fazem e como o fazem, e adaptando esses conhecimentos a realidade
da organizag3o, pode-se obter a chave para atingir o sucesso. O objetivo €
estabelecer os padrdes alcangados por alguma instituigo de exceléncia (ou
departamento, grupo de pesquisa ou a nivel individual) e envidar esfor¢os para

conseguir melhores resultados se equiparando ou sendo melhor do que o
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comparado. Em AZEVEDO (2001), indicadores de pratica ¢ desempenho para
Instituigdes de Educagio Tecnoldgica sdo levantados e é abordada uma proposta
de uma ferramenta de avalia¢fo institucional do tipo benchmarking.

Fatores Criticos de Sucesso (FCS): segundo TARAPANOFF (2001), o método
dos Fatores Criticos de Sucesso tem por objetivo identificar as caracteristicas,
condi¢Bes e variaveis que deverfio ser devidamente monitoradas e gerenciadas
pela organizagdo para que ela fique bem posicionada em seu ambiente de
competicdo.

Cinco Forgas de Porter: esclarecem quais as posi¢Ses a serem tomadas diante
das forgas que agem contra os interesses da organizagio e quais sdo as posi¢des
que devem ser reforgadas. As cinco Forgas de Porter podem ser entendidas
como uma técnica que auxilia a defini¢io da organizagfo e leva em considerag@o
tanto seu ambiente externo como seu ambiente interno. O desenho das forgas
apresenta as cinco influéncias externas que atuam na organizagdo, quais sejam: o
poder de negociagdo dos fornecedores, ameaga de novos entrantes, poder de
negociagdo dos compradores, ameaga de servigos ou produtos substitutos e
rivalidade entre empresas existentes. Elas permitem a percep¢do de fatores
essenciais para a defini¢io do planejamento estratégico das organizagdes, tais
como seu contexto de atuagfo, o processo de competigdo, o posicionamento de
concorrentes, as estratégias setoriais e a movimentagdo de mercado
(TARAPANOFF, 2001).

Meétodo Delphi: consiste em interrogar individualmente, por meio de sucessivos
questionarios, um determinado grupo de peritos (MARCIAL e GRUMBACH,
2002). Depois de cada aplicagdo do questionario junto aos peritos, as questdes
sdo analisadas e apresentadas a eles outra vez, para que tenham a oportunidade
de rever suas questBes e, assim poder comparar sua resposta com a tendéncia dos
demais peritos (convergéncia de opinides).

Cenérios Prospectivos: esta ferramenta ndo tem como objetivo prever o futuro e,
sim, estudar as diversas possibilidades de futuros plausiveis existentes e preparar
as organizagdes para enfrentar qualquer uma delas, ou até mesmo criar
condigdes para que modifiquem suas probabilidades de ocorréncia, ou para
minimizar seus efeitos (MARCIAL e GRUMBACH, 2002).

Anilise Bibliométrica: a bibliometria é um método importante para o processo

de informagdes gerenciais, em particular, a geragdo de indicadores a partir de
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bases de dados bibliograficos. Ela permite trabalhar com dados seguros e mais
objetivos, oriundos de uma base bibliografica, produzindo ainda, além de
tabelas, resultados graficos que permitem uma melhor visualizagdo de
tendéncias. Conhecer em detalne a produgfo cientifica e tecnoldgica ¢é
fundamental para uma Institui¢do de Ensino e Pesquisa, tanto para subsidiar seu
direcionamento estratégico como para avaliar se as a¢Bes que estdo sendo
tomadas quanto a pesquisa cientifica estdo de acordo com o planejado em seus
programas de pesquisa e desenvolvimento. Uma aplicagfo na pratica pode ser
vista em (FILHO, 2002).
®  Balanced ScoreCard (BSC): Segundo MIRANDA (2001) o Balanced ScoreCard
¢ um sistema de gerenciamento estratégico que monitora as estratégias de longo

prazo da organizagdo por meio de mecanismos de mensura¢o, transformando a

visdo € a estratégia em um conjunto de objetivos, agregados em perspectivas, o

que permite visualizar passo a passo a estratégia em andamento. O objetivo geral

¢ traduzir a missfo ¢ a estratégia das organiza¢gdes em um conjunto abrangente
de medidas de desempenho que sirva de base para um sistema de medigdo e de
gestio estratégica. O Balanced ScoreCard integra a visdo da organizagio a partir
de quatro perspectivas distintas e complementares: financeira; cliente; processos
internos; e aprendizagem e crescimento. Tendo em vista que, o Balanced

Scorecard, é considerado um modelo gerencial estratégico, ele pode ser aplicado

em qualquer entidade, com ou sem fins lucrativos. Portanto, podem ser aplicadas

em Institui¢des de Ensino e Pesquisa. Um estudo foi feito em (PESSOA, 2000)

onde foi desenvolvido um modelo de gestiio para as universidades federais

brasileiras fundamentado no Balanced Scorecard, voltado ao monitoramento, de
forma integrada, das diversas iniciativas organizacionais, no sentido de auxiliar
na racionaliza¢do do uso dos recursos humanos e materiais disponiveis.

Com o uso de uma ou mais técnicas é possivel obter conclusdes valiosas para a
Instituigdo. Muito conhecimento ¢é gerado e descoberto quando se analisa as
informagBes coletadas no ambiente. Resultados de varios indicadores podem ser
obtidos, associando conhecimentos ja existentes com os novos conhecimentos coletados
ou gerados com a utilizagdo das técnicas mencionadas acima.

A escolha do método de apoio a andlise das informag¢des depende do foco que se
quer dar ao assunto pesquisado e da garantia que se deseja dar & qualidade dos

resultados apresentados.
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Segundo FURTADO (2004), a fase de analise ¢ o passo mais importante do
Ciclo de Inteligéncia e, infelizmente, a tecnologia tem um longo caminho antes de
conduzir verdadeiramente a analise qualitativa necessaria para criar inteligéncia através
da informag¢fo. O processo de Inteligéncia Competitiva requer a coleta e anélise de
informag#o primaria, porém, ¢, neste ponto, que os sistemas computacionais ainda estdo

pouco desenvolvidos.

4.4.4 Disseminacéio e Uso

Na quarta fase, de Disseminagéo e Uso, ¢ onde as informagdes sdo divulgadas
para o devido uso. A distribuigo pode ser feita de diversas maneiras, como: relatdrios
com os resultados das analises feitas, planilhas e graficos relatando as situagdes
identificadas, intranet, dentre outras, de acordo com as necessidades da institui¢o.

A partir dos dados analisados e dos resultados dos indicadores, devem ser
tracadas as agdes e estratégias a serem implantadas. A seguir sfo listadas algumas
possiveis agdes, mas estas devem ser embasadas nos dados obtidos nas fases anteriores
e de acordo com os resultados dos indicadores de interesse da instituigéo.

®  Marketing (divulgagdo da imagem) atacando os pontos fortes para chamar
aten¢fio de novos alunos, professores, pesquisadores, colaboradores e empresas.

= Envio de portfélio para empresas visando a formagio e fortalecimento das
parcerias, de acordo com as informag&es obtidas.

= As informa¢des em forma de inteligéncia que foram geradas nas etapas
anteriores podem ser disponibilizadas na intranet e permitir que integrantes da
instituicdo colaborem com suas opinides, sugestdes e criticas, o que gera uma
maior interatividade no ambiente.

= Criagdo de uma memoria organizacional da instituigdo (competéncias dos
membros, melhores praticas, projetos, acompanhamento de ex-alunos) e
podendo conter também informagdes de outros “concorrentes”.

B Com os dados identificados podem ser detectadas possibilidades de parcerias
tanto para projetos de pesquisa como para projetos de consultoria (acordos de
cooperag¢do), permitindo enviar convites as pessoas ou grupos os quais se deseja
formar parcerias;

= Atividade de benchmarking, conhecendo os concorrentes que cercam a
institui¢do, € possivel identificar parceiros de benchmarking, ou seja, outra

organizag¢do que possa desenvolver troca das melhores praticas, no qual todas as
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partes obtém beneficios mutuos. O benchmarking auxilia as organiza¢des a
identificar, comparar, selecionar e, se for o caso, incorporar o que os
concorrentes praticam de melhor nas suas organizagdes para promover vantagem
competitiva e desempenho superior no mercado de atuagéo.

.  Atacar os pontos fracos detectados da institui¢io e os pontos em que os
concorrentes estdo a frente.

= Envio de relatdrios diarios ou semanais para os interessados.

= Envio de relatérios mais completos e detalhados respondendo a necessidades
especificas de informagfo (muitas vezes os pedidos de maiores informagdes se
originam com a leitura dos relatérios semanais) para aqueles que tem poder
decisério na institui¢#o.

m  Sistemas de alerta (e-mails) para os interessados na informagéo.

= Apresenta¢Oes periddicas dos resultados em reunides, onde sera possivel debater
pontos importantes, definir a¢des a serem tomadas e priorizar assuntos de maior
interesse da institui¢do.

-®  Ferramentas de disseminacfio de informagfio que viabilizam um {rabalho
colaborativo, tais como: féorum de discussdes para a equipe e opgdes de
compartilhamento de pastas entre usuarios que funcionam como uma espécie de
‘diretério’ comum para o trabalho colaborativo entre grupos de analistas.

= Uso de tecnologias push que auxiliam os usudrios a recuperar somente
informac®es relevantes a necessidades especificas. Push significa, portanto, a
informagfo enviada de acordo com a solicitagio. Esses mecanismos se utilizam

a tecnologia de agentes inteligentes (BUCHWITZ, 1998).

4.5 Indicadores

Os indicadores de desempenho sfo ferramentas importantes para o
acompanhamento e monitoramento do desempenho competitivo. Para WESTWICK
(1981), os indicadores sfo ferramentas que habilitam a geréncia a analisar situa¢des de
negbécios e monitorarem o proprio desempenho, bem como o das empresas
concorrentes.

Os resultados dos indicadores sdo uteis para: i) diagnosticar uma situagio; ii)
monitorar o desempenho; e iii) auxiliar o planejamento estratégico.

Conseqiientemente, esses resultados obtidos deverfio servir como elementos

norteadores de a¢Bes de melhorias e de atendimento as exigéncias legais dos Orgios
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reguladores da educac@io nacional. Através de um acompanhamento sistematico, podera
ser possivel detectar as principais necessidades de aprimoramento e efetuar as devidas
acgdes para corre¢do de rotas.

A partir de uma investigagdo dos trabalhos existentes na literatura, foram
levantados alguns indicadores julgados importantes (a lista completa pode ser
visualizada no apéndice C). Esses indicadores podem ser obtidos nas fontes
mencionadas na se¢iio 4.4.2. Trata-se de informag¢des qualitativas e quantitativas, que
por meio de seu registro e acompanhamento mostram o desempenho ou comportamento
de atividades, fung¢des, requisitos ou até mesmo da instituigfio, em sua totalidade.

Existem os indicadores diretos € os indiretos. Os indicadores diretos podem ser
extraidos diretamente da fonte. Ja os indiretos (conhecimentos novos) precisam ser
trabalhados e analisados para conhecé-lo. Esses conhecimentos novos sdo
conhecimentos descobertos através do uso das tecnologias mencionadas e explicadas
anteriormente que sdo capazes de extrair conhecimentos implicitos.

Portanto, com o resultado desses indicadores, é possivel que a instituigéo elabore
acOes que tragam melhorias a ela. A institui¢dio conhecer-se-a melhor e as agdes e

estratégias a serem tomadas podem ser melhor embasadas.

Indicadores Dirstos

Hostmensinasiesil " - o el ndividus)
e TG nivel de Inhe de pesaliss
- no nivelinstitucions!

Diata Warehouse
Dats Muane
ST
Anilize Bibliomitrics

Indieaderes Indivetos / Conhecimento Noves

- 10 rivel indivicus]
Yoo nivelde linhs de pesoiiss
~ho nivel instiucinnal

Figura 2: As fontes de dados e a extrac¢io de indicadores
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4.6 Trabalhos Relacionados

Como ja mencionado, nio foram encontrados trabalhos com o mesmo objetivo

desta dissertaco na literatura, mas existem trabalhos correlatos nesta area, tais como:

Inteligéncia Competitiva aplicada nas organizagdes do conhecimento
como modelo de inteligéncia empresarial estratégica para implementagio
e gestio de novos negdcios (CARDOSO, 2003). Este trabalho propde um
modelo de sistema de inteligéncia denominado Inteligéncia Empresarial
Estratégica. Um estudo de caso foi realizado para analisar a viabilidade
da implementagdo do modelo Inteligéncia Empresarial Estratégica em
uma institui¢do de ensino superior;

Inteligéncia Competitiva para o ensino superior privado, utilizando uma
abordagem através da mineragiio de textos (FURTADO, 2004). Neste
trabalho foi realizado um estudo de caso onde se aplicou técnicas de
Mineragio de Texto, com o objetivo de buscar e entender as informagdes
pertinentes ao mercado das Instituicdes de Ensino Superior,
particularmente na cidade do Rio de Janeiro e sua Regido Metropolitana;

Proposta de Indicadores para um Sistema de Inteligéncia Competitiva em
Instituigdo de Ensino Superior (GONCALVES et al., 2004). Este
trabalho faz um levantamento de alguns indicadores orientado pela
seguinte classificagfo: indicadores de titulagio e dedicagdo docentes,
indicadores académicos, indicadores de acervo bibliografico, indicadores
administrativos, indicadores cientificos, indicadores financeiros e
indicador agregado de desempenho;

Proposta de indicadores de competitividade para uma institui¢fio
particular de ensino superior (MAGALHAES, 2001). Esta proposta
prevé indicadores que ajudam a identificar a gestfio académica nos niveis
estratégico, pedagdgico e administrativo sob a oOtica do cliente,
concorrente, fornecedores e drgdos reguladores;

Plataforma Lattes (LATTES, 2006). Base Nacional de Informag¢3es em
Ciéncia e Tecnologia. A Plataforma Lattes ¢ um conjunto de sistemas e
banco de dados que facilitam e integram as atividades de fomento, gestédo

e planejamento em C&T.

Existem outros trabalhos que fazem um levantamento de indicadores ou aplicam

técnicas de andlise adaptadas e voltadas para as Institui¢gdes de Ensino, tais como:
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Propostas de Indicadores e Métodos de Mensuragdo de Capital Intelectual em
Instituigdes de Pesquisa (KOCH, 2000; LEITNER, 2002; BUENO, 2002); SWOT para
conhecimento interno (DYSON, 2004), Fatores Criticos de Sucesso da Unidade de
Ensino Superior Expoente (GAIO, 2004), Balanced Scorecard: Modelo Gerencial
Estratégico para as Institui¢des de Ensino (SIMONI et al, 2002), Proposta de
Configuragdo de Indicadores para Avaliagdo dos Ativos de Conhecimento de uma
Institui¢do de Ensino Superior Particular (MENDES, 2001). Estes trabalhos n3o foram
detalhados nesta dissertagdo, pois ndo tem o enfoque de Inteligéncia Competitiva.

| Neste capitulo foi apresentado o ciclo da Inteligéncia Competitiva aplicado no
contexto das Institui¢des de Ensino e Pesquisa. Para cada uma das fases do ciclo de IC
(Planejamento e Direcionamento, Captura de Informag&es, Analise e Disseminag#o) foi
apresentado como poderia ser adaptada no contexto académico. Foi também mostrada a
importdncia dos indicadores para as instituigSes e os trabalhos relacionados. No

préximo capitulo uma ferramenta para dar suporte a estas atividades € apresentada.
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5. Ferramenta de Apoio a Inteligéncia Competitiva em

Institui¢oes de Ensino e Pesquisa

Neste capitulo, ¢ apresentada a proposta de um ambiente de
Inteligéncia Competitiva juntamente com os indicadores
levantados para cada sub-modulo deste ambiente. A ferramenta
desenvolvida de apoio a Inteligéncia Competitiva integrado ao
ambiente do GCC também é mostrada.

5.1 Gestio do Conhecimento Cientifico - GCC

O GCC € um ambiente web, desenvolvido inicialmente para atender ao publico
interno da COPPE, sendo uma importante ferramenta para a Gestio do Conhecimento
no ambiente cientifico dado que tem como objetivo propiciar uma centralizagdo de
informagdes do meio académico, facilitando a disseminagiio do conhecimento gerado.
Além disto, o GCC disponibiliza toda a infra-estrutura para a criagdo e manutengdo de
comunidades virtuais de pesquisa e geréncia de projetos de pesquisas, estimulando
assim o desenvolvimento de novas idéias ¢ novos trabalhos e a colaboragio entre os
pesquisadores (OLIVEIRA et al, 2005). A Figura 4 mostra a arquitetura do GCC ¢
todos os seus mddulos, os quais serdo detalhado a seguir. Os principais servigos e
funcionalidades do GCC s@o:

a) Servicos de Gestio de Conhecimento Pessoal

Este moédulo prové fungdes para um pesquisador gerenciar seu préprio
conhecimento, assim como suas informagdes pessoais. A seguir estio as
funcionalidades disponibilizadas.

Curriculum Vitae: B uma das formas de manter informagBes sobre os
profissionais da organizagdo. Dentre as informac¢Ses armazenadas no GCC estdo o
nome, endereco, telefone, homepage, experiéncia profissional e académica, proficiéncia
em idiomas, produgdo cientifica, dentre outras. Adicionalmente, o pesquisador deve
indicar quais as areas do conhecimento em que atua e quais sfio suas competéncias €
habilidades deniro de cada area. Além disto, o pesquisador pode identificar areas nas
quais possui interesse, mas que nfo se considera ainda especialista.

Blog Pessoal: Weblogs podem ser vistos como paginas pessoais, no GCC ele
atua como mais uma ferramenta para propiciar a gestio do conhecimento pessoal. Em

geral, estas ferramentas possuem as seguintes caracteristicas:
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#  Edigdo pessoal: O conteudo do site é de responsabilidade da propria
pessoa no contexto de um pesquisador, sendo que o Weblog reflete
alguns topicos do perfil deste pesquisador;

= Estrutura de Hyperlinks: O conteiido de um Weblog consiste tipicamente
em pequenas submissdes com /inks associados a conteido externo ao
site. A selegdo do material a ser vinculado também € de responsabilidade
do editor. No GCC, geralmente s#o feitas associagdes com a descrigdo de
experimentos executados, descricdo de ligdes aprendidas dentre outros
tipos de informagdes importantes para a pratica cientifica;

#  Um primeiro passo antes da criagio de uma comunidade: A verificagdo
de Weblogs permite a identificagdo de grupos de pesquisadores com
interesses comuns.

No GCC, cada pesquisador pode ter um Weblog, e os trechos de texto
adicionados podem ser privativos (acesso apenas para o autor) ou publicos. Além disto,
as ferramentas de mineragfo de competéncia também analisam os dados do Weblog para
alimentag@o automatica do perfil de cada um dos usuérios.

Mapas Mentais: Os pesquisadores podem construir mapas mentais que sdo
utilizados para elucidagdo de conceitos, auxilio as sessSes de Brainstorm e
simplificagio das discussdes realizadas entre pesquisadores geograficamente
distribuidos, através de ferramentas graficas.

b) Servicos para o gerenciamento de projetos

Neste modulo séo providos servigos para a definigdo e execugdo de projetos. Os
responséveis pela coordenagdo de um projeto criam o modelo de processo, com a
seqiiéncia de atividades e os insumos necessarios para cada uma destas atividades: &reas
de conhecimento do CNPq, competéncias, documentos, artefatos. Esta atividade &
desempenhada através de uma ferramenta grafica de workflow. J& a execugdo dos
processos € controlada por uma maquina de workflow (BOMFIM, 2005).

Este modulo gerencia a execugio de projetos cientificos, permitindo a definig&o
de novos processos, reutilizagio de processos anteriores, ¢ captura de conhecimento
adquirido nas atividades dos processos.

¢) Servicos de administracfio de comunidades

Um dos focos do desenvolvimento do GCC € a cria¢do de comunidades, isto &,
grupos de pesquisadores com interesses comuns que podem trocar informagdes e

trabalhar de forma colaborativa. Este mddulo é constituido de um conjunto de
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ferramentas desenvolvidas com o proposito de melhorar a interagfio entre as pessoas de
uma comunidade, como: votagdo, forum, portal de novidades e encontros virtuais pre-
agendados. Todas as informag¢des e conversa¢des realizadas sdo armazenadas, ja que
representam uma forma de explicitagdo de conhecimento que pode ser consultada e
analisada no futuro.

Permite uma comunicagfo facil e rapida, prové ferramentas de colaboragio
assincrona e sincrona e a disseminagio de informagédo e conhecimento entre membros
de uma comunidade.

d) Ferramentas para a visualizacio do conhecimento e servigos de
navegacgio

Além das ferramentas usuais para visualizagio de informag¢des, como relatérios
e formularios, o sistema conta com duas ferramentas adicionais para navegagio e
visualizag#o, desenvolvidas com propdsito de facilitar a utilizagdo do sistema, tornando
o0 seu uso mais intuitivo. S3o elas: A Arvore Hiperbélica e o Mapa Conceitual dos
projetos.

Arvore Hiperbélica: Esta ¢ uma interface de visualizagio de uma estrutura
hierarquica em arvore. Na arvore hiperbdlica do GCC, ¢ possivel visualizar as areas de
conhecimento de acordo com o CNPq. Um usuario pode navegar pela classificagio e
consultar os projetos, competéncias e outras informagdes associadas com a é4rea de
conhecimento selecionada.

Mapa Conceitual do projeto: Prové a visualizagio como um mapa mental
facilitando a visualizagdo das informag¢Bes. Apresenta o conhecimento € seus
relacionamentos de uma maneira visual e mais intuitiva (diferentemente de relatdrios
comuns), permite que o usudrio interaja, navegue € acesse as informagdes e
conhecimentos.

e) Servicos para a descoberta de competéncias (Inferéncia)

As ferramentas providas por este modelo sfio uteis para permitir uma melhor
identificac¢do das competéncias de cada pesquisador e também estratégias de busca para
a localizacdo de especialistas com competéncias especificas para participar de um
projeto ou substituir outro especialista indisponivel em uma atividade.

Uma forma de se conseguir este objetivo € através da analise dos documentos

criados, editados ou acessados pelos pesquisadores. Os servigos providos sdo:
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SMiner: A fun¢io deste dispositivo é minerar as competéncias baseado em
textos e publicagdes. Atualmente o SMiner trata palavras em inglés e em portugués
(RODRIGUES et al, 2004).

A arquitetura geral do minerador, desde a etapa de extragdo até a apresentagido

das competéncias do pesquisador, ¢ apresentada na Figura 3.
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Figura 3: Arquitetura do SMiner utilizada na busca web

Inicialmente, o texto é submetido ao algoritmo de geragdo de fokenms. A
tokenizagfo consiste na identificagfo de palavras (os tokens). Esta técnica sugere que os
tokens sejam definidos como uma seqiiéncia de caracteres alfanuméricos sem espagos.

Apébs a quebra do texto em fokens, 0 processo prossegue com a retirada das
palavras que nfio possuem relevancia significativa no texto — as chamadas Stop Words.
O conjunto de Stop Words que serfio retirados do texto compde a Stop List. Esta lista de
palavras irrelevantes é fortemente dependente da lingua e do contexto utilizados — o
SMiner suporta Inglés e Portugués (brasileiro).

Além disto, o algoritmo de stemming pode ser aplicado nesta etapa (PORTER,
1997). Neste procedimento ocorre a eliminagio dos sufixos das palavras e, desta forma,
a contabiliza¢fio das palavras relevantes ¢ concebida a partir dos radicais das palavras
filtradas. Isto possibilita que palavras como CONNECT, CONNECTION,
CONNECTIONS, CONNECTED e CONNECTING sejam computadas apenas como
CONNECT. O aplicativo suporta também stemming de palavras em portugués.

Com a retirada das Stop Words, as palavras restantes sdo consideras filtradas —
as chamadas Relevant Words. Apbs esta triagem, o procedimento seguinte € a

verificagio da associagio entre as competéncias contempladas na Arvore do
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Conhecimento do CNPq e as Relevant Words extraidas da publicac¢do. Esta associagio
institui que cada competéncia abordada na Arvore do Conhecimento do CNPq pode ser
encontrada a partir de um conjunto pré-definido de palavras. Esta base € recuperada a
partir de um dicionario que pode ser alterado no préprio GCC.

O desenvolvimento desta interface foi motivado pela concepgdo de que somente
técnicos especializados poderdo indicar quais palavras so relevantes no mapeamento de
cada competéncia. Esta classificagdo deve ser feita colaborativamente, de forma que a
relevancia de cada palavra seja corretamente indicada no contexto de cada competéncia.

Ao final de todo processo de mineragdo, as competéncias extraidas sfo
vinculadas aos respectivos autores (pesquisadores) e notadamente disponibilizada nos
diversos relatérios que envolvem competéncia do GCC, especialmente na Busca de
Competéncias e na Busca de Publicag@es.

Busca de Publicagdes: O resultado da busca ¢ baseada nos textos minerados
previamente pelo SMiner. A partir de uma interface de consulta, € possivel indicar quais
competéncias que deverdo ser procuradas (Critérios de Selecgdo). O resultado segue em
ordem de relevincia. O procedimento para obtengfo desta relevancia € feito a partir da
classifica¢do de competéncias (designada aos técnicos especializados) e ao mapeamento
de palavras relevantes extraidas dos textos.

Busca de Competéncias: A busca tem o objetivo de identificar pesquisadores
com competéncias desejadas ou com competéncias similares a estas. O processo de
busca respeita a seguinte prioridade:

= Competéncias declaradas pelo préprio pesquisador;

= Competéncias associadas aos projetos em que os pesquisadores participam;

B Competéncias extraidas dos textos através da ferramenta Sminer;

B Competéncias associadas as comunidades que os pesquisadores participam.

f) Recomendacgio

Documentos, pessoas, mapas mentais, comunidades e modelos de processos sdo
recomendados para um novo usudrio baseados nas informagdes de preferéncias,
comunidades e usurarios similares.

g) Base de Conhecimento

E onde estio armazenados todos os tipos de conhecimento, tais como: processo,
experiéncias passadas, praticas, logs de e-meeting, mensagens trocadas, defini¢do de
conceitos, caracteristicas dos grupos e individuais, entre outros.

h) Servicos de Busca
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Identifica interesses, perfis e competénecias dos pesquisadores. Este servigo
fornece informagGes para outros mdédulos, como: procurar USU4rios com O MEsSmo
interesse e perfil para estabelecer contatos, descobrir competéncias dos pesquisadores,
convidar especialistas em um assunto para realizar uma atividade especifica no
contexto, e disseminar os interesses pessoais.

i) Inteligéncia Competitiva

Sio feitas anélises comparativas por pesquisador, por setor (linha de pesquisa ou
departamento) ¢ por institui¢io. O ambiente que envolve a institui¢do € monitorado com
o intuito de aumentar a vantagem competitiva. Este servigo ¢ o foco dessa dissertagéo e

serd melhor descrito na se¢éo 5.2.

Visualizacio
Geréncia | |Comunidade|] ¢
de Navegacido
Projetos ‘

. Inteligéncia
Eﬁﬁ‘eﬂﬂa - Competitiva

Usuirvios |

Figura 4: Arquitetura do GCC

5.2 O Médulo de Inteligéncia Competitiva

O médulo de IC tem como objetivo geral permitir que o pesquisador, linha de
pesquisa, departamento ou institui¢io conhega-se melhor e também conhega seus
“competidores”. Através dos indicadores, ¢ possivel detectar pontos fracos e pontos
fortes, e permitir elaborar a¢Bes que acarretem em melhorias significativas para a
institui¢do.

Com as informacdes do modulo de IC também € possivel conhecer padrdes da

atividade em C&T, tais como projetos de pesquisa, produgdes, priorizagdo de temas de
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trabalho, entre varios outros itens. Com isso € possivel tragar um panorama da pesquisa
cientifica dentro do escopo analisado.

Pretende-se neste modulo de Inteligéncia Competitiva alcangar as motivagdes
descritas no capitulo 4, tais como: i) conhecer o ambiente na qual a organizagio estd
inserida, ii) conhecer melhor a si préprio (forgas e fraquezas), iii) buscar e competir por
melhores membros para uma equipe, sejam estes compostos por pesquisadores,
professores, alunos ou funcionarios, iv) permitir investigar o meio empresarial focando
a detec¢lio de parcerias com essas empresas; v) buscar uma melthor colocagdio no
mercado; vi) maximizar a chances de obten¢3o de recursos, vii) conhecer a area de
atuagiio de outros pesquisadores e grupos, visando oportunidade de colaboragio e
cooperagdo, viii) monitorar de uma melhor forma os indicadores que interessam a
instituigao.

Como observamos no capitulo 4, as possiveis fontes de onde se pode retirar
informagdes uteis para a institui¢io sfdo muitas. Por isso, o mddulo de Inteligéncia
Competitiva foi dividido nos seguintes sub-mddulos: Sub-Modulo Lattes, Sub-Mddulo
CAPES, Sub-Mddulo Projetos, Sub-Moédulo News, Sub-Mddulo Coleta e Sub-Modulo
Geral.

Cada um desses sub-modulos busca atender determinadas necessidades e sera
descrito, separadamente, em cada subseg@o.

A Figura 5 nos mostra as fases da Inteligéncia Competitiva (Planejamento e
Direcionamento, Captura de Informagdes, Analise e Disseminagdo) que viabilizam o
Moédulo de Inteligéncia Competitiva. Essas fases sdo ciclicas ¢ alimentam o sistema de
IC, como foi descrito no capitulo 2, ou seja, o processo € iterativo (com retro
alimentag¢?0) e interativo (com ativa participagéo e intervengfo do usuario)

Em cada uma das fases a Tecnologia de Informagdo pode ajudar, e muito, o
processo; porém a participagdo € a intervengdo de pessoas envolvidas no projeto como
coletores, analistas e coordenadores sfo imprescindiveis.

A equipe de Inteligéncia Competitiva, coletores, analistas e coordenadores,
devem se dedicar ao sistema de Inteligéncia Competitiva, buscando continuamente
informa¢des que possam agregar valor a instituigdo. Essas informag¢des devem ser
constantemente avaliadas, catalogadas e interpretadas para serem disponibilizadas da
melhor maneira possivel aos usuarios.

A captura ¢ classificagdo de informagdes podem ser feitas pelas pessoas de

forma manual, de forma automaética ou ainda de forma mista, onde somente algumas

63



tarefas sfio automatizadas. Para a automatizagio desta etapa, podem ser usados robds de
monitoramento, onde o sistema realiza de forma automética a captura de noticias em
jornais e revistas eletrdnicas na Internet e faz o acompanhamento continuo de altera¢Ges
em websites de concorrentes, bases de patentes, o6rgios reguladores, dentre outros.
Podem ser aplicados entdo sobre a base de informagBes, que ¢ continuamente
alimentada, sofisticados métodos de text mining para extragdo de conhecimento e
classificag@o das informagdes coletadas.

Na fase de anélise devem ser usadas uma ou mais das técnicas mencionadas no
capitulo 4 (secdo 4.4.3) que melhor se aplica no contexto. Quanto aos resultados, os
mesmos podem ser apresentados nos modulos correspondentes ou através de e-mails,

relatorios ou apresentagdes para as pessoas interessadas.
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Figura 5: Fases da Inteligéncia Competitiva apoiando o médulo de IC

Em todos os médulos, varias consultas estdo disponibilizadas para os usuarios

(indicadores pré-definidos). Além dessas informagdes explicitas e recorrentes, os
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usudrios apresentam esporadicamente a area de IC solicitagdes ad-hoc, que serio
atendidas sob demanda (PRESCOTT e MILLER, 2001). Estas podem ser entendidas
como sendo fruto de necessidades de informagfio ainda ndo explicitadas. Um dos
objetivos da equipe de IC consiste em identificar necessidades de informagfo n#o
explicitas que possuam padrio recorrente e integra-las ao sistema.

Devido a esta necessidade, no médulo de Inteligéncia Competitiva, além dos
indicadores pré-definidos, ha a possibilidade do usudrio fazer qualquer solicitagio para
a equipe de IC de acordo com a sua necessidade.

Como instrumentos de apoio para o modulo de Inteligéncia Competitiva foram
descritos indicadores que auxiliardo no monitoramento do ambiente que envolve a
institui¢8o. Esses indicadores devem ser acompanhados constantemente, pois melhorias
e crescimento serdo alcancados se forem feitos de uma forma continua e sistematica,
envolvendo os ambientes interno e externo.

Segundo MAGALHAES (2001), o desempenho de uma instituigio esta
condicionado a diversos fatores (internos e externos), por isso, a instituicdo deve ser
flexivel e adaptavel as necessidades do mercado, as ameagas dos concorrentes e as
influéncias do meio onde ela esté inserida.

Para cada modulo foram elaborados e descritos desde indicadores isolados até
indicadores agregados (que precisam de algum tipo de anélise e manipulagido para se
obter o resultado, ou seja, ele ndo é obtido diretamente das fontes). Os indicadores
podem ser vistos sob granularidades diferentes, que pode ser em nivel individual, ou em
nivel setorial ou ainda em nivel institucional.

Quanto aos aspectos técnicos, o sistema foi construido utilizando arquitetura
cliente-servidor, utilizando o IIS (/nternet Information Services) como servidor “web”,
ASP como linguagens de programagio e o banco de dados MS-SQOL Server 2000. Vale
lembrar que esta € a plataforma de desenvolvimento do GCC, e como este trabalho €
parte deste projeto, obedeceu aos mesmos critérios de implementag@o.

A Figura 6, nos mostra os sub-mddulos do Médulo de Inteligéncia competitiva e
suas respectivas fontes de dados. Vale ressaltar que o sub-mddulo Geral interage com
todos os outros sub-mdédulos e pode usar informagdes e indicadores de qualquer um dos

sub-moddulos.
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Figura 6: Sub-médulos e suas respectivas fontes

5.2.1 Sub-Modulo Geral

Devido a grande variedade e quantidade de informagdes, foi necesséria a criagdo
deste médulo que possui informagBes que sfo gerais e consolida também dados de
outros médulos. Este mddulo pode e deve possuir “inteligéncia” obtida através da
manipulagio/ tratamento e anélise das informagBes coletadas. Essa inteligéncia pode
auxiliar na tomada de decisGes ou agGes estratégicas.

Algumas fontes possiveis para este sub-médulo sfio: outros sub-mddulos do
GCC; alunos, professores, pesquisadores e funciondrios; websites e portais das
universidades, dos departamentos ou linha de pesquisa; congressos, seminarios,
workshops, paginas pessoais; ex-alunos, ex-professores, ex-pesquisadores ¢ ex-
funcionarios; lista de discussio, websites de empresas, publicagdes especializadas, bases
de dados, grupos de P&D, paginas de eventos, contato pessoal, sistemas de

informacgdes, agéncias de fomento, entre outras.

5.2.1.1 Indicadores Propostos

A proposta deste sub-mddulo ¢ que ele também apresente constatagdes e
conclusdes tiradas a partir da anélise das informagdes de todos os outros sub-mddulos.
Porém, atualmente, ele nfio estd implementado. Foi feito somente o levantamento dos
indicadores que podem alimentar este sub-moédulo, que sdo:

s Quantidade de alunos da institui¢do

= Quantidade de alunos por nivel (graduagio, mestrado, doutorado)

= Quantidade de alunos da linha de pesquisa

= Demanda pelo curso

= Quantidade de professores

w  Quantidade de professores com doutorado
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Quantidade de professores com dedicagio exclusiva

Aceitagio/Impacto dos artigos publicados

Quantidade de dissertagdes e teses defendidas

Tempo médio de defesa (mestrado e doutorado)

Reputacio académica na visdo do mercado de trabalho

Reputagfio académica na visdo de outras instituig@es de ensino

Indice de satisfagiio dos alunos quanto 3 instituigfio, aulas e professores
Acompanhamento da carreira profissional de alunos e de ex-alunos
Programas de ajuda aos alunos na procura de vaga no mercado de trabalho
Taxa de colocagio dos formandos no mercado de trabalho

Adequacdo da formagdo académica ao exercicio da profissdo

Experiéncia do professor fora da 4rea académica

Transferéncia dos resultados da atividade de pesquisa para a sociedade
Numero de pesquisadores do exterior na universidade

Infra-estrutura de laboratérios

Infra-estrutura de bibliotecas

Infra-estrutura administrativa

Numeros de bolsas concedidas a instituigdo (CAPES, CNPq, agéncias
estaduais)

Divulgagdo de linha/instituigio (chamada de novos alunos)

Formato do curso — quais a matérias ministradas

Carga horaria do curso

Indice de desisténcia pelo curso e motivos

Resultado da avaliagdo do MEC — Enade

Participagfio dos alunos na Empresa Junior e trabathos realizados

Avaliag#o e resultados da incubadora de empresas

Indicadores financeiros (caso sejam pertinentes a instituig¢do)

Pontos fracos da instituigdo (informagdes do sub-médulo CAPES e Lattes
também podem ajudar a formar este indicador)

Pontos fortes da institui¢fo (informag¢des do médulo sub-mddulo CAPES e
Lattes também podem ajudar a formar este indicador)

Necessidades de projetos académicos ou comerciais (informagdes do sub-

modulo de Projetos podem ajudar na formag&io deste indicador)
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Uma das possiveis andlises das informag¢des obtidas € através da matriz SWOT,
onde se pode conhecer as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas presentes nos
ambientes interno e externo da organizagdo. Um trabalho inicial aplicando o SWOT foi
desenvolvido pela autora em (KAWAMURA, 2005), onde levantou-se os aspectos
relacionados a COPPE.

Observando a matriz gerada, pode-se verificar que as for¢as que sdo ou geram
oportunidades, podem ser vistas como as potencialidades do departamento ou
institui¢iio, ou seja, os principais itens que fazem o diferencial em relagio aos demais
“concorrentes”. As fraquezas que sdo também consideradas oportunidades representam
os atuais constrangimentos e devem ser resolvidos para se tornar efetivas oportunidades
no futuro. O cruzamento das for¢as internas com as ameagas representam a
vulnerabilidade atual do departamento ou instituigdo. Por fim, a fraqueza que também ¢
ameaca representa um problema de mais dificil solugéio e deve ser trabalhado a fim de
resolver esta ameaga.

Um pensamento que sintetiza as conclus@es a serem obtidas a partir da analise
SWOT € o do filésofo Sun Tzu, em 500 a. C., que diz: “Concentre-se nas forgas,
reconhega as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas™.

Porém, os analistas da informagdo podem usar outras tecnologias que sejam
pertinentes ao momento. Se for preciso extrair informagdes “ocultas”, padrSes e regras,
data mining e text mining podem ser usadas a fim de descobrir novos conhecimentos.
Outras possibilidades estfo listadas no capitulo 5, se¢do 5.3.3. O contexto e os objetivos
da instituigdo devem ser estudados para definir qual ou quais tecnologias que melhor
atendam a necessidades atuais.

Resumindo, este médulo geral tem como objetivo abranger todas as informagGes
que ndo sdo especificas ao curriculo Lattes, aos indicadores da CAPES e sobre projetos.
Como ja dito, devido ao grande nimero de informagdes que podem ser coletas,
armazenadas e analisadas, foi necesséria a criagio deste modulo que inclui informagdes
gerais, ou se¢ja, todas as informagdes que possam ser tteis a institui¢do.

Este sub-modulo possui muitos indicadores e muitas fontes de dados de onde
poderiam ser retiradas essas informagdes. A proposta deste trabalho ¢ fazer um
levantamento geral de indicadores que possam agregar valor ou trazer algum beneficio
para a institui¢io. Atualmente, ele ndo estd implementado, pois falta um cenério real de
aplicagdo, ou seja, ndo se tem um objetivo da institui¢io a ser alcangado (ainda n#o foi

verificado esse item com os tomadores de decisfo responsaveis pela institui¢do). Além
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disso, para coletar todas essas informag¢les seria necessario uma equipe maior de

inteligéncia, a qual deve monitorar constante o ambiente interno ¢ externo.

5.2.2 Sub-Médulo Lattes

O novo curriculo eletrénico do CNPq, MCT, FINEP ¢ CAPES, denominado
Curriculo Lattes (LATTES, 2005), ¢ o resultado da integragdo de esfor¢os institucionais
para a criag@o de um Unico instrumento de coleta de dados curriculares no pais, onde o
objetivo ¢ eliminar a multiplicidade de cadastros assemelhados, reduzindo-se de
maneira significativa o tempo gasto pela comunidade em atualiza¢des repetitivas.

O curriculo Lattes ¢ um formulario eletrdonico que retine informagdes sobre a
vida cientifica ¢ académica de pesquisadores, estudantes, docentes, gestores, técnicos e
profissionais ligados 8 C&T . Seus dados s#o utilizados para:

= Subsidio a avaliagfo da pesquisa e da p6s-graduagfo brasileiras;

= Avaliagio da competéncia de candidatos a obtengfo de bolsas e auxilios;

8 Selecdo de consultores, de membros de comités e de grupos assessores.

O sub-moédulo Lattes trabalha com os indicadores do curriculo Lattes e tem
como objetivo comparar e conhecer os indicadores presentes no curriculo. Com isso, a
institui¢do pode conhecer o perfil detalhado de sua atividade de pesquisa, a partir das
informag¢des individualmente fornecidas por seus pesquisadores, docentes e estudantes.

Este moédulo tem como propdsito realizar uma analise curricular dos
pesquisadores, docentes ¢ estudantes. Informag¢Bes sobre publicagdes cientifica e
técnica, projetos, orienta¢Bes, atividades realizadas, participagdes em bancas, grupos de
pesquisa em que atua, entre outras, podem ser capturadas, analisadas ¢ armazenadas a
fim de obter um conhecimento mais profundo e detalhado do setor académico. A partir
dessas informag¢des muitos indicadores podem ser extraidos e agregados de acordo com
a necessidade e interesse, permitindo visualizar informagdes a nivel individual, setorial
(linha de pesquisa ou grupo de pesquisa) ou institucional.

Com a anélise dessas informagdes, € possivel realizar um diagndstico temporal
dos indicadores extraidos, permitindo que se faga uma andlise comparativa no setor
académico e possibilitando definir estratégias mais adequadas para a institui¢do. Um
conjunto de consultas para andlise do campo académico e resultados experimentais sdo
realizados neste sub-moédulo.

Com base nessa andlise comparativa dos resultados, € possivel conhecer o nivel

dos “concorrentes”, de forma a entender melhor a situagiio da instituigfio, saber em
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quais aspectos a instituigdio estda melhor ou pior que seu “concorrentes”, e definir

possiveis pontos de melhoria a serem priorizados.

5.2.2.1 Indicadores Propostos

Muitos indicadores podem ser extraidos do curriculo Lattes. Além disto, os

indicadores também podem ser trabalhados para obter outros indicadores mais

elaborados. Alguns indicadores possiveis para este modulo s3o:

Quais sHo as linhas de pesquisa do individuo

Quais sfo os grupos de pesquisa do individuo

Quais sfo as competéncias do individuo (pode ser obtido através da
mineragdo das informagdes do curriculo)

Tempo que o pesquisador trabalha em um determinado assunto (pode ser
calculado através da obtengdo do ano da primeira publicagdo em um
determinado assunto subtraido do ano da publicago da tltima publica¢io no
assunto)

Qual a publica¢do mais recente do pesquisador em um determinado assunto?
Qual a institui¢do com maior niimero de produgdes cientifica, tecnoldgica e
artistica/cultural? (pode-se subdividir em orientagdes concluidas - mestrado e
doutorado, livros publicados, trabalhos em eventos, entre outras)

Qual a linha de pesquisa ou departamento com maior nimero de produgSes
cientifica, tecnolégica e artistica/cultural? (pode-se subdividir em
orientagdes concluidas - mestrado e doutorado, livros publicados, trabalhos
em eventos, entre outras)

Qual o pesquisador com maior numero de produgdes cientifica, tecnologica e
artistica/cultural? (pode-se subdividir em orientagSes concluidas - mestrado e
doutorado, livros publicados, trabalhos em eventos, entre outras)

Qual o pesquisador com maior produtividade em um determinado assunto?
(este indicador ¢é possivel com a mineragdo das competéncias do individuo)
Quem mais colabora com quem? (pode ser obtido através da analise dos
autores das produgdes cientificas e dos participantes de um projeto)

Quais sdo os pesquisadores trabalhando nos mesmos assuntos que o outro?
Quais s3o as areas recentemente pesquisadas?

Quais s3o as areas mais fortes, ou seja, que possui um niimero maior de

pessoas envolvidas com a area?

70



Quais s#o as areas fracas da instituigiio/ do setor/ do pesquisador?

Qual a evolugfo/variagio da produgfo bibliografica do individuo ao longo
do tempo?

Qual a evolugfo/variagdo da produgfio técnica do individuo ao longo do
tempo?

Qual a evolugdo/variagdo das orientagdes do individuo ao longo do tempo?
Qual o tempo médio de defesa de tese de doutorado? (pode ser calculado
somente das pessoas que tem curriculo, ou seja, do proprietario do curriculo)
Qual o tempo médio para concluir o mestrado? (pode ser calculado somente
das pessoas que tem curriculo, ou seja, do proprietario do curriculo)

Qual o percentual de colaboragdo do pesquisadores?

Qual o nivel da bolsa de produtividade dos professores? Seguindo a
classificagdo do CNPq, que divide em nove categorias, segundo a titulagfo e
a produgdo cientifica do pesquisador: 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C, 3A, 3B e 3C.
Numero de participa¢Bes em conselhos, comissdes e consultoria

Numero de participa¢des em ensino na graduagio

Numero de participagdes em ensino na pos-graduagio

Numero de participagdes em ensino na especializagéo

Numero de participa¢des em ensino nos cursos de aperfeigoamento

Numero de participagBes em ensino no ensino fundamental

Numero de participagdes em ensino no ensino médio

Numero de disciplinas ministradas na graduagao

Numero de disciplinas ministradas na pds-graduagio

Disciplinas ministradas na pds-graduagio

Numero de disciplinas ministradas na especializago

Numero de disciplinas ministradas nos cursos de aperfeigoamento

Numero de participagdes em estagios

Numero de participagdes em trabalhos de extenso universitaria

Numero de participagdo em projetos

Numero de participagiio em pesquisa e desenvolvimento (cadastra-se linha
de pesquisa)

Numero de treinamentos ministrados

Numero de prémios e titulos

Numero de artigos (completos) publicados em periddicos
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Numero de artigos (resumos) publicados em periddicos

Numero de trabalhos (completos) em eventos

Numero de trabalhos (resumos) em eventos

Numero de trabalhos (resumos expandidos) em eventos

Numero de livros publicados

Numero de livros organizados

Numero de capitulos de livros publicados

Numero de publicag¢des de textos em jornais de noticias

Numero de publica¢@es de textos em revistas (magazines)

Total de produgio bibliografica

Numero de softwares desenvolvidos (com ou sem registro/patente)

Numero de processo ou técnicas desenvolvidos (com ou sem
registro/patente)

Numero de produtos desenvolvidos

Numero de trabalhos técnicos realizados

Total de produgio técnica

Numero de orientagBes concluidas como orientador principal de dissertagdes
de mestrado académico ou como co-orientador

Numero de orientagdes concluidas como orientador principal de dissertagdes
de mestrado profissionalizante ou como co-orientador

Numero de orientagdes concluidas como orientador principal de teses de
doutorado ou como co-orientador

Numero de orientagdes concluidas de trabalhos de cursos de
aperfeigoamento/ especializagio

Numero de orientagdes concluidas de trabalhos de graduagéo

Numero de orientagSes concluidas de trabalhos de iniciagdo cientifica

Total de orienta¢Bes concluidas

Numero de participa¢des em bancas de trabalhos de conclusio de dissertagdo
de mestrado

Numero de participagdes em bancas de trabalhos de conclusio de teses de
doutorado

Numero de participacdes em bancas de trabalhos de conclusio de exame de

qualifica¢@o de doutorado
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Numero de participagdes em bancas de trabalhos de conclusdo de curso de
aperfeigoamento/especializagio

Numero de participagdes em bancas de trabalhos de conclusio de curso de
graduagdo

Total de participa¢Bes em bancas de trabalho de concluséo

Numero de participagdes em banca de comissdes julgadoras

Numero de orientagdes em andamento

Outras ferramentas da Plataforma Lattes como o Diretério de Grupos de

Pesquisa e a parte de fomento fornecem muitas informagdes que podem ser exploradas

mais profundamente de onde é possivel extrair outros imdicadores interessantes para a

institui¢do. Porém, neste trabalho, essas ferramentas nao foram exploradas.

Os indicadores listados sdo usados a nivel individual, ou agregados para serem

comparados a nivel setorial (linha de pesquisa ou departamento) ou a nivel institucional.

Uma visdo mais proativa dos indicadores também ¢é de extrema importincia para

a institui¢do. Por exemplo:

Detectar pessoas que tém competéncias para um determimado assunto, nédo
est trabalhando no mesmo e a area € promissora.

Detectar competéncias complementares onde possam surgir parcerias para o
desenvolvimento de trabalhos em conjunto.

Detectar congressos e conferéncias importantes para a comunidade
académica e convidar o pesquisador que seja da 4rea para publicar.

Detectar tendéncias, ou seja, areas de conhecimento que vém crescendo e
expandindo, a fim de investir na mesma.

Detectar areas fracas, ou seja, com escassez de profissionais, assim ¢é
possivel planejar uma forma de adquirir este conhecimento, seja por

treinamento ou contratagfo de pesquisadores externos.

Com esses resultados, € possivel estimular a produtividade de um pesquisador,

sugerindo para o mesmo desenvolver trabalhos neste assunto. Uma ag¢fo para isso pode

ser a associagdo entre “Call for Papers” e as competéncias, ou seja, informar o

pesquisador que tenha a competéncia necessaria da conferéncia para que ele analise a

possibilidade de enviar trabalhos.

73



5.2.2.2 Mineracfio das competéncias dos Curriculos Lattes

Com os Curriculos Lattes importados € possivel extrair competéncias a partir das
informagdes existentes no curriculo. Atualmente, informac¢des sobre formagéo
académica, produg¢do bibliografica, produc¢io técnica, projetos, orientagdes concluidas e
participa¢iio em bancas sdo usadas para a extragdo de competéncias relacionadas ao
pesquisador.

Os titulos destes trabalhos sfdo minerados, utilizando-se a ferramenta S-Miner do
GCC (RODRIGUES, 2005). Portanto, muitos indicadores podem ser consultados e
analisados levando em considerag#o, ainda, a variavel competéncia.

Para isso € utilizada a tecnologia de Text Mining, que permite a extragdo de
clementos essenciais de conjuntos de dados nfio estruturados, descoberta de relagdes ¢
resumo das informagdes. Foi desenvolvido por RODRIGUES, et ali (2004), um
trabalho que propde técnicas para extrair competéncias. A arquitetura do minerador esta
metlhor detalhada na sec¢do 5.1.

No célculo da relevancia da competéncia (ou seja, um indicador numérico para
mensurar uma competéncia) foi usado um critério de peso, onde leva-se em
consideragdo o tempo que o pesquisador trabalhou no assunto ¢ o quéo recente séo os
trabalhos realizados sobre determinado assunto.

Para cada item do curriculo onde os titulos sdo minerados (formagao académica,
producdio bibliografica, produgdio técnica, projetos, orientagdes concluidas e
participagdo em bancas) € dado um peso entre 1 e 3. Por exemplo: dentro de produgédo
bibliogréafica, artigos publicados em periddicos t€m peso 3 (méaximo), ja textos em
jornais de noticias/revistas tem peso 1. A lista completa dos indicadores e pesos podem
ser visualizadas na tabela a seguir (Tabela 4: Pesos atribuidos aos indicadores para o

célculo das competéncias).

Tabela 4: Pesos atribuidos aos indicadores para o calculo das competéncias

Peso
Indicador do curriculo Lattes
Atribuido

Formagio Académica

8 Mestrado 2

o Doutorado 3
Linhas de Pesquisa 3
Projetos de Pesquisa 3
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‘Areas de Atuagio 3
Prémios e titulos 2
Produg@o bibliografica
= Trabalhos completos/resumidos em eventos 3
= Artigos completos/resumidos publicados em periddico 3
= Livros publicados/organizados ou edi¢Bes 3
s Capitulos de livros publicados 3
= Textos em jornais de noticias/revistas 2
= Demais tipos de produgio bibliografica 1
Produg#o Técnica 2
Orientag¢8es Concluidas
= Graduagdo 2
= Mestrado 3
= Doutorado 3
Participag@o em bancas examinadoras 1
Participagdo em bancas de comissdes julgadoras 1

Neste trabalho, para a avaliagio das competéncias, teve-se a preocupagdo com a
época em que a publicacdo foi criada, tentando diferenciar e destacar profissionais que
atuam mais recentemente com um tema de pesquisa. No caso, foram consideradas
publicagdes recentes aquelas publicadas nos tltimos 5 anos ¢ o seu peso € integral.
Quando a publicagfio for anterior a 5 anos, foi criado um fator para diluir esse peso.
Quanto mais distante da data atual for a publicagdo, menos pontuag¢do o pesquisador
ganha para uma determinada competéncia. Trabalhos produzidos a mais de 35 anos
foram desconsiderados na avaliagdo da competéncia (isso somente acontece quando o
pesquisador publicou sobre um determinado assunto e depois nfo teve mais nenhum
trabalho relacionado a este mesmo assunto).

A expressdo que calcula a competéncia € dada por:

Relevancia = Peso * 35 — (Ano Atual — Ano do Trabalho)

30

Figura 7: Férmula para calcular a competéncia
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Por exemplo: Supondo uma situagfo onde dois pesquisadores publicaram um
artigo completo em periddicos sobre grids, o pesquisador A publicou no ano de 1996 e
o pesquisador B publicou no ano de 2000. Aplicando a férmula temos no primeiro caso
(pesquisador A) relevancia = peso * 0,83, e no segundo caso (pesquisador B) relevancia
=peso * (,96.

Isso quer dizer que quando for contabilizada a competéncia sobre grids, o
pesquisador B vai ganhar uma pontuagdo um pouco maior do que o pesquisador A. A
relevancia € somada a cada titulo de trabalho minerado. Assim, € possivel mapear a
relevancia de cada pesquisador mediante as competéncias buscadas.

Com a mineragdo, & possivel extrair as competéncias de cada trabalho,
consequentemente, do pesquisador. Com as competéncias mineradas, muitas analises
podem ser feitas, como por exemplo:

& Acompanhar a evolugéo ao longo do tempo de cada competéncia;

#  Possibilitar uma melhor alocagcdo de recursos humanos em novos
projetos;

= Incentivar a formagdo de parcerias com competéncias complementares;

B8 Detectar areas promissoras.

5.2.2.3 Analise Temporal e de Cenario

Como sdo extraidas informagdes histéricas do pesquisador (informagdes de toda
a vida do pesquisador), essas informag¢des podem ser desmembradas por ano ou por um
determinado periodo de tempo, permitindo acompanhar a evolugdo temporal dos

indicadores, ou seja, realizar uma analise temporal dos indicadores.

5.2.2.4 Etapas

Para a importagdo do curriculo, manipulagio dos dados e extragdo das
competéncias, foram feitos os seguintes passos:

1) Captura do curriculo, onde a pesquisa ¢ feita pelo nome (Figura 8);
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2)

3)

4)

Figura 8: Tela de Importacio do Curriculo Lattes

Importagéio do curriculo, onde é gerado um arquivo intermediario em XML
(Extensible Markup Language), que ¢ uma linguagem de marcagio de dados
(markup language) que prové um formato para descrever dados estruturados;
Com o arquivo XML, os dados sfio inseridos no banco de dados, cuja
modelagem esta no Anexo A. Para a importagdo ha um banco intermediario,
onde primeiramente os dados do curriculo importado sfo armazenadas. Para
posteriormente, ser agendado a transferéncia para o banco oficial. Esta
transferéncia ¢ feita a partir de um DTS (Data Transformation Service) cuja
programacdo de execucdo pode ser configurada de forma que ele execute
durante a noite, o que possibilita a plena utilizagdo do GCC sem perda de
desempenho durante o periodo de uso.

Durante a transferéncia dos dados, um procedimento é executado para retirar
as redundancias, isto ¢, verifica se existem produgdes iguais, ou seja, é
examinado na base de dados para cada produgfo se ela ja nfo existe. (isso
acontece quando existem autores em comum). Caso afirmativo, os autores
passam a apontar para a mesma publicagdo (para ndo haver dupla contagem

na contabiliza¢8o dos indicadores);
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5) O minerador S-Miner € executado para extrair os radicais dos titulos das
produgdes bibliograficas, produgdes técnicas, projetos, orientagdes
concluidas, participa¢do em bancas e formag#o académica;

6) Com os radicais extraidos, um procedimento é executado para associar os
radicais extraidos das produgdes as competéncias previamente cadastradas.
Isso tanto para os radicais na lingua inglesa como para os radicais na lingua
portuguesa;

7) Os usuarios do sistema escolhem a granularidade que querem obter
informag@es (nivel individual, setorial ou institucional);

8) Os indicadores de interesse da institui¢fo sfo extraidos a partir do banco de
dados, de acordo com a escolha do usuério;

9) Os graficos e resultados s3o apresentados, utilizando o componente

ShotGraph (http://www.shotgraph.com/), que permite a geragdo de graficos.

5.2.2.5 Visualizacfo das informacdes

Neste sub-mddulo, é possivel utilizar muitos indicadores extraidos do Curriculo
Lattes , escolhendo-se a granularidade na qual se deseja visualizar as informagdes (nivel
institucional, setorial — que pode ser departamental ou por linha de pesquisa,
individual). E ainda estd disponivel a comparagdo por competéncia, como pode ser

observado na Figura 9.
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Figura 9: Tela inicial do sub-moddulo Lattes

Como se observa na Figura 9, existe um formulério no qual o usuério pode solicitar
alguma consulta caso ela nfo esteja contemplada nas consultas j& existentes neste sub-
médulo. O usnario faz sua solicitagdo que sera analisada pela equipe de Inteligéncia
Competitiva e que se for pertinente sera disponibilizada a todos ou somente a quem
solicitou.

Em cada uma das granularidades, deve-se escolher qual ou quais instituigdes ou
departamentos ou linhas de pesquisa ou pesquisador que se deseja comparar. A seguir, 0
critério deve ser escolhido também. Os critérios implementados s&o:

#  Producdo Bibliografica
o Artigos publicados em periddicos (Completo)
o Artigos publicados em periddicos (Resumo)
o Trabalhos em eventos (Completo)
o Trabalhos em eventos (Resumo Expandido)
o Trabalhos em eventos (Resumo)
o Livros publicados/organizados ou edigdes
o Capitulos de livros publicados

o Textos em jornais de noticias/revistas
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o Demais tipos de produggo bibliografica
Produgfo Técnica
o Trabalhos técnicos
o Processos ou técnicas
o Produtos tecnoldgicos
o Softwares sem registro de patente
o Softwares com registro de patente
o Demais tipos de produgdo técnica
= Projetos
o Produgio Bibliografica
o Orientagdes Concluidas
#  Qrientagdes
o Graduagio
o Mestrado (Concluida)
o Mestrado (Em Andamento)
o Doutorado (Concluida)
o Mestrado (Em Andamento)
= Participagdes em Comissdes Julgadoras
o Concurso publico
o Livre docéncia
o Professor titular
o Avaliagdo de cursos
o Outras participagdes
= Participagdes em Banca
o Mestrado
o Doutorado
= Nivel de Colaboragio (atualmente, esta disponivel somente para
consultas a nivel individual)
o Co-autoria em Produgfo Bibliografica
o Co-autoria em Produgdo Técnica
o Projeto
= Competéncias

s Prémios e Titulos
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O nivel de colaboragdo nfio ¢ um indicador que estd explicito no curriculo
Lattes, porém ele pode ser mensurado (verificando se a produgfo possui mais de um
autor associado). O percentual de colaboragdo é importante para avaliar o quanto os
pesquisadores estdo colaborando, permitindo a institui¢fio, por exemplo, criar politicas
para incentivar a colaborag¢fo e a produgfo de trabalhos em conjunto.

Como vimos na Figura 9, podemos escolher a granularidade no qual se deseja
visualizar as informag¢Ges. A seguir é apresentada uma tela de comparagdo a nivel
individual (Figura 10). S6 ressaltando que podem ser visualizadas informagdes de
varios pesquisadores a0 mesmo tempo (na comparagio — segunda parte da tela).

Na primeira parte da tela um pesquisador pode ser encontrado na base de dados
e suas informac¢Bes podem ser visualizadas. Para facilitar, h4d também uma lista
completa de pesquisadores cadastrados na base de dados, que pode ser visualizada de
duas maneiras: em ordem alfabética ou em hierarquia (com a lista de todas as

universidades que estdo cadastradas na base, os departamentos que pertencem a

universidade, as linhas de pesquisa de cada departamento e por fim os pesquisadores de

cada linha de pesquisa) conforme pode ser observado na Figura 11.
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Figura 10: Comparacfio a nivel individual
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Figura 11: Modos de visualiza¢io dos pesquisadores

Para cada pesquisador ha uma tela individual, onde seus dados pessoais,
forma¢fo académica, areas de atuagfo e indicadores de producgdo sfo apresentados
(Figura 12). Os indicadores de producdo (ultima tabela da figura) estdo divididos em:
Produgdo Bibliografica, Produgdo Técnica, Projetos Cadastrados, Orientagdes,
ParticipagBes em Banca, Participagdes em Comisses Julgadoras e Prémios ou
Distingdes, e para cada um deles € apresentado a quantidade ¢ a posi¢do do pesquisador
no ranking em cada um dos critérios. Também € possivel visualizar informagdes
completas das produgdes bibliograficas e técnicas, projetos, participagdo em bancas e
comissdes, e os prémios alcangados pelo pesquisador, clicando em cima do [visualizar]

do lado direito da tltima tabela da Figura 12" .
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Figura 12: Tela com informacdes individuais do pesquisador

Um outro ponto interessante deste médulo é que ¢é possivel para o pesquisador
conseguir se situar dentro do seu ambiente, € o que chamamos de comparagdo com a
média (Figura 13). Esta comparagfo estd disponivel para os seguintes indicadores:
Produgio Bibliografica, Producdo Técnica, Projetos Cadastrados, Orientagdes,
Participagdes em Banca, Participagdes em Comissdes Julgadoras e Prémios ou
Distingdes.

No nivel individual é mostrado um grafico da produgdio do pesquisador

comparando-o com a:

5 Média das pessoas da mesma linha de pesquisa,
» Média das pessoas do mesmo departamento;

= Me¢édia das pessoas da mesma instituig#o;

. Meédia das pessoas de todas as instituigoes.

! Para privilegiar o anonimato, os nomes da base foram alterados para compor as
figuras.
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Este grafico pode ser observado na Figura 13. E possivel também fazer um

estudo ao longo do tempo.

Para a comparagdo de uma linha de pesquisa, estdo disponiveis:

= Meédia das outras linhas de pesquisa

" Meédia do setor do qual a linha de pesquisa pertence

5 Meédia da universidade do qual a linha de pesquisa pertence
= Meédia geral, ou seja, de todas as pessoas da base de dados

Para a comparacfio a nivel institucional, temos a média da institui¢do com a

média geral.

i Phoducso o !

P pedia Geral .

Figura 13: Comparacio com médias

Voltando a tela de escolha da granularidade de comparagio (Figura 9), temos a
op¢do de comparar ao nivel individual, setorial (linha de pesquisa ou departamento) ou
individual. Depois da escolha da granularidade, as pessoas/ linhas de pesquisa/
departamento ou institui¢Ges devem ser definidos, observando que o intervalo de tempo
pode ser configurado também. Para ilustrar, a Figura 14, mostra a comparacgéo a nivel
setorial — por departamento, onde trés supostos departamentos foram escolhidos com o
critério de comparagio Produgio Bibliografica e o periodo entre 1998 € 2006. A tela de

resultados ¢ apresentada na Figura 15.
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Outro ponto tratado neste médulo € a questdo do ranking, para cada

granularidade hé o ranking para os seguintes critérios:

Ranking de Produgdo Bibliografica

Ranking de Produgfo Técnica

Ranking de Projetos

Ranking de Orientagdes Concluidas

Ranking de Participagdes em Banca

Ranking de Participagdes em Comissdes Julgadoras

Ranking de Prémios ou Distingdes

Cada um desses critérios tem seus subitens (por exemplo, para a produgdo

bibliografica, tem-se: Artigos publicados em peridédicos — Completo, Artigos publicados

em periddicos — Resumo, Trabalhos em eventos — Completo, Trabalhos em eventos —

Resumo Expandido, Trabalhos em eventos — Resumo, Livros publicados/organizados

ou edi¢Bes, Capitulos de livros publicados, Textos em jornais de noticias/revistas,

Demais tipos de produgio bibliografica). E cada um desses subitens um peso diferente

pode ser dado pelo usudrio para calcular o ranking. Desta maneira, o usudrio pode

colocar um maior valor para o critério que considera mais importante. No ranking

mostrado diretamente todos os subitens tém pesos iguais (1), porém o usudrio pode

priorizar pontos considerados mais importantes (ou até mesmo anulé-los) e delimitar o

periodo de tempo, conforme pode ser observado na Figura 16.
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Figura 16: Exemplo de Ranking Institucional

Neste sub-modulo, ainda € possivel visualizar as informagdes por competéncias,
como pode ser observado na Figura 17. O usuario escolhe uma competéncia € entfo
escolher o critério que deseja que seja retornado sobre essa competéncia, podendo ser:
os pesquisadores que detém esta competéncia;, ou os produtos de producio
bibliografica, produgfio técnica, orientagdes concluidas e participagdes em banca que

estfio relacionados com a competéncia escolhida.
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Figura 17: Tela de Competéncias

Esta ferramenta pode ajudar na auto-avaliagdo; na escolha de parceiros de
trabalho (formacfo de equipes); na busca por competéncias complementares; na escolha
de orientador/co-orientador; na escolha de participantes para bancas; na busca de
produgdo bibliografica sobre determinado assunto; busca de produgfo técnica, projetos,
disserta¢Ges ou teses.

Com esta consulta é possivel mapear a relevancia de cada pesquisador mediante
as competéncias buscadas e, desta forma, reportar uma lista com os pesquisadores que
possuem as habilidades procuradas. O resultado segue em ordem de relevancia (Figura
18). O procedimento para obtengio desta relevancia € feito a partir da classificagdo de
competénecias e ao mapeamento de palavras relevantes extraidas dos textos, como

detalhado anteriormente.
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Figura 18: Resultado da busca por competéncia

Foi detectada a necessidade de melhoria nesta busca, onde se pudesse buscar
mais de uma competéncia de uma vez, usando os conectivos and ou or.
Outros indicadores foram extraidos do Curriculo Lattes, alguns associando com

as competéncias extraidas. So eles:

s Distribuigdo de pessoas por competéncias — Numero de Pessoas (€ possivel
visualizar quantos pesquisadores estdo trabalhando em um determinado
assunto)

B Distribui¢do de competéncias - Relevancia (¢ possivel conhecer as areas
fracas e areas fortes da institui¢fio/ departamento/ linha de pesquisa - Figura
19)

B Distribui¢fio de professores por nivel de bolsa de produtividade

®  Areas recentemente pesquisadas
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Figura 19: Tela mostrando a distribui¢io de competéncias

5.2.3 Sub-Médulo CAPES

E o médulo que trabalha com os indicadores levados em conta na avaliagio da
CAPES (CAPES, 2005), que tem como objetivos: conhecer, comparar € monitorar os
indicadores levados em consideragdo na avaliagio da CAPES; tornando possivel
conhecer os pontos fracos e fortes do curso em questéo.

O sistema de avaliagio da CAPES tem sido continuamente aperfei¢oado,
constituindo-se em um instrumento para a agfio direta da comunidade universitaria na
busca de um padrio de exceléncia académica sempre maior dos mestrados e doutorados
nacionais. Os resultados da avaliagdo servem de base para a formulagdo de politicas
para a area de pds-graduagiio, bem como para o dimensionamento das ag¢des de
fomento - bolsas de estudo, auxilios, apoios -, estabelecendo, ainda, critérios para o
reconhecimento pelo Ministério da EducagZo dos cursos de mestrado e doutorado novos
e em funcionamento no Brasil (CAPES, 2005).

Devido a essa grande importincia, os indicadores considerados pela CAPES sio
de fundamental interesse para as Institui¢des de Ensino e Pesquisa, por isso devem ser

monitorados e analisados com a finalidade da busca constante pela exceléncia.

90



5.2.3.1 Indicadores avaliados pela CAPES

A avaliagdo utiliza dados fornecidos pelos proprios programas avaliados, e entéo

esses dados sdo ponderados e interpretados por meio de comissdes. O sistema de

avaliagdo da CAPES engloba: i) proposta do programa; ii) corpo docente; iii) pesquisa;

iv) formagdo; v) corpo discente; vi) teses e dissertagdes e vii) produgfo intelectual.

A seguir os indicadores considerados na avaliagdo da CAPES sfo apresentados.

i) Proposta do Programa

Coeréncia e consisténcia da Proposta do Programa

Adequagio e abrangéncia das Areas de Concentragio

Adequagdo e abrangéncia das Linhas de Pesquisa

Propor¢do de docentes, pesquisadores, discentes-autores e outros

participantes

ii) Corpo Docente

Composico, atuagfo e renovagdo do corpo docente: como o conjunto do
corpo docente esta distribuido pela estrutura curricular do programa
Dimensdo do NRD6 em relagdio ao corpo docente total (quantos professores
realmente atuam no programa), vinculo institucional e dedicagfo.
Qualificag@io do corpo docente: abrangéncia e especializagdo, bolsas de
produtividade, percentual de pos—docs

Insercéo do corpo docente na comunidade internacional e nacional (comités

de programa, comités editoriais, sociedades cientificas)

iii) Pesquisa

Abrangéncia e adequagio dos projetos e linhas de pesquisa em relagdo as
areas de concentragio.

Distribuigdo do corpo docente em relagfio as linhas e projetos (distribuigdo
balanceada do corpo docente em relagdo as linhas de pesquisa).
Transferéncia de resultados da atividade de pesquisa para a sociedade.
Infraestrutura de pesquisa (laboratérios, bibliotecas) organizagdo e
participagdio de projetos de pesquisa (com apoio financeiro) multi-

institucionais nacionais e internacionais.

iv) Formacgfo
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Adequacio e abrangéncia da estrutura curricular em relagéo a proposta do
programa e as suas areas de concentragfio. Adequagdio e abrangéncia das
disciplinas ministradas em relagio as linhas e atividades de pesquisa.
Distribui¢fio da carga horéria letiva em relagfio aos docentes.

Quantidades de orientadores do NRD6 relativamente a dimensdo do corpo
docente.

Distribui¢fio da orientagfio entre os docentes e nimero médio de orientandos
por docente.

Atividades letivas e de orientagfo nos cursos de graduacéo.

Aderéncia ao nucleo de disciplinas basicas de computagéo.

v) Corpo Discente

Proporgdo do corpo discente em relagédo ao corpo docente.
Numero de titulados, nimero de abandonos, niumero de desligamentos.

Proporgdo de autores discentes (e de IC) em relagédo a dimens3o do NRDG6.

vi) Teses e dissertagdes

Vinculo das dissertacdes com relagfio s 4reas e linhas de pesquisa.

Tempo médio de titulagdo.

Numero de titulados em relagfo ao corpo de professores.

Qualidade das bancas examinadoras, participagdo de membros externos.
Numero de publicagdes de discentes em relagdo a teses e dissertagdes

concluidas.

vii) Produgfo Intelectual

Adequagio de tipos de produggo intelectual a proposta do programa e
vinculo com as 4reas de concentragdo, linhas e projetos de pesquisa.
Qualidade dos veiculos ou meios de divulgagio.

Quantidade e regularidade das publicagdes.

Qualidade dos trabalhos dos discentes.

5.2.3.2 Anélise de Cenario
No site da CAPES (CAPES, 2006), sdo disponibilizados documentos que sdo

importantes para anélises dos programas, onde ¢ possivel acompanhar a
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avaliagdo/evolucfio do programa e pontos em que precisa haver melhoras. Os critérios,
indicadores, parAmetros, perfis dos programas e outras orientagdes a serem observados
na avaliagdo da pés-graduagdo no tri€nio e a forma de aplicagdo da escala de
classificagio utilizada, consideradas as diretrizes da grande area s3o explicitados nos
documentos.

Um ponto ao qual se deve atentar ¢é a qualidade dos veiculos de divulgagdo e o
QUALIS (QUALIS, 2006) ¢ o instrumento concedido pela CAPES para a classificago
de veiculos de divulgagdo da produgio cientifica, tecnoldgica, artistica dos programas
de pds-graduagio. Foi implantado em 1998 e desde entdo vem sendo utilizado para a
composi¢do de indicadores da avaliagio CAPES.

A classificagdo QUALIS ¢ feita ou coordenada pelo representante de cada 4rea e
passa por processo anual de atualizagfo. Os veiculos de divulgagfo citados pelos
programas de pds-graduacgio sfo enquadrados em categorias indicativas da qualidade -
A, B ou C e do ambito de circulagio dos mesmos - local, nacional ou internacional. As
combinagdes dessas categorias compdem nove alternativas indicativas da importancia
do veiculo utilizado, e, por inferéncia, do préprio trabalho divulgado.

Esta base estd disponivel no site da CAPES e constitui importante fonte de
informag¢8o para as diferentes areas do conhecimento, ou seja, ¢ importante que a
institui¢io leve em considerago essa classificagio para a divulgagio de seus trabalhos.

No site da CAPES esta disponivel um documento que contém o resultado da
avaliagio feita trienalmente. Para cada um dos critérios: proposta do programa, corpo
docente, pesquisa, formagio, corpo discente, teses e dissertagGes e produgdo intelectual
(que estdo listados anteriormente), hd um comentério feito pela comissdo de avaliagdo
da CAPES e um conceito (nota) para cada um dos indicadores de cada critério. Cada
indicador é avaliado como muito bom, bom, regular, fraco ou deficiente; com exce¢do
da proposta do programa que ¢ avaliada como adequada ou inadequada.

Uma medida que pode ser interessante para identificar e aprimorar pontos fracos
que devem ser atacados, e enfatizar e evoluir pontos fortes que devem ser mantidos, ¢ a
comparagdo dos resultados dos indicadores da avaliagdo feita pela CAPES com o de
outras institui¢des bem conceituadas no ambiente académico. Com a identificagdo da
exceléncia de outras universidades seria possivel realizar um benchmarking com alguma
outra institui¢do (programa) de qualidade.

Benchmarking com outros programas ¢ uma op¢do para alcangar melhores

resultados. Segundo BOXWELL JR. (1996), o benchmarking colaborativo pressupde a
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realizagdo de uma parceria com uma outra organiza¢io de modo que se possa
desenvolver troca das melhores praticas utilizadas por ambos os parceiros, no qual
ambas obtém beneficios mutuos.

Segundo Aratjo (2001), a técnica do benchmarking tem como objetivo central
auxiliar as organizagdes a identificar, comparar, selecionar e, se for o caso, incorporar o
que os concorrentes praticam de melhor nas suas organizagdes para promover vantagem
competitiva e desempenho superior no mercado de atuagdo.

A identificagdo e a comparagdo do que se faz e como se faz de melhor no
mercado devem favorecer a formulagiio de planos e de estratégias que permitam as
organizagOes algar uma posi¢io de destaque, ou seja, alcangar desempenho superior, e

incorporar o que na concorréncia ¢ o melhor desempenho.

5.2.3.3 Visualizac¢fio das Informacgées

Este sub-médulo contém o resultado das avaliagBes trienais feitas pela CAPES,
sendo possivel observar e analisar os conceitos dados pela avaliagdo da CAPES em cada
um dos critérios. O sub-médulo foi populado com informagdes dos cursos de Ciéncia da
Computagdo com conceitos finais na tltima avaliagdo maiores que 5.

O sub-mddulo permite, ainda, refinamento de consultas e também permite focar
em apenas um ou mais critérios. Como pode ser observado na Figura 20, na primeira
parte da tela ha dois filtros: as universidades/programas e os critérios. Uma ou mais
universidade/programa deve ser escolhida para visualizagdo dos critérios selecionados
no outro filtro. Se nenhum critério tiver sido selecionado, serfio apresentados os

resultados de todos os critérios avaliados pela CAPES.
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Figura 20: Tela de Consulta do sub-médulo CAPES
Neste sub-médulo ainda hd um facilitador, onde € possivel fazer um filtro por
pontos fracos, fortes e neutros. A universidade/programa foco deve ser escolhida € o
que se deseja saber dela em relagdo as outras universidades/programas escolhidas, os
pontos fortes, os pontos fracos ou os pontos neutros (Figura 21).

Herinaments da Consulta’ Opcional
Escolha o programa foco:

{deve ser uma dentre as Universidade Federsal do Rie de Janeiro - Engenharia de Sistemas e Computagdo il
escolhidas anteriormente)

Qrantos Fortes
Escolha o critério: Qpontas Fracas

QO Pontos Neutras

W@ % Intranetlocat

Figura 21: Refinamento da consulta do sub-médulo CAPES

A figura a seguir (Figura 22), apresenta o resultado do filtro somente escolhendo
as universidades/programas, no caso foram escolhidas trés. Para facilitar a visualizag¢do

dos dados, o conceito maximo foi enfatizado, alterando a cor da fonte.
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Figura 22: Resultados da consulta do sub-médulo CAPES

Um outro exemplo de consulta é apresentado na tela a seguir (Figura 23) onde
foi feito um refinamento para a consulta, escolhida duas universidades/programas, foi
solicitado quais seriam os pontos fortes de uma em relagdo & outra. O retorno da

consulta s3o0 somente os pontos em que o conceito em algum dos indicadores € maior do

que da outra universidade/programa escolhida, como pode ser observado na figura.

T4 ée‘r nherimenty ny COBPE
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Figura 23: Resultado da consulta refinada do sub-médulo CAPES
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Atualmente, este sub-modulo contempla somente o resultado da ultima
avaliagdo, porém a proposta é que sejam inseridos os resultados de todas as avaliagdes,
possibilitando uma comparagfio da mesma universidade/programa ao longo do tempo,

permitindo acompanhar a evolugéo e atacar pontos necessarios.

5.2.4 Sub-Moddulo News

Este moédulo tem como detectar oportunidades e conhecer as
mudangas/inovagdes do ambiente externo. Isso pode ser feito através do monitoramento
de editais (CAPES, CNPq, entre outros), noticias, eventos (congressos, seminarios,
workshops), mercado de trabalho (empresas), entre outros meios. A institui¢do deve se
atentar para a possibilidade de parcerias dentro do préprio meio académico ou com o
meio empresarial.

Vérias informagdes e oportunidades podem ser extraidas da web. Muitas fontes
de informa¢3io podem (e devem) alimentar este sub-médulo. Devido a essa grande
diversidade, as atividades de coleta e monitoragdo ndo podem ser totalmente
informatizadas e é preciso que os coletores e analistas (mencionados no capitulo 2,
secdo 2.7) desenvolvam boa parte do trabalho.

Muitas fontes podem ser usadas neste moédulo, algumas provaveis s#o:
congresso, seminarios, workshops, publicagSes especializadas, sites da web, paginas

pessoal, sites de empresas, contato pessoal, paginas de eventos, jornais, revistas.

5.2.4.1 Indicadores Propostos

Alguns pontos que devem ser atentados durante a coleta e analise das
informagdes sio:

= Novo edital para projeto

= Conferéncia do interesse dos pesquisadores (de acordo com a competéncia

dele)

= Oportunidade de parcerias no meio académico

s Oportunidade de parcerias no meio empresarial

Alerta para uma area de conhecimento emergente

= Inscri¢Bes para concorrer a prémios

= Oportunidade de estagios extracurriculares

s Programas de trainee onde os alunos possam participar

97



Detecgdio de bons alunos (destacados no meio académico) - possibilitando
convida-lo a fazer parte da institui¢do, do grupo de pesquisa ou do projeto;
que pode ser como aluno ou como colaborador

Detec¢do de bons profissionais, visando convida-los a fazer parte da
instituicéo

Pontos fortes de concorrentes (através de marketing em jornais, por
exemplo)

Pontos fracos de concorrentes

Oferta de vagas para contratagfo de alunos

Fragilidades e necessidades do mercado

Para o sub-médulo News hd um espago reservado na primeira tela do sistema,

como mostrado na Figura 24. Assim que o usuario acessa o sistema, ele pode verificar

as noticias do dia.

Hrguivo

Enauetes Finalzadas

7/11/2005-Gestio do Conhecimento-Residéncia em Software

£

Information Managerent I

Convites

Vocé ndo tem nenhuni convite.

Figura 24: Tela do sub-mddulo News

Assim que forem detectadas oportunidades ou alguma informagdo relevante,

ferramentas de comunicacgfo (e divulgag#o), tais como enquete, forum e e-mail podem

ser usadas, a fim de divulgar a informag&o a quem possa ser util. Os usuarios podem

interagir através das ferramentas do médulo de comunidades do GCC, podendo criar

comunidades conforme assunto a ser debatido. Um exemplo é mostrado na Figura 25.

98



Voftar

feustrebaiins e,

DEte Criacdn

Paging Web

j# Congressos

‘empet@ncias

Figura 25: Tela de Comunidades

5.2.5 Sub-Modulo Projetos

O sub-mddulo Projetos t8ém como objetivos: i) monitorar projetos ja executados
¢ projetos em andamento, com o intuito de conhecer os trabalhos que sfo ou foram
desenvolvidos; ii) detectar competéncias a partir dos projetos; descobrir possiveis
parcerias com empresas (projetos de consultoria) e parcerias académicas (projetos de
coopera¢do); iii) comparar projetos entre linhas/grupos de pesquisa ou instituigdo para
detectar pontos fortes ou pontos em que pode haver melhorias.

Este sub-mddulo extrai informagdes do modulo de projetos do GCC e também
de outras fontes. Contém informagSes dos participantes, dos resultados obtidos, areas de
interesse dos alunos, professores e pesquisadores.

Possiveis fontes para este sub-médulo sfo: GCC, Paginas de empresas, Paginas
de linhas/ universidades, Lista de Discussdo, Projetos de consultoria, Projetos de
cooperagdo, entre outras. Porém, muitas informag¢des devem ser coletadas investigando
o ambiente ¢ de forma manual. Essas informag¢Bes posteriormente serdo analisadas e

registradas, podendo ser agregadas com outras informagdes.
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5.2.5.1 Indicadores Propostos

Alguns indicadores possiveis de serem extraidos para comparagdo sdo:

Numero de projetos académicos desenvolvidos (por grupo/ por pesquisador/
por institui¢cdo/ por ano)

Numero de projetos em parceria com a iniciativa privada desenvolvidos (por
grupo/ por pesquisador/ por institui¢do/ por ano)

Numero de projetos de parcerias internacionais desenvolvidos (por grupo/
por pesquisador/ por institui¢do/ por ano)

Distribuigio de projetos por areas de conhecimento

Quais sdo os projetos desenvolvidos atualmente por um grupo
Quantidade de publicagtes geradas a partir do projeto

Quantidade de orientagSes (graduagfo, mestrado e doutorado) geradas a
partir do projeto

Numero de participantes do projeto, que também podem ser classificados
quanto a sua qualificagdo

Numero de projetos com parcerias com outros grupos de pesquisa
Numero de projetos com parcerias com oufras instituigdes

Quais sio as competéncias adquiridas de um aluno, professor ou pesquisador
(conhecimento tacito)

Quais projetos sdo semelhantes

Numero de ligGes aprendidas registradas pelos participantes no projeto
Quais sdo e quantos sdo os financiadores do projeto € o tipo de auxilio
concedido (bolsa, remuneragfo, auxilio financeiro, cooperagio)

Valor do projeto

Verbas associadas ao projeto

Financiadores e o tipo de financiamento relacionados aos projetos

Tempo de duragéo do projeto

Quantidade ou percentual de projetos terminados no prazo

Quantidade de dinheiro adquirido nos projetos

Numero de convites de participagfo em projetos por pessoa

Quantidade de projetos finalizados por competéncia

Quantidade de projetos em andamento por competéncia

Numero de contribui¢des por projeto

Numero de contribui¢des por pessoa
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= Percentual de tarefas concluidas no tempo por pessoa

s Percentual de tarefas atrasadas por pessoa

= Distribuigdo de projetos por areas de conhecimento

= Pessoas x Competéncias que sio pré-requisitos de projetos

= Competéncia de projetos x tempo

5.2.5.1 Analise Temporal e de Cenario

Na parte de noticias, sdo mostradas oportunidades de projetos detectadas no
monitorando de fontes importantes. Tanto de oportunidades de projetos académicos
como também projetos de consultoria.

Com o monitoramento de sites de empresas, revistas, publicagdes pode-se
conhecer necessidades das empresas, € com isso o proprio grupo de pesquisa sugerir
uma parceria com a empresa, gerando projetos de consultoria, o que gera beneficios pra
ambos os lados, como mencionado no capitulo 4, segio 4.4.2. Essas oportunidades seréo
mostradas na parte de noticias, ou se for algo especifico de algum grupo ou pesquisador,

a informag#o ser4 diretamente encaminhada para pessoa/grupo de interesse.

5.2.5.2 Visualiza¢fdo das Informacdes

As informagdes do sub-modulo Projetos estfio agrupadas da seguinte maneira:
informag¢des gerais, institucional e setorial (que podem ser por departamento ou por
linha de pesquisa), como se pode observar na Figura 26.

Muitas outras consultas podem ser impleinentadas, porém para o sub-médulo
Projetos do GCC foram utilizadas, principalmente, informagdes que j& estdo cadastradas

na parte de Projetos.
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Figura 26: Tela inicial do sub-médulo Projetos

O [link de informagSes gerais contém as informagles coletadas em todo o
ambiente externo e interno a instituicdo e que possam trazer algum beneficio para a
instituigdo. As informagdes a nivel institucional sfo informac¢Ses mais detalhadas dos
projetos existentes na instituigfio, no caso, da COPPE, e as informag¢des setoriais estdo
agrupadas por departamento (no caso por programas da COPPE, que sdo: Sistemas ¢
computacdo, Biomédica, Civil, Elétrica, Mecanica, Metalurgia e de Materiais, Nuclear,
Oceanica, Planejamento Energético, Produgfo, Quimica ¢ Transportes). Diminuindo a
granularidade, as informacdes estio a nivel de linha de pesquisa, ou seja, cada programa
possui suas linhas de pesquisa (por exemplo: o programa de Engenharia de Sistemas
possui as linhas: Algoritmos e Combinatéria, Arquitetura e Sistemas Operacionais,
Banco de Dados, Computagdo Grafica, Processamento de Imagens e Visdo
Computacional, Engenharia de Software, Informatica e Sociedade, Inteligéncia
Artificial, Otimizagio e Redes de Computadores). Logo, as informagSes sobre projetos
podem ser analisadas e comparadas em diferentes granularidades.

Todos os projetos da COPPE devem estar cadastrados no GCC, pois ele permite
o acompanhamento de todo o ciclo de vida do projeto, e o registro de todas as

informag@es relativas a um projeto, ou seja, existem muitas informagdes que podem ser
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usadas de forma a aumentar as oportunidades da organizacfio e ajuda-la a obter
vantagem competitiva.

Vaérias consultas, relatérios e graficos sdo disponibilizados neste sub-mddulo
para conhecer melhor os projetos e ajudar em alguma tomada de decisfo ou tentar
direcionar estratégias adequadas para o grupo ou instituiggo.

No link Institucional (COPPE), conforme Figura 26, relatérios e graficos
comparativos sdo disponibilizados para analise, além de ferramentas de busca e filtros
pré-processados, como mostrados na Figura 28. Dentre as pesquisas pré-processadas
temos projetos separados por Programas da COPPE, Gerentes, Areas de Conhecimento,

Competéncias e Estado de Projeto. E para cada projeto podemos analisar as informagdes

individuais do projeto, tais como (Figura 27):

Hase

Sestiisis

Figura 27: Detalhamento do projeto

= Descri¢do do projeto: permite ao gerente descrever o projeto, como nome,
periodo de duragfo, e demais informagdes sobre o projeto.
= Participantes: Relagdio dos participantes, sejam eles da instituigio ou

colaboradores.
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Pré-requisitos: Lista com as Areas de Conhecimento do CNPQ que s#o pré-
requisitos para o projeto, bem como o grau de relevancia de cada area para o
projeto.

s Competéncias: Lista com as competéncias necessarias para o projeto, bem
como o grau de relevancia de cada area para o projeto.

s Contribui¢gdes: Contribuicdes feitas pelos participantes do projeto, como

sugestdes, idéias, material de apoio, etc.

®  Cronograma: Fornece o cronograma do Projeto
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Figura 28: Consultas, graficos e relatorios do sub-médulo Projetos

Os graficos comparativos nos mostram:
Distribuigfo de projetos por institui¢do
= Distribui¢fio de projetos por programas da COPPE
s Distribui¢do de projetos por estados de vida
s Distribui¢fio de projeto por &reas de conhecimento
Distribuigdo de projetos por gerentes

= Distribui¢do de projetos por competéncia
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Distribuigfo de projetos por financiadores
Distribui¢#o de projetos por natureza
Os relatdrios sdo disponibilizados em formato HTML e dividem-se em:
Relatorio dos projetos e seus respectivos pesquisadores
Relatério das areas de conhecimento com seus respectivos projetos
u  Relatdrio das competéncias com seus respectivos projetos
Relatdrio dos projetos organizados por programas da COPPE
Relatdrio dos projetos organizados por fases
Relatorio sobre publicagBes e orientagdes geradas por projeto
s Relatdrio sobre os financiadores que apoiam o projeto e o tipo de apoio
Dois exemplos podem ser vistos na Figura 29 (Distribui¢8o de projetos por

programas da COPPE) e Figura 30 (Relatério sobre os financiadores que apoiam o

projeto e o tipo de apoio), sé enfatizando que os dados nfio séo informagdes reais da

Gréfico de projetos por setores da COPPE

B Cwe B Eelica O Hdraulcs O Mecdnka HHuckar O Produgio ESS!tﬁBSI

0%

I gﬁALAEaﬁelbca!

Figura 29: Grafico de projetos por setor
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Figura 30: Relatérios sobre os financiadores que apéiam os projetos

Como dito anteriormente, as consultas ainda podem ser feitas em nivel setorial,
neste caso, por departamento, que sdo os programas da COPPE ou ainda por linha de
pesquisa, que sdo as linhas de cada programa. A figura a seguir (Figura 31) mostra a tela
de consulta por programas. O usuario escolhe quais programas ele deseja consultar, o
periodo e o indicador de interesse. Um grafico é gerado de acordo com as opcdes

escolhidas pelo usudrio.
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Figura 31: Consultas a nivel setorial - Departamentos (sub-médulo Projetos)

As consultas disponiveis por departamento sfo:
m  Distribuigdo de Projetos por Linhas de Pesquisa
= Numero de Produgdes C,T&A
®  Numero de Orientagdes
Natureza
Estado do Projeto
®  Numero de alunos participantes
#  Financiadores
Como mostra a Figura 31, o usuario pode visualizar as informagSes dentro de
um periodo de tempo, o que agrega mais significado em suas consultas e comparagdes.
Um exemplo de um grafico gerado para o critério “Numero de Produgbes C,T&A”,

onde 3 departamentos sfo escolhidos para comparagdo € mostrado na Figura 32.
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Figura 32: Grafico de comparag¢io do niimero de produgdes geradas de projetos

Ainda ha o ranking que lista os departamentos (programas) pela quantidade de
projetos, publica¢Ges, orientagdes ou ainda contribui¢es. No ranking sdo mostrados
todos os projetos do programa, onde as informag8es de cada projeto podem ser vistas.

As consultas ainda podem ser ao nivel de linha de pesquisa, onde s#o listadas as
linhas de cada departamento (programa). Para este nivel, atualmente, estfo disponiveis
as mesmas consultas do nivel de departamento. No nivel de linha de pesquisa, também

existem os rankings.

5.2.6 Sub-Modulo Coleta

E notério que na maioria das organizagdes nfio existe um sistema informatizado
junto aos funcionarios para que eles possam fornecer informag@es por eles consideradas
importantes para o negécio da organizag@io. Deve-se aqui ressaltar a importancia dos
envolvidos com a organizacdo para o sucesso de um Sistema de Inteligéncia
Competitiva. Fles sfo, com toda certeza, as melhores fontes de informagio de uma
orgam'zag;éo, por isso a necessidade de um trabalho de convencimento de que o
compartilhamento das informag¢des n#o trard apenas beneficios para a organizagdo, mas,

indiretamente, para eles também (GOMES, BRAGA, 2001).
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O objetivo deste médulo é coletar informagSes do ambiente que envolve a
institui¢do, fazendo com que os colaboradores (alunos, professores, pesquisadores,
funcionarios, ex-alunos, ex-professores, ex-funcionarios), possam inserir dados que
obtiveram ou assimilaram do ambiente interno ou externo. Esses dados devem ser
classificados quanto a estrutura (formal ou informal) e confiabilidade e sdo
posteriormente analisados ¢ trabalhados pelos coletores e analistas.

O usuario entra com as seguintes informagSes: um possivel titulo para a
informagfo, fonte, data, fonte, estrutura (formal e informal), confiabilidade (baixa,
média, alta), palavras-chave e o contetido propriamente dito.

Quanto a estrutura, as informagdes podem ser classificadas em: i) formal: sdo as
informagOes estruturadas (livros, revistas, websife, jornais) e 1i) informal: sdo as
informagdes ndo estruturadas (palestras, conversas, reuniSes). Ja quanto a
confiabilidade, podem ser classificadas como: i) baixa: sfo oriundas de fontes nfo
confidveis, mas que merecem serem acompanhadas; ii) média: possuem confianga
subjetiva, sd3o as fontes que disponibilizam algumas vezes informagdes confidveis e
outras nfo, mas devem ser acompanhadas; iii) alta: sdo as informagdes confiaveis e que
devem ser constantemente acompanhadas.

Vale ressaltar que essas sio opiniGes dos colaboradores (usuarios), por isso 0s
coletores € analistas devem analisar de forma cautelosa essas informagdes fornecidas.
No entanto, essas informagdes podem ser valiosas e .de extrema importincia para a
instituigdo, visto que esses colaboradores podem obter informagdes essenciais ao
processo. Alguns deles podem ajudar também com o conhecimento adquirido em
experiéncias anteriores, através de informagSes de concorrentes ¢ do mercado de
trabalho. Os colaboradores que ji passaram pela instituigdo tém uma visdo geral da
mesma, possuindo opinides de quais seriam os pontos que a institui¢io ¢ forte e quais

seriam os pontos falhos que deveriam ser melhorados.

5.2.6.1 Indicadores Propostos

Muitas informagdes tteis a institui¢do podem ser fornecidas pelos seus membros
(tanto informac¢des do ambiente interno como do ambiente externo). A partir dessas
informag¢des indicadores importantes podem ser formados, alguns estdo listados a
seguir:

m  Quais as atividades que sdo desenvolvidas atualmente.

= Absorgdo dos alunos e ex-alunos no mercado.
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= Grau de utilizagdo do conhecimento adquirido na institui¢éo.
= Quais os pontos mais positivos da instituigéo.

m  Quais os pontos mais negativos da instituig&o.

a  Interesses em nNovos cursos

s Oportunidades de parcerias

s Adequagio da formagfo académica ao exercicio da profissdo
= Percep¢des do ambiente externo/interno

s Satisfacdo dos alunos

Tendéncias do mercado académico

e Motivos de abandono do curso

5.2.6.2 Visualizacio das Informagoes

Como niio sdo limitados os assuntos nos quais os usuarios podem fornecer
informagGes ao modulo, questbes que sfo tratadas em outros moddulos podem ser
fornecidas pelo usuério neste sub-mddulo Coleta, através de um formulario (Figura 33).
Porém, os analistas devem avaliar a informagdo e sua veracidade, e se pertinente,
agregar a informag¢3o em outro modulo para, posteriormente, essas informagdes serem

trabalhadas e analisadas, a fim de gerar resultados a serem disponibilizados para os

USUArios.
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Estrutur

Contefdda

Palayras-Chayes: [ I
[ . _ ] ] _ 1
[ : , — 1

Consuitas & F

e

Figura 33: Tela de Coleta
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O analista da informagfo da equipe de Inteligéncia Competitiva, apés avaliar a
informag3o inserida pelo usudrio, pode inserir palavras-chave para a informagdo caso
julgue necessario. Apos essa avaliagio, ele libera a informag#o para visualizagio dos
usuarios do sistema. Opgdes de filtro estdo disponiveis para os usudrios (por data, por

moédulo, por palavras-chave), como pode ser visto na Figura 34, os filtros podem

auxiliar o usudrio a procurar algo especifico.
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Figura 34: Tela de Consultas - sub-médulo Coleta

Muitas consultas podem ser realizadas no sistema, nas quais os usudrios poderdo
conhecer os resultados dos indicadores analisados. Porém outros mecanismos sdo
usados. Através de diversos mecanismos de alerta, envio de mensagens e de
documentos, o sistema permite uma rdpida comunicagfo e disseminag¢fo de informag&o
na organizacio. O sistema possui diversos atalhos de envio semi-automéatico de
informag#o, tais como envio de noticias, envio de newsletters e envio de relatorios de
boletins.

Existem ainda outras ferramentas de comunicago e disseminagio de informagao
que promovem um trabalho colaborativo, tais como: férum de discussdes para a equipe
de IC, opgdes de compartilhamento de pastas entre usuérios que funcionam como uma

espécie de “diretério’ comum para o trabalho colaborativo entre grupos de analistas, etc.
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Os indicadores jai foram listados individualmente por médulo, porém no

apéndice C ha a lista completa de todos os indicadores levantados neste trabalho.

5.3 Contribuicdes para a Areae Comparacio com Trabalhos Correlatos

Este trabalho contribui para a area de Inteligéncia Competitiva, principalmente
voltada para as Institui¢des de Ensino e Pesquisa. Muitos indicadores foram propostos,
permitindo que a Institui¢do de Ensino e Pesquisa analisem seu cenario e os adaptem a
eles. Diversas fontes de informag¢Bes foram levantadas e o ciclo de Inteligéncia
Competitva proposto por KAHANER (1996) foi adaptado ao contexto académico. Além
disso, um sistema computacional foi proposto e implementado alguns de seus médulos
com a finalidade de conseguir enxergar os sinais emitidos pelo ambiente e apoiar o
processo de Inteligéncia Competitiva.

A tabela a seguir (Tabela 5) mostra um comparativo entre a proposta deste
trabalho e os trabalhos correlatos, citados no capitulo 4, se¢fio 4.6. Todos os trabalhos
sio de extrema importancia € de grande contribui¢do, cada um com um enfoque

diferente. Entretanto, estes foram comparados em relagio & proposta desta dissertagéo.

Tabela 5: Comparagio com trabalhos correlatos na irea

w —
Q3 o
[ = B o 5
S §3lous )
s 58| o8 £
25| ES|SE|EB
L
Trabalho SE| 9| 28|28
L o L © e . o
AL | 28|08 |toO
Inteligéncia Competitiva aplicada as Instituigdes de Ensino X X X X

¢ Pesquisa (Esta dissertagfio)

Inteligéncia Competitiva aplicada nas organizagdes do X
conhecimento como modelo de inteligéncia empresarial
estratégica para implementacdo e gestdo de novos negdcios
(CARDOSO, 2003)

Inteligéncia Competitiva para o Ensino Superior Privado: X
Uma Abordagem através da Mineragéo de Textos
(FURTADO, 2004)

Proposta de Indicadores para um Sistema de Inteligéncia X
Competitiva em Institui¢cdo de Ensino Superior
(GONCALVES et al., 2004)

Proposta de indicadores de competitividade para uma X
instituigdo particular de ensino superior
(MAGALHAES, 2001)

Plataforma LATTES (LATTES, 2006) X X

Este trabalho foi avaliado com estudos de casos através do uso do ambiente em

uma amostra, o resultado deste estudo de caso é apresentado no préximo capitulo.
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6. Estudo de Caso

Para avaliar o ambiente desenvolvido, foi feito um estudo
qualitativo de utilizagdo do Modulo de Inteligéncia Competitiva,
onde o modulo foi avaliado e testado por um grupo de pessoas.
Neste capitulo os procedimentos utilizados sdo explicados, bem
como os resultados observados durante a sua realizagdo.

6.1 Objetivos

Com este estudo ¢ desejavel observar a utilizagdo e aplicabilidade do médulo de
Inteligéncia Competitiva, obtendo informag¢des que possam indicar o quéo aplicavel é
esta solugdo ao cenario das Institui¢des de Ensino e Pesquisa. Novos requisitos, bem
como deficiéncias, sdo passiveis de ser identificados neste processo de utilizagdo do

ambiente.

6.2 Participantes

Na primeira parte deste estudo, a autora do trabalho conduziu o processo de
forma a mostrar a ferramenta desenvolvida e suas vantagens em relagdo as ferramentas
ja existentes.

Para a realizag@o da segunda etapa desse estudo, foram convidadas pessoas do
ambiente académico, sendo trés (3) professores da COPPE/UFRJ (todos com
doutorado), cinco (5) alunos de doutorado e dois (2) alunos de mestrado.

Todos os participantes fazem parte do ambiente académico e buscam
produtividade, colaboragZo e melhorias no ambiente no qual estdo inseridos. O médulo
de Inteligéncia Competitiva pode ser util para os tomadores de decisfio, professores,
alunos de doutorado, alunos de mestrado e alunos de uma forma geral.

Para os tomadores de decisio, o0 mddulo de Inteligéncia Competitiva pode ser
atil para auxiliar nas decisdes estratégicas, para se ter uma visdo mais apurada da
propria instituicdo em relagdo ao ambiente académico, para monitorar indicadores de
interesse da instituigdo, para conhecimento do ambiente externo, para criar politicas
para obtengfo de recursos, entre outros usos.

Para os professores o ambiente permite buscar colaboragfio na area de pesquisa,

medir o desempenho pessoal, conhecer areas de atuagfo de outros pesquisadores e
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grupos, buscar parcerias no meio empresarial, buscar competéncias complementares,
compartilhar informagdes, entre outros.

Os alunos de doutorado podem buscar auxilio para o tema de tese, procurar por
um orientador ou co-orientador, escolher professores para participagéo de bancas, tomar
algum pesquisador como exemplo a ser seguido, entre outros usos. Geralmente, os
alunos de doutorado visam criar uma rede social na drea de pesquisa, além de um
fortalecimento e reconhecimento na area académica, tendo em vista que, na maioria das
vezes, 0 aluno de doutorado pretende tornar-se um professor ou pesquisador.

Os alunos de mestrado buscam: auxilio no tema de tese, uma possivel
comparagdo académica/profissional, orientador ou co-orientador, escolha de professores
para participagdo de bancas, compartilhamento da informag?o, ter algum pesquisador
como exemplo, buscam contatos, entre outros.

O médulo de Inteligéncia Competitiva pode ajudar os alunos, de uma forma
geral, a escolher a instituigfo, departamento ou linha de pesquisa onde vai estudar,
procurar contatos (por exemplo: professores que detém uma competéncia no qual eles
estdo interessados em trabalhar). Este modulo também pode ser usado por empresas,
onde elas analisariam e buscariam institui¢des/departamentos para contratar, formando

parcerias e criando projetos.

6.3 Instrumentos
Para todos os participantes foi disponibilizado:
= Um computador para acessar:
o Site do CNPq onde € possivel buscar o Curriculo Lattes
o Site da CAPES
o GCC —mbdulo de Inteligéncia Competitiva.
s Questionario a ser respondido pelos participantes. Os questionarios estéo

disponiveis no Apéndice B.

6.4 Procedimentos

O experimento foi divido em duas etapas. A primeira parte ¢ uma analise da
ferramenta e a apresentagdo de suas vantagens em relagfio as ferramentas existentes
atualmente. Essa primeira parte foi conduzida individualmente, a fim de explorar todos

os recursos do ambiente proposto e desenvolvido.
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A segunda parte ¢ feita com uma amostra de pessoas, onde elas usam o médulo
de Inteligéncia Competitiva e fazem uma avaliagdo do sistema respondendo a um
questionario, encontrado no Apéndice B.

Para cada etapa sfo analisados os sub-mddulos Lattes e CAPES, pois estes sub-
mddulos tem bastante interatividade com o usuario, apresentam mecanismos de analise
temporal e comparativa e possuem outros meios que eles possam ser comparados. Os
outros sub-mddulos nfo foram incluidos no estudo de caso, pois nfo possuem nenhum
outro ferramental que possam apresentar fungdes semelhantes, ou seja, quem possam

conseguir consultas e resultados parecidos.

6.5 Resultados

Nesta sec@o serfio apresentados os resultados obtidos das etapas de avaliagdo do

mddulo de Inteligéncia Competitiva.

6.5.1 Conducio individual do experimento

A primeira parte do estudo foi conduzida individualmente. Todo o processo €
explicado com o uso das ferramentas existentes, bem como sdo comentadas as suas
vantagens. S¢ ressaltando que esta primeira parte do estudo de caso néo foi apresentada
aos participantes. Os participantes usaram o questionario para condugio do estudo de

Caso.

6.5.1.1 Sub-Modulo Lattes
Para avaliar o sub-médulo Lattes, foram criados cendrios com a finalidade de
comparar o médulo de Inteligéncia Competitiva do GCC e as ferramentas de buscas e

consultas disponiveis na Plataforma Lattes.

6.5.1.1.1 Cenario I — Comparagio Individual

O primeiro cendrio é a comparagdo de dois pesquisadores. Imagina-se que queira
analisar indicadores de desempenho como produgdo bibliografica, produgio técnica,
projetos, orientagSes, participagdo em bancas, prémios e titulos € o percentual de
colaboracfio do pesquisador nos ultimos 7 anos. Neste caso, foram avaliados dois
curriculos, mas a identidade das pessoas foram preservadas.

Na pégina de busca do CNPq (CNPq, 2006), conforme Figura 35, ¢ digitado o

nome de um dos pesquisadores. Uma tela com os resultados é mostrada para que se
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escolha a pessoa na qual se busca, assim que o link ¢ selecionado, o Curriculo Lattes é
aberto. Este processo de busca deve ser feito duas vezes, uma vez para cada

pesquisador.

sein e Ciinna e Taennlonis
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Figura 35: Pagina de Busca do curriculo Lattes

No moédulo de Inteligéncia Competitiva, ¢ possivel buscar indicadores do
curriculo Lattes de dois pesquisadores de uma vez sé. Porém, se desejar visualizar as
informa¢Ges detalhadas do curriculo (como as publicagdes e outros trabalhos
desenvolvidos) também € permitido, acessando a pagina individual de cada curriculo. A
Figura 36 mostra a tela de busca, comparagiio e ranking. Na primeira parte da tela, a
busca, € possivel acessar as informagdes individualizadas de cada curriculo. A segunda
parte da tela, a comparagfo, ¢ permitido adicionar n pesquisadores, escolher o critério
de comparagdo que se deseja consultar - estdo todos listados no capitulo 5 se¢do 5.2.2 -
e restringir o periodo de consulta caso seja de interesse. E na terceira parte da tela, estdo

os rankings.

116



Buscar pesavisadoy na Bese de 98dos

Home do Pesquisador

ViswalizheLists Coriplata

JComparar pesouisadores’

‘Pesguisadori.

e Paaquisadoreg smreemon

Critérijo:

Periodos {Para comparartodoip peripde, defxe em brancy)

Vigualizar Gréfices |

“Ranking de Besqiiisadores
‘Reoking de Producto Bibliages fica

Radkiog de OriéntsclasConchiidas

Ranking de Participacias am Bunis

Siido

Figura 36: Comparacdo a nivel individual

No curriculo Lattes, para comparar a produgio de dois pesquisadores ¢ preciso ir
ao curriculo e comparar, manualmente, item a item de cada produgdo. Para ter uma
andlise temporal seria um trabalho mais minucioso, pois € necessario localizar em cada
publica¢fo a sua data e fazer a andlise desejada. J4 no sub-modulo Lattes bastaria
apenas escolher o critério e o periodo e um grafico é gerado com os resultados

(conforme pode ser observado na Figura 37). Uma anélise temporal pode ser feita com

os resultados fornecidos pelo sub-médulo Lattes.
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Figura 37: Resultado da comparacéo a nivel individual
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Outra grande facilidade no sub-médulo Lattes € o ranking, onde o usuario pode
priorizar pontos considerados mais importantes, atribuindo pesos diferentes a cada um
dos itens, classificando o que ele julga ser mais ou menos importante. Também €
possivel delimitar o espago de tempo que se deseja visualizar as informagSes. Ha
ranking para diversos critérios, eles estdo explicitados no capitulo 5 segdo 5.2.2.

Na pagina do CNPq, a busca avangada permite a ordenag@o dos resultados por
score (Figura 38). Porém, ndo esta explicito qual o critério levado em consideragdo na
ordenac¢do dos resultados, ndo sendo possivel também priorizar pontos considerados

mais relevantes. Um ponto interessante na busca ¢ a possibilidade de utilizar alguns

tipos de filtros, como também pode ser visto na Figura 38.
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Figura 38: Busca Avancada - Plataforma Lattes
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6.5.1.1.2 Cenario II — Comparacio Agregada

O segundo cenario € a comparagio agregada, ou seja, setorial (linha de pesquisa
ou departamento) ou por instituig&o.

. Na pagina do CNPq existe o Diretorio dos Grupos de Pesquisa que se constitui
en;1 bases de dados (censitarias e corrente) as quais contém informagdes sobre os grupos
de pesquisa em atividade no Pais. Porém, nfio é possivel agrupar essas informagdes por
setor (linha de pesquisa ou departamento da institui¢#o).

Em nivel institucional, na Plataforma Lattes, existe o Diretério de InstituigGes,
que ¢ o componente concebido para promover as organizagdes do Sistema Nacional de
CT&I a condigdo de usuérias da Plataforma. Somente consultas simples podem ser
realizadas neste diretorio, onde € possivel visualizar informagSes béasicas (como
identificagfio, enderego, dados pra contato, missdo, entre outras) e a hierarquia
institucional.

A busca somente pode ser feita pelo nome/ sigla da instituigdo ou CNPJ, como
mostrado na Figura 39. Neste cenério, se for preciso comparar informag¢des entre
institui¢des ou departamentos ou linhas de pesquisa, € necessario buscar o Curriculo

Lattes de todos os pesquisadores da institui¢do/departamento/linha de pesquisa e

contabilizar as produg¢des de cada um dos integrantes.
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Figura 39: Busca no Diretério de Institui¢des - Plataforma Lattes
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Ja o sub-mddulo Lattes do mddulo Inteligéneia Competitiva do GCC permite
facilmente comparar agregagdes como linhas de pesquisa, departamentos ou
institui¢Ges. Para isto, basta escolher qual a granularidade que se necessita, € quais sio
as linhas ou departamentos ou instituigdes que se deseja comparar € o critério que se
deseja analisar (Figura 40). A lista de critérios disponiveis esta cortada na figura. A lista

completa pode ser vista no capitulo 5 segdo 5.2.2. Ressalta-se também que é possivel

definir um periodo e comparar a evolugo do critério escolhido ao longo do tempo.
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Figura 40: Comparacfo a nivel instituicional

6.5.1.1.3 Cenario III — Busca por Competéncias

Um terceiro cendrio, e muito importante, é a busca por competéncia. S8o varios
os.possiveis usos desta funcionalidade, tais como: competi¢io, colaborago, formagao
de equipes, escolha do orientador ou co-orientador, escolha de uma pessoa para ser um
exemplo ou foco, escolha de pessoas para a formacdo de bancas de

graduag¢fio/mestrado/doutorado, auto-avaliagdo, entre outras.

120



De uma forma simples, ¢ possivel fazer buscas por competéncia no Lattes,
escolhendo no momento da busca o campo "Assunto", que se refere ao titulo e palavras-
chave da producio C,T&A.

Porém no GCC — Modulo Inteligéncia Competitiva - ha um refino maior na
descoberta de competéncias. Ainda ha a ponderagdo de pontos levando em consideragio
quem esta trabalhando em uma area da Ciéncia recentemente, a fim de que se privilegie
quem mais recentemente atua em uma area, caso esta pessoa seja comparada com outra
que atuou na mesma area durante o mesmo tempo (em anos), sé que em um passado
mais distante.

A quantidade de resultados apresentados no sub-médulo Lattes ¢ menor, porém
muito mais especifica e exata dentro do que o usudrio estd buscando. O universo de
busca pode ser delimitado de acordo com a sua necessidade (linha de pesquisa,
departamento, institui¢do ou geral).

Por exemplo, podem ser listados somente os pesquisadores de uma universidade

que detenham uma determinada competéncia, no caso “ontologias” (Figura 41). Os

nomes das pessoas foram alterados para preservar a identidade.

BTG B N e U W N R

)

Figura 41: Tela de resultados de Competéncias
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6.5.1.2 Sub-Moédulo CAPES

Para conhecer o resultado da avaliagdo trienal da CAPES, ¢é necessario acessar
sua pagina na web e localizar os documentos que contém este resultado, os quais estdo
disponiveis em formato pdf.

Supondo um cenario onde a universidade X - curso Y, precise comparar o
resultado da avaliagiio da CAPES das instituigdes que estdo com a mesma nota que ela
na ultima avaliagio da CAPES. A universidade X — curso Y possui nota 6 na ultima
avaliaco, e, neste cenario ilustrativo, ha mais 2 universidades com nota 6 nesta iltima
avaliacdo da CAPES.

No sub-médulo CAPES do médulo Inteligénecia Competitiva basta escolher as
instituicbes com nota 6 e selecionar quais critérios deseja consultar (permitindo
consultar todos). Uma tabela com item, nota da universidade X — curso Y, nota da
universidade 1 e nota da universidade 2 seria apresentada, sendo possivel facilmente
comparar os itens avaliados pela CAPES.

Para fazer essa comparagio somente com as informagGes disponibilizadas pela
CAPES seria necessario acessar cada documento em formato pdf, olhar item a item e
comparar os resultados uma a um.

Imagine que a universidade X queira saber quais sfo seus pontos fortes e quais
s3o seus pontos fracos em relagdo as outras universidades para auxiliar nas decisdes
estratégicas. Com uma tinica consulta, o sub-médulo CAPES ressalta somente os pontos
fracos ou pontos fortes da instituigdo escolhida em relagfio as outras. Este processo seria

muito mais trabalhoso varrendo item a item dos documentos em quest@o.

6.5.2 Estudo Utilizando Amostra

Essa segunda etapa do estudo de caso foi feita com uma amostra de pessoas
sendo trés (3) professores da COPPE/UFRIJ (todos com doutorado), cinco (5) alunos de
doutorado e dois (2) alunos de mestrado.

Para as perguntas de carater objetivo, a escala de mensuragéo usada foi a escala
ordinal onde as opg¢Bes de respostas sfo colocadas em uma seqiiéncia que pode ser
ordenada. A escala de respostas usada neste experimento foi: Definitivamente sim,

Provavelmente sim, Talvez sim, Talvez nfo, Provavelmente nfio e Definitivamente néo.
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Para as perguntas de carater subjetivo (perguntas de multiplas escolhas) foram
sugeridas algumas respostas, permitindo também aos entrevistados exporem sua
opinifo.

O objetivo deste estudo é conhecer a percepgio dos entrevistados em relagio ao
médulo de Inteligéncia Competitiva desenvolvido. Os questionarios usados podem ser

vistos no Apéndice B.

6.5.2.1 Sub-Médulo Lattes

Foram definidas atividades para que o entrevistado pudesse testar o médulo de
Inteligéncia Competitiva. O questionario foi dividido em trés (3) etapas: um para
comparagio individual, um para comparagédo por competéncia e outra para comparagdo
agregada (setorial e institucional).

Quando questionado aos entrevistados se eles consideram util a comparagéo a
nivel individual, obteve-se o seguinte resultado:

= 70% responderam definitivamente sim
= 20 % responderam provavelmente sim
= 10% responderam talvez sim, talvez néio

Sendo que os principais usos visualizados séo:

Tabela 6: Principais usos da comparagfo individual

Percentual Usos

80% Competicio

80% Colaboraciio

80% Auto-avaliaggo

70% Formag#o de Equipes

70% Decis3o estratégica — nivel gerencial
60% Escolha de orientador ou co-orientador
30% Tomar como Exemplo

Ao perguntar aos usudrios se eles consideram os critérios de busca e comparacéo
claros na Plataforma Lattes, baseando-se na execugéo das atividades realizadas para o
estudo de caso € em suas experiéncias anteriores, eles responderam:
#  10% - Provalvemente sim

e 20% - Talvez sim, talvez nfo
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®  50% - Provavelmente ndo
8 20% - Definitivaniente nfo

Para a comparagdo e avaliagio a nivel individual foram sugeridos pelos
participantes novos critérios de comparagdo, tais como: compara¢do por faixa etaria e
comparagio por regifio demografica (regifio, estado e cidade).

Os critérios levantados s3o importantes, pois através deles serd possivel
conhecer a distribuigdo territorial da pesquisa brasileira podendo tragar um perfil por
regifio e faixa etaria da pesquisa nacional.

Quanto 4 busca por competéncias, a avaliagdo dos participantes quanto a
acreditar que o ambiente possa trazer algum tipo de beneficio, teve as seguintes
respostas:

s 70% responderam definitivamente sim
= 30 % responderam provavelmente sim

Sendo os principais usos:

Tabela 7: Principais usos da busca por competéncia

Percentual Usos

100% Formag#o de Equipes

90% Colaboragio

70% Escolha de orientador ou co-orientador
50% Auto-avaliagio

50% Competi¢io

30% Tomar como Exemplo

Como pode-se observar nas respostas, as pessoas visualizam principalmente a
formagio de equipes € colaboragdo para a busca/comparagdo por competéncias. Isso €
um ponto positivo, pois, como ja mencionado, a formago de equipes € o trabalho em
grupo pode trazer grandes beneficios para a instituig¢#o.

Outros usos reportados pelas pessoas da amostra foram:

= Conhecer tendéncias das areas — As palavras de um participante foram:
“Saber o melhor em um assunto para eu identificar as dreas que ele estd
pesquisando. Provavelmente estas areas sdo areas promissoras”

Escolher professores para formagéo de bancas
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= Divulgar eventos cientificos direcionando as pessoas da competéncia do
evento. (Na proposta do médulo de Inteligéncia Competitiva - capitulo 5-
esta ferramenta € disponibilizada aos seus usuarios).

Quando questionado aos participantes sobre 0 mecanismo de busca por assunto
existente no Lattes (Plataforma Lattes) e se eles o consideram um bom mecanismo para
busca de competéncias, as respostas foram:

@ 10% responderam provavelmente sim

®  30% responderam talvez sim, talvez nfio
2 20% responderam provavelmente ndo
40% responderam definitivamente nfo

Como sugestdes de outros critérios de compara¢fo por competéncias a serem
acrescentados no moédulo de Inteligéncia Competitiva, foram relatados: permitir
multiplos critérios (AND e OR); visualizagio de competéncia "atual"; e comparagio
complementar (competéncias que eu ndo tenho que outras pessoas tém).

Os dois primeiros critérios sugeridos sfio de extrema importancia e devem ser
acrescentados ao sub-médulo Lattes do moédulo de Inteligéncia Competitiva. Para o
terceiro deve ser analisado o custo/beneficio para entfo ser incorporado ao ambiente. A
busca e comparagio usando os operadores AND e OR enriquecem em muito a busca e
atendem melhor as necessidades dos usuarios, bem como permitir ao usuério escolher a
faixa de tempo para a busca de competéncias.

Quanto a vantagem na analise de agregacdo setorial e institucional, tivemos o
seguinte quadro:

# 90 % responderam definitivamente sim
8 10% responderam talvez sim, talvez nfo

Sendo os principais usos:

Tabela 8: Principais usos da analise agregada

Percentual Usos

90% Comparagédo

90% Auto-avaliagtio da institui¢éio ou setor

80% Escolha da institui¢fio onde vai estudar/ trabalhar
70% Decisto estratégica — nivel gerencial

30% Tomar como Exemplo

30% Colaboragio
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Outros critérios foram sugeridos para as visualiza¢Bes agregadas, sdo eles:

= Verbas adquiridas. Este indicador estd previsto pelo moddulo de
Inteligéncia Competitiva, porém n#o pertence ao sub-médulo Lattes, pois
o mesmo n#o esta disponivel nas informag¢@es contidas no curriculo.

= Bens (Parque tecnoldgico, espago fisico). Idem ao anterior.

" Regido Demografica (Regifio, Estado e Cidade). E um indicador
interessante para ser ter um panorama da pesquisa em todo o territério
brasileiro.

Na pergunta se ha mais facilidades de busca no sub-moédulo Lattes comparado
ao site do CNPq, tem-se o seguinte resultado:

#  80% responderam definitivamente sim

20% responderam provavelmente sim

Sendo que as principais vantagens vislumbradas do sub-moédulo Lattes, do

modulo de Inteligéncia Competitiva do GCC, s@o:

Tabela 9: Principais vantagens do sub-mddulo Lattes

Percentual Vantagens

80% Facilidade de visualizag&o (graficos)

80% Categorizagoes definidas (ranking)

80% Facilidade de busca

70% Maior apoio a tomada de decis&o

T70% Anélise critica

30% Tempo de resposta

Como sugestdes, comentarios, critica, tivemos:

Foi comentado por um dos participantes da amostra: “Nas opg¢des de
visualiza¢fio dos Ranking, a especificagdo de pesos numéricos as vezes pode ser um
pouco confusa. Talvez, fosse mais conveniente especificar escalas, como por exemplo,
muito significativo, significativo, pouco significativo, nfo tem relevancia”.

Foi sugerido por duas pessoas que fossem usados graficos de barras empilhadas

para as categorias agregadas.
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Um participante comentou que nfo esta claro a diferenga entre os conceitos de

setor, departamento e linhas de pesquisa na ferramenta e que isto deve ficar bem

definido para o usuario.

Como sugestdo, foi comentada também a possibilidade de fazer "drill up" e

"drill down", como existente em ferramentas OLAP. Uma outra idéia é que o ambiente

apoiasse 0 pesquisador/setor/instituigio a definir metas e que os ajudasse no

monitoramento, além de oferecer suporte e subsidios para alcanga-las.

6.5.2.2 Sub-Médulo CAPES

Para este sub-mddulo também foram definidas atividades para que os

enfrevistados pudessem seguir e responder ao questionério (Apéndice B).

Para a pergunta se ha facilidades nos critérios de busca/ comparagéo no sub-

modulo Capes, as respostas foram:

o 70% responderam definitivamente sim

10% responderam provavelmente sim

10% responderam provavelmente nédo

@ 10% responderam definitivamente néo

Como sugestfio para outros critérios de busca/comparagio foi solicitada que o

sub-médulo permitisse mostrar a progressdo da universidade ao longo do tempo

(evolug#o). Esta ji é uma melhoria prevista neste trabalho.

As respostas quanto aos usos e vantagens do sub-médulo CAPES vislumbrados

pela amostra podem ser observadas na tabela abaixo:

Tabela 10: Usos e vantagens do sub-médulo CAPES

Percentual Usos
90% Decis#o estratégica —nivel gerencial
80% Escolha da institui¢do onde vai estudar/ trabalhar
80% Comparagdo
80% Auto-avaliagfio da instituig¢do
Percentual Vantagens
100% Andélise critica — conhecimento dos pontos fracos e fortes
70% Facilidade de busca
70% Facilidade de visualizagdo
60% Maior apoio a tomada de deciséo
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60% Tempo de resposta

Como outras sugestdes de provaveis usos foram abordadas: “Planejamento”,
“Politica Nacional” e auxilio na Contratagfio de Universidades (visdo de empresas).

Algumas pessoas reportaram que gostaram do refinamento da consulta.

6.5.2.3 Perguntas Gerais

Um terceiro questionario para avaliar o mddulo de Inteligéncia Competitiva
como um todo foi elaborado para os entrevistados. Os resultados foram consolidados e
estdo apresentados a seguir:

Ao perguntar se eles consideram o ambiente como um bom mecanismo para

auxiliar a Inteligéncia Competitiva, as respostas foram:

10%

@ Definitivamente sim

= Provavelmente sim

90%

Figura 42: Nivel de satisfa¢io quanto ao ambiente de IC proposto

Como podemos observar a aceitagio do ambiente foi completamente positiva,
sendo considerado util para as Instituigbes de Ensino e Pesquisa na visdo dos

entrevistados.

E sobre a viabilidade do uso do ambiente no contexto nacional, as respostas

foram:

10%

Definitivamente sim

Provavelmente sim

90%

Figura 43: Indice da viabilidade do uso do ambiente de IC no contexto nacional
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As principais vantagens ou beneficios alcangados pelo médulo de Inteligéncia
Competitiva, segundo a opinifio das pessoas da amostra, podem ser visualizadas no

grafico a seguir.

Definigdo de um projeto institucional — planejamento estratégico
Busca de competéncias complementares [

Conhecimento da area de atuagdo de outros pesquisadores e grupos
Melhor posicionamento dos alunos no mercado de trabalho e académico
Aumento do potencial de captagdo de alunos

Aumento das chances de obtengdo de recursos publicos

Obtengédo de uma melhor imagem da instituigao

Monitoramento de indicadores de interesse da instituigao
Possibilidade de parcerias no meio empresarial

Possibilidade de parcerias no meio académico

Compartilhamento de informagéo

Posicionamento da instituigdo em relagdo ao ambiente académico
Uma melhor reflexdo da instituigdo -

Conhecimento do ambiente externo |

Figura 44: Principais vantagens e beneficios do médulo de IC

Como observamos no grafico, todos os participantes citaram como beneficio do
moédulo de Inteligéncia Competitiva conhecer o posicionamento da institui¢do em
relagio ao ambiente académico, sendo os outros beneficios bastante citados pelos
participantes também. Em média os participantes citavam pelos menos 7 beneficios
dentre os listados, que s#o:

= Posicionamento da instituigio em relagfio ao ambiente académico

®  Conhecimento do ambiente externo

@ Defini¢do de um projeto institucional — planejamento estratégico

a  Uma melhor reflexfio da institui¢do

= Conhecimento da area de atuagdo de outros pesquisadores e grupos
= Busca de competéncias complementares

8  Monitoramento de indicadores de interesse da instituigéo

Um uso vislumbrado por um dos participante foi de que o ambiente pode
facilitar a preparagdo para as possiveis negociagdes entre instituigbes e entre
departamentos (setores, linhas de pesquisa) de uma mesma institui¢do, uma vez que,
podem ser identificadas opgBes para criagdio de valor ao se constatar pontos fortes e
fracos dessas institui¢des.

Quanto 4 importancia das demais ferramentas (sub-modulo geral, news e coleta)
para a disseminagio do conhecimento sobre o ambiente para a comunidade académica,

as respostas foram:
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Definitivamente sim
Provavelmente sim

O Talvez sim, talvez ndo

Figura 45: indice de importincias das ferramanentas de apoio ao médulo de IC

As respostas foram positivas, porém 20% dos entrevistados responderam que
talvez essas ferramentas (sub-mddulo geral, news e coleta) ndo sejam tdo importantes,
talvez ndo tenha ficado claro pra eles o quanto de informagdes essas ferramentas podem
apresentar ou coletar, pois os indicadores levantados e propostos ndo foram
apresentados aos entrevistados.

Alguns comentarios, sugestdes ou criticas foram:

“Muito bom o ambiente”

“Monitorar as verbas recebidas por projeto ¢ de extrema importancia”

“Gostei muito dos rankings e senti falta deles no sub-médulo CAPES”

“H4 pouco interesse na agregagfo institucional, porém a agregagdo setorial ¢ de
suma importancia e pode trazer muitos beneficios quando analisadas as informagdes”

“Novas comparagdes poderiam ser criadas como: médias expurgadas;
compara¢do com: max, min, média e desvio padréo ”

“Problemas de THC (Interface Homem Computador) existem no ambiente, as
telas nfio estfo todas padronizadas”

“O funcionamento dos rankings ¢ os significados das granularidades devem
estar explicitos para os usuérios”

“Parabéns pela iniciativa do trabalho”

Analisando as respostas, criticas e sugestdes, algumas necessidades sugeridas
pelos participantes ja tinham sido detectadas durante o desenvolvimento do trabalho,
porém por limitagdo de tempo n3io foram ainda implementadas, tais como: ranking para
o sub-moédulo CAPES e acompanhamento da evolugfo da avaliagdo feita pela CAPES.

Porém, novas e importantes sugestdes foram acrescentadas ¢ serdo, futuramente,

incorporadas para agregar valor ao ambiente de Inteligéncia Competitiva proposto.
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7. Consideracoes Finais

Este capitulo finaliza esta dissertagdo com algumas conclusoes
e sugestoes de possiveis trabalhos futuros.

7.1 Conclusio

Como vimos ao longo do trabalho, a informagio vem desempenhando um papel
fundamental em todos os setores da sociedade. O desenvolvimento e sucesso das
organiza¢Oes baseiam-se, cada vez mais, na capacidade de coletar, tratar, interpretar e
utilizar a informagfio de forma eficaz. Neste contexto, a suposi¢cio de Institui¢Ses de
Ensino e Pesquisa mais flexiveis, atualizadas e com capacidade para gerar ciéncia,
tecnologia e acompanhar as mudangas no ambiente dos negodcios, exige, dessas
instituigdes, maior énfase no gerenciamento da informag&o e do conhecimento.

O uso da Inteligéncia Competitiva nas institui¢des de ensino e pesquisa pode
trazer muitos beneficios. Ela permite um maior € melhor entendimento da instituicéo,
ou seja, uma auto-reflexdo (ambiente interno) e possibilita que se conhe¢a o ambiente
no qual esta inserida (ambiente externo).

A IC pode ser vista como uma ferramenta para o processo de inovagdo, pois
possibilita observar o ambiente, analisar as estratégias de seus competidores e suas
repercussdes, 0 comportamento e as tendéncias da sociedade, seus valores, expectativas
e necessidades. E com isso ela pode incorporar novos (e melhorar os existentes)
processos na execugdo de suas tarefas.

Um aspecto interessante do trabalho ¢ a possibilidade de detectar oportunidades
de parcerias, possibilitar conhecer as competéncias de outros pesquisadores e os
trabalhos que possuem, o que pode vislumbrar uma possivel colaboragdo, que pode
ocorrer tanto dentro da prépria instituicdo quanto com outras instituicdes. E em
diferentes niveis, nivel individual, nivel setorial (departamento ou linha de pesquisa) ou
institucional.

A medida que as organizagBes interagem em seus ambientes, elas absorvem
informagdes, transformam-nas em conhecimento ¢ agem com base nessa combinagio de
conhecimentos, experiéncias, valores e regras internas, buscando identificar as
informagdes como uma ferramenta decisiva para alavancar o sucesso organizacional e

criar diferenciais competitivos que sustentem sua permanéncia no mercado competidor.
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Assim, com o uso da Inteligéncia Competitiva, pode-se agregar maior valor a estrutura
interna da institui¢fio e, conseqiientemente, aos clientes da institui¢do, que esperam por
exceléncia.

Um dos retornos mais importantes da IC € a identificagfo clara de falhas internas
decorrentes da for¢a dos concorrentes. Muitos dos beneficios do uso da IC j& foram
mencionados ao longo da dissertagfo, mas vale ressalta-los aqui.

u  Identificar as forgas internas da instituigéo;

8 Pode ajudar a fortalecer os pontos fortes e neutralizar os pontos fracos;

s Conhecer suas potencialidades e deficiéncias (conhecimento mais confiavel

da prépria realidade institucional);

@ Aumentar a interagio com o mercado;

= Projetar o futuro da instituigéo;

= Propiciar o desenvolvimento de diferenciais competitivos;

@ Antecipar as situa¢3es desfavoraveis;

= QOferecer servigos educacionais adequados as necessidades da sociedade;

= Permitir a analise de demandas e necessidades do contexto no qual se insere;

= Maijor seguranga no apoio a tomada de deciséo;

= Capacitar o desenvolvimento de parcerias estratégicas.

A proposta apresenta sugestdes iniciais, a partir das quais, cada institui¢do pode
criar indicadores préprios de acordo com as necessidades e possibilidades de se
acompanhar e comparar ao longo do tempo. Por isso, deve ser vista na perspectiva de
sugestdes, a partir das quais as instituigdes possam adaptar os indicadores de acordo
com suas necessidades e particularidades do campo em que atuam.

A partir dai, conhecimentos sfio gerados permitindo definir estratégias
adequadas para a institui¢io (de melhor posicionamento no mercado académico ou até
possiveis parcerias).

A preocupagio das Instituigdes de Ensino e Pesquisa ndo deve ser apenas com os |
resultados obtidos através dos indicadores e sim, com a qualidade dos processos
envolvidos. O enfoque deve estar na integragio da melhoria do desempenho dos
resultados com os processos do ensino e da administrag#o.

Faz-se necessario que as instituigdes de ensino e pesquisa desenvolvam
internamente os proprios instrumentos para uma ampla auto-avaliagdio, de forma que
elas possam sustentar e aprimorar seu desempenho global a partir de suas proprias

caracteristicas e de seu projeto institucional. Ela deve conjugar com as avaliagBes
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externas, integrar os resultados dos demais processos avaliativos e utilizar os resultados
dos indicadores, que levardo a instituigdo a conhecer suas potencialidades e
deficiéncias; analisar as demandas e necessidades do contexto no qual se insere; ¢
definir suas a¢des e estratégias.

Assim, verifica-se a necessidade da constru¢fio de um sistema de informag&o que
seja um repositorio unico de dados coletados de diferentes fontes de dados, dentro da
instituigdo, com a finalidade de apoiar o processo decisério, bem como a utilizacfo de
ferramentas para analise e visualiza¢fo dos dados.

O modulo de Inteligencia Competitiva proposto neste trabalho ¢ uma forma de
auxiliar as pessoas envolvidas ¢ a instituigdo a conhecer as informag¢des que estdo
desponiveis e desagregadas no ambiente interno e externo, com a andlise dessas
informa¢Ses muito conhecimento util a instituicdo pode ser gerado, oportunidades
podem ser detectadas, gerando vantagem competitiva ¢ ajudando a formular mnovas
estratégias. Como visto no estudo de caso, o ambiente proposto neste trabalho pode
trazer grandes beneficios e ser utilizado no ambiente académico.

A institui¢do pode conhecer a produgfio cientifica, tecnologica e artistico-
cultural de seus filiados, com o mesmo nivel de detalhamento e andlise das agéncias de
fomento. Politicas de incentivo a pesquisa, marketing institucional, planejamento de
programas de extensdo e apoio a medidas administrativas sdo apenas alguns dos
exemplos de proveitos que a institui¢dio terd com a adogfio de uma arquitetura de
informagdes curriculares. A institui¢io também podera utilizar essas informagdes para
promover a integragdo com suas bases de dados corporativos.

Cabe ressaltar que independentemente da qualidade das ferramentas de busca e
do tamanho e facilidade de acesso ao repositdrio de dados, os sistemas nfo sdo capazes
de, isoladamente, apresentar solugGes para os problemas, necessitando a intervengéo e
ajudas das pessoas.

Muitas fontes de informagdes, indicadores e técnicas de analise foram levantadas
neste trabalho, porém a institui¢do deve analisa-las e decidir o que melhor se aplica ao
seu contexto, necessidades e interesses.

Esse trabalho trouxe contribui¢des para a drea de Inteligéncia Competitiva,
principalmente voltada para as Instituigdes de Ensino e Pesquisa, devido ao
levantamento de diversas fontes de coleta e busca de informagdes, levantamento de
indicadores que possam ser Uteis as institui¢des, e também, foi analisado o ciclo de

Inteligéncia Competitiva no contexto académico. Além disso, uma arquitetura de um
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sistema de informag&o foi proposto e implementados alguns de seus modulos. E muitas

visdes e sugestdes de a¢des a serem tomadas também foram expostas.

7.1 Trabalhos Futuros

Como continuidade deste trabalho, entende-se:

1. Usar agentes inteligentes para monitoramento das paginas da Internet. Uma
possibilidade de trabalho futuro € usar agentes inteligentes que monitorem fontes que
sdo importantes para as institui¢cdes de ensino.

2. Analisar os tépicos abordados nas principais conferéncias ao longo dos anos e
avaliar as areas estudadas ao longo do tempo, além do conhecimento dos pesquisadores
em relagdo aos temas de interesse do meio académico, analisando assim tais
profissionais em relagdio a atualidade e capacidade de predigéo nos assuntos publicados.

3. Aplicar a IC no contexto de universidades corporativas ¢ de universidades
privadas. Além do foco deste trabalho, existem outras formas que estdo se expandindo
rapidamente como a Educagfo a Distancia e as Universidades Corporativas, que buscam
desenvolver as competéncias essenciais, com qualificacio e desenvolvimento de
recursos humanos. Uma extensdo desse trabalho ¢ analisar o ambiente destas
institui¢des e aplicar conceitos da Inteligéncia Competitiva.

4 . Criar possibilidade de definir metas e objetivos dentro do moédulo de
Inteligéncia  Competitiva. O  sistema seria responsavel em ajudar a
institui¢do/setor/pesquisador a alcangar as metas e objetivos definidos, informando
quais critérios precisam ser melhorados e o qudo perto ou longe a
institui¢do/setor/pesquisador esta de alcancar o objetivo.

Como trabalho futuro, tem-se ainda a continuago da implementagfo e melhoria
constante do ambiente, inclusive as sugeridas durante o estudo de caso, para que este
atenda, da melhor maneira possivel, as necessidades dos pesquisadores brasileiros e seu

uso possa ser difundido no meio académico.
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Apéndice A - Modelo de Dados do sub-moédulo Lattes
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Apéndice B — Questionarios utilizados para validacio do médulo de IC

Questionario 1

Avaliaciio do Médulo de Inteligéncia Competitiva - Geral

LA L Questionério WRARAFRIRANRN

1) Vocé considera o ambiente como um bom mecanismo para auxiliar a Inteligéncia
Competitiva?

() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nfo

() Provavelmente nio

() Definitivamente niio

2) Vocé acha vidvel o uso do ambiente no contexto nacional?
() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nio

() Provavelmente néo

() Definitivamente néo

3) Quais seriam as principais vantagens ou beneficios alcangados? (pode marcar mais de uma
resposta)

() Conhecimento do ambiente externo

() Uma melhor reflexfo da instituigio

() Posicionamento da institui¢fo em relagdo ao ambiente académico

() Compartilhamento de informag@o

() Possibilidade de parcerias no meio académico

() Possibilidade de parcerias no meio empresarial

() Monitoramento de indicadores de interesse da instituigéio

() Obtengdo de uma melhor imagem da instituigfio

() Aumento das chances de obtengfo de recursos publicos

() Aumento do potencial de captac@o de alunos

() Um melhor posicionamento dos alunos no mercado de trabalho ou no ambiente académico

() Conhecimento da area de atua¢fio de outros pesquisadores € grupos

() Busca de competéncias complementares

() Defini¢dio de um projeto institucional — planejamento estratégico
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() Outros. Especificar quais:

4) As demais ferramentas (sub-mddulo geral, news, coleta) sfo importantes na disseminag¢io do
conhecimento sobre o ambiente para a comunidade académica?

() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez ndo

() Provavelmente néio

() Definitivamente ndo

5) Vocé visualiza alguma(s) funcionalidade a ser acrescentada no futuro? Qual(is)?

6) Alguma observagio, sugestdo, critica ou comentario a serem feitos?

Muito obrigada pela colaboragio!
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Questionario 2

Avaliacio do Modulo de Inteligéncia Competitiva

Sub-Moédulo Lattes

Etapa 1 — Comparacio Individual

L.

Na lista em anexo (lista dos professores) escolha dois que trabalham em assuntos do seu
interesse ou relacionados a sua pesquisa.

Procure o curriculo Lattes desses dois professores, no seguinte enderego:
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/buscapesq.jsp

Compare a produtividade nos ultimos 10 (dez) anos desses dois professores, levando em
consideragfio os seguintes critérios: produgdo bibliografica, participagdo em bancas,
orientagdes, projetos e desenvolvimento de softwares com patente.

Compare estes pesquisadores utilizando o médulo de Inteligéncia Competitiva.

Responda as questdes 1, 2, 3 e 4 do item “Questionario”.

Etapa 2 — Comparacgio por competéncia

L.

Escolha, da lista de competéncias em anexo, 5 (cinco) competéncias que vocé considera
relevante na sua area.

Procure, no Lattes, por especialistas/pesquisadores que tenham essas competéncias.
Dentre os especialistas/pesquisadores relacionados, escolha 2 (dois) que detenham,
significativamente, estas competéncias.

Procure especialistas/ pesquisadores que tenham essas competéncias no moédulo de
Inteligéncia Competitiva.

Escolha dois pesquisadores que detenham, significativamente, estas competéncias no
modulo de Inteligéncia Competitiva,

Responda a questdo 5 e 6 ¢ 7 do item “Questiondrio”.

Etapa 3 — Comparacio agregada (institucional/setorial)

1.

Escolha, da lista de instituigSes em anexo, duas instituigdes que vocé considere
representativa na sua drea de pesquisa.

Utilizando o Curriculo Lattes, descreva, resumidamente, como vocé poderia comparar a
produtividade destas duas instituigdes.

Utilize 0 mddulo de Inteligéncia Competitiva, compare as duas instituigdes segundo os
critérios: produgio bibliografica, orientagdes e projetos.

Compare duas linhas de pesquisa dessas instituigdes utilizando os mesmos critérios.

Responda as questdes 8§, 9 e 10 do item “Questionario”.
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Obs: Apds realizar todas as etapas anteriores, responda as questdes 11,12 ¢ 13 do item

“Questionario”.

kkhRkkhkkkhikkkikk Questionério kkkhkkhhhkhkhiik

1) Voceé vé utilidade na comparag@o entre duas ou mais pessoas da mesma area que vocé?
() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nfio

() Provavelmente néo

() Definitivamente no

2) Quais s#o os usos que vocé visualiza? (pode marcar mais de uma resposta)
() Competigio

() Colaborag@o

() Decisdo estratégica — nivel gerencial

() Formacio de Equipes

() Escolha de orientador ou co-orientador

() Tomar como Exemplo

() Auto-avaliagéo

() Outros. Especificar quais:

3) Os Critérios de comparagio/busca sdo claros no Lattes?
() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nio

() Provavelmente néo

() Definitivamente néo

4) Vocé sugere mais critérios de comparagio individual? Quais?

5) Os critérios de busca por competéncias no mdédulo de Inteligéncia Competitiva podem trazer

algum beneficio para vocé?
() Definitivamente sim
() Provavelmente sim
() Talvez sim, talvez nio
() Provavelmente niio

() Definitivamente nédo



6) Vocé considera a busca por assunto existente no Lattes um bom mecanismo para busca de
competéncias?

() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nfio

() Provavelmente nio

() Definitivamente nio

7) Quais sdo os usos que vocé visualiza da busca por competéncias? (pode marcar mais de uma
resposta)

() Competigao

() Colaboragio

() Formagdo de Equipes

() Escolha de orientador ou co-orientador

() Tomar como Exemplo

() Auto-avaliagdo

() Outros. Especificar quais:

8) Voce sugere mais critérios de comparagio por competéncia? Quais?

9) Voce v& alguma vantagem na analise de agrega¢8o setorial e institucional?
() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nfio

() Provavelmente nfo

() Definitivamente nio

10) Quais sdo 08 usos que vocé visualiza nas agrega¢Ses? (pode marcar mais de uma resposta)
() Escolha da institui¢do onde vai estudar/ trabalhar

() Comparagdo

() Colaboragio

() Decisao estratégica — nivel gerencial

() Tomar como Exemplo

() Auto-avaliagfo da institui¢do ou setor

() Outros. Especificar quais:

11) Voce sugere mais critérios de comparagio para visualiza¢Ges agregadas? Quais?
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12) Ha mais facilidades de busca no sub-médulo Lattes que no site do CNPq?
() Definitivamente sim

() Provavelmente sim

() Talvez sim, talvez nfo

() Provavelmente nio

() Definitivamente néo

13) Quais seriam as principais vantagens do sub-modulo Lattes, no moédulo de Inteligéncia
Competitiva do GCC?

() Facilidade de busca

() Analise critica

() Maior apoio a tomada de deciséo

() Tempo de resposta

() Facilidade de visualizag8o (graficos)

() Categorizag¢Ges definidas (ranking)

() Outros. Especificar quais:

14) Alguma observagio, sugestio, critica ou comentario a serem feitos?

Muito obrigada pela colaboragio!
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Lista de Competéncias

1) Agentes Inteligentes
2) Agentes Moveis

3) Algoritmos

4) Algoritmos Genéticos

27) E-Commerce

28) Educagdo a Disténcia
29) Engenharia de Software
30) Estrutura de Dados

5) Ambientes de Desenvolvimento de31) Gestdo do Conhecimento

Software

6) Analise de Desempenho

7) Aprendizado de Maquina

8) Autdmatos Finitos

9) Banco de Dados

10) Banco de Dados Distribuidos
11) Banco de Dados Espaciais

12) Banco de Dados Geograficos
13) Banco de Dados Heterogéneos
14) Bibliotecas Digitais

15) Bioinformatica

32) Grafos

33) Grids

34) Groupware

35) Hardware

36) Inteligéncia Artificial
37) Inteligéncia Competitiva
38) Interagdo Humano Computador
39) Internet

40) Java

41) Jogos

42) Logica

16) Busca e Recuperagdo de Informagid3) Logica Fuzzy

17) Computagdo Mdével

18) Computagio Paralela

19) Criptografia

20) CSCL

21y CSCW

22) Data Mining

23) Data Warehouse

24) Descoberta de Conhecimento

44) Modelagem de Dados
45) Modelagem de Processos
46) Multimidia

47) Negociagdo

48) Ontologias

49) Orientagfio a Aspectos
50) Orientagdo a Objetos

51) Peer to Peer

54) Processos de Software
55) Qualidade de Software

56) Reconhecimento a partir de imagens

57) Redes Bayesianas

58) Redes de Computadores
59) Redes Neurais

60) Regras de Negocio

61) Requisitos de Software
62) Robotica

63) RUP

64) Sistemas Colaborativos
65) Sistemas de Informacgdo
66) Sistemas de Recomendagéio
67) Sistemas Multi-Agentes
68) Software Livre

69) SQL

70) Tecnologia da Informag&o
71) Teste de Software

72) Text Mining

73) UML

74) Usabilidade de Software
75) Web Services

76) Workflow

77) XML

25) Desenvolvimento Baseado em Confiiin®utesessamento de Linguagem Natural

26) Desenvolvimento de Aplic. para Ars3)Miédizessamento Grafico

Lista das Universidades
1) UFRJ

2) PUC-Rio

3) UFMG

4) Unicamp

5) UFPE

6) USP/S&o Carlos

7) USP

&) UEFRGS
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Questionario 3

Avaliac¢iio do Modulo de Inteligéncia Competitiva

Sub-Modulo Capes

Etapa 1 — Comparacgiio entre institui¢des
6. Dentre as seguintes institui¢gdes: UFRJ, PUC-Rio, UFMG, Unicamp, UFPE, USP/Séo Carlos, USP,
UFRGS (institui¢es com nota 5, 6 ¢ 7 na avaliagio da CAPES, ou seja, com alto nivel de
desempenho); escolha duas instituigdes, acesse na pagina da Capes e compare a ultima avaliagio
realizada pela Capes.
7. Verifique os pontos fracos, fortes e neutros dessas instituigdes.
8. Para as institui¢Ses escolhidas, faga a mesma comparagfio no sub-modulo Capes.
9. Responda o questionario.
koo (eSHOMATTQ 3% & # s
1) Ha facilidades nos critérios de busca/ comparagio no sub-mddulo Capes?
() Definitivamente sim
() Provavelmente sim
() Talvez sim, talvez ndo
() Provavelmente nio

() Definitivamente néo

2) Vocé sugere outros critérios de busca/ comparagio? Quais?

3) Quais sfo os usos que vocé visualiza? (pode marcar mais de uma resposta)
() Decisfo estratégica — nivel gerencial

() Escolha da institui¢do onde vai estudar/ trabalhar

() Comparagio

() Auto-avaliagio da institui¢do

() Outros. Especificar quais:

4) Quais seriam as principais vantagens do médulo Capes?
() Facilidade de busca

() Analise critica — conhecimento dos pontos fracos e fortes
() Maior apoio a tomada de decistio

() Tempo de resposta

() Facilidade de visualizag&o

() Outros. Especificar quais:

5) Alguma observagédo, sugestio, critica ou comentario a serem feitos?

Muito obrigada pela colaboragéo!
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Apéndice C — Lista Completa dos Indicadores

+

Indncad()r t
1. Quantldade de alunos da mstmuc;ao
2. Quantidade de alunos por 'nivelf(gratduax;ﬁﬂj mestrado, doutorado)
3. Quantidade de alunos da linha de pesquisa

4 Demandapelocurso
S. Quantidade de professores

6. Quantidade de professores com doutorado

7. Quantidade de professores com dedicagfo exclusiva

8  Aceitacdo/lmpacto dos artigos publicados
9. Quantidade de dissertacdes e teses defendidas
. e npi) medm e def b (mc';tr ado e dt’)ul(’)t‘cld())

11. Reputagao academlca na visdo do mercado de trabalho

12, Reputagio académica na visio de outras instituigtes de ensino

13. Satisfacio dos alunos quanto 2 institui¢fio, aulas e professores

14, Acompanhamento da carreira profissional de alunos ¢ de ex-alunos

Pmswel(ls) fonte (5)

Sites e porta1s das umver51dades/ departamentos/ 1111ha pubhcac;oes

especializadas

é,ﬂteq e portms das umversxdades/ dc:parmnmltub llnh@ pubhca;:ocs

(,speuahgzadw ,

Sites e portais das umvers1dades/ departamentos/ lmha pubhcac;oes

especializadas

- . ~‘,;Sﬂ‘tes e purtms das un:tv&rmdadcs/ depm mmentos/ lmhd pubhcac(oet: ,

espeuahzadas.

Sites e pOI‘talS das un1vers1dades/ departamentos/ llnha pubhcac;oes

especializadas

Sltes e porta1s das 11n1vers1dades/ departamentos/ linha; pubhcac;oes :

especializadas

Paginas da wniversidade

}Sase de dadm e sxatemas de in! Fc»rmaz;ao

Contato pessoal (questmnano e entrev1stas com empresas)

Ccmtato pewoal (qnestmmuw e emrewatas com outras msuuuwes de

: emmo)
Contato pessoal

- Contato pessoal

Modum

Gera] |
Geral
Géral
Geral
Geral
EC‘}:@]??I

Geral

- Gieral

G’eral

Geral

' Gei‘al

 Geral
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Quam 430 f s“lmh it

Programas de ajuda aos alunos na procura de vaga no mercado de trabalho

Taxa de colocagio dos formandos no mercado de trabalho

Experiéncia do professor fora da area académica

lramfc,mnma dos wwltados da atmdade de pesquisa pma a sociedade

Nurnero de pesqulsadores do extenor na umvers1dade
Infra-estrutara de laboratorios
Infra-estrutura de bibliotecas

Infra-estrutura administeativa

Niimeros de bolsas concedidas 2 instituicio (CAPES, CNPq, agéncias estaduais)

Divulgacio de lnha/instituicdo (chamada de novos alunos)
Formato do curso — guais a matérias ministradas

Carga hordria do curso

fndice dé dés"isténciawpéio curso e m‘bﬁv‘os

Resultado da avalticio do MEC - Enade

Participagio dos alunos na Empresa Jinior e trabalhos realizados

Avahagac) e'mqultado‘s da mcubadma deunpmsaa .

Indlcadores ﬁnancenos (caso sejam pettinentes a mstltulc;ao)

Pontos. i acos da uﬂtztuu,l.m

Pontos fones da 1mt1tu1<;ao

pmqmsa do mdwxduo
Qua1s sdo os grupos de pesquisa do 1nd1v1duo
(uals sdo as competéncias do individuo

Tempo que o pesquisador trabalha em um determinado assunto

Qual a publicaclo mais recente do pesquisador em um determinado assunto?

Contato pessoal, paginas das universidades
 Contato pessoal
Cohfato peséoai'
Web

Paginas das univesidades

Contato pessoal publicaces especializadas, pagings das universidades

Contato pessoal, publicagdes especializadas, paginas das universidades

Contato pessoal, publicactes especializadas, paginas das universidades

PublicagGes especializadas e paginas das agéncias de fomento-e governo

Paginas da aniversidade
Bases de dados e sistemas de informac3o
Bageb de dadus e mtmnaz, de miormm;ao
| Contato pessoal, base de dados
Publicactes especializadas
Paginias da universidades
Pubhcac;m:% uspucmhiadas

Pubhcac;oes espec1ahzadas paginas das 11n1ver51dades

Indmador pndn ser exumdo a partir de um comumo de mmrmat;owa ‘

Indlcador pode ser extraido a partlr de um conJunto de 1nforma<;oes

(‘umvu]o Laltese pag;, ina pcasmﬁ

Plataforma Lattes (Duetorlo de Grupos), Cumculo Lattes e pagma pessoal

“urriculo Lattes € pagina pessoal
Curriculo Lattes e pagina pessoal

~ Curriculo Lattes ¢ pagina pessoal

Geral
Geral
Geral
 Geral
Geral |
Geral
Geral
Gieral
Geral
Geral
Geral
 Genal
Geral
Gieval
Geral
 Geral
’Gera]
 Geral
| Geral h
 Lattes
Létteé
Lattes
Lattes

Lattes
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39.

.

41.

43,

44,

45.

46

Qual a linha de pusqmm ou departamento com maior niimero d@ pmduwes uemtif“ dn,

i:,Quam 530 as awas thais. fmtas ou sa;a que.

“'enm}wdaw mm *1 cn“e:a? ‘

Quala wulug:m/mmwn d&% mwnmwes de)

Oual o mvei da hcpim dc: pmdtmvrdmig, dm profes

Qual a instituicdo com maior nimero de produgdes cientifica, tecnoldgica e

artistica/cultural?

iu,nm%ma c 1rtj%t1<;a;’ca}tum}‘? '

Qual o pesquisador com maior n\’lmero de producgBes cientifica, tecnoldgica e

artistica/cultural?

:‘,Qua} o *peaqumdm com maior pmcim mdade em um detmmmdm assunio?

Quem mais colabora com quem‘7 (pode ser obt1do através da anahse dos autores das

producdes cientificas e dos participantes de vm projeto)

*Qua&s 5d0 o8 pcsagmwdarm tr abaumndo nos mc.zamm as:.mnms que o mxtm”

Quais sdo as areas recentemente pesqmsadas”

possui u

Qua1s s3o as areas fracas da 1nst1tu1c;ao/ do setor/ do pesqmsador"

_:Qua} a svchxgau/vamc;m dary odug:ao bzbimgmﬁm f}imdmdm a0 1nnm do mmpm‘?’

Quala evolug;ao/varlac;ao da produgao técnica do 1nd1v1duo ao Iongo do tempo"

f,‘c:hwduc a0 1011%,3 do tempo?

kQual o tempo médio de defesa de tese de doutorado?

Qualo ESWO médio j;z' T mmhm 0 me:ﬂ;tradm? .

Qual o percentual de colaboragao do pesqmsadores”

sores?

Numero de part101pac;oes em conselhos comissoes e consultona

Numero de };’nuuupaw@s cmensine na g,g arjuai:ac}

Numero de part1c1pagoes em ensino na pds- graduagao

1 numero maior de pessoas

Curriculo Lattes
Curriculo Lattes
Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Cmﬂmia Letttm ~

“ Plataforma Lattes Curnculo Lattes, pagma pessoal

congresso/seminarios/workshops

Curriculo Lattes
 Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

 Currleulo Lattes
Publicac@es especializadas, base de dados

Fubima&;mx mpw}almadas ’mm dm dad 05

Cumculo Lattes

Curriculo Lattes

Curriculo Lattes
Currietdo Lattes

Curriculo Lattes

 Currfeulo Lattes, Plataforma Lattes

Lattes
Laites
Lattes

Lattes

Lattes

 lattes

Lattes

 Lattes

Lattes

 lattes

Lattes
Laﬁ% .
Geral

. Geral

Lattes

Lattes

Lattes

Lattes

Lattes
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58,
59.
60,

06,

o

69.

.

. fpe:sqmaa)

76

71.

6.

79.

80.

 Numero de prémios e titulos

 Nimero de parnupa;ocs en ensino na uspcuahmya@ ,,

Nimero de part1c1pac;oes em ensino nos cursos de aperfelc;oamento

- Numero de particip’ag es em cmmo no t.nsmo ﬁmdarmmal
62.
63.

65,

Numero de part1c1pac;oes em ensino no ensino medlo

Numers de dlsmplmas ministradas na gradua;a@ '

kNumero de d1501p11nas rmmstradas na poés- graduac;ao

Dmmpimas mmmmdaa na pmwgz,mduagao

1Numero de dlsc1p1mas mlmstradas na espec1ahzac;ao

Numcm de disciplinas muualradas DOS cursos de apurfmwamento
’Numero de part101pac;oes em estaglos

Nume,m du pammp’u;om em trahalh()s da nxtent;aa umversucxm

Numero de part1c1pac;ao em pro;etos

Numero depmtmpag;ao em: pwqmsa o désenv@lvifﬁmnt()5(¢ada,stra@ss@ linha de

Numero de tremamentos mlmqtrados

kuNﬁmero de a‘rﬁgoé ’(completkds‘)y publiéados em periddicos

Niimero de artigos (resumos) publicados eni periddicos

Nuimero de trabalhos (completos) em eventos

Numero de traballios (1e5Umos) em eventos

Numero de trabalhos (resumos expandidos) em eventos
Ndmeto de livios publicados

Nimero de livros organizados

Numero de capitulos de livros publicados

_ Curriculo Lattes
Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

 Cinrdeulo Lattes
Curriculo Lattes

~ Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

_ Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

_ Currieulo Lattes

Curriculo Lattes

__ Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Curriculo Laties
Curriculo Lattes
Curtleulo Lattes

Curriculo Lattes

 Curriculo Lattes

Curriculo Lattes

Aurtieulo Lattes

Curriculo Lattes

Lattes

Lattes

Lautes
Lattes
Lattes
Lattes
Lattes
"Lat‘te‘sy |
Lattes

Lattes

Lattes

Lattes

;La«ttes .

Lattes

 Lattes

Lattes |
Lattes
Lattes
Lattes
Lattes
Laﬁes

Lattes

' Latt&s '
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81.
—
83,
R
85.
86
87,
88
89.

90,
91.
93.
94,

e

96

Y
oR

99.

Numero de publicagdes de textos em jornais de noticias Curriculo Lattes

Lattes
Nimero de publicacGes de textos em revmas (mawymeﬁ) . ' , .- ' _ Curriculo Lattes Lattes
Total de produgfo b1b11ograﬁca ’ ” | - - - Currlculo Lattes Lattes
Numwo de soﬂwmm dc:n:envolvxdos (cnm ou semlca,g,lstm/patente) . ’ - Curriculo Laties Lattes
Nurne10 de processo ou técnicas desenvolv1dos (com ou sem reglstro/patente) - - | ”(“I’u'rriculo Latteéw | ” Lattes
‘ N‘ﬁmemde produtos dr;‘:*s'envc)’!lvidos‘, . , - ' . ‘ - ‘, fﬁ?ptttri:cula I].,attes f Lattes
“Nli‘l‘mero de ﬁé.balhos fécﬁicos reahzados a | ~~ | - Cuiﬁculo I’;‘éttesw "Lat'tes’ |
Total de produgio técnica ' . . ] . e Lattes Lattes
kNumero de onentac;oes concluldas como onentador prmmpal de dlssertag:oes de | | Curriculo Lattes Lattes
mestrado académico ou como co-orientador
~ Nimero de mientagi")es ,concluidas/c ~~‘¢m;;;1m rincipal de dissertagbes de __ Curriculo Lattes Lattes
 mestrado p,ohsqmn‘ih/a]m ou como c.owonmtador " . ' " . | -
kNumero de orientacdes conclu1das como orlentador prmc1pal de teses de doutorado N - | Cil.rriculo Léttés Lattes |
ou como co-orientador
gitebloaes f Latteq
Nﬁmérb ”d’ke "oﬁeﬁtagﬁes concluidas de ﬁébélhos de gfaduagﬁo: o S o Cu.rriculb La&és ” Laftesﬁ
Nunm ;‘dg, m 1u1tm,om concluidas de trabalhios de nuuag,a() mcntlflca ’ Curriculo Lattes Lattes
Total de onentac;oes concluldas | R - o ‘Cu.rricﬁlo Lattes Laﬁes |
le participaces em bancas de trabalhos de conclusdo de dissertagio de . s Lattes
Nﬁfﬁefo de ’k’participac;c”)es em banca;de;ﬁé.ba]ho’s‘ cile’k coﬁclus§6 de teses de doutorado | - ’Cu.rri’cﬁl‘o Lattes | Lattes
~ Numero de par hmpagoeb em bancas dt. traballms de mnclubaa cle u\amv de - Curriculo Lattes Lattes
 qualificacio. du doutorado ' . . . | .
vNumero de part1c1pagoes em bancas de uabalhos de conclusao de curso de' | - - Curriculo Lattes Lattes
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12
113,
114

115.

1 16

s

117.

119,

120

ch«mm fracos du mﬁcmr'

Fragilidades ¢ necessidades do mercado

aperfeicoamento/especializacdo

Namero de participacoes em bancas de trabathos de concluslio de curso de graduacio

Total de participacSes em bancas de trabalho de concluio

' Numem de partmp&gzm em banca de mmmsoe&s mlg&dcms

Numero de onentagoes em andamento
Avaliagho da CAPES

N6v6 edltal péra kproj e&x
Conferencia do interesse dog pésquisadores
Oportunidade de parcerias no meio académico
Oportunidade de parcerias bo meio empresarial

Alerta para uma 4rea de conhecimento emergente

InscricOes bara contorrer 4 préios

Oportunidade de estagios extracurriculares

ng amas él:,g if”c?mﬁ(’ imﬂe o8 almms })Q"’i‘xaﬁl pcxmmpm
Detecg;ao de bons alunos

 Deteceio de bons profissionats.

Pontos fortes de concorrenies

Oferta de vagas para contratagao de alunos

Ntimero de projetos acédémicdé déséhvblvidds (pbr grupo/ por pesquisador/ por

instituicio/ por ano)

Niimero de projetos em parcetia coma iniciativa privada desetivolvidos (por grupo/

Cutriculo Lattes
Curriculo Lattes
Curriculo Lattes
| Curriéuio Latte’sw
Pag,ma da {“‘APES pl;bhﬁ,ag aes Q&pecaaimad*ﬁ;
Pagmas do Governo pagmas das agcnc1as de fomento web
Pitinas de congresdos
Paginas das universidades, departamentos, linhas de pesquisa, projetos
 Péginas de empresas, publicactes especializadas, web
Indicador pode ser extraido a partir um conjunto de informagdes
Wb ligta de discussho
Paginas de empresas, web, lista de discussiio
Pagmas de empxma& web, lmta cie': dxsaugqaﬂ
Paglnas pessoa1s e andlise de outros mdlcadores
Péginas pessoais e andlise de outros indicadores

Indicador pode ser extraido a partir de um conjunto de informacdes

Imhcader pc:xiie: ser e:,xn aido d pmu um t:ml;g 'nm de:, mfarmagm;g '

J ornais e Rev1stas Pessoas Publlcagoes espemahzadas sites e textos na

web, paginas de empresas

fJQrmz;s e Remsm% I’@xmas Puhhcawm &%ptﬁcﬁld}i%iﬂ’ik %’xte«‘ ¢ ‘mxtm na

Wc,h pag .
GCC ed1ta1s pagmas de agéncia de fomentos pagmas do govemo
paginas do projeto

GO, editais, paginas de agencia de fomentos, paginas do poverns,

Lattes

Lattes

Lattes

Lattes

’CAP}N
‘ News

- News

News

News

News
News

News

News

News

News

News

~ News

News

News

Projetos

Projetos
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por pcsqulmdon por mxtttmgfm/ pm cl'll())

121.  Nuimero de proj etos de parcerias mternacmnals desenvolv1dos (por grupo/ por
pesquisador/ por instituigdo/ por ano) *

122, b lstnbmwa de prmetm por drens de wnhecmwnm

123. Quals s#o os pr03 etos desenvolv1dos amalmente por um grupo

124.  Quantidade de publicacGes geradas a partir do projeto

125.  Quantidade de orienta¢des (graduacio, mestrado e doutorado) geradas a partir do
projeto

126.  Nuamero de participantes do pmgctcn ,q,ue tambun podam ser ulasm[‘madm quamcx a

sua quahn

127. Numero de proj etos com parcenas com outras mst1tu1<;oes

128 ~‘Nmnuu de pso tt()\ com palcma& no c‘xtm xm

129. Qua1s sdo as competencms adqumdas atraves do pro_]eto (conhecunento tac1to)

131. 1

132

133. Valor do pr0] jeto

i34 V’clfté'as,‘ass’nciafdas‘,abfFp;ﬁmi’e;to

135.  Financiadores e o tipo de financiamento relacionados aos projetos

. e ednms paon"'sfdc agéncia de fommtm p inas do governo,

pa;:,mas do pro;eto

GCC, edltals pagmas de agéncia de fomentos pagmas do governo

paginas do projeto
‘GCC, Plataforma Lattes, pégiﬁas' do projéto
GCC, (‘urmulo Lattes: pag,maq do px ojeto

GCC, Curriculo Lattes, paginas do projeto

(::CC G \m iculo Lmu.,s pagmas d() pm}em

GCC, editais, paginas de agéncia de fomentos, paginas do governo,

paginas do projeto

GCC, curriculo lattes, publicagdes geradas a paﬁir&ds prdjetos

 GCC, editais, pagin

. Cx(.*Cg Qdﬂa]&, pag las de a‘g,encm de fomentos, pé r’mas do fgovemn, ,

as d() pmjnaoﬂ uumcu,ﬁl atteq

GCC edltals pagmas de agéncia de fomentos pagmas do govemo

paginas do projeto

pé,gjlms do pmjem

GCC ed1ta1s pagmas de agéncia de fomentos pagmas do govemo

péaginas do projeto

Projetos

Projetos
Projetos
Projetos

Projetos

 Projetos

Projetos

Projetos
Projetos

Projeios

Projetos

Projetos

Projetos
Projetos

Projetos
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T empo de dumc;m do projeto

Quan‘udade ou percentual de pI‘O_]CtOS termmados no prazo

Quantidade de dinheiro adquirido nos projetos

Numero de convites de participagio em projetos por pessoa

Quantidade de projetos finalizados pot competéncia

Quantidade de projetos em andamento por competéncia

Numcm de @mmnbm(;ﬁcs pm pm]eto

Numero de contnbulc;oes por pessoa

,Pc*mentlml de tay "“‘fas do projem conclu tdas no tempo pot peama

Percentual de tarefas do plO_]CtO atrasadas por pessoa
I)lstubuu,m) du pchms pm Areas de ccnheummnm

Pessoas X Competenmas que sdo pré-requisitos de projetos

- ~C“mmpetcm1a de projbla\ X wmpu

Absorc;ao e aceltac;ao dos alunos no mercado de traba]ho

Grau de ut

Quais os pontos mais positivos da instituigdo

] ;Qu*m a8 pcmtma mdm mgatwas da mstxtuwau

Interesses €1l NOVOoS CUrsos

o Opoﬁumdades de parcums

Adequacio da forma(‘ao académica ao exercicio da proﬁssao

. Percepgdes do ambiente externo/interno

Satisfagdo dos alunos

Tendéncias do mercado académico

Motivos de abandono do curso

o do conhecimento adquirido na instituicio

GCC, Currculo Lattes, p&ginaé do projeto

GCC

GO, editais, paginas de apéncia de fomentos, p"éginas do gi‘ivesjrlz.cj ‘

Gee
GCC
GCC
GCC
Gec
Gee
GCC
. e
- Gee
Gee
Contato pessoal, contato ¢6m efnlﬂresas |
Contato pesseal
Confato pye’s‘éoé‘l
Contato pessoal
Contéfo péss’oaly
mms de empresas, minms e propag,,andas,, cdltaw
Contato pessoal
. Contato pessoal, web, jomais ,e:pmpggm;das
| Contato pessoai |
. Web, Congressos/seminarios/workshops

Contato péssbal, base de dados

Projetos
i’rojetos
Projetos
VProje»to's
Projetos
Projefos
ijcto‘;
’PrOJetos
Projetos

Projetos

_ Projetos

Projetos
Projetos

Coleta

e

Cbleta
Coleta
Coleta
Coléta

Cdieta

 Coleta

Coleta
Colets

Coleta
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