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Resumo da Tese apresentada & COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios
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AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ORIENTADO A
ORGANIZACAO APLICADO A INSTRUMENTACAO VIRTUAL

Fabio Renato Silva Martins
Margo/2004
Orientadora: Ana Regina Cavalcanti da Rocha
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Esta dissertagdo propde uma forma de particulariza¢do e aplicagdio das técnicas,
métodos e ferramentas existentes na engenharia de sofiware a area de nstrumentagio
virtual. Instrumentacdo virtual € um tipo de sofiware aplicado & &rea de automago e
medicdo industrial que tem caracteristicas proprias, por exemplo, linguagem de
programagdo grafica e interatividade com hardware € equipamentos. Como solugéo,
propde-se a configuragdo de um ambiente de desenvolvimento de software orientado a
organizacdo que objetiva apoiar projetos de desenvolvimento de instrumentacfo virtual.

Este ambiente foi configurado através da Estacdo TABA, um meta-ambiente
capaz de gerar, através de instanciagdo e configuragio, ambientes de desenvolvimento
de software (ADS) adequados as particularidades de processos de desenvolvimento e
projetos especificos, as particularidades do dominio e da organizagio. Para alcangar tal
objetivo, além da definicio de um processo de desenvolvimento para instrumentagdo
virtual, foi necessaria a adequagio da Estacio TABA a alguns requisitos oriundos das
particularidades de sua aplicagdo a instrumentac8io virtual. Estes requisitos englobam a
criagio de um processo de documentagdo € uma infra-estrutura computacional de apoio
a0 mesmo no contexto da Estacio TABA. A proposta foi aplicada em uma empresa de

desenvolvimento de instrumentagfo virtual para aprimoramento do trabalho.
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This thesis proposes a way of particularization and application of sofiware
engineering techniques, methods and tools to the virtual instrumentation field. Virtual
instrumentation is a software type, which is applied to the automation, and industrial
measurement field that has proper characteristics, as, for example, graphical
programming language and interactivity with hardware and equipment. As solution, it is
proposed a configuration of an Enterprise-Oriented Sofiware Development Environment
that objective support virtual instrumentation development projects. This environment
was configured through TABA workstation, a meta-environment, which through
instantiation and configuration is capable of generating sofiware development
environments (SDE) adequate to the particularities of development processes and
specific projects, to the particularities of the domain and the organization. To reach
such objective, beyond the definition of a virtual instrumentation development process,
it was necessary the adequation of workstation TABA to some requirements derived of
the particularities of its application to the virtual instrumentation. These requirements
are the creation of a documentation process and its support computational infrastructure
in the workstation TABA context. The proposal was applied in a company of virtual

instrumentation development for the improvement of the work.
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CAPITULO I
INTRODUCAQ

Neste capitulo sdo apresentadas as questdes que motivaram a
realizagdo deste trabalho, seu objetivo principal e a forma como

esta dissertagdo estd organizada.

Introducdo

Este capitulo pretende, na motivagiio, caracterizar o problema e levantar hipoteses
para sua ocorréncia. A seg3o Objetivo da Tese apresenta a solugfo e a razdo pela qual
acredita-se que esta seja efetiva. A Organizacio da Tese ilustra como o trabalho esta

apresentado.

1.1 Motivacio

Atualmente, a grande evolugio dos microprocessadores estd levando a uma
revolugfo nos sistemas de automacgio industrial. Até entdo, somenie sistemas centrados em
hardware eram confiaveis o suficiente para aplicacdes industriais. Com a evolugdo € o
aumento da confiabilidade dos sistemas microprocessados baseados em arquitetura PC
(IBM PC), solugdes que utilizam esta tecnologia tornaram-se mais airaentes, devido a sua
maior flexibilidade e baixo custo. O sofiware tem um papel fundamental dentro desta nova
abordagem de automacgio. Sua demanda e complexidade acompanharam o crescimento do
mercado de aplicacBes na indastria.

No inicio dos anos 90 o conceito de instrumento virinal (VXIPLUG&PLAY
SYSTEM ALLIANCE, 1994, GOLDBERG, 2000) foi introduzido aos sistemas industriais
e amplamente adotado por instituigdes académicas, laboratdrios, ceniros de pesquisa de
areas tais como, automobilismo, aeroespacial, médica e biomédica (SPOELDER et al.,
1997, BRIGNELL et al., 1997, RATNER et al, 2000, WANG et al., 2000). A chave do
sucesso dos sistemas de instrumentagio virtual estd em sua maior flexibilidade com relagfo

a solugdes de hardware (GOLDBERG, 2000).
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Um instrumento virfual é, em principio, um sisiema baseado em computagio para
testes, medi¢cBes € conirole que utiliza o poder computacional de um microprocessador
genérico para cumprir suas tarefas tais como: controle do fluxo de dados provenientes dos
periféricos, sensores e interfaces, aquisigdo, processamento e analise dos dados;
gerenciamento de informagdes, armazenamento, geragio de relatérios, grificos e outros
itens (NATIONAL INSTRUMENTS, 2000). Uma definicio mais geral é dada por
GOLDBERG (2000), segundo este autor um instrumento viriual € composto por sub-
unidades especializadas, computadores de utilidade genérica, sofiware e conhecimenio
especialista.

Os softwares para desenvolvimento nesia nova abordagem de automacfio s3o
geralmente baseados em tecnologias de programacio grafica, pois estas sempre foram
populares na comunidade de automagiio e conirole. Estas tecnologias de programagio
grafica sio denominadas Linguagens G (HILS, 1992, SHU, 1988) ou linguagens de
programagdo grafico-diagramaticas (Diagramatic-Graphical Programming Language)
(BRAGG et al., 1994),

As linguagens de instrumentagfo virtual mais populares no mercado atualmenie sdo
HP VEE®, Hewlett Packard™ (HP-VEE-ENGINE, 1997), ¢ Labview®, National
Instruments™ (NATIONAL INSTRUMENTS, 2000).

Quanto s caracteristicas da programagio importantes em uma anilise do ponto de
vista de engenharia de softiware e desenvolvimento, pode-se dizer que, por se tratar de uma
tecnologia recente, as linguagens de instrumentacio virtual sdo foriemente baseadas na
experiéncia dos desenvolvedores. O dominio de automagio possui grande complexidade e
as solu¢des sfo fortemente baseadas na experiéncia pessoal do profissional envolvido.

A evolugio da qualidade no desenvolvimento de sofiware nas empresas brasileiras
vem sendo acompanhada a partir de pesquisas bienais realizadas pela Secretaria de Politica
de Informatica e Automagcio (SEPIN, 2001) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).
Esta pesquisa, entre outros objetivos, fomece um panorama das priticas, méiodos e
ferramentas de engenharia de sofiware adotados pelas empresas do setor de informética do
pais.

No ambito deste irabalho, foi realizada uma pesquisa direcionada a empresas que

desenvolvem instrumentos virtuais sobre o uso de praticas de engenharia de software, bem
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como no conhecimento da existéncia de normas, ferramentas e demais elementos
associados 3 engenharia de software, que serd referenciada como Pesquisa sobre
Instrumentagdo Virtual (PIV). Esta pesquisa ¢ detalhada no capitulo II. Apesar de ter sido
realizada com um niimero pequeno de empresas (oito organizagdes), esta pesquisa confirma
seu objetivo ao ser comparada A pesquisa do SEPIN (2001): Empresas de desenvolvimento
de solugdes de automagio baseadas em instrumentacio viriual desconhecem ou utilizam
menos as praticas, técnicas, metodologias e ferramentas de Engenharia de Software. O
objetivo da pesquisa nfo foi determinar o panorama da aplicagdo de engenharia de
software em empresas de desenvolvimento baseado em instrumentacio virtual, de forma
similar a0 que o SEPIN realiza com empresas de desenvolvimento diverso, € sim ter um
subsidio da particularidade da area de instrumentago virtual. As Tabelas 1.1 € 2.1 ilustram
tal comparagdo.

A tabela 1.1 indica um possivel desconhecimento maior sobre modelos de
maturidade e normas relacionadas a qualidade de sofiware para as empresas de
desenvolvimento baseado em instramentag¢fio virtual, assim como a tabela 1.2 mostra que
tais empresas também utilizam em menor monta alguns tipos de ferramentas. E necessario
observar que este trabalho nfo discute a utilidade ou a eficicia de tais méiodos €
ferramentas no aumento da produtividade e da qualidade do produto, admitindo-se que, de
uma forma geral, tal correlagio exista. Uma discuss3o mais ampla de tal correlagio, ou
seja, praticas e ferramentas de engenharia de software com qualidade do produto, pode ser

enconirada em ODDO (2003).

Tabela 1.1 — Comparagio do percentual de conhecimento de normas € modelos de
maturidade da pesquisa realizada (PIV) com relagio a pesquisa da SEPIN (PBQP)
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Tabela 2.1 — Comparagio do percentual de uso de algumas praticas e ferramentas de
engenharia de software da pesquisa realizada (PIV) com relagio a da SEPIN (PBQP)

Entre os motivos plausiveis para originar tal situagdo nesta area em particular, tem-
se:

o A aparente facilidade de programacio das linguagens graficas utilizadas na
instrumentagio virtual leva a uma ilusdo de simplicidade de codigo. No entanto, fica
evidente, principalmente em sistemas de complexidade média ou superior, que
instrumentos virtuais programados em tais linguagens graficas sdo t8o dificeis de serem

mantidos € entendidos como programas em linguagens textuais.
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o As peculiaridades dos sistemas de instrumentagfo virtual tornam a aplicagio direta
das solugdes tradicionais de engenharia de software nio imediata ou simples, devido a falta
de metodologia, processos de sofiware, ferramentas e outras técnicas adaptadas a esta area.

o As solugdes desta drea sdo fortemente baseadas na experiéncia dos profissionais
envolvidos, ndo existindo nenhum consenso de processo que possa ser traduzido em uma
metodologia para desenvolvimento de instrumentagio virtual.

o A distincia entre as comunidades de engenharia de sofiware € de medigdo e
automagdo. Geralmente, os desenvolvedores de sistemas de instrumentacio virtual sdo
engenheiros da drea de medi¢do e automagio, desconhecendo métodos € técnicas de
engenharia de sofiware.

Desta forma, € possivel acreditar que qualguer solug¢io que procure obter sucesso na
aplicago das praticas de engenharia de sofiware 3 area de instrumentacdo virtual deva lidar
com estes possiveis motivos que levam o setor desta area a este quadro particular. Uma
possivel linha de acio para uma solug3o € procurar tomar as praticas de engenharia de

software de facil aplicagio para ndo especialistas nessa area, como por exemplo:

o Todos os recursos devem estar acessiveis ao desenvolvedor de forma simples
(documentos, modelos, ferramentas e outros), se possivel, de forma integrada,

o O desenvolvedor deve saber o que fazer e em que momento, ¢ ter alguma forma de
ajuda ou orientagio na execugcio das atividades e na produgdo dos artefatos;

o As atividades e procedimentos envolvidos no processo de desenvolvimento devem
estar no menor nivel de abstragdo possivel, facilitando o entendimento e aplicagdo as
particularidades de instrumentagfo virtual tal como a programagdo grafica,

o O conhecimento no desenvolvimento de sistemas de instrumcntagio virtual, bem
como o conhecimento dos dominios freqilentes de sua aplicagio (automagio, medigio, etc),

n3o devem ser ignorados, pois s3o fatores chaves no sucesso de projetos nessa area.

1.2 Objetivo da Tese

Este trabalho tem como objetivo apresentar alierativas que pretendem amenizar os

problemas no desenvolvimento de softiware para empresas que trabalhem com esta nova
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linha de automagio industrial, através de uma abordagem de engenharia para o
desenvolvimento destes sistemas que visa tornar tal desenvolvimento disciplinado e
repetitivel.

Pretende-se alcangar estes objetivos uiilizando-se boas praticas de engenharia de
software e adaptando-se as mesmas as necessidades especificas destes sistemas, de forma a
abordar os requisitos levantados na segio anterior.

A solugio proposta serd a configuragio de um ambiente de desenvolvimento de
software orientado 3 organizagio através da Estagio TABA (VILLELA et al., 2000)
(VILLELA, 2004) para empresas de desenvolvimento baseado em instrumentagio virtual.
A Estagdo TABA ¢é um meta-ambiente capaz de gerar, através de instanciacio e
configuragio, ambientes de desenvolvimento de sofiware (ADS) adequados as
particularidades de processos de desenvolvimento e projetos especificos, as particularidades
do dominio € da organizagio (VILLELA, 2004).

No entanto, a Estagio TABA nio atende de forma completa todos os requisitos
considerados importantes de serem abordados por qualquer aplicagio das praticas de
engenharia de sofiware a 4rea de instrumentagio virtual definidos ao final da segdo 1.1.

Portanto, faz parte do escopo deste trabalho, além da configuragdo e definigio de
um ambiente de desenvolvimento de sofiware para organizagdes de instrumentagio virtual,
a adequagdo da Estagio TABA 20s novos requisitos provenientes do que acrediia-se
necessario para uma solugio efetiva do problema. Esta adequagdo diz respeito
principalmente ao que deve ser produzido ao longo do processo de desenvolvimento € de
que maneira. A Estagio TABA n3o possuia, ainda, nenhum suporte & documentagio para
orientar os desenvolvedores sobre que documentos devem ser produzidos em cada
atividade envolvida no desenvolvimento, em que momento € de que forma.

Esta adequag3o levou a incluso do seguinte tépico no escopo deste trabalho:

o A definicio de um processo de documentagio a partir da norma ISO/IEC 12207
(NBR ISO/IEC 12207, 1997) para ser utilizado no contexto da Estacio TABA com a
criagio de um apoio computacional especifico que inclui uma ferramenta de apoio ao
planejamento da documentagdo, DocPlan;.

Os demais topicos que fazem parie do escopo deste trabalho so proveniente de

forma direta ou indireta das necessidades levantadas pela execugdo do processo de
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configuragio de ambientes apresentado no anexo I (VILELLA, 2004), que descreve todas
as atividades necessirias para a geragdo de um ambiente configurado para uma
organizacio:
o A defini¢do de um processo de desenvolvimento de software para instrumentacio
virtual, definindo-se além das atividades/sub-atividades do processo, os artefatos
produzidos e roteiros para produgio de documentos;
o Configuragio de um ambiente para uma organizacio de desenvolvimento baseado
em instrumentagio virtual;
o A instanciagio de um ambiente de desenvolvimento de software orientado a

organizag3o para um projeto de instrumentagio virtual.

Em uma andlise, preliminar, sobre a efetividade da solugio aqui proposta, acredita-
se que o ambiente de desenvolvimenio de instrumentacio virtual, produto final deste

trabalho, ira atender os requisitos levantados ao final da seg¢o 1.1 da seguinte maneira:

o O processo de software € o de documentagio existentes orientam o desenvolvedor
quanto ao que deve ser feito € quando (ROCHA et al., 1990).

o A Estagio TABA permite areten¢io do conhecimento sobre dominios de aplicagéo,
através da possibilidade de inserc¢do de modelos de ontologias (OLIVEIRA et al.,
1999a).

o O conhecimento dos repositdrios dos ambientes configurados TABA orienta na
execugio das atividades do processo de desenvolvimento € serve como memoria
organizacional para as ligbes aprendidas ao longo de projetos de desenvolvimento de
instrumentagio virtual (VILELLA et al., 2000) (VILELLA, 2004).

o O conjunto de ferramentas disponiveis para os ambientes configurados oferece
suporte computacional 3s principais atividades envolvidas no planejamento de projetos
de software, facilitando que usudrios ndo especialistas em engenharia de sofiware
possam se beneficiar de tais técnicas.

o O ambiente de desenvolvimento integra as diversas ferramentas envolvidas no
processo de sofiware, facilitando o acesso e utilizagdo das mesmas (TRAVASSOS,
1994). '
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Sera realizada a configuragio de um ambiente para a empresa de desenvolvimento
baseado em instrumentacdo virtual M&D Monitoragio € Diagnose Lida. Esta empresa
aplica instrumentac8o virtual principalmente no desenvolvimento de sistemas inteligentes
de apoio 3 decisdo em manutengio preditiva de equipamentos considerados criticos num
processo produtivo. Como exemplo, o sistema MDM, constituido de um sistema
especialista fuzzy para o diagnostico de falhas em hidrogeradores, acrescido de um
conjunto de ferramentas de andlise de vibragdo para dados oriundos dos sistemas de
moniforamento € supervisio.

O ambiente configurado denominado MDM ADS ser4 utilizado nos novos projetos
de desenvolvimenio de ihstrumentag:fa‘lo virtual da M&D, sendo o primeiro o
desenvolvimento de um sistema de instrumentagdo virtual para supervisio, controle e
automacio de um laboratério de @hsaios em motores elétricos, que dard origem ao
Ambienie de Desenvolvimento de Software Orientado a Organizacio LASEEE.

Embora nfo mais no escopo do presente trabalho, pretende-se, a partir dos
resuliados da aplicagdo dos ambientes MDM ADS e LASEEE, determinar a eficiéncia da
proposta, suas limitagdes e possiveis melhorias, permitindo posterior aplicagio em outras

organizacdes.
1.3 Organizacdo da Tese

Esta tese contém, além desta introdugio, mais cinco capitulos € dois anexos.

No segundo capitulo sdo introduzidos de forma breve os conceitos envolvidos com
instrumentagdo virtual, a motivagio de sua existéncia, metodologias de desenvolvimento
empregadas, exemplos de aplicag¢iio e o resultado da pesquisa realizada junto a empresas de
instrumentagio virtual sobre o uso das praticas de engenharia de sofiware.

No terceiro capitulo é apresentada a revis3o bibliografica sobre ambientes de
Desenvolvimento de Software Orientados 4 Organizago e a Estagio TABA, discutindo-se
seus objetivos, requisitos e infra-estrutura de conhecimento, além da revisdo sobre processo
de sofiware e documentagio, conceitos necessarios para o entendimento das adequagdes

necessarias a Estagio TABA.
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No quarto capitulo descreve-se em mais detalhes o trabalho de adequagio da
Estacio TABA para atender as necessidades do desenvolvimento de instrumentagio virtual,
ou se€ja, o processo de documentagio junto de seu apoio computacional.

O quinto capitulo discuie hierarquias de defini¢io de processos de software fora e
deniro do contexto da Estagdo TABA, apresenia o processo de desenvolvimento de
instrumentagio virtual, o ambiente configurado MDM ADS e o ambiente instanciado para
um projeio especifico, o0 ADSOrg LASEEE.

No sexto capitulo s3o apresentadas as consideragdes finais deste trabalho,
ressaltando suas contribuigdes, limitagdes € perspectivas futuras.

O anexo I apresenta o questiondrio utilizado na pesquisa sobre instrumentagdo

virtual. O anexo I apresenta a processo de configuragio de ambientes da estagio TABA.




CAPITULO I
INSTRUMENTACAQ

Neste capitulo sdo discutidos os conceitos que envolvem a
instrumentacdo virtual, sua defini¢do, motivacdo, evolugdo,
metodologias de aplicacdo e sua relagdo com as prdticas de

engenharia de sofiware.

2.1 A Revoluciio da Medigdo

Atualmente, a grande evolugio dos microprocessadores esitd levando a uma
revolug8o nos sistemas de automagdo industrial. Até entfo, somente sistemas centrados em
hardware, por exemplo, CLP’s (Controlador Légico Programavel), eram confidveis o
suficiente para aplicagdes industriais. Com a evolugdo e o aumento da confiabilidade dos
sistemas microprocessados baseados em arquitetura PC (IBM PC), solugdes que utilizam
esta tecnologia tomnaram-se mais atraentes, devido a sua maior flexibilidade e baixo custo.
Desta forma, diversos padides indusiriais foram criados para suportar periféricos €
interfaces para instrumentacgfo baseada em computadores.

Atualmente percebe-se um crescimento da aplicaciio integrada destes sistemas
microprocessados na industria, inclusive na substituigdo de sistemas operantes centrados
em tecnologias de hardware. Tais sistemas baseados em arquitetura PC, inicialmente
simples, foram aumentando seu tamanho e complexidade, & medida que a tecnologia de
microprocessadores aumeniava sua gama de aplicagGes em sistemas indusiriais, tais como
sistemas de medicio, teste, controle, monitora¢do, supervisio, entre outros. Estas solugdes
baseadas em PC, sio compostas geralmente de: um sistema de hardware PC genérico
(microcomputador PC ou um PC industrial), hardware especifico para a aplicagdo (placas
de aquisiciio, conirole, modulos de hardware extemos, sensores, etc) € o software de
automagio (NATIONAL INSTRUMENTS, 2000).

O software tem wm papel fundamental dentro desta nova abordagem de automagéo.
Sua demanda e complexidade acompanharam o crescimento do mercado de aplicagdes na

inddstria.
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2.2 Defimic@io de Imstrumentagiio Virtual

No inicio dos anos 90, o conceito de instrumento virtual foi introduzido nos
sistemas industriais ¢ amplamente adotado por instituicdes académicas, laboratdrios,
centros de pesquisa em 4reas tais como: automobilismo, aeroespacial, médica e biomédica
(SPOELDER et al., 1997, BRIGNELL et al., 1997, RATNER et al, 2000, WANG et al.,
2000). A chave do sucesso dos sistemas de instrumentagdo virtual estd em sua maior
flexibilidade com relagio a solugdes de hardware.

Um instrumento virtual €, em principio, um sistema baseado em computagio para
testes, medi¢des € controle, que se utiliza de padides de interfaces de hardware (tais como,
PCI, RS-232, IEEE 488) e do poder computacional de uma CPU genérica para cumprir
tarefas tais como: controle do fluxo de dados provenientes de periféricos, sensores €
interfaces; aquisigio, processamento € analise dos dados; gerenciamento das informagdes,
armazenamento, gera¢do de rvelatérios, graficos e outros itens (NATIONAL
INSTRUMENTS, 2000). Uma definigio mais geral ¢ dada por GOLDBERG (2000).
Segundo este autor um instrumento virtual € composto por sub-unidades especializadas,
compuiadores de utilidade genérica, software € conhecimento especialista.

Os softwares para desenvolvimento dentro deste novo paradigma de automagdo sdo
geralmente baseados em tecnologias de programagio grafica. Linguagens de programagio
graficas sempre foram populares na comunidade de automagio € conirole, como por
exemplo, programacio para CLP (ISO/IEC 61131-3, 1993). Estas tecnologias de
programagio grafica sio denominadas linguagens G (HILS, 1992, SHU, 1988) ou
linguagens de programagio grafico-diagramaticas (Diagramatic-Graphical Programming
Language) (BRAGG et al., 1994).

GOLDBERG (2000) discute o que um sistema de instrumentagfo virtual ou sistema
de controle deve conter em sua esséncia. Segundo o mesmo, € NECESSArO UM Sensor
responsavel pela percepgdo do fendmeno a ser medido. Se o pardmetro medido ndo for
elétrico, o sensor deveri conter um transdutor para transformar a informag3o em um sinal
elétrico. Caso este sinal elétrico nfo esteja em uma condigio apropriada, devera existir um
circuito de condicionamento para levar o sinal a um nivel em que 0 mesmo possa ser

medido e usado. Este condicionamento pode incluir amplificadores, filiros, linearizadores, €
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at¢ mesmo retificadores. Finalmente, deve existir um conversor analdgico digital para

permitir que o dado seja transformado em um formato digiial para posterior manipulagio

em sistemas computacionais.

Uma vez que o dado esteja em um formato digital, o mesmo pode ser armazenado,

processado, alierado, comparado ou manipulado como necessario. Entdo, pode-se, por

exemplo, exibi-lo ou converté-lo de volta em um sinal analdgico para controle de

processos. Todas estas operagBes podem ser realizadas através de um instrumento viriual e

processadas em um microcomputador PC padifo. A Figura 1 sinietiza o diagrama de blocos

de um sistema de instrumentagio virtual.

Condicionador

de Simal

4

Conversor
Anslogico/Digital

r][unf[@u'ﬂ'mes:

Ithermet
USB
Firewire
SCSI
ASCII
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Bluetooth
Outras
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BEaAarEEs=a2Z=

Cutros Pro-
cess amemntos

Processador

BEArP=EEES2Z=
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Visualizagio e
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!
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Mamnual

Figura 2.1 -Diagrama de blocos de um sistema de instrumentac@o virtual.

A tecnologia de instrumentagio virtual, quando aplicada ao desenvolvimenio de

sistemas no escopo de auiomagio, pode aumentar a produtividade de duas a dez vezes com

relago a outras tecnologias (NATIONAL INSTRUMENTS, 2000). Entre os beneficios

responsaveis por este aumento de produtividade, & possivel citar:
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o Comunicagio com hardware e equipamentos incorporada a linguagem,;
o A existéncia de bibliotecas de rotinas e protocolos comumente necessarios em
sistemas de automac3o;

o O uso da tecnologia de programagio grafica.

O uso da programagio grafica é considerado um dos fatores chaves para o aumento
da produtividade devido a vantagens tais como:
o Maior facilidade de uso e aprendizado devido a ser mais amigivel que linguagens
textuais, |
o Maior clareza e simplicidade da 16gica do programa, pois representa mais fielmente
a forma como as pessoas modelam seus problemas. Modelos mentais sio comumenie

representados em formas gréaficas, tais como, arvores, graficos e diagramas de blocos.

Outro fator importante nas linguagens de programacio grafica € que diagramas de
blocos de fungio permitem uma verificagio formal mais simples e econdmica, por isso € a
melhor opgdo para sistemas de automagio criticos, por exemplo, sistemas que em caso de
falha levem a riscos de perdas humanas (WANG, 2001).

As linguagens de instrumentagio virtual mais populares no mercado atualmente sio
HP VEE, Hewlett Packard (HP-VEE-ENGINE, 1997), ¢ Labview, National Instruments
(NATIONAL INSTRUMENTS, 2000).

2.3 Programacio emn Linguagem G

Como ji citado na segio anterior, as linguagens de instrumentagfo virtual sdo
baseadas em programagio grafica, ou linguagens G. A programagio grafica é realizada
através da criagio de diagramas de blocos. As figuras 2.1 € 2.2 ilustram o diagrama em

blocos (codigo fonie) de aplica¢des desenvolvidas em HP VEE e Labiew respectivamente.




INSTRUMENTACAQ VIRTUAL

Figura 2.2— Diagrama em Blocos (Cédigo Fonte) de uma aplicagio em HIP VEE®
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Programar em diagramas de blocos é conceitualmente popular enire engenheiros, € a
interface visual € semanticamente simples, portanto hi menos barreiras para o aprendizado
do que uma nova linguagem textual (WANG, 2001). Isto se deve, em parte, 2 uma simples
metafora: modulos de software podem ser interconectados por canais de sofiware da mesma
forma que unidades de hardware podem ser conectadas por cabos carregando sinais
analogicos e digitais.

Em um sistema de diagrama de blocos, o programador ou engenheiro coloca na tela
icones que representam modulos de processamento ou blocos. Conexdes entre porias de
entradas e saidas representam um fluxo de dados de um bloco para outro. Blocos especiais,
sem portas de entrada, representam canais de enfrada e blocos sem portas de saida
representam canais de saida. A maioria dos sistemas suporta construgdes de redes
hierarquicas: um determinado trecho do c6digo pode ser nomeado e representado por um
icone, contendo todas as entradas € saidas necessarias a rede interna como um fodo. Isio
seria 0 equivalente a abstragio procedural nas linguagens de programagdo estruturadas.

Apesar de varios blocos comumente utilizados possuirem um alto nivel de abstragio
e grande quantidade de rotinas embutidas, tais linguagens também fornecem o conjunto de
primitivas basicas existentes nas linguagens de programagio comuns a partir do qual blocos
mais complexos podem ser construidos. As linguagens G também permitem a inclusfo de
blocos construidos em ouiras linguagens, tais como C ou Pascal, ou a interagio com outros
aplicativos através das interfaces mais comuns (bibliotecas dindmicas ou componentes).

O modelo computacional no qual tais sistemas s3o baseados € denominado “pipeline
data flow” (HILS, 1992). A combinag3o entre interface visual € este modelo computacional
€ bem estabelecida em varios campos, incluindo processamento de sinais (LEE et al., 1994,
BARRERA ef gl., 1991, LAUWEREINS, 1994), processamento € visualizagio de imagens
(RASURE et al., 1992, KONSTANTINIDES et al., 1994), instrumentagdo (KODOSKY et
al., 1991) e linguagens de programagdo visual genéricas (NAJORK et al., 1990,HILS,
1992).

Repare que no que refere-se a linguagens G, nio é possivel falar em linhas de
codigo. Assim, € necessario utilizar um outro tipo de méirica para calcular o tamanho de
um sistema de instrumentagio virtual. O mais simples e comumente empregado € o

conceito de nd ou item no diagrama. Qualquer elemento no diagrama € considerado um no.
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Examinando-se o diagrama da figura 2.3, nota-se que ele apresenia 8 nds: 2 varaveis de
entrada, 2 operadores, uma variavel de saida, uma constante, o lago condicional e sua

variavel de controle.

——
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o

saida' 3]

Qe SO0 %
R

Figura 2.3 — Diagrama de um programa simples em Labview

As métricas para esiimativa do tamanho e de complexidade de um instrumento

virtual desenvolvido em Labview estdo listadas na tabela 2.1.

2.4 Uma Sub-Classe Especial em Automacio ¢ Medigio

Uma classe especial de programagdo dentro de medidas e automagio € chamada de
processamento de sinais em tempo real. Este foi um dos campos que mais evoluiram nos
vliimos tempos, apoiado tradicionalmente por microprocessadores especializados, devido a
sua grande necessidade computacional e de tempo de resposta. Atualmente, arevolugéo dos
processadores j4 permite que varias dessas funcionalidades, antes s6 possiveis em hardware
especializado, sejam executadas por sofiware, ou pelo menos que o hardware especializado
seja programado em uma linguagem de alio nivel.

Processamento de sinais em tempo real ¢ um campo unico e tem suva classe propria
de aplica¢Bes — aplicacdes que demandam extremo desempenho computacional e tempos de
resposta muito rapidos.

Geralmente, essa necessidade de desempenho acarreta a perda de generalidade,
manutenibilidade, portabilidade e ouiras caracteristicas de boas praticas de engenharia de
software comumente aceitas. Isto implica em que sistemas de processamento de sinais em

tempo real devem contar com técnicas e feiramentas de engenharia de sofiware que, além
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de se preocuparem com os problemas tradicionais, permitissem uma melhor otimizagio do
codigo sem a perda de legibilidade e manutenibilidade, ou seja, encontrar o compromisso

enire grandezas que geralmente sdo antagoénicas.

Tabela 2.1 — Métricas de tamanho e complexidade de um programa em Labview

escrigao

Noamero de nds Sdo os elementos do diagrama. Isto inclui fungdes,
operacdes, sub-rotinas, estruturas condicionais e de
repeticio, variaveis, constanies € etc.

Numero de estruturas Numero de estruturas condicionais, de repetigio e de
sequienciamento.
Numero de diagramas Numero de blocos de diagrama. Cada modulo possui um

unico diagrama de bloco principal. Em adicional, Existe um
sub-diagrama para cada lago, estrutura condicional ou

sequencial.
Profundidade maxima do Ultimo nivel de profundidade entre os diagramas, se o
diagrama programa ndo possui estruturas sua profundidade € 0.

Largura do diagrama (pixels) | Largura do diagrama principal em pixels.

Altura do diagrama (pixels) | Altura do diagrama principal em pixels.

Numero de fontes de fios de | E o total de fontes no médulo. Cada fio possui uma unica

ligacéo fonte, mas pode se dividir para varios destinos.

Numero de controles Numero de controles no painel (interface).

Nuomero de indicadores Numero de indicadores no painel (interface).

Nomero de leituras de Nuamero de propriedades de controles ou indicadores lidos

propriedades no diagrama.

Nuamero de escritas de Numero de propriedades de controles ou indicadores escritas

propriedades no diagrama. ‘

Numero de leituras de Numero de leituras de variaveis globais no diagrama.

variaveis globais :

Namero de escritas em Nuamero de escritas em variaveis globais no diagrama.

variaveis globais

Numero de leituras de Numero de leituras de variaveis locais no diagrama.

variaveis locais

Nuamero de escritas em Nuamero de escritas em variaveis locais no diagrama.

variaveis locais

Numero de CINs Numero de interfaces com programas escritos em outras
linguagens.

Numero de chamadas a Nuamero de chamadas a programas extemos.

bibliotecas dindmicas

Numero de conectores de Numero de parimetros de entrada na fungdo que representa o

entrada método.

Namero de conectores de Numero de pardmetros de saida na fungio que representa o

saida método.
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Embora processamento de sinais seja uma aplicagio muito comum para sistemas de
instrumentago virtual, o presente trabalho n3o tera nenhuma proposta de solugio em
termos de engenharia de sofiware para os problemas particulares desta aplicagio, apenas
levanta a questio com o objetivo de expor ao leitor todas as caracteristicas da area de

instrumentagio virtual.
2.5 Emgenharia de Software e Instrumemntacio Virtual

Alguns trabalhos isolados tentam aplicar os conceitos de engenharia de software a
instrumentagio virfual.

PITTMAN e¢ MILLER (1997) ressaltaram a falta de métricas para linguagens de
programagio nio textuais e particularizaram a complexidade cicloméatica de McCabe para
aplicacio nas estruturas hierarquicas de modulos da linguagem de programagdo Labview.
Um modulo constitui-se em um “Instrumento virtual” que pode ser considerado uma sub-
rotina.

RABE e MILLER (1997) recomendam algumas priticas a serem realizadas no
contexto do desenvolvimento de instrumentos virtuais para sistemas de teste de forma a
abordar os requisitos necessarios para se alcangar os diferentes niveis do Capability
Maiurity Model (CMM) (ABRAN, 2001).

Atualmente, n3o existe um paradigma de desenvolvimento adotado pela maioria dos
desenvolvedores em linguagens G. Um possivel paradigma seria a Anlise Estruturada ou
Essencial (YOURDON,1989). Através de um diagrama de Fluxo de Dados (DFD) ¢
possivel representar os modulos ou instrumentos virtuais € a troca de informagdes entre os
mesmos. Com o uso de um diagrama de Entidade-Relacionamento € possivel representar os
dados manipulados pelos instrumentos. O diagrama de Transi¢do de Estados permite
explicitar a visdo do comportamenio do instrumento virtual ¢ suas fungdes de controle.

Por outro lado, embora n3o seja de aplicagdo imediata, o desenvolvimento
Orientado a Objetos (O0) possui as ja conhecidas vantagens em relagdo ao
desenvolvimento estruturado que leva a uma melhor facilidade de manutengdo,

escalabilidade e maior reuso (YOURDON et al., 1991)
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A metodologia OO se torna muito util para resolver um problema comum em

programagcio grafica:

e Os projetos sio tradicionalmente realizados de forma fop-down, na qual a
programagdo hierdrquica de médulos é realizada de forma a apenas diminuir o tamanho dos
modulos, ndo refletindo o dominio do problema. Isto leva a uma forte dependéncia entre os

modulos devido a ndo existéncia de encapsulamento.

No entanto, € necessaria a crié.g:ﬁ.o de uma camada de tecnologia dependenie da
linguagem em questio para a aplicagio da metodologia OO nessas linguagens graficas.
Esta camada serve para fornecer alguns elementos necessarios a um sistema OO, tais como
repositorios de objetos € mecanismos de polimorfismo. A metodologia OO aplicada a
linguagens G ¢ denominada GOOP Graphical Object-Oriented Programming
(NATIONAL INSTRUMENTS, 2003). NATIONAL INSTRUMENTS (2003)
implementou a infra-estrutura necessaria para utilizacio do GOOP no contexto da
linguagem comercial Labview®.

A desvantagem da utilizagio do GOOP est4 na perda de tempo de processamento
que € ocasionada pela execugio das rotinas associadas ao repositorio de objetos, uma vez
que na aplicagio de instrumentagio virtual para sistemas de controle em tempo real,
qualquer perda de tempo de resposta computacional ¢ significativa.

Apesar desta desvantagem assume-se que ela possa ser contornada pelo crescente
aumento de desempenho dos processadores, e define-se o paradigma do desenvolvimento
Orientado a Objetos como base para o processo de desenvolvimento de instrumentagio
viriual. Isto se deve principalmente ao fato de que a separagio de conceitos € modularidade
da Orientagfio a Objetos sdo de grande valor na aplicagio aos dominios relacionados a
instrumentagio virtual. Estes dominios possuem um grande nimero de conceitos com

diversas particularidades em comum e um alio grau de reaproveitamento destes conceitos

entre aplicagoes.
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2.5.1 Pesquisa sobre Engenharia de Seftware e Instrumentacio Virtusal

A evolugio da qualidade no desenvolvimenio de sofiware nas empresas do Brasil
vem sendo acompanhada desde 1993 a partir de pesquisas bienais realizadas pela Secretaria
de Politica de Informatica ¢ Automagio (SEPIN) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) no ambito do Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Sofiware, do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade SSQP/SW-PBPQ. Esta pesquisa, entre
outros objetivos, fornece um panorama das praticas, métodos e ferramentas de engenharia
de sofiware adotados pelas empresas do setor de informatica do pais. A populagdo alvo da
pesquisa consiste em empresas desenvolvedoras de sofiware, quer seja pacote de software
para comercializagdo, sofiware sob encomenda para terceiros, software embarcado ou
software para Iniernet, além das empresas distribuidoras ou editoras de sofiware de
terceiros.

No ambito deste trabalho, foi realizada uma pesquisa semelhante 8 pesquisa do
SEPIN, mas direcionada a empresas desenvolvedoras de instrumenios virtuais (PIV). A
pesquisa teve como objetivo levantar neste setor o uso das praticas de engenharia de
software, bem como o conhecimento da existéncia de normas, ferramentas € demais
elementos associados a4 engenharia de sofiware. Desta forma pretende-se comparar os
resultados obtidos por esta pesquisa aos resultados da pesquisa que abrange todo os setores
da informatica para confirmar, ou entio pelo menos ter um indicio, que a aparenie pouca
aplicagiio das praticas de engenharia de sofiware & instrumentagdo virtual seja tambeém

verificada a partir de um procedimento mais cientifico.

2.5.1.1 Metodologia da Pesquisa

Objetivo: Ter uma indicagio quantitativa da relagio do uso das praticas de
engenharia de sofiware, bem como o conhecimento da existéncia de normas, ferramentas e
demais elementos associados 4 engenharia de sofiware, enire as empresas de

desenvolvimento de instrumentagio virtual e as empresas de software de uma forma geral.
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Instrumentagfo: O instrumento de coleta utilizado foi um questionario (anexo I)
elaborado a partir de um resumo das quesiSes existentes nos questionarios do SEPIN de
1999 e 2001 (SEPIN, 1999, 2001). Além das perguntas referentes ao conhecimento e ao
uso de praticas de engenharia de sofiware, o questionario possui um glossario de termos
baseado no SEPIN (2001) € no trabalho de ODDO (2003). O questionario foi enviado por
e-mail para as empresas participantes.

Selecfio de contexto e Individuos: Os questionarios foram enviados por e-mail €
preenchidos sem acompanhamenio € sem obrigacdo de identiﬁcagio, poitanto, o
preenchimento foi voluntario e realizado no tempo e ambiente escolhidos pelo pariicipante.
Os individuos foram selecionados por conveniéncia e disponibilidade, entre um grupo
aleatério de empresas distribuidas em diversas regides do pais, que anunciam entre suas
capacitagOes, desenvolvimento ou manuten¢io de sistemas escritos em Labview ou HP
VEE. Estas empresas foram levantadas a partir da lista de empresas oficialmente habilitadas
pelos fabricantes, tanto do Labview, quanto do HP VEE, como desenvolvedores oficiais de
solugdes utilizando seus produtos, além de outras empresas que anunciam em seus Servigos
este tipo de desenvolvimento. Responderam a pesquisa trés empresas do Rio de Janeiro,

duas empresas de Sio Paulo e trés nfo identificadas.

2.5.1.2 Consolidaciio dos Resultados

A tabela 2.2, em 100% dos questionamentos, indica um maior desconhecimento
sobre modelos de maturidade e normas relacionadas 3 qualidade de sofiware para as
empresas de desenvolvimento baseado em instrumentacdo viriual. A tabela 2.3 mostra que
90% das 20 praticas de engenharia de software listadas € 80% das 21 ferramentas sdo
menos utilizadas em empresas de instrumentagfo virtual, ou seja, as empresas de software
de aplicagio geral possuem um percentual de uso maior de tais técnicas e ferramentas. O

mesmo ocorre com 65% dos tipos de documentos listados.
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Ta.bcla: 2.2 — Comparacdo do percentual de conhecimento de normas e modelos de
maturidade da pesquisa realizada (PIV) com relagio 4 pesquisa da SEPIN (PBQP)

Mesmo com um numero pequeno de empresas (oiio organizagdes), a pesquisa

confirma seu objetivo quando comparada a SEPIN (2001): empresas de desenvolvimenio
de instrumentagio virtual desconhecem ouw/e uiilizam menos as praiicas, técnicas,
meiodologias e ferramentas de engenharia de sofiware. Note que o objetivo da pesquisa nio
foi determinar o panorama da aplicagio de engenharia de sofiware em empresas de
desenvolvimenio baseado em instrumentacio virfual, de forma similar ao que o SEPIN
realiza com empresas de desenvolvimento diverso, € sim servir como mais uma referéncia
da particularidade da area de instrumentago virtual. Embora o iniervalo de confianga desia
pesquisa seja grande devido ao reduzido numero de amosiras, a grande disparidade de
valores obtidos por ambas as pesquisas mosira que mesmo que os valores ndo sejam
exatamente esses, fica visivel que, em média, as empresas de instrumentagdo virtual

aplicam menos praticas, ferramentas € documentagio associados 4 engenharia de sofiware.
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Tabela 2_.3 — Comparagdo do percentual de uso de algumas praticas ¢ ferramentias de
engenharia de sofiware da pesquisa realizada (PTV) com relagio 3 da SEPIN (PBQP)

{métricas)

Processo de
‘documentad

Este trabalho ndo discute a utilidade e eficacia de tais métodos € ferramentas para o
aumento da produtividade e da qualidade do produio, embora admita-se que, de uma forma
geral, tal comrelagio existe. Uma discussio mais ampla de tal correlagio (praticas e
ferramentas de engenharia de sofiware com qualidade do produto) pode ser enconirada em
ODDO (2003), onde se relata uma pesquisa com especialistas para determinar quais
praticas, métodos, ferramenias € documentos listados no questionario do SEPIN tém

associagio com a qualidade do produto final.
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Tabela 2.4 — Comparagio do percentual da adogio de tipos de documentagiio da
pesquisa realizada (PIV) com relagio 3 da SEPIN (PBQP)

2.6 Considerac@es Fimais

Este capitulo apresentou os conceitos ¢ definigdes que norieiam instrumentagio
virtual, assim como sua utilidade, dominios de aplicagio e particularidades. Foi também
discutido o conceito de linguagem G e sua estreita relagio com instrumentagio viriual. Foi
descrito como a engenharia de software é aplicada a este tipo de software e apresentada
uma breve revisdo bibliografica sobre o assunio. A pesquisa sobre engenharia de sofiware e
instrumentagio virtual foi detalhada, tornando possivel identificar o menoruso de praticas e
ferramentas de engenharia de sofiware pelas organizagdes desenvolvedoras deste tipo de
software.

Uma vez ja introduzidos o conceito € a utilidade de instrumentagio viriual, o
proximo capitulo discutira os conceitos de ambiente de desenvolvimento de software e da
Estagio TABA. Assim, serd possivel entender como a Estagio TABA podera atender o
desenvolvimento de instrumentagdo virtual € 0 que € preciso para isso, O que, €m suma,

constifui-s€ no objetivo dessa tese.
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CAPITULO III
ESTACAO TABA E DOCUMENTACAQ DIE
SOFTWARIE

Este capitulo apresenta uma breve revisdo bibliogrdfica dos
conceitos relacionados a Estagdo TABA que sdo importantes para o
seu entendimento, bem como dos conceitos relacionados aos
requisitos ainda ndo atendidos e que sdo imporiantes para a

instrumentac¢do virtual.

Imtroducio

Na era da informag#o, conhecimento tem sido considerado como o patrimdnio mais
importante de uma organizagdo, sendo fator estratégico e de influéncia decisiva em sua
competitividade (WINCH, 1999, O’LEARY, 1998; LEE et al.,, 2001; ABECKER et al,
1998, RUS € LINDVALL, 2002) e, por isso, sua formalizagio, captura e reutilizagio
devem ser incentivadas. Desta forma, a introdugio do conceito de geréncia do
conhecimento no contexto de desenvolvimenio de sofiware ¢ fundamental para as
organizagdes envolvidas neste tipo de atividade.

Ambiente de Desenvolvimento de Software (ADS) & um sistema computacional que
prové suporte para o desenvolvimento ¢ manutengio de sofiware € para o gerenciamento €
conirole destas atividades, contendo uma base de dados ceniral € um conjunio de
ferramentas de apoio.

O estudo de ADS teve inicio na década de 50 e evoluiu rapidamente ao longo dos
anos. As pesquisas iniciais em ADS visavam o desenvolvimento de ferramentas de
automacgio do processo de desenvolvimento de software. Atualmente, os estudos em ADS
exploram o desenvolvimento de ferramentas integradas para apoiar o desenvolvedor de
software na execugdo das atividades do processo de desenvolvimento. Neste contexto, o
Grupo de Engenharia de Software da COPPE/UFRJ iniciou na década de 90 estudos em
ambientes de desenvolvimento de software com o objetivo de definir e criar a Estagfo
TABA, um meta-ambiente de desenvolvimento de sofiware capaz de gerar, através de

instanciagio, outros ADSs (ROCHA et al., 1990). O conceito de ADS evoluiu para a
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defini¢do de ADS orientado a dominio (ADSOD), no qual & provido suporte 2 utilizagio do
conhecimento do dominio de aplicagio durante o desenvolvimento (OLIVEIRA ef al,
19993).

O conceito de Ambiente de desenvolvimento de Softiware Orientados a Organizagio
(ADSOrg) surge entdo através da unifio dos conceiios de geréncia de conhecimento com
ADS. Um ADSOrg tem por objetivo dar apoio ao processo de geréncia do conhecimenio
em organizagdes que desenvolvem produtos de sofiware, provendo uma infra-estrutura de
apoio aos desenvolvedores de forma a disponibilizar o conhecimento obtido € evoluido pela
organizagio ao longo do tempo (VILLELA et al., 2001b). Para acompanhar essa evolugio,
a Bstagio TABA passou a instanciar, também, ambientes de desenvolvimento de software
orientados a organizagio (ADSOrg).

Pela sua propria defini¢io, um ADSOrg tem como objetivo o aumento da qualidade
do processo de desenvolvimento de sofiware através de suas caracteristicas de agente
facilitador do processo. No capitulo I, propde-se a configuragdo de um ambiente de
desenvolvimento de sofiware orientado a organizagio para diminuir as dificuldades no
desenvolvimento de instrumentos virtuais. Caracteristicas particulares desta 4rea, tal como
a auséncia de s6lidos conhecimentos em engenharia de software por parte dos participantes
do processo de desenvolvimento, levam a crer que o aumento da eficiéncia ocasionado pela
utilizagdo de um ambiente sera maior quando aplicado a instrumentagio virtual, uma vez
que alacuna de deficiéncia de conhecimento € maior. Vale ressaltar que ndo estd sendo dito
que o ambiente ser utilizado de forma mais eficiente, mas que o ganho ocasionado pelo
seu uso podera ser maior.

Todavia, para que um ADSOrg concretize este papel de agente facilitador dos
aspectos importantes envolvidos no desenvolvimenio de sofiware, o que foi considerado
fator chave na adog¢iio do mesmo como proposta de solugio para os problemas da area de
instrumentagdo virtual, € essencial dispor-se de apoio & documentagio.

E bem conhecido e aceito pela industria de software o fato de que os custos de
manutengio dos produtos de sofiware geralmente respondem por pelo menos 50% do custo
total de seu ciclo de vida. Muitas evidéncias de ordem pratica também sugerem que a maior
parte do tempo dos profissionais de informatica seja gasta no entendimento de sistemas

existentes e nio efetivamente no desenvolvimento de novos. Estes fatos ressaltam a
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importincia da documentag¢o no processo de desenvolvimento de sofiware como agente
facilitador do processo inevitavel de manutengio.

Por isso, o processo de documentagio é fundamental dentro do conceito de ambiente
de desenvolvimento de sofiware e portanto, de instrumentag@o virtual. O processo de
documentagdo apoiado computacionalmente dentro de um ambiente permitird que esse
realize de forma mais eficiente seu papel de agente facilitador do desenvolvimento.

Este requisito nfo atendido pela Estagio TABA: apoio ao planejamento € produgio
de documentagio, sera abordado por este trabalho. Uma breve discussio bibliografica sobre
0 assunto € apresentada neste capitulo e a solugio adotada na Estagio T ABA para este dois
problema € o alvo do préximo capitulo.

Na proxima se¢io apresentaremos 0 objetivo, as caracteristicas € os requisitos da
Estacdo TABA. As se¢des 3.1.1 e 3.1.2 comentam, respectivamente, sobre a evolugio dos
ambientes de desenvolvimento de sofiware com a utilizagio de conhecimento sobre o
dominio durante o processo de desenvolvimento € com a inclusio de conhecimento
organizacional. A se¢do 3.1.5 aborda o modelo atual e a implementacgio da Estagio TABA,
além de algumas das ferramentas integradas ja implementadas por ocasido da definigdo dos
ADSOD e dos ADSOrg. A segio 3.2 discute o requisito no tratado pela Estagdo TABA
considerado importante para a instrumentag3o virtual: documentagdo. A mesma apresenta,
de forma breve, a importancia de documentagio e alguns aspectos existentes a seu respeiio
na literatura. Esta se¢fio também discute processo de software, que € a espinha dorsal de um
ADSOrg, além de apresentar a Norma ISO 12207 cujos processos servem de base para os
processos de desenvolvimento, manutengdo € documentago definidos neste trabalho. A

secdo 3.5 apresenta algumas consideragdes finais.

3.1 Estacdo TABA e Ambientes de Desemvolvimento de Software

3.1.1 Ambientes de Desenvolvimento de Software

Um Ambiente de Desenvolvimento de Software (ADS) ¢ definido como sendo um
sistema computacional que prové suporte para o desenvolvimento, manutengio € melhorias
em sofiware € para o gerenciamento € controle dessas atividades (MOURA e ROCHA,

1992). Para alcangar tal objetivo o ADS deve conter um repositério com todas as
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informagdes relacionadas com o projeto de software ao longo do seu ciclo de vida, além de
possibilitar o desenvolvimento e integracdo de ferramentas de apoio 3 execugfo das
atividades do processo de desenvolvimento de software.

TRAVASSOS (1994) enfatiza que os ADS devem se preocupar com o apoio s
atividades individuais € ao trabalho em grupo, o gerenciamento de projeto, o aumento da
qualidade geral dos produios € o aumento da produtividade, permite ao engenheiro de
software acompanhar o projeto e medir a evolugio dos trabalhos através de informagdes
obtidas ao longo do desenvolvimenio.

ADSs centrados em processo (GARG e JAZAERI, 1995) baseiam-se na idéia de
miegragdo e incorporagdo de ferramentas ao processo de sofiware para amenizar os
problemas de desenvolvimento ad hoc. Entende-se por processo de desenvolvimento de
sofiware um conjunio bem definido e ordenado de atividades, somado aos recursos
utilizados e produzidos € a0 conjunto de ferramentas e técnicas para apoio 2 realizagio
destas atividades (PFLEEGER, 2001).

Pesquisas recentes tém mostrado a necessidade de padromizar a forma como €
desenvolvido sofiware dentro de uma organizagio com o objetivo de aumentar o controle e
possibilitar melhorias dos processos de desenvolvimento de software (EMAN et al., 1998)
(NBR ISO/IEC 12207, 1997) (MAIDANTCHIK, 1999). Isto implica em um novo requisito
para qualquer ADS, permitir que o processo de desenvolvimento de sofiware seja realizado
segundo os padibes organizacionais.

A padronizagio dos processos de desenvolvimenio de sofiware pode ser obtida
através da definicio de um processo padrdo, ou seja, um processo basico que guia o
estabelecimento de um processo comum dentro da organizagdo (EMAN et al., 1998). A
partir deste processo, pode-se definir processos de desenvolvimento de software
especializados especificos para o tipo de sofiware (tecnologia e paradigma utilizado) e as
caracteristicas do desenvolvimento. O processo especializado por sua vez, pode ser
instanciado considerando-se as particularidades do projeto de software. Desta forma, um
ADS deve ser desenvolvido de forma a guiar os desenvolvedores de software na execugio

do processo de desenvolvimento instanciado para um projeto de sofiware.
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3.1.2 A Estac&o TABA

A FEstagio TABA (ROCHA et al., 1990), é um meta-ambiente capaz de gerar,
através de instanciagdio, ambientes de desenvolvimento de sofiware adequados as
particularidades de processos de desenvolvimento e de projetos especificos. ROCHA et al.
(1990) definem meta-ambiente como um ambiente que abriga um conjunto de programas
que interagem com os usudrios para definir interfaces, selecionar ferramentas e estabelecer
os tipos de objetos que irdio compor o ambiente de desenvolvimento especifico.

O projeto TABA foi criado a pariir da constatagio de que dominios de aplicagdo
diferentes possuem caracteristicas distintas € que estas devem incidir nos ambientes de
desenvolvimento através dos quais os desenvolvedores de sofiware desenvolvem
aplicages. Desta forma, a Estacio TABA tem por objetivo auxiliar na definigio,
implementagio e execugio de ADS adequados a contexios especificos. Com o intuito de
atender a este objetivo, quatro fungdes foram definidas originalmente para a Estagio TABA
(TRAVASSOS, 1994): '

(i) Auxiliar o engenheiro de sofiware na especificaciio e instanciagio do ambiente mais
adequado ao desenvolvimento de um produto especifico a pariir do processo de software
e/ou de uma definigdo do dominio de aplicagio;

(i) Auxiliar o engenheiro de software na implementagio das ferramentas necessarias ao
ambiente definido;

(iii)Permitir aos desenvolvedores do produto de sofiware a utilizagio da estaglo através
do ambiente desenvolvido;

(iv)Permitir a execu¢do do sofiware na estagio configurada para o seu
desenvolvimento.

A EBstacio TABA, em sua primeira concep¢io, permitia a instanciagdo de um ADS a

partir da defini¢io do processo de desenvolvimento de software.
3.1.3 Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Dominio

Entre as atividades envolvidas no processo de desenvolvimentio de software, o

entendimento correto € completo do problema ao qual o software pretende resolver €
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considerado fator chave de sucesso. A dificuldade em tal entendimento provem de varios
fatores, entre os quais destaca-se que problemas complexos exigem mais conhecimento do
que uma sO pessoa possa ter, 0 que faz com que a comunicagio € a colaboragio tomem-se
fundamentais. Esta atividade € ainda mais dificil quando os desenvolvedores nio conhecem
o dominio ou n%o tem nenhuma experiéncia em desenvolver software para o mesmo
(OLIVEIRA et al., 19993). Entende-se por dominio uma 4rea de aplicagio na qual virios
produtos de software serdio desenvolvidos. Além do mais, muito do conhecimento do
dominio adquirido durante o desenvolvimenio de um software & perdido devido 3 alta
rofatividade em projetos de desenvolvimento de sofiware, o que acarreta repetidas
investigagdes do mesmo dominio a cada ciclo de desenvolvimento de um software na
organizagio.

Uma possivel solugio para este problema estsd no entendimento compartilhado do
conhecimento do dominio durante todo o processo de desenvolvimento, o que facilitaria a
compreensdo do dominio e, conseqilentemente, melhoraria a produtividade. Assim,
surgiram, no contexio da Estagio TABA, os ambientes de desenvolvimento de software
orientados a dominio (ADSOD), que buscam integrar o conhecimentio do dominio aos
ambientes de desenvolvimenio de software (OLIVEIRA et al., 1999) € que podem ser
vistos como uma evolugio dos ambientes de desenvolvimento de sofiware tradicionais.
Desta forma, o aspecio central dos ADSOD € a introdugio € uso do conhecimento do

dominio no ADS.

3.1.4 Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizaciio

ADSOD estende o conceito de ADS para permitir a inser¢do, entendimento €
recuperagio do conhecimento sobre o dominio. No entanto, o conhecimento necessario
para uma melhoria do desenvolvimento de software vai além do conhecimento do dominio.
A incorporagio de conhecimento organizacional, como normas, diretrizes organizacionais,
melhores praticas e relatos de experiéncias, motivou a evolugdo dos ADSOD para
Ambientes de Desenvolvimento de Sofiware Orientados a Organizagdo (ADSOrg). O
objetivo desies ambientes é apoiar o gerenciamento do conhecimento requerido em uma

atividade de engenharia de software, evitando que este conhecimento fique disperso ao
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longo da estrutura organizacional e, conseqiientemente, sujeito a dificuldades de acesso e,
mesmo, a perdas (VILLELA, 2004).
ADSOrgs possuem os seguinies objetivos (VILLELA, 2004):

o Prover para os desenvolvedores de sofiware o conhecimento acumulado pela
organizacio e relevanie no contexto do desenvolvimento de sofiware,

e Apoiar o aprendizado organizacional neste contexio.

As fungdes originais da Estagio TABA foram revisias € ampliadas para satisfazer

essas necessidades. Suas fungdes atuais sdo (VILLELA, 2004):

(i) Auxiliar o engenheiro de sofiware na configuragio do ambiente mais adequado para
apoiar o desenvolvimento ¢ a manutengio de software em uma organizagio especifica
(Ambiente Configurado), considerando seu processo de sofiware € a geréncia do
conhecimento organizacional relevante neste contexto;,

(i) Auxiliar o engenheiro de software na instanciagio de ambientes de desenvolvimento
de software para projetos especificos (caso a configuragio de um ambiente para
organiza¢io no seja possivel ou considerada adequada),

(iii) Auxiliar os gerentes de projeto na instanciagio de ambientes de desenvolvimento de
software para projetos especificos a partir de um ambiente configurado;

(iv) Auxiliar o engenheiro de sofiware de empresas cujo negocio € o desenvolvimento €
a manuiengdo de sofiware para diversos clientes na especializagio de processos da sua
empresa de acordo com as particularidades de um cliente especifico;

(v) Auxiliar o engenheiro de sofiware a implementar ferramentas necessarias aos
ambienies;

(vi) Apoiar, através dos ambientes instanciados, o desenvolvimento € a manuiengo de
software, bem como a geréncia destas atividades;

(vii) Permitir a execugio do software na propria Estagio, pelo menos para fins de teste.

A figura 3.1 ilustra o esquema de instanciagio e configuragdo de ADS na Estacio
TABA.
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Estacdo TABA

ADSOD Ambiente
Configurado

ADS
Convencional

ADSOrg

Figura 3.1 - Esquema de configuragio e instanciacio de ADS ma Estacio TABA (VILLEILA, 2004).

A instanciagdo de ADSs convencionais e orientados a dominio continua sendo
possivel diretamente a partir da Estagio TABA. A inclusdo de novos requisitos na Estagio
TABA tormou possivel sua configuragio para uma determinada organizacio através da
definicio de seus processos padrSes e especializados, bem como de teorias de dominio de
mteresse. O ambiente configurado entio permite a instanciagio de ADSOrg para os

projetos de software da organizacgio.

3.1.5 Implementagdio Atual

A implementacio da Estagio TABA foi iniciada em 1994 a partir do trabalho de
TRAVASSOS (1994). No inicio, foi desenvolvida utilizando-se a linguagem Eiffel numa
estacdo de trabalho da Sun Microsystems®. Com o passar do tempo, percebeu-se que o
poder e a robustez da plataforma, apesar de adequada ao ambiente de pesquisas, dificultava
a experimentag¢io das idéias em ouiros ambientes devido a falta de portabilidade do coédigo

para plataformas mais acessiveis e comumente utilizadas. Com o intuito de solucionar este
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problema, foi realizada uma re-implementagdo na qual se optou pela plataforma de
microcomputadores € pelo uso da linguagem C++ (OLIVEIRA, 1999) (SANTOS e ZLOT,
1999).

Com a re-implementacio, o modelo de dados foi revisto e avaliado de forma a
limitar o trabalho de implementagio a funcionalidades basicas, suficientes para a
especificagio, instanciacio e execugdo de ambientes de desenvolvimento de software. A
esse subconjunto foram acresceniadas novas caracteristicas necessarias 3 definigdo e
instanciagio de ADSOD (OLIVEIRA, 1999).

Os novos requisitos introduzidos pela criagdo do ADSOrg levaram a uma nova
revisdo do modelo para adequé-lo ao esquema de configuragio/instanciagdo de ambientes
j& discutido na segdo anterior, além da criagio de novas ferramentas. Por exemplo, foi
desenvolvida a ferramenta Config (VILLELA, 2004), para atender 3 configuragio de
ambientes para organizagdes € a ferramenta AdaptPro (BERGER, 2003) para apoiar a
instanciacio do processo de desenvolvimento de software especifico para um projeto, o
ADSOrg. A tabela 3.1 apresenta os servigos € as ferramentas atualmente integradas aos
ambientes TABA que auxiliam os desénvolvedores de sofiware na definigdo de processos

de desenvolvimento € na execucio das atividades de desenvolvimento de sofiware.

Tabela 3.1 - Ferramentas disponiveis nos ambientes TABA.

FERRAMENTA DESCRICAO REFERENCIAS

(servigo intermo da Estagio | Definigio e instanciagdo de | (OLIVEIRA, 1999)

TABA) ADS € ADSOD (SANTOS E ZLOT, 1999)

AssistPro Defini¢d0, especializagio e | (FALBO et al., 1999)
instanciagdo de processos em |(FALBO, 1998)
ADS.

EditPro Definigio, especializagio €  |(SANTOS e ZLOT, 1999)
instanciagio de processos em
ADSOD.

DefPro Defini¢3o, especializagio e  |(MACHADO, 2000)
instancia¢do de processos em | (MACHADO et al., 2000a)
ADSOD. (MACHADO et al., 2000b)

Config Configuragdo de ambientes | (VILLELA, 2004)
para organizagdes.

EdiTeD Defini¢io de teorias de (OLIVEIRA et al., 2000)
dominio.

EdiTar Definigio de teorias de (OLIVEIRA, 1999) (ZLOT,
tarefas. 2002) (ZLOT et al., 2002)
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GENESIS Apoio 2 atividade de (GALOTTA, 2000)
Investigacio do Dominio.

NAVEGUE Apoio 3 atividade de (GALOTTA, 2000)
Investigacio do Dominio.

REGCON Apoio 3 atividade de

Investigagio do Dominio.

(GALOTTA, 2000)

(servigo intemo da Estag¢io
TABA)

Avaliagio de artefaios € de
processos de sofiware.

(GALOTTA, 2000)

RiscPlan ou RiscManager
(nome em nova versio)

Apoio ao planejamento da
geréncia de riscos do projeto.

(FARIAS et al.,2001)
(FARIAS, 2002)

CustPlan ou CustManager
(nome em nova versio)
TempPlan ou TempManager
(nome em nova versio)

Apoio ao planejamento de
tempo e custos do projeto.

(BARCELLOS, 2003)

RHPlan ou RHManager
(nome em nova versio)

Apoio a0 planejamento de
recursos humanos do projeto.

(SCHNAIDER, 2003)

Sapiens

Descri¢io do conhecimento
organizacional.

(VILLELA et al., 2001c)
(SANTOS et al., 2002)
(VILLELA et al.,2001a)

AdaptPro Apoio 4 instanciagdo de (BERGER, 2003)
processos de desenvolvimento
de software especificos para
um projeto (ADSOrg).

Acknowledge Apoio ao processo de (MONTONI, 2003)
geréncia de conhecimento

GConf Apoio ao planejamento de
geréncia de configuragio

QualityPlan Apoio ao planejamento da
qualidade

ControlPlan Apoio ao planejamento do
acompanhamento e controle

OrgPlan Apoio ao planejamento da
organizacio do projeto

Metrics Coleta de méiricas baseado no
plano de medigio

MedPlan Gera o plano de medi¢io da
organizacio e do projeto

ProjectStatus Prové o status dos projetos
em desenvolvimento da
organizacio

ActionPlanManager Criagdo de planos de a¢3o ao
longo do projeto

ControlManager Apoio ao conirole €
planejamento do processo

ProcView Visualizagio de processos da

organizago € do projeto

34




ESTACAO TABA E DOCUMENTACAQ DE SOFTWARE

QFuzzy Ferramenta para avaliagio de
7 qualidade
QualityPlan Planejamento do controle de
qualidade do projeto
GConf Geréncia de configuragio (FIGUEIREDOQ, 2004)

3.2 Requisitos para Ambiente de Imstrumentagfo Virtual Nio Atemdidos
pela Estacio TABA

O capitulo I discutiu, justificou e apresentou alguns requisitos que acredita-se
necessarios para se obter sucesso na utilizagio das praticas de engenharia de software por

desenvolvedores de instrumentacio virtual, tais como:

o O desenvolvedor deve saber o que fazer € em que momento, ¢ ter alguma forma de
ajuda ou orientacio na execugio das atividades e na produgio dos artefatos;

o O conhecimento no desenvolvimenio de sistemas de instrumeniagio virtual, bem
como o conhecimento dos dominios freqiientes de sua aplicagio.(automagio, medigio, etc),
ndo devem ser ignorados, pois sdo fatores chaves no sucesso de projetos nessa area.

E possivel concluir que tais objetivos seriam contemplados configurando-se um
meta-ambiente de desenvolvimento de software orientado a organizago a partir da Estagio
TABA. No entanto, a Estagio TABA ainda n3o atendia a estes requisitos de forma
satisfatoria.

Um processo de apoio & documentagio pemmitiria a0 desenvolvedor saber que
documentos devem ser produzidos, em que momento ¢ de que forma para cada atividade.

A Bstacio TABA baseia-se na idéia de integragio e incorporagio de ferramentas ao
processo de software. Porianto, um processo de sofiware definido de acordo com as
necessidades do desenvolvimenio constitui-se fator chave para que esta alcance seus
objetivos.

Estas 2 questdes: documentagio e processo de sofiware para organizagdes que
desenvolvem instrumentagfo virtual, foram trabalhadas no contexto da Estacdo TABA ¢
sdo produto deste trabalho. Nas proximas segOes serd realizada uma breve discussio

bibliografica sobre documentagio e processos de sofiware, com o objetivo de
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contextualizar o leitor a respeito de tais conceitos, tornando-o0 apto a entender as

adequacdes necessarias a Estagio TABA.

3.2.1 Documentacio de Software

Os problemas relacionados a manutengio de sofiware € ja discutidos neste capitulo
ressaltam a importancia da documentagio no processo de desenvolvimento de sofiware
como agente facilitador do processo de manutengio.

Em uma analise mais profunda pode-se notar que o problema nfo est4 somente na
produgdo dos documentos, mas também na forma e com qual qualidade estes s3o feitos.
Estudos empiricos tém mostrado que uma documentacdo pobre, de ma qualidade,
desatualizada e incompleta é a maior causa de defeitos no desenvolvimento e manuten¢io
de sofiware (COOK e VISCONT, 1996, PENCE e HON, 1993). Sendo assim,
documentagio € um componente chave para a qualidade do sofiware € melhorar o processo
de documentagdo implica em considerdvel impacto na gualidade do produto final, o
sofiware.

Quando se fala sobre documentacio, talvez as questdes mais em aberto, € porianto,

suscetiveis a discussdes sejam:

o Quanto de documentagio € necessario?
o Qual ¢ a utilidade de dado documenio? Ou {alvez, quais documentos possuem o
custo de producio inferior ao beneficio gerado pelo mesmo?
o Que nivel de detalhamento e precisdo € necessario para um dado documento?
o Como manter a documentagio atualizada e consistente?
Percebe-se que estas pergunias tém um alto grau de correlacio, sobrepondo-se umas
s oufras e ¢ dificil discutir qualquer uma delas de forma isolada. A literatura apresenta
inimeras propostas para se amenizar uma ou mais destas questdes. O que pode-se dizer €
que estas questdes ndo podem ser investigadas em um alto nivel de generalizagdo e sdo
sensiveis ao contexto no qual a documentagio estd sendo aplicada (BRIAND , 2003).
Dentre os fatores que mais impactam na quantidade de documentagfio necessana

pode-se destacar o tamanho do projeto, a criticidade do sistema em desenvolvimenio, ou
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seja, 0s riscos associados em caso de falha e a necessidade de manutencfo futura entre
outros.

SMITH (2003) discute o quanto de processo & necessério, € por conseqiiéncia
documentagio, na aplicagio de grandes framework de processos. Para isto, o autor faz uma
compara¢do da necessidade de documentagio da metodologia RUP (KRUCHTEN,1999) e
do método agil XP (BECK, 2000), no caso em que ambos sio aplicados a pequenos
projetos de sofiware. 7

Mesmo uma documentagio incompleta e desatualizada permanece util em algumas
circunstancias. LETHBRIDGE et al. (2003) conduziram wma pesquisa com diferentes
empresas € concluiram que quanto mais alto o grau de abstragio de um documento menor é
a correlagdo entre sua acuracia e sua freqiiéncia de uso. Isto €, documentos relacionados a
codigo e projeto detalhado, por exemplo, s3o considerados uieis por engenheiros de
sofiware se, € somente se, atualizados freqilentemente, enquanto qué por exemplo,
especificacdes e descri¢bes arquiteturais s3o uteis e utilizadas mesmo que desatualizadas. A

tabela 3.2 resume essa idéia.

Tabela 3.2 — A correlagio entre a acuricia percebida
de um tipo de documento € sua freqiiéncia de consulia

Quanto 3 questfio de quanto de documentagio € necessario € com que freqiiéncia
esta deve ser atualizada, LETHBRIDGE et al. (2003) ressaliam que talvez o caminho nio
seja forgar os engenheiros de software a atualizarem a documentagio de forma meticulosa,
e sim, procurar tomar a documentagio mais simples e poderosa. Os engenheiros de
sofiware devem procurar elaborar documentos de ficil atualizaglo, se possivel

automatizada, e entender melhor os papéis dos diversos tipos de documento, de forma a
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melhor incorpora-los as necessidades particulares do processo de desenvolvimento da
empresa.

ODDO (2003) realizou uma pesquisa de campo com especialistas em sofiware para
identificar quais praticas, ferramentas € documentos relacionados 3 engenharia de software
s3o consideradas capazes de influenciar positivamente a qualidade do processo ou do
produto de sofiware. Uma lista de documentos de sofiware foi submetida 3 votagio dos
especialistas, e, apds célculos de fatores de influéncia, como por exemplo, experiéncia do
especialista, pode-se gerar a tabela 3.3 com a votagdo proporcional de cada documento.
Pelos critérios da pesquisa, valores inferiores a 0,5 so considerados como documentos nio
relevantes.

COOK e VISCONT (2002) influenciados pelo CMM (ABRAN, 2001)
desenvolveram um modelo de maturidade de processo de documentagio de sofiware
(DPMM). DPMM ¢é uma descrigio da maturidade do processo de documentagio,
capacidades e praticas que caracterizam organizagdes que geram documentos de alta
qualidade. Os autores desenvolveram um modelo de maturidade de processo de
documentacio em quatro niveis € um procedimento de avaliagio baseado em questionarios.
Assim como 0 CMM, cada nivel do DPMM ¢ caracterizado por areas-chave, indicadores €
objetivos que precisam ser atingidos para que uma empresa seja avaliada naquele nivel.
COOK e VISCONT avaliaram segundo o DPMM 91 projetos em 41 companhias, o que
serviu de base para o refinamento do modelo € a conclusio de que 72% das empresas se
encontram no nivel 1 € o restante no nivel 2.

KYLMAKOSKI (2003) desenvolveu na Nokia® um método denominado RaPiD7,
produgio rapida de documentos em sete passos. Este método objetiva diminuir o tempo de
produgio e aumentar a qualidade dos documentos produzidos ao longo de um processo de
software. Para alcangar tal objetivo, o método procura colocar o mais cedo possivel o maior
numero de pessoas interessadas no rcsuﬂtado do documento envolvidas com asua produgéo.
Isto ocorre através de uma série de Workshops que visam recolher e analisar idéias, projetar
o documento e tomar todas as decisdes necessarias. A metodologia fornece um conjunto de
etapas € procedimentos que devem ser seguidos para a autoria eficiente de um documenio.
Em alguns aspectos, O RaPiD7 pode ser comparado a métodos ageis ou a técnica JAD

(MCCONNELL, 1996).
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Tabela 3.3 —Peso de cada tipo de documento com relagiio 3 qualidade do
processo/ produto de software segundo especialistas.

3.2.1.1 Ferramemtas

Embora o presente trabalho fornega o suporie computacional ao planejamento da
documentagdo, € ndo a sua produgio, serdo citados alguns trabalhos que procuram amenizar
os problemas da documentacio de software discutidos anteriormente € que possuem como
produto final ferramentas de apoio 3 produgfo de documentos.

CHIUEH et all (2000) desenvolveram VARIORUM, um sistema de documentagio
que prove um mecanismo simples e poderoso para anotagio € compreensdo de programas,
baseado em hiperiextos € tecnologia multimidia. O uso da tecnologia de hipertexto na
organizag¢io de documentos de sofiware é enconfrado em diversos projetos de pesquisas
tais como LIGHT (BARONE e ROUSSEAU, 1996) ¢ CASE (CYBULSKI, 1992).

ANTONIOL et all (1997) descrevem um ambiente para compreensdo e manuiengdo
de programas denominado CANTO, que integra informacio de baixa granularidade com
visdes arquiteturais retiradas do cédigd fonte.

FRENCH et all (1997) maniém a documentagio de softiware como hipertextos que
possuem diferentes links para diferentes necessidades dos usuarios. Estes links sdo gerados

pelo proprio sistema ¢ mantidos atualizados mesmo com a atualiza¢do dos documentos.
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TOLEMAN et all (2001) desenvolveram UQ¥*, que constitui-se de ambiente
baseado em uma linguagem formal genérica para a manipulagio de documentos
estruturados. Este ambiente tem por objetivo capturar relagdes semanticas e sintdticas de
um ou entre documentos € suportiar a interagio do usulrio através de visdes texiuais ou
diagramaticas. Esta especificagiio das relagdes interdocumentos prove, por exemplo, os

requisitos basicos para implementagio de ferramentas de rastreamento.

3.2.1.2 Padronizaciio

A padronizagio da documentagio de sofiware poderia ajudar na redugio de cusios €
esforco no desenvolvimento € manutengio de sistemas, aumentar a portabilidade dos
mesmos € ajudar usuarios e desenvolvedores a entender mais facilmente sofiwares
existentes (PHOHA, 1997). Mas nfo existe um padiio de documentagio de sofiware
universalmente reconhecido. Em parte isso se deve ao fato de que estilos € conteudos de
documentac¢do diferem entre desenvolvedores e até para um mesmo desenvolvedor em
circunstancias diferentes. Em adic¢do, linguagens de programagio, metodologias de
desenvolvimento, frameworks de processos de sofiware e a natureza e dominio da aplicagio
podem ditar um estilo particular de documentagio.

No entanto, existe uma padronizagio para documentagio de sofiware de engenharia
e cientifico (ANSI/ANS 10.3-1995) que PHOHA (1997) sugere como ponto inicial para a
documeniag¢io da maioria dos sistemas, mesmo os mais complexos. A norma ANSVANS
10.3-1995 n3o é um conjunto de especifica¢des rigidas, € sim uma linha geral para uma
documentagio bem organizada e clara, seja esta documentagio de objetivo externo ou
interno a organizagio que a adota. A norma prové, de fato, um framework robusto e flexivel
para as necessidades de documentagio.

DELANGHE (2000) desenvolveu um inieressante trabalho quanto 2 aplicacdo de
estilos de aprendizado (Learning Styles) na documentagio de software € como o uso
adequado destes podem melhorar a qualidade e legibilidade de um documento. DELAGHE
se baseia na toria psicolégica de KOLB (1984), conhecida como Aprendizado Experimental
(Experiential Learning), que classifica as pessoas em quatro grandes classes de estilos de

Aprendizado. As pessoas periencentes a um determinado estilo i&m sua forma propria de
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escrever ¢ somente um texto dentro do seu estilo aguga sua aten¢fo. Desia forma,
DELAGHE estuda formas de se elaborar documentos de sofiware que atendam, dentro do
possivel, leitores pertencentes a qualquer estilo de aprendizado, para que o documento seja

de facil leitura para qualquer pessoa.
3.2.2 Processo de Software e de Documentacio

Processo de software € o conjunto de atividades, métodos e praticas usadas na
produgio e evolugio de software (ABRAN, 2001). De fato, o estabelecimenio de um
processo de software tem por objetivo aplicar uma abordagem repetitiva, disciplinada,
sistematica e quantificavel no desenvolvimento e manuten¢io de sofiware, de forma a obter
um produto de alta qualidade no custo estimado.

A idéia de olhar o processo pelo qual um produto € feito para garantir sua qualidade
final n30 € nova em outras industrias. Na verdade, a idéia de garantir a qualidade ao longo
do desenvolvimento vem como uma evolugio natural dos métodos de controle da qualidade
da saida do processo (do produto final), que apenas evitavain que produtos de baixa
qualidade chegassem ao cliente final, sem combater de forma eficiente a causa das falhas.

FUGGETTA (2000) define um processo de software como um conjunto coerente de
politicas, estrufuras organizacionais, tecnologias, procedimentos € artefatos que sio
necessarios para conceber, desenvolver, disponibilizar € manter um produto de software.

Ui processo de sofiware possui quatro papéis (KRUCHTEN, 1999):

(i) Guiar a ordem de atividades da equipe;

(ii) Especificar quais artefatos devem ser produzidos e quando;

(iii) Dirigir as tarefas de desenvolvedores individuais e da equipe como um t0do;

(iv) Oferecer critérios de monitoragdo € medi¢do dos produtos € atividades do

projeto.

Um processo de sofiware explora os seguintes conceitos (FUGGETTA, 2000):
o Tecnologia de desenvolvimento de sofiware: suporie tecnologico usado no
processo. Para realizar as atividades de desenvolvimento de software s3o necessarias
ferramentas, infra-estrutura e ambientes. A tecnologia adequada permite a produgio de

software de alta complexidade de maneira financeiramente viavel.
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o Métodos ¢ técnicas de desenvolvimento de software: diretrizes para uso de
tecnologia e realizagio das atividades de desenvolvimento de sofiware. O suporie
metodologico € essencial para explorar efetivamente a tecnologia.

o Comportamento organizacional: a ciéncia de organizagdes ¢ pessoas. Software &
geralmente desenvolvido por uma equipe que deve ser coordenada e gerenciada deniro de
uma estrutura organizacional.

o Mercado € economia: como qualquer outro produto, o software deve atender 3s
necessidades reais dos clientes em uma situagdo de mercado especifica.

Ainda segundo FUGGETTA (2000), o processo de sofiware deve identificar:

o Atividades que devem ser realizadas para atingir os objetivos do processo;

o Papéis das pessoas no.proccsso;

o Estrutura e natureza dos ariefatos que devem ser criados e mantidos;

o Ferramentas a serem utilizadas.

Com o crescente interesse na aplicagio de processos de software, surgiram diversos
padrdes € normas com o objetivo de homogenizar e facilitar a aplicagdo desta base de
conhecimento 3o desenvolvimento de sofiware. Para que sejam de aplicagio geral a
diversos tipos de software, metodologias € ferramentias, estes processos devem ter um
substancial grau de abstra¢io, o que permite sua customizagio para as particularidades de
cada caso. Em outras palavras, os processos devem se preocupar com o que deve existir
para assegurar a qualidade pretendida, e ndo em de que forma isto sera realizado. Na
verdade, estes padrdes nfo tratam apenas do processo de desenvolvimento em si, mas de
um conjunto (framework) de processos interdependentes. Dentre os diversos padides, um
dos mais utilizados e a norma ISO/IEC 12207 (ISO/TEC 12207, 1997).

A nomma internacional ISO/TEC 12207 — Tecnologia da Informagio — Processos de
Ciclo de Vida de Sofiware (ISO/TEC 12207, 1997) tem por objetivo auxiliar os envolvidos
com a produgfo de sofiware na definigio de seus papéis, através de processos bem
definidos, € desta forma proporcionar para as organizagdes que a utilizam um melhor
entendimento das atividades a serem executadas nas operagdes que envolvem, de alguma
forma, o software (ROCHA et al., 2001).

A norma classifica tais processos em quatro grandes grupos de acordo com sua

finalidade: Processos Fundamentais, Processos de Apoio, Processos Organizacionais €
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Processos de Adaptagio. Cada processo € definido em termos de suas proprias atividades e
cada atividade ¢ adicionalmente definida em termos de suas tarefas. Uma organizacio pode
selecionar um subconjunto apropriado de processos, de acordo com seus objetivos, pois a
Norma foi projetada para ser adaptada a uma organizagio, projeto ou aplicagio especifica

através da aplicagdo do processo de adaptagio.
3.2.2.1 Processos Fundamemntais

Os processos fundamentais constituem um conjunto de cinco processos que
atendem as partes (pessoa ou organizagio) fundamentais durante o ciclo de vida do
software. Uma parte fundamental € a que inicia ou executa o desenvolvimento, operagio ou
manutengdo dos produtos de software. Os processos fundamentais s3o: Processo de
Aquisi¢do, Processo de Fornecimento, Processo de Desenvolvimento, Processo de
Operagdo e Processo de Manutengio.

O processo de desenvolvimento define as atividades do desenvolvedor, ou seja, da
organizagio que especifica e desenvolve o produto de sofiware. Este processo consiste nas
seguintes atividades: (i) implementagio do processo; (ii) analise dos requisitos do sisiema,
(iii) projeto da arquitetura do sistema; (iv) analise dos requisitos do software; (v) projeto da
arquitetura do software; (vi) projeto detalhado do sofiware; (vii) codificagdo € testes do
software; (viii) integragdo do software; (ix) teste de qualifica¢io do software; (x) integracdo
do sistema; (xi) teste de qualificagio do sistema; (xii) instalaggo do software; (xiii) apoio a

aceitacio do software.

3.2.2.2 Processos de Apoio

Os processos de apoio constituem um conjunto de oito processos. Um processo de
apoio auxilia um outro processo como parte integrante, com um proposito distinto, que
contribui para o sucesso e qualidade do projeto de software. Um processo de apoio €
empregado por outro processo, quando necessario. Sio eles: Processo de Documentagio,

Processo de Geréncia de Configuragdo, Processo de Garantia da Qualidade, Processo de
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Verificagio, Processo de Validag3o, Processo de Revisdo Conjunta, Processo de Auditoria

e Processo de Resoluc¢io de Problemas.

3.2.2.3 Processos Orgamnizacionafs

Consiituem um conjunio de quairo processos que sdo empregados por uma
organizacdo para melhorar continnamenie a sua estrutura € 0s seus processos. SFo
empregados tipicamente fora do dominio de projeios e coniratos especificos; eniretanto,
ensinamentos desses projetos e contratos contribuem para a melhoria da organizagio. Sio
eles: Processo de Geréncia, Processo de Infia-estrutura, Processo de Melhoria e Processo de

Treinamento .

3.2.2.4 O Processo de Documentacio

O processo de documentagdo € um dos processos de apoio de ciclo de vida segundo
a norma ISO/IEC 12207. Este tem por objetivo regisirar informagdes por um processo ou
atividade do ciclo de vida. O processo contém o conjunto de atividades que planeja, projeta,
desenvolve, produz, ediia, distribui € maniém os documenios necessarios a todos os
interessados, tais como gerentes, engenheiros € usuarios do sistema ou produto de sofiware.
A forma e conjunio de atividades deste processo ¢ a base do processo de

documentacio definido para a Estagio TABA e que sera apresentado no proximo capitulo.

3.2.2.5 Processo de Adaptacio

A Seg¢io 3.1.1 discutiu a necessidade da padronizagio dos processos de software
para cada organizagio e como estes podem ser especializados em processos de software
especificos para o tipo de sofiware (tecnologia e paradigma utilizado) e as caracteristicas do
desenvolvimento, mantendo-se os elemenios basicos do processo padrio. O processo
especializado, por sua vez, pode ser instanciado considerando-se as caracteristicas do

projeto especifico, devendo-se considerar o tamanho e a complexidade do produto, as
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caracieristicas da equipe de desenvolvimento, a expeciativa de vida 1til do sofiware €
demais caracteristicas do projeto.

A norma ISO/IEC 12207 reconhece esta necessidade no processo de adequacio do
processo a organizagdes € projetos especificos € possui no seu escopo o Processo de
Adaptagdo. Esta norma €, portanto, flexivel para diversas abordagens de engenharia de
software, utilizavel com qualquer modelo de ciclo de vida, qualquer método ou técnica de
engenharia de software e qualquer linguagem de programagio. Estas questdes sio muito
dependentes do projeto e do estado da arte da tecnologia. Logo, estas escolhas s3o deixadas
a critério dos usuarios da norma (ROCHA et al.,2001).

Um detalhamento maior sobre processo padifio, processos especializados e
processos instanciados ser4 realizado no capitulo V, no momento da definigio do Processo

de Desenvolvimento de Instrumentagio Virtual.

3.3 Comsiderac@es Fimais

Neste capitulo, foram apresentados os conceitos de Ambientes de Desenvolvimento
de Software, Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Dominio e
Ambientes de Desenvolvimento de Sofiware Orientados a Organizagdo. Foram descritos
também a infra-estrutura, caracieristicas e requisitos da Estacio TABA e sua evolugdo para
a instanciagio de ambientes orientados a dominio € orientados a organizac¢io.

Os requisitos n3o tratados pela Estagio TABA considerados importantes para a
configuragdo de um ambiente de instrumentacio virtual foram revistos € uma breve
discussio bibliografica foi realizada sobre documentagio e processo de software.

Nos proximos capitulos descreve-se o irabalho realizado no dmbito desta tese, que
constitui-se da defini¢io de um processo de documentagio e inser¢io de todo o apoio
computacional a0 planejamenio de documentagio na estagio TABA, além da configuragdo
de um ADSOrg para uma empresa de desenvolvimento de instrumentaggo virtual através da

defini¢do dos processos de sofiware necessarios.




CAPITULO IV
ADEQUACOES NECESSARIAS A ESTACAO TARBA

Este capitulo apresenta as adequagbes necessarias & Estacdo TABA
para torndg-la apta a atender os requisitos de sistemas de
instrumentagdo, para tanto, um processo de documentagio é

definido e seu apoio computacional apresentado.
Imtroducio

Este capitulo discute as exienstes e melhorias necessarias 4 Estacio TABA, de
modo a permitir que esta seja configurada e gere um ambiente de desenvolvimento de
software para organizagdes que desenvolvam instrumentagio virtual. Isto implica na
defini¢do de um processo de documentagio € na elaboragio do apoio computacional ao
planejamento da documentagio.

A proxima sec¢io descreve o processo de documentagiio que foi definido no escopo
deste trabalho e que leva em consideragio a norma ISO/IEC 12207 (NBR ISO/IEC 12207,
1997) e as caracteristicas da Estagio TABA. Documentos sfo produzidos ao longo de todo
o processo de desenvolvimento e manutengo do sistema. Um processo para guiar quais
documentos devem ser produzidos, em que momento ¢ de que forma se torna fundamental
para que o desenvolvedor saiba o que produzir € de que maneira. A se¢do 4.2 descreve o
suporie computacional criado para apoiar o planejamento da documentaco na Estagio

TABA.

4.1 Processo de Documentacio da [Estacio TABA

O Processo de Documentagio é responsavel pelo registro das informagdes
produzidas pelas atividades dos processos do Ciclo de Vida, planejando a documentagdo,
definindo que documentos serdo gerados, em que momenio € por quem. Tal processo
define roteiros para cada documento, além de orientar a produgdo, edi¢io, distribuigdo e
manuten¢io dos mesmos.

Na Estacio TABA este processo se¢ realiza em quatro momentos:
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1. No meta-ambiente TABA, a0 se iniroduzir conhecimento sobre processos de
sofiware. Neste momento s3o introduzidos roteiros de documenios que posteriormente
serdo adapiados as organizagdes e a projetos especificos. (atividade 1).

2. No meta-ambienie TABA, ao se configurar um ambiente para uma organizagio
especifica, quando os roteiros de documentos anieriormente introduzidos e disponiveis no
meta-ambiente sio adaptados para aiender a organizagio para a qual o ambiente est4 sendo
configurado. (atividade 2).

3. No ambiente instanciado (ADSOrg) a partir do ambienie configurado, ao se planejar
a documentagcio para um projeio especifico. (atividade 3 € 4).

4. No ADSOrg, durante a execugdo de um projeto. (atividade 5).

A seguir, ha a descri¢io de cada uma das atividades do processo de documentagio:

1. Defimir Rotefros de Documentos

O objetivo desta aiividade é definir e inserir roieiros de documenios no meta-
ambienie da Estacio TABA. Entende-se por roieiro de documento um guia de que conieudo
um documento deve conter, assim como de que forma este deve ser apresentado. Para cada
atividade inserida no meta-ambienie devem ser identificados os possiveis documenios €
respeciivos roteiros, bem como as associagdes enire estes elemenios. Nesie momento os
roteiros definidos n3o s3o especificos para organiza¢des ou projeios. Portanto, sfo
elaborados em um nivel alio de abstragio e generalidade, iomando sua aplicagio e
adaptacio vidvel para qualquer cmpr@sé, ou projeto.

Sub-atividadess

1.1 Elaborar Roteiros de Documentos:

Para cada aiividade dos processos s3o identificados os possiveis artefatos
produzidos, €, para cada artefaio que seja um documento, deve-se projetar um roteiro
(modelo). Esie roteiro deve especificar o titulo, proposito, publico-alvo, padrdes de
formatacio, descrigdo de conieudo, paginagio, localizagdo de figuras/tabelas, marcas de
propriedade/seguranga, empacotamentio € ouiros itens de apresentacdo.

Produtos roteiros de documentos do processo definidos.

Responsavels engenheiro de sofiware do meta-ambiente..
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1.2 Cadastrar Roteiros de Documentos:

Os artefatos identificados em 1.1 devem ser cadastrados no meta-ambiente,
inserindo-se nome, descrigdo e classificagdo e associados 3 sua atividade produtora. Os
roteiros previamente definidos devem ser associados aos respectivos artefatos do tipo
documento que estes definem.

Produto: base de dados de atividades povoada com os artefatos e roteiros de
documenios.

Responsavel: engenheiro de software do meta-ambiente..

2. Adaptar Roteiros para uma Organizacio

O objetivo desta atividade ¢ adaptar os roteiros disponiveis na base do meta-
ambiente associados as atividades dos processos de uma organizacio. Esta atividade
também faz parte do Processo de Configuragio de Ambientes. Pelo menos as seguintes
caracteristicas dos roteiros devem ser revistas: publico-alvo, setor da empresa responsével,
marcas de propriedade/seguranga, inclusio e exclusio de segdes do documento. Nesta
atividade pode-se também excluir roteiros ndo aplicaveis 4 organizagio, ou entfio definir
um novo roieiro para atividades especificas da organizagio n3o previstas no nivel de
abstracdo do meta-ambiente.

Produtos roteiros de documentos adaptados para a organizagdo.

Responsavel: engenheiro de software do meta-ambiente.

3. Adaptar Rotefros para um Projeto

O objetivo desta atividade € adaptar os roteiros associados 3s atividades definidas para
o ambiente configurado para projetos especificos. Ao se instanciar uin ADSOrg podem ser
feitas inclusdes ou exclusdes de se¢des dos documentos, excluir roteiros ndo aplicaveis 20
projeto ou entfo definir roteiros para atividades nfo previstas no ambiente configurado,
mas que foram acrescentadas a0 ADSOrg duranie a instanciag#o.
Produto; ADSOrg com roteiros adequados para o projeto.

Responsdvels engenheiro de sofiware do ambiente configurado.
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4. Elaborar Plamo de Documentacio para um Projeto.

O Plano de Documentacio faz parie do planejamento do projeto € deve ser gerado
no inicio do projeto. Para cada documento a ser produzido durante o desenvolvimenio
deve-se definir procedimentos para avaliagdo, responsabilidades pelas entradas,
desenvolvimento, destinatarios, revisio, alierago, aprovacio, produgio e distribuigo.
Produto: plano de documentagdo do projeto. A

Responsavel: gerente do projeto.

S. Produzir Documentos.

Os documentos devem ser produzidos de acordo com os roteiros definidos e
fornecidos conforme o plano de documentagio. Pode-se utilizar ferramentas na produgio
dos documentos desde que gerem os documenios segundo o roteiro. Uma vez que um
documento foi produzido e aprovado, sua alferagio implica na execugfo do processo de
geréncia-de configuragio suportado pela Estacio TABA. Uma vez que um documenio €
aprovado, seu controle, armazenamento e seguranga estio sujeitos ao processo de geréncia
da configuracio.

Produto: documentos do projeto.

Responsavel: gerente do projeto, analistas, desenvolvedores, etc.

4.2 Apoio ao Planejamento de Documentos na Estacfo TABA

As proximas segdes apresentam o suporte computacional implementado na Estacdo
TABA para apoiar o processo de documentagio descrito na segio anterior. Este apoio
computacional constitui-se de:

(i) Uma ferramenta de planejamento de documentagio DocPlan,
(i) Uma infra-estrutura de geréncia e armazenamento de roteiros de documentos;
(iii) Um grupo de aiividades criadas e inseridas em ferramenias existentes nos

diferenies niveis da Estacio TABA.
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Como apresentado no capitulo I, a Estacdo TABA apresenta diferentes niveis de
abstragdo durante a instanciagio de um ambiente, como ilustrado na figura 3.1. O processo
de documentagdo ¢ executado através dos diferentes niveis de abstragdo da Estagio TABA.
Isio €, ao longo dos processos de configuragio e instanciagio de um ADS, as atividades do
processo de documentagio s3o executadas em diferentes momentos, € com 0 apoio de
diferentes ferramentas. A figura 4.1 ilusira esta relagfo entre a instanciagio de um ADS € 0
processo de documentagio.

Desta forma, foram necessarias alteragdes nos processos de ferramentas existentes
na Estagdo TABA para acomodar as atividades do processo de documentagfo.

No nivel do meta-ambiente, se tomou necessaria 2 expansio do editor de
conhecimentos para abranger a edigio de roteiros € a associagio deste com os artefatos que
representam o documento que o mesmo define. Também foi necessaria a insergdo de novas
atividades na ferramenta Config (VILLELA, 2004), responsavel pela configuragdo de
ambientes para uma organizagio.

No ambiente configurado, houve a necessidade da alteragdo do processo de
instanciagio de ambientes apoiado pela ferramenta AdaptPro (BERGER, 2003), a partir da
insergdo de novas atividades responsaveis pela particularizagio dos roteiros para as
caracteristicas da organizag3o.

No ambiente instanciado (ADSOrg), uma nova ferramenta denominada DocPlan foi
criada para dar apoio ao planejamento da documentagio do projeto. Também foram
necessarias alteracdes no conirole e na produgio de ariefatos para apoiar a inicializagdo de
documentos a pariir de seus roteiros.

Nas proximas segles discute-se estas alteragdes em detalhes para cada um dos

niveis de abstragio da Estacio TABA: meta-ambiente, ambiente configurado ¢ ADSOrg.
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HMSMM@ME’W de ADS na Ferramentas Atividades do Processo de
Estacdio TABA ' Documentacio

Deffimir, Klaborar e Cadastrar
Roteiros de Documentos.

Estacfio TABA

Adaptar Roteiros para uma
Organizacio.

Ambiente
Configurado

Adaptar Roteiros para uim
Projeto.

Elaborar Plano de
Documentacio.

Produzir Documentos.

Figura 4.1— Processo de Documentacdio na instanciagdo de um ADS

4.2.1 Alteractes mo Meta-Ambiente da Estaciio TABA

o Conhecimento da Estacdio TABA sobre artefatos de software

O meta-ambiente da Estacio TABA possui, no que se refere a processos de
software, conhecimento sobre as atividades comumente realizadas em projetos de software.
Estas atividades s3o baseadas na norma ISO/IEC 12207 (NBR ISO/IEC 12207, 1997), em
modelos de maturidades como o SPICE (ISO/IEC TR 15504, 1998), o CMM (ABRAN,
2001), o CMMI (CHRISSIS et al., 2003) e na experiéncia dos pesquisadores da 4rea
engenharia de software da COPPE/UFRJ. A figura 4.2 ilustra o conhecimenio sobre

atividades no meta-ambiente TABA.
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Cada atividade possui, associada a ela, uma lista dos artefatos de software que pode
produzir, A figura 4.3 ilustra como essa associagio ¢ realizada no editor de conhecimentos
de processo de software do meta-ambiente da Estagio TABA.

Aitravés do Editor de Conhecimento a atividade 1: Definir Roteiros de Documentos
do Processo de Documentacio definido, sera realizada.

Entende-se por artefato produtos de sofiware produzidos ou consumidos por
atividades durante a sua realizag@o. S3o exemplos de artefatos: manuais de qualidade,
diagramas de fluxos de dados, diagramas de objetos, codigo fonte, etc. Algumas
classificagdes presentes para um artefato na Estagio TABA sio, por exemplo, componente
de software, componente de hardware, equipamento € documento. A edi¢do do item de
conhecimento artefato e a forma de associagio com roteiros apoiada pela Estagio TABA ¢
ilustrada na figura 4.4.

Os artefatos do tipo documento s3o o0s que interessam ao processo de
documentacio. Estes possuem a possibilidade de associagio com um ou mais roteiros que
definem a forma e o contendo do documento. Vale ressaltar que um mesmo artefato, de
mesma definicdo geral, em diferentes contextos pode apresentar diferentes formatos e
contetidos. Por exemplo, o artefato Especificagdo de Requisitos produzido pela atividade
Especificar Requisitos de Software possui diferentes roteiros associados em virtude do
paradigma de desenvolvimento adotado, como por exemplo, um roteiro para uma
especificagio de requisitos orientada a objetos € outro para uma especificagdo estruturada.
Em um nivel maior de reutilizag8o do éonh@cimento adquirido pela organizagio, pode até
mesmo ja existir cadastrado no meta-ambiente roteiros que levam em consideracio
caracteristicas especificas de classes de projeto. Estes seriam selecionados no momento da
instanciagio. Por exemplo, para projetos pequenos nio seria necessario um grande
formalismo, j4 podendo existir roteiros com se¢des suprimidas e niveis de exigéncia

menores.
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ADEQUACOES NECESSARIAS A ESTACAO TABA

{Donwrents com fequisins do sidens v madules soncafivaly.

¢ Especificag8p de Requisitos do Sistema
. Esgeg{ {Eg 2 SE Eeaﬁm{as specificag8a de Requisitos do Software
.. Especificag®o de Requisitos do Softwar
.. Especificag8o de Requisitos do Softwar
: Glosséria do Projeto

Figura 4.4 — Edicdo de artefato mo meta-ambiente TABA

A figura 4.5 ilustra como um item de conhecimento do tipo roteiro ¢ editado na
Estagio TABA. Detalhando esta funcionalidade, cada roteiro possui um arquivo externo
associado onde € armazenado o conteido do roteiro pasa facilitar a manipulagio do mesmo.
Este arquivo pode estar em qualquer padrio, como exemplo, HTML, arquivo texto ASCH
(TXT) ou Rich Text Format (RTF). Os roteiros originais da Estagio TABA estdo salvos no
formato Modelo de Documento do Microsoft Word (dot). Estes arquivos externos sdo
transparenties ao usuario, tendo sua geréncia e armazenamento execuiados pela Estagdo
TABA. A edig¢io dos roteiros se da através de um editor externo acionado automaticamente

1o momento em que o usuario clica no botéio “Editar”.
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specilicacSo de Requisitos do Sistema. dot

Figura 4.5 — Edicdo de roteiro no meta-ambiente TABA

o Planejamento de documenta¢io durante a configuraciio de um ambiente

A ferramenta Config reside no meta-ambiente da Estacio TABA e tem como objetivo
configurar um ambiente para uma organizacgiio considerando as suas caracteristicas
(VILLELA, 2004). Config fornece apoio automatizado ao processo de configuragio de
ambientes e, enfre suas afribui¢des, ¢ responsdvel pela definicio do processo padifo e
especializados de uma organizagcio, cohforme apresentado no capitulo anterior. Um maior
detalhamento sobre hierarquia de processos é realizado no préximo capitulo, no momento
em que define-se o processo de desenvolvimento de instrumentagdo virtual.

O processo de configuragido de ambientes foi expandido para atender as atividades
contidas no Processo de Documentagio definido nesie trabalho, suportando
computacionalmente a atividade 2: Adaptar Roteiros para uma Organizagdo. A tabela 4.1
ilustra as atividades originais da ferramenta Config e, em destaque, encontram-se as novas
atividades oriundas do Processo de Documentacio. Maiores detalhes sobre cada atividade

do Processo de Configuragio de Ambientes podem se enconirados em VILLELA (2004).
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ADEQUACOES NECESSARIAS A ESTACAO TABA

Tabela 4.1 — Atividades do Processo de Configuracio de Ambientes

Contextualizar
Configuragio

gerals da organizacio, a sua cultura, na area de sofiware e quais
séo os objetivos almejados com a configuracio, de forma a
fornecer os subsidios necessarios a elaboragio da proposta de
configuracio

Realizar Enirevistas,

Caracterizar a Organizagio;

Identificar a Cultura Organizacional na Area de Software;

NN

Identificar Objetivos para a Configuragdo do Ambiente;

2. Elaborar Proposta de
Configuragio do
Ambiente

]Elaborar a proposta de configuracio de um ambiente para a
organizac¢io, de acordo com as informagdes previamente
obtidas, o que implica em especificar o conteido e as
ferramentas que serdo disponibilizadas no Ambiente
Configurado e em elaborar planos de organizagéo e custos, além
de cronograma para a configuracio

Identificar Teorias de Domi

Identificar Processos;

Identificar Ferramentas;

Definir Equipes e Responsabilidades;

Definir Cronograma;
Definir Custos;

\”@W%WNE—“

Enviar Proposta,

3. Registrar Parecer
sobre a Proposta

obj etivo registrar o parecer dos Representantes da Organizacio
sobre a proposta de configuragfio, indicando a sua aprovagio, a
necessidade de modificagSes e ajustes, ou a nfo aprovagio da
proposta.

4. Definir Processo
Padrio

Definir o processo padiio da organizag@io para desenvolvimento

de software.

=

1. Caracterizar Processo Padifo;

2. Incluir Atividades do Processo Padrio Base (quando
pertinente);
Incluir Atividades ISO/MEC 12207,

Incluir Atividades do Tipo de Sofiware,

5. Incluir Atividades Proprias da Organizacio,
. Incluir Atividades Orientadas a Dominio,
‘Determinar Atividades Obrigatorias;

56
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5. Definir Processo
Especializado

Definir, a paitir do processo padifo, processos especializados
para os paradigmas de desenvolvimento utilizados na
organizagdo e, opcionalmente, para diferenies tipos de software.

1. Especializar Atividades do Processo Padrio;
2. Incluir Atividades do Tipo de Sofiware;

3 D@tcrmina.r A‘tividadcs Obﬁgatc’)ﬁas

6. Definir Teoria do
Dominio

Deﬁmr uma Tcona do Dommlo para um detenmna,do dominio
d h

cvisar ¥ TODOSILO;

Especificar Requisitos;

Capturar Teoria do Dominio;

Conceituar Teoria do Dominio;

Formalizar Teoria do Dominio;

Identificar Tarefas:

Avaliar Teoria do Dominio;

Q||| | W N

Implementar Teoria do Dominio;

7. Descrever Tarefa

D@screvcr uma farefa genérica que tenha sido identificada como
ertinente ao contexio de uma Subicoria do Dominio

Descrever Tarefa em Linguagem Natural,
Definir Estratégia para Solugio da Tarefa,
Capturar Conceitos € Relagbdes da Tarefa,
Descrever Fluxo de Conirole da Tarefa,
Formalizar Descrigdo da Taref3,

Avaliar Descrigio da Tarefa,

Implementar Descri¢do da Tarefa,

NN RPN -

8. Incluir Novas
Ferramentas nas
Descrictes dos
Processos

Fcrra:mcntas que fenham sido construidas apos a definicio dos
processos padrio e especializados precisam ser incluidas na
descricdo das atividades que as utilizam, para que, no momenio
da configuragio, possam ser integradas a0 Ambiente
Configurado.

9. Criar Ambienie
Configurado

Gerar 0 Ambiente Configurado para a organizagio a partir da
selegio do processo padiio e das Teorias do Dominio que
definem o ambiente

1. Definir Ambiente Configurado;

2. Gerar Ambiente Configurado;

3. Testar Ambiente Configurado;
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Desta forma, através da ferramenta Config, o Engenheiro de Software responsivel
pela configuragio do ambiente para a organizacio, adapta os roteiros de interesse.
Selecionando-se um noé na aivore que representa as atividades do processo 3 esquerda da
tela, os artefatos do tipo documento produzidos pela atividade sdo selecionados
automaticamente na lista ao lado. E possivel alterar a descrigio do artefato ou seu nome,
associar novos artefatos a atividade ou remover outras associagoes.

Selecionando-se um artefato, todos os roteiros associados 30 mesmo s3o
selecionados automaticamente na lista de roteiros disponiveis no meta-ambiente exibida no
canto inferior direito da tela, sendo entdo possivel incluir ou retirar associagdes entre
roteiros e artefatos. Selecionando-se um roteiro, pode-se alterar seu nome, descrigio e
arquivo associado. A interface permite editar ou substituir o arquivo extero relacionado ao
roteiro. A Estagdo TABA gerencia estes arquivos de forma transparente, copiando para
locais de armazenamento interno. A qualquer momento é possivel inserir novos roteiros €
artefatos nfo existentes na Estacio TABA.

Uma vez que um artefato € modificado (seu nome ou descrigdo), a sua defini¢io
alterada passa a existir somente naquele processo, desvinculando-se do conhecimento
original da Estagio TABA do qual foi derivado. Ou seja, as alteragdes realizadas em um
artefato ndo repercutem no conhecimento de processo de software existente na Estago
TABA, bem como em qualquer oufro processo previamente definido. O mesmo ocorre para
as alieragbes realizadas em um roteiro (modificagdes em seu nome, descrigdo ou contetrdo
de arquivo extemo). Vale ressaltar que quando um artefato € modificado, suas associagdes
com roteiros continuam existindo € referem-se as definigdes originais da Estagdo TABA.
Somente quando um roteiro € modificado esse passard a existir apenas no processo sob
edi¢do, e neste caso, o ariefato associado a0 mesmo também passard a existir apenas no
processo de forma automatica. Isto é necessario porque o artefato € o elo de ligago entre o
roteiro € a atividade.

Quando um dos fatores discutidos acima ocorre, levando a definicdo de um artefaio
ou roteiro a existir somente no processo sendo definido, a coluna “Origem”, existente nas
listas de artefatos e roteiros, passa a exibir o valor “ORG” em substituigio a “TABA”. Isto

fornece uma forma imediata de se saber quais artefatos € roteiros ja sofreram algum tipo de
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modificagio ou quais ainda se referem & definigio original da Estacio TABA, que é

caracterizada pelo valor “TABA” na coluna “Origem”.

Adaptar Roteiros para o Processo Especializado da Organizagio

Durante a especializagio do processo padrio novas atividades podem ser incluidas e
estas podem possuir artefatos ndo existentes no processo padrio. Desta forma, a atividade
de Especializar Roteiros de Documenios foi inserida como uma das sub-atividades que
compdem Definir Processo Especializddo com o objetivo de particularizar novos roteiros
ou entdo existentes, mas que sé6. agora foram inseridos ao processo. Na verdade, esta
atividade ¢ a continuagdo da atividade 2: Adapiar Roteiros para uma Organizagdo, do
Processo de Documentacgio. A figura 4.7 apresenta a tela responsavel por Especializar

Roteiros de Documentos para o processo sendo especializado.
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Figura 4 .7 - Confiig — Especializar Roteiros de Documentos
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Esta atividade tem o mesmo objetivo e, portanto, as mesmas funcionalidades da
adaptacio de roteiros para o processo padifo, ja descritas acima. A tnica mudanga esta no
foco da aplicagio desta funcionalidade, que antes era na adequagio dos ariefaios de todo o
processo, e agora traia principalmente das atividades exclusivas do processo especializado

em quesiio.

4.2.2 Alteractes mo Ambiente Configurado da Estagdio TABA
o Planejamento de documentacfo durante a instanciaciio de um ambiente

O outro momento em gue um roteiro necessita ter suas caracteristicas adaptadas €
durante a mstanciacio de um ambiente de desenvolvimenio de software (ADSOrg) para um
projeto especifico, conforme atividade 3: Adaptar Roteiros para um Projeto, do Processo
de Documentagio. O processo de instanciacio de ambientes € apoiado pela ferramenta
AdaptPro (BERGER, 2003), exisiente no ambiente configurado para uma organizagdo. O
ambiente configurado pode ser inferpretado como um gerador de ambientes de
desenvolvimenio de sofiware adequados as necessidades da organizagio e de seus projetos.
A ferramenta AdaptPro ap6ia o planejamento do processo, orientando na adequacdo de um
processo especializado as caracteristicas do projeto, a sele¢io do modelo de ciclo de vida, a
geraciio de um ambiente (ADSOrg) e demais atividades necessarias.

O Processo de Instanciagio de Ambientes foi expandido para atender as atividades
contidas no Processo de Documeniagdo definido neste trabalho, suportando
computacionalmentie a atividade 3: Adaptar Roteiros para um Projeto. As atividades do
Processo de Instanciagio de Ambientes estio descritas na tabela 4.2, na qual, em negrito
sublinhado encontram-se as atividades que foram acrescidas para dar suporie ao Processo
de Documentagio. Maiores detalhes sobre cada atividade do Processo de Instanciagdo de

Ambientes podem se encontrados em BERGER (2003).
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Tabela 4.2 — Atividades do Processo de Instanciacio de Ambientes

1. Caracterizar Projeto Definir as caracter
desenvolvido

1. Definir Projeto

2. Identificar Caracteristicas do Projeto

2. Planejar Processo Planejar o processo de desenvolvimento, suas atividades,
modelo de ciclo de vida e iteragSes

1. Incluir Atividades do Tipo de Softwa.r@

Definir Modelo de Ciclo de Vlda. o

Realizar Mapeamento

Incluir/Excluir Atividades

7. Selecionar Técnicas
8

Selecionar Ferramentas
9. Visualizar Processo
3. Instanciar ADSOrg Gerar um ambiente de desenvolvimento de software para um

novo projeto.

Adaptar Roteiros do Processo Especializado para o Projeto

A atividade Adapiar Roteiros foi incluida como uma das sub-atividades de
Planejamento do Processo, permitindo que o usudrio realize a adequagio dos roteiros as
necessidades do projeto sendo instanciado, conforme a atividade 3, Adapiar Roteiros para
um Projeto, do Processo de Documentagio. Esta sub-atividade foi inserida no momento em
que o Processo Especializado estd pronto para ser mapeado no modelo de ciclo de vida.
Caracteristicas do projeto tais como: tamanho, duragio, nivel de formalismo de
documentacio e nivel de danos em falha do sofiware, podem influenciar no contettdo dos
roteiros de documentos. A tela para adaptacgio de roteiros do AdapiPro é ilustrada na figura

4.8.
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As funcionalidades acessiveis ao usuario sio as mesmas ja descritas na segio
anterior para a atividade de Adaptar Roteiros. A tnica diferenga reside no fato de que se
um roteiro ou artefato é modificado, seu conceito passa nfo mais a ser associado
exclusivamente & organizagio, como ocorre na ferramenta Config, e sim ao projeto. Isto
¢, qualquer artefato ou roteiro uma vez modificado, seja oriundo da Estacio TABA ou
da organizagio, passa a ser identificado com o rétulo “PROJ” no campo origem,

indicando sua exclusividade ao projeto sendo instanciado.

Adaptar Roteiros do Processo Instanciado para o Projeto

A atividade Revisar Roteiros foi incluida como uma das sub-atividades de
Planejamento do Processo, permitindo que o usuario continue a adaptagio/particularizagio
dos roteiros as necessidades do projeto sendo instanciado, conforme atividade 3, Adaptar

Roteiros para um Projeto, do Processo de Documentagio.

63



ADEQUACOES NECESSARIAS A ESTACAOQ TABA

A atividade Revisar Roteiros foi inserida ap6s a definigio do modelo de ciclo de
vida e do mapeamento necessario para adequagiio do processo ao modelo selecionado.
Neste momento, atividades s3o repetidas ao longo de diferentes fases, iteragdes ou ciclos de
desenvolvimento, bem como novas atividades podem ser inseridas ou modificadas. Neste
contexto, um usuario pode alierar os artefatos ou roteiros associados com atividades novas
ou modificadas, bem como particularizar os artefatos ou roteiros para atividades agora
residentes em diferentes ciclos, fases ou iteragSes. Isio é, o usuario pode, por exemplo,
determinar que o documenio de Especificagdo de Regquisitos do primeiro ciclo de
desenvolvimento seja diferente do segundo, possuindo segdes diferentes, a partir da
modificagio do roteiro associado ao artefato Especificacdo de Requisitos produzido pela
atividade Especificar Requisitos de Sofiware contida no segundo ciclo de desenvolvimento.

Caso nenhum roteiro ou artefato seja modificado, as atividades repetidas nas

diferentes fases, ciclos e iteragbes referem-se ao mesmo artefaio produzido. A figura 4.9

ilusira a tela associada a Revisdo de Roteiros na ferramenta AdapiPro.

4 Incli Atwvidades do Tipo d
E Software

o

Particularizar Roteiros

Xz

% Defini Modala da Ciclo de

Implementagdo do Processo
Anélise dos Requisitas do Sistema

: Cranograma do Piojsto de Soltware
: Definigio do Projeto

niciar Glossérin do Frojeto

ATY Avaliar os requisitos do sistema
ajeto da arquitetura do sistema

Anélise dos requisitos do zoftware

Projeto do software

Codificagdo e testes do software

3 ¢ Descrigdo do Sistema Pioposto
TABA ! Sistema [ou veizSo do sistema) pr...

Vida

Realizar Mapeamento

Incluir/Excluir Atividades

Revisar Aoteiros

Roateito de documentagdo de entrevista
patticularizado pata as caracteristicas da projeto.

Selecionar Técnica

Figura 4 .9 — AdaptPro — Revisdo de Roteiros Adaptados
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As funcionalidades s30 as mesmas descritas sobre as telas anteriores, somente sendo
a apresentagio modificada para representar a organizagio das atividades ao longo do
modelo de ciclo de vida selecionado. No exemplo ilustrado pela figura 4.9, as atividades
estdo dispostas segundo o modelo de ciclo de vida RUP — Rational Unified Process
(KRUCHTEN, 1999).

Ao final da execugio das atividades referentes a Adaptar Roteiros para um Projelo,
deverd existir, no maximo, um rofeiro associado a cada artefato do tipo documento
produzido ao longo do processo, com o objetivo de evitar conflitos na producio dos

documentos.

4.2.3 Alteractes mo Ambiente Instanciado da Estacio TABA (ADSOrg)

O ambiente instanciado da FEstagio TABA (ADSOrg) ¢ um ambiente de
desenvolvimento de sofiware (ADS) potencializado pelo conhecimento da organizagdo em
desenvolvimento de software e dos dominios para os quais desenvolve. No contexto do
Processo de Documentagdo definido, serd no ADSOrg que seirdio realizadas as atividades 4
e 5: Elaborar Plano de Documentagdo para um Projeto, através da ferramenta DocPlan, e

Produzir Documentos.

A ferramenta DocPlan

A ferramenta DocPlan é responsavel pelo apoio ao Processo de Planejamenio da
Documentagdo em Projetos de Sofiware, portanto, responsavel pela execugio da atividade
4: Elaborar Plano de Documentag¢do para um Projeto, do Processo de Documentagio
definido. A atividade Planejar Documentagio € sub-atividade obrigatoria de
Implementagdo do Processo, atividade pertencente ao Processo de Desenvolvimento de
Software segundo a norma ISO/EC 12207 (NBR ISO/IEC 12207, 1997), cujas atividades
servem de base para os processos definidos na Estagdo TABA. Desta forma, qualquer
processo de desenvolvimento definido na Estagio TABA contara com a atividade Planejar
Documentagdo, que possui a associagdo com a ferramenta DocPlan. O acesso 3 ferramenta

é ilustrado através da figura 4.10, que apresenta a interface basica de um ADSOrg.
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DocPlan
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Avaliar Plano da Projeto
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Andlise das Requisitos do Sistema

Projetn da arquitetura do sistema

Andlise dos reguisitos do software

Projeto do saftware

%% CodificacEo e testes do software

Figura 4,10 — ADSOrg — Acesso ao DocPlan

P

A interface basica da ferramenta DocPlan é ilustrada na figura 4.11. No lado
esquerdo pode-se identificar o processo guia de utilizagdo da ferramenta e no lado direito a
tela da atividade sendo executada pelo usuario. A estrutura desta interface é a mesma em
todas as ferramentas de apoio ao planejamento do projeto do ADSOrg, facilitando o
treinamento nas mesmas. Qs icones localizados abaixo da barra de titulo permitem a busca
e o registro de conhecimento e sdo acessados através de interfaces com a ferramenta de

aquisi¢io de conhecimento Acknowledge (MONTONI, 2003).
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Avaliar os requisitos do sistema
Projelo da arquitetura do ziztema

3 Andlise dos requisitos do software
3 Prajeta do software

Codificagdo e lestes da software
nélise dos requisitos do software
Piojeto do saftware

odificacdo e testes da saltware
Integragdo do software

Dacumentagdo de Entrevista

IFigura 4.11 — DocPlan — Adaptar Roteiros para Projeto

Selecionando o botdo Registrar Conhecimenio, o usvano pode registrar o
conhecimento adquirido relacionado a atividade sendo executada. A figura 4.12 ilustra o
registro de conhecimento.

De maneira semelhante, 0 usuario pode consuliar o conhecimento sobre adaptagio
de roteiros adquirido em projetos anteriores € armazenado no repositdério da organizagio
selecionando o botdo Consultar Conhecimento. A figura 4.13 ilusira a tela de consulta de

conhecimento.
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Figura 4.12 — Interface com a ferramenta Acknowledge: Registrar Conhecimento
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Figura 4.13 — Interface com a ferramenta Acknowledge: Consultar Conhecimento
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Adaptar Roveires para o Projeto

A atividade Adaptar Roteiros para um Projeto permiie a adequagio dos roteiros e
artefatos do processo de desenvolvimento ds peculiaridades do projeto em andamento e é
ilustrada na figura 4.11.

Embora esta atividade ja tenha sido realizada durante o planejamento do processo
através da ferramenta AdaptPro BERGER (2003), esta mesma atividade, inserida neste
novo contexto, oferece ao usudrio a possibilidade de adequar roteiros € ariefatos a novas
necessidades levantadas durante o detalhamento e planejamento do processo. Suas
funcionalidades s3o as mesmas ja detalhadas na atividade similar existente na ferramenta

AdaptPro.

Elaborar o Plano do Projeio

A atividade Elaborar Plano é sub-dividida em tés atividades que consisiem em
definir o puiblico-alvo, responsaveis pela produgio e aprovacio de cada artefato.

A figura 4.14 ilustra a interface para defini¢do do publico-alvo de um artefato.

Selecionando-se, 4 esquerda, uma atividade na arvore representativa do processo, 3
direita, sdo exibidos os artefatos produzidos pela atividade. Uma vez selecionado um
artefato, abaixo sd3o exibidas as categorias de profissionais associadas como passiveis de
interesse pelo documento. As categorias de profissionais exibidas como passiveis de
selegdo sdo, na verdade, todos os papéis estimados como necessarios ou efetivamente
alocados para execuciio de qualquer atividade do processo € nio apenas da atividade
selecionada, pois o publico-alvo de um dado documento pode englobar papeis que ndo
necessariamente participam de sua producgio.

Eniende-se por papel uma fun¢io que alguém realiza no contexto de uma
determinada atividade para alcangar os objetivos da mesma. As atividades referenies 3
alocagdo de recursos humanos s3o realizadas com o apoio da ferramenta RHPlan
(SCHNAIDER, 2003), através da atividade do Processo de Desenvolvimento Planejar

Recursos Humanos, sub-atividade integrante de Implementacdo do Processo.
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Figura 4.14 — DocPlan — Defimir Pablico Alvo

De forma semelhante, o usuério define os responsaveis pela produgio de um

artefato através da atividade Definir Responsaveis pela Produgdo. A figura 4.15 ilustra esta

atividade.

Para cada artefato, o usuario seleciona os responsaveis pela produgiio a partir de

uma lista de pessoas estimadas como necessarias, ou efetivamente alocadas na realizagfio

da atividade selecionada, ou de suas macro-atividades. A necessidade de incluir na lista de

pessoas passiveis de selegfio, as estimadas para realizaggo das macro-atividades, reside no

fato de que no planejamento inicial da alocaciio de recursos humanos, em um primeiro

momento, apenas cobre as macro-atividades, para posterior refinamento. A inclusfio destas

pessoas permite entdo um planejamento também inicial de responsabilidades pela producio

de documentos. O planejamento e alocagiio de recursos humanos ocorre através da
interagdo entre as ferramentas CustPlan (BARCELLOS, 2003) e RHPIlan (SCHNAIDER,

2003).
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Figura 4.15 — DoclPlam — Definir Responsdveis pela Producdio

A atividade Definir Responsaveis pela Aprovagdo possui funcionalidade similar as
demais descritas anteriormente e ¢ ilustrada pela figura 4.16

Nesta atividade, o usuério define o responséavel ou responsaveis pela aprovagio de
um artefato. As pessoas responsaveis pela aprovagio sfio os membros da organizagio e ndo
apenas do projeto, para abranger os casos em que o procedimento de aprovagio de

documentos da organizagio seja inico entre varios projetos concorrentes.
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Visualizagdo do Plano de Documentagdo

A atividade Visualizar Plano de Documentagfo, ilustrada pela figura 4.17, permite
que o usudrio visualize o plano de documentagio elaborado ao longo das atividades
anteriores. O plano constitui-se num sindptico das atividades do processo, indicando daias

de inicio e término de cada e o publico-alvo, responsaveis pela produgio e aprovagio dos

artefatos.

Srtivizia

elecionar Responsdveis pela Aprovacio

Pragramadar
Programador
Gerenie de Projetos
Programadoar
Programador
Analista de Sistemss
Analisle de Sistemas
Angliste de Sistemas
Garerte de Projetos
Analista de Sistemas
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Especificar os requisitos do sistema
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Nome: Especificagdo de Requisitos do Sistema

Figura 4,17 — DoclPlanm — Visualizar Plano de Documentacio

Geragdo de Documentos

A Estagiio TABA permite que um artefato seja definido como sendo uma agregacio
de outros artefatos (sub-ariefatos). No caso de artefatos compostos do tipo documento é
possivel a composi¢io do documento resultanie a partir dos seus sub-artefaios. Esta
funcionalidade € provida através da atividade Gerar Documentos cuja interface ¢ ilusirada

pela figura 4.18.
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Figura 4,16 — DocPlan — Gerar Documentos a partir de sub-artefatos

Nesta atividade, uma vez selecionada uma atividade na arvore representativa do
processo, € possivel visualizar a direita uma arvore contendo todos os artefatos produzidos
pela atividade e suas relagbes de composigio. Selecionando-se um artefaio composto e
clicando no botdo Gerar Documento, pode-se visualizar o documento resultante, composto
pela concatenagio de todos os documentos associados a cada sub-artefato, através do editor
apropriado ao tipo de arquivo do documento. Por exemplo, selecionando-se o Plano do
Projeto, é possivel produzi-lo a partir da concatenagio dos diversos sub-planos (plano de

documentagdo, custos, tempo, rscos, etc).

Produgdo e Armazenamento de Documentos
A Produgdo de Documenios pode ser divida em trés etapas, que so: inicio de um
documento, desenvolvimento e conclusio. Uma vez concluido e aprovado um documento,

este passa a estar sob responsabilidade do processo de geréncia de configuragdo, que sera
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responsavel pela geréncia de alteragdes e distribuigiio do mesmo, caso este seja um item de

configuragdo. A figura 4.19 ilusira a tela basica de enirada de um ADS instanciado.

fpfemantagdo do Processo
Andlise dos Arquisitos do Sistema

niciar Glass&rin do Projeto
valiar os requisitos do sistema
Projeta da arquitetura do sistema
Anslise dos 1equisitos do software
Projsto do software

CodificacBo e testes do software
Elaboragda

3 Construgda

3 Transigdo

O exemplo ilustrado pela figura 4.19 indica como um artefato do tipo documenio
pode ser iniciado. Selecionando-se uma das atividades da arvore do processo, ilustrada a
esquerda, € exibida, a direita, a lista de artefatos que devem ser produzidos pela atividade.

Acima da listagem dos artefatos produzidos existe uma barra de ferramentas com
funges que podem ser executadas sobre o artefaio selecionado: Imiciar um Novo
Documento (fungdo habilitada apenas se o artefato possuir roieiro associado); Imporiar o
Arquivo para o Repositorio do ADSOrg; Obter Arquivo do Repositorio do ADSOrg, Obter
Uso Exclusivo do Arquivb; Liberar o Uso Exclusivo do Arquivo. As fultimas
funcionalidades referem-se ao gerenciamento e armazenamento do arquivo que contém o

documento em desenvolvimento representado pelo artefaio selecionado. Desta forma, um
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documento pode ser iniciado a partir de seu roteiro através do primeiro botdo da barra de
ferramentas. |

Uma vez que a situagio do ariefato passa para a condi¢io de aprovado, ndo é mais
possivel importar um arquivo ou iniciar o ariefato através da barra de ferramentas.
Qualquer alteragdo sobre artefatos aprovados serd através da ferramenta Geonf
(FIGUEIREDO, 2004) responsavel pelo processo de geréncia de configuragio do ADSOrg,

caso o artefato seja um item de configuragdo

4.3 Consideracdes Fimais

O presente capitulo discutiu o trabalho de adequagio da Estagio TABA aos
requisitos de instrumentagio virtual, que também em parte atendem aos outros tipos de
sofiware. Um processo de documentagio foi definido e todo o suporie computacional
necessario 2 sua automagio foi desenvolvido e inserido nos diferentes niveis de abstragio
da Estagiio TABA, além da criagio de uma ferramenta especifica para o planejamento da
documentacio, a DocPlan.

O préximo capitulo, apds detalhar os conceitos envolvidos em niveis de abstragio
de processos, apresenta o pfoccsso de desenvolvimento de instrumentagio virtual, que
serve de base para o processo de sofiware utilizado na empresa exemplo, sendo util também
para qualquer oufra organiza¢io. Além disso, o ambiente configurado MDM ADS para
empresa M&D Monitoragio e Diagnose LTDA € apreseniado, assim como um exemplo de

sua utilizagio em um projeto especifico, resultando no ADSOrg LASEEE.
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CAPITULO V
ARA ORGANIZACOES
DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTACAO VIRTUAL

Este capitulo apresenta os processos de sofiware definidos como
linha base para o desenvolvimento de instrumentos virtuais, um
ambiente configurado para uma organizagdo de desenvolvimento de
instrumentac¢do virtual, o MDM ADS, e um exemplo de sua

aplica¢do em um projeio especifico, 0 ADSOrg LASEEE.

Introducio

O capitulo anterior apresentou as adequagdes consideradas necessarias a Estagio
TABA para que essa pudesse configurar um ambienie com as caracteristicas levantadas
como importanites para instrumeniagfo virfual. Finalmente, o capitulo V apresenta um
ambiente configurado para desenvolvimento de instrumentacio virtual. Para se chegar a
este ambiente ¢ necessaria a execugdo das atividades do processo de configuragio.
Portanto, a defini¢io do processo de software possui papel fundamental neste contexto.

No capitulo I discutiu-se o conceiio de processo de softiware € a sua necessidade
de padronizagio a organizagdes € projeios especificos. Na proxima segdo serdo
apresentados, de forma objetiva, os conceiios envolvidos na definigdo de processo padréo,
especializado e instanciado, para entdo discutir-se como os mesmos sdo abordados pela
Estacio TABA na segfio 5.2. A segf0 5.3 apresenia o processo especializado definido para
o desenvolvimento de instrumentag¢io virtual, que embora tenha sido elaborado para uma
empresa especifica, sua base pode ser utilizadas, a principio, por empresas que trabalhem
com este tipo de software. Por fim apresenta-se o ambiente configurado MDM ADS no
coniexto da empresa M&D Monitora.gio e Diagnose Lida e um exemplo de sua aplicagio

em um projeto de desenvolvimento de instrumentagio virtual, o projeto LASEEE.
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S.1 Processo Padrio, Especializado e Instanciado

Processo de software pode ser definido como um conjunio de atividades, métodos,
praticas € transformagdes que sio usados para desenvolver e manter software e seus
produtos associados, que podem inclui.r planos de projeto, documentos de projeto, codigo,
casos de teste e manuais do ususrio. A medida que uma organiza¢io amadurece, 0 processo
de sofiware se torna melhor definido € mais consistentementie implementado por toda a
organizagio (PAULK et al., 1997, RAMAN, 2000).

Pesquisas recenies tém mostrado a mecessidade de padromizar a forma como
software € desenvolvido dentro de uma organiza¢io com o objetivo de aumentar o controle
e possibilitar melhorias dos processos de desenvolvimenio de software (EMAN ef al.,
1998) (NBR ISO/IEC 12207, 1997) MAIDANTCHIK, 1999).

Esta padronizagio pode ser alcangada através da definigio de um processo padiio
que descreve as atividades que devem ser realizadas no desenvolvimento de sistemas de
software em todos os projeios da organizagio. O processo padido descreve os elementos
fundamentais que devem ser incorporados em qualquer processo definido e as relagdes
entre esses elementos O uso de modelos de processo genéricos como base para o
planejamento do processo de sofiware especifico para um projeto permite aos gerentes
definir planos em conformidade com os padrdes de qualidade e procedimenios da
organizagio (MAURER et al., 1999, HENNINGER, 2001).

OLIVEIRA et al. (2000) observam que, a partir do processo padrio definido para a
organizacdo, diferenies processos de desenvolvimenio de software podem ser
especializados de acordo com as caracteristicas de cada tipo de software. Um tipo de
software refere-se a um conjunio de sistemas de sofiware que utiliza uma determinada
tecnologia de desenvolvimento (como, por exemplo, sistemas baseados em conhecimenio,
sistemas de informagio, etc), seguindo um paradigma especifico (como, por exemplo,
orientado a objetos, estruturado, eic.). MACHADO (2000) acrescenta que, além do tipo de
software, deve-se observar caracteristicas do desenvolvimento. Nesse momento, novas
atividades podem, também, ser definidas e incluidas no processo especializado. No entanio,
todos os elementos basicos definidos no processo padrio deverdo sempre estar presentes

nos processos especializados.
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Para ser utilizado em um projeto especifico, o processo especializado mais
adequado para um determinado tipo de software deve ser instanciado para atender as
caracteristicas do projeto. Na instanciagdo para projetos, deve-se considerar, por exemplo, o
tamanho e a complexidade do produto, as caracteristicas da equipe de desenvolvimento, a
expectativa de vida util do sofiware € demais caracteristicas do projeto, além do modelo de
ciclo de vida mais apropriado.

Esta abordagem de definigio de processos ¢ ilusirada pela figura 5.1, que exibe as
atividades envolvidas na definigio dos processos e o que é considerado em cada momento

de definigéio.

&S E\

Processo Processo Processo
Especializado 1 Especializado 2 Especializado n

Processo Processo
Praojeto A Projeto B

Figura 5.1 — Esquema de Defini¢do de Processos de Software
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5.2 Processo de Software na Estaciio TABA

A Estagdo TABA utiliza a abordagem em 3 niveis de absiragio apresentada na
segdo anterior para a definigdo do processo de desenvolvimento que guia a execugdo de um
ADSOrg. Esta segio discute como esie modelo de hierarquia de procéssos 0coITe NO
contexio da Estagdo TABA.

Nos capitulos anteriores foram discutidos os niveis de abstragio da Estagio TABA:
meta-ambiente, ambienie configurado e ADSOrg, além das ferramentas que apbiam os
processos de configuragio (Config) e instanciagio (AdaptPro) responséveis pela passagem
de um nivel para o outro. Através destes ambientes e ferramentas € que também ocorre a
definigio dos processos de sofiware. A figura 5.2 ilustra o mapeamento da figura 5.1 no
coniexio dos ambientes € ferramentas da Estagio TABA.

No meta-ambiente, a defini¢io dos processos de sofiware ocorre através da
ferramenta Config (VILLELA, 2004), responséavel pela configuragio de ambienies para
uma organizagio. Esta ferramenta, enire suas fungdes, guia o engenheiro de software na
definicdo do processo padiio da organizagio e permite que este se beneficie do
conhecimento disponivel no meta-ambiente da Estagio TABA sobre atividades de
processos de software. Estas atividades incluem, por exemplo, atividades previstas na
norma ISO/IEC 12207 (NBR ISO/IEC 12207, 1997) € nos modelos de maturidade CMM
(ABRAN, 2001), CMMI (CHRISSIS et al., 2003) e SPICE (ISO/IEC TR 15504, 1998).

Airavés da atividade Definir Processo Padrdo da ferramenta Config, o engenheiro
de software pode selecionar atividades exisientes em normas, modelos de maturidade €
capacidade, na organizagdo ou orientadas a dominio. Existe ainda a possibilidade de
selecionar atividades do {ipo de sofiware para inclus3o no processo padido, caso a empresa

desenvolva somenie um {ipo de sofiware.
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Atividades da Atividadesda | | Compe ﬂ' !
ISO-12207 Organizacio | N
Atividades da Outras ] » ﬁ;@gjﬁmﬂjjf o |
ISO-15504 Atividades | | o B N
e CMIMI : B

° o ° o : IP : :
Atividades Atividades do | : s gg;ﬁ?;gfms P
Orientadas a Tipo de ! P e
Dominio Software 5 : :

Processo Processos E AdaptPro : i

Padrio da Especializados | o

Orgamnizag¢io ; b

' Processo do ‘ E

: Projeto o

Ciclos Téenicas e P ) P

de Vida Ferramentas | i b
ADSOrg para o projeto

Processo do Projeto

Figura 5.2 — Esquema de Defimicdo de Processos de Software na Estagio TABA

A atividade Definir Processo Especializado permite que um processo padido seja
particularizado para um determinado tipo de sofiware e paradigma de desenvolvimento. A
ferramenta automaticamente substitui as atividades de desenvolvimenio pertinentes por

especificas ao paradigma. Estas atividades especializadas contém conhecimento sobre o
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desenvolvimento no paradigma adotado. Por exemplo, a atividade Especificar Requisitos de
Sofiware possui na sua especializagio para o paradigma Orientado a Objetos roteiro para
elaboragio de Casos de Uso.

Uma vez definidos os processos especializados, pode-se ento, através do ambiente
configurado € sua ferramenta AdaptPro (BERGER, 2003), instanciar um processo de
software para um projeto especifico. A ferramenta AdaptPro apbia o processo de
instanciagdo de ambiente e também no planejamento do processo, orientando na sua
adequagdo as caracteristicas do projeto, na selegio do modelo de ciclo de vida € demais
atividades necessarias.

A atividade Planejar Processo pertencente 3 ferramenta AdaptPro permite moldar
um processo especializado a um determinado modelo de ciclo de vida, selecionar técnicas
de avaliagdo da qualidade de acordo coin requisitos previamente estabelecidos, além da
selecio de ferramentas para cada atividade do processo.

Ao final destas atividades, realizadas no meta-ambienie € no ambiente configurado,
€ gerado como produto final o ambiente instanciado (ADSOrg) com 0 processo pronio para

guiar todo o ciclo de desenvolvimento do sofiware.

5.3 Processo de Desenvolvimento de Instrumentacdo Virtual

O processo de desenvolvimento de instrumentagio virtual pode ser considerado,
conforme discuss#o nas segdes anteriores, como um processo especializado para um tipo de
software. Embora este prbcesso seja a base do ambiente configurado MDM ADS,
apresentado na proxima secio, ele n3o contempla atividades especificas da organizagido. O
objetivo da auséncia de tais atividades é que o processo sirva de base para qualquer ouira
empresa que decida adotar a abordagem de desenvolvimento de instrumentagfo virtual
apresentada neste trabalho.

A definigio do processo especializado de desenvolvimento de instrumentagio
virtual leva em consideragio trés pontos:

o As atividades pertinentes do processo fundamental de desenvolvimento da norma

NBR ISO/IEC 12207 (1997),
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o As atividades especificas do tipo de sofiware instrumentac¢io virtual como, por
exemplo, Especificar Hardwares e Equipamenios;
o Atividades do paradigma de desenvolvimento QOrientado a Objetos.

A mclusio do paradigma na definicBo do processo de desenvolvimento de
mstrumentagio virtual tem a desvantagem de atar & adogfio da Orientagio a Objetos ao
desenvolvimento de instrumentagio virtval. No entanto, esta adogio esta de acordo com as
necessidades e particularidades levantadas para a 4rea de instrumentagio virtual ao longo
deste trabalho. O capitulo II apresentou as vantagens da adogiio deste paradigma no
desenvolvimento de instrumentagiio virtual, O capitulo I argumenta que quanto mais
especificas forem as solugSes adotadas, sem a perda da generalidade de suas aplicagses,
melhor seria, pois é importante que ndo especialistas em engenharia de software utilizem a
abordagem aqui proposta. Portanto, quanto maior o nivel de detalhe do processo de
software, mais facil sera a sua aplicagio e a adogiio do paradigma de desenvolvimento
coniribui de forma substancial para este detalhamento.

A tabela 5.1 lista todas as aiividades do processo de desenvolvimento de

instrumentagdo virtual. A seguir detalha-se cada uma das atividades.

Tabela 5.1 — Processo de Desenvolvimento de Instrumentacio Virtual

. Planejar Processo 7. Planejar Custos

. Instanciar ADSOrg 8. Planejar Documentagio
Planejar Organizacio do Projeto 9. Planejar Geréncia de Configuragio
Planejar Acompanhamento e Controle | 10. Planejar Riscos

. Planejar Tempo 11. Planejar Treinamento

. Planejar Recursos Humanos 12. Avaliar Plano do Projeto

. Refinar/detalhar Planejamento de
Tempo para proximas atividades detalhado para proximas atividades

15. Refinar/detalhar ]P’]a,nejé:iﬁ@nto de Cu'stosv

| 14. Refinar/detalhar Planejamento de
1 Recursos Humanos para proximas

idad

| 16. Especificar os requisitos do sistema 18. Especificar hardwares e equipamentos

" [17. Iniciar Glossario do Projeto 19. Avaliar os requisitos do sistema
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. Bspecificar uma arqultemrd de alio|21. Avaliar a arquitetura do sistema
nivel do sistema

. Elicitar e especificar requisitos do . Avaliar os requisitos do Instrumento
Instrumento Virtual Virtual
+123. Planejar Controle da Qualidade ]

. I;rOJC o da aplicagio
. Projeto da interface

27. Projeto da base de dados
28. Avaliar o Modelo de Projeto

4129. Codificar Unidades 33. Planejar Teste do Instrumento Virual

-1 30. Planegjar testes de Unidades 34. Integrar as unidades do Instrumento
' Virtual
41 31. Testar unidades 35. Plangjar testes de qualificagio do
Instrumento Virtual
32. Avaliar o codigo 36. Avaliar plano teste de qualificagio do

Instrumento Virtual e testes realizados

- |37. Realizar testes de qualificagio do 39. Elaborar versdo preliminar da
: Instrumento Virtual documentagio do usuario
38. Avaliar o Instrumento Virtual 40. Preparar o produto de software a ser
eniregue |
41. Integrar sistema 43, Avaliar Sistema Integrado
{42, Planejar testes de qualificagio do
sistema

m. Realizar homologacio interna B | 45. Rearlirzé'r”}”lomologagﬁo externa

46. Planejar a instalago do sistema 49. Efetuar a carga inicial de dados B
. Completar a documentagio do sistema | 50. Instalar o sisiema B
Completar d tagdo d ari

.Ap ¢30 do usuario 53. Realizar treinamento
| 52. Realizar entrega do sistema

| 54. Realizar Avaliagio post-mortem |

Deseri¢do: Planejar o processo de desenvolvimentio e demais planos para realizar as
| atividades do processo de desenvolvimento.
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| Arteffato: Plano do Projeto ( Plano do Processo + Cronograma + Plano de Recursos

| Humanos + Plano de Custos + Plano de Documentagio + Plano de Geréncia de

| Configuragiio + Plano de Acompanhamento e Controle + Plano de Riscos + Plano de
- | controle da Qualidade + Plano de Testes + Plano de Treinamento + Plano de
Instalacio).

Nomes Planejar Processo
| Descrigdo: Gerar do Plano do Processo para o novo projeto, que é o processo
instanciado.

| Responsabilidade: gerente do projeto

| Artefato: Plano do Processo

| Ferramenta: AdaptPro

| Nome: Instanciar ADSOrg

| Descrigdo: Esta atividade tem como objetivo a instanciagio de um Ambientie de
| Desenvolvimenio de Software (ADSOrg) para a realizagio do projeto, a partir do
| processo instanciado.

| Artefato: ADSOrg

| Responsavel: gerente do projeto

| Ferramenta: AdaptPro

| Nome: Planejar Organizagio do Projeto

| Descrigdo: Realizar o planejamento da organizagio do projeto, identificando para cada
| parte envolvida, os responsaveis € os contatos.

| Responsabilidade: gerente do projeto

Artefato: Plano de Organizagio

| Ferramenta: OrgPlan

| Nome: Planejar Acompanhamento e Controle
| Descrigdios Gerar o planejamento do acompanhamento € controle do projeto,

- | identificando para cada marco € ponto de controle, os métodos de acompanhamento

| (apresentagdes orais, reunides, relatorios, planilhas, acordos de aceite, efc), 0s
responsdveis € os participantes em cada aiividade de acompanhamento.

| Responsabilidade: gerente do projeto

Artefato: Plano de Acompanhamento € Controle

Ferramenta: ConirolPlan

| Nome: Planejar Tempo

| Descricdio: Gerar o planejamento inicial de tempo do projeto
| Responsabilidade: gerenie do projeto

| Artefato: Cronograma

| Ferramenta: TempPlanl

| Nomes Planejar Recursos Humanos

| Descrigdo: Gerar o planejamento de recursos humanos do projeto
| Responsabilidade: gerente do projeto

| Artefato: Plano de Recursos Humanos

| Ferramenta: RHPlanl
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‘| Nome: Planejar Custos ~

.| Descrig¢dos Gerar o planejamento inicial de custos do projeto

Responsabilidade: gerente do projeto

Artefato: Plano de Custos

Ferramenta: CustPlanl

Nome: Planejar Documentacio

1| Descrigdo: Gerar o planejamento da documentagio, identificando os produtos a serem
| gerados durante o desenvolvimento do projeto. Para cada documento deve ser definido:
1 publico-alvo; responsabilidades pelo desenvolvimento € aprovagio.
Responsabilidade: gerenie do projeto

Artefato: Plano de Documentagio

Ferramenta: DocPlan

Nome: Planejar Geréncia de Configuragio

Descri¢do: Gerar o planejamentio da Geréncia de configuragio para o projeto. O plano
deve descrever as atividades da geréncia de configuragio, procedimentos e cronograma
- | para executar as atividades, os responsaveis pela execugio das atividades.

| Responsabilidade: gerente do projeto

| Artefato: Plano de Geréncia de Configuragio e itens de sofiware sob geréncia de

Nome: Planejar Riscos
Descrigdo: Gerar o planejamento de riscos do projeto
esponsabilidade: gerente do projeto
| Artefato: Plano de Riscos
| Ferramenta: RiscPlan
Nome: Plangjar Treinamento
Descrigdo: Gerar o planejamento dos diferentes tipos de treinamento necessarios para
desenvolvimento, implantac3o, operacio e manutengio do produto.
esponsabilidade: gerente do projeto
riefato: Plano de Treinamento
Ferramenta: Word
| Nomes Avaliar Plano do Projeto
| Descrigdo: O conjunto de Planos gerados devem ser avaliados considerando-se 0s
" | seguintes critérios: viabilidade econdmica, viabilidade financeira, viabilidade de
| cronograma, viabilidade de m3o de obra, viabilidade tecnologica, viabilidade legal.
| Artefato: Plano do Projeto aprovado, Laudo de Preparacio Individual de Avaliacio,
audo de Avaliagio Final.

Responsavel: gerente do projeto € patrocinador

) Déscn“ﬁ@alm Refinar ou detalhar plancjamentos existentes a partir das novas

| informagdes existentes sobre o sistema e/ou projeto.
Arteffato: Plano do Projeto revisto € modificado
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- - .| Nome: Refinar/detalhar Planejamento de Tempo para préximas atividades

i{ Descrigdo: Atualizar planejamento de tempo do projeto, refinando € detalhando o
| anterior para as proximas atividades que o gerente julgou, baseado do nivel de
nformagfo existente, como passiveis de tal detalhamento.
Responsabilidade: gerenie do projeto
Artefato: Cronograma revisto
Ferramenta: TempPlan2
Nomes Refinar/detalhar Planejamento de Recursos Humanos para proximas atividades
- | Descrigdo: Atualizar planejamento de Recursos Humanos do projeto, refinando €
-1 detalhando o anterior para as proximas atividades que o gerente julgou, baseado do
. |nivel de informag¥o existente, como passiveis de tal detalhamento.
| Responsabilidade: gerente do projeto
Artefato: Plano de Recursos Humanos Revisto
Ferramenia: RHPlan2

| Nomes Refinar/detalhar Planejamento de Custios para proximas atividades

| Descrigdos: Atvalizar planejamenio de Custos do projeto, refinando € detalhando o
| anterior para as proximas atividades que o gerente julgou, baseado do nivel de
nformagfo existente, como passiveis de tal detalhamento.

Responsabilidade: gerente do projeto

rtefato: Plano de Custos Revisto

Ferramenta: CustPlan2

Desericfio: Analise do uso pretendido do sistema para especificar seus requisitos
| gerais, funcionalidades e restrigdes, se aplicivel.

Artefatos Especificagiio de Requisitos do Sistema, Glossério, Especificagio de
Hardware e Equipamentos, Laudo de Preparagio Individual para Avaliagio dos
Requisitos do Sistema, Laudo Final da Avaliagio dos Requisitos do Sistema, Relatério
Historico, Plano de Agdo.

1 Su a
1 Nome: Especificar os requisitos do sistema

| Descrigdo: Especificar fungdes e capacidades do sistema, requisitos de negdcio,

| organizacionais € de usuarios, requisitos de proteg3o e de seguranga, de fatores

| humanos, interface € manutenco. Nesie momento deve-se levantar todos os drives
| necessarios para a comunicagio com outros sistemas e/ou equipamenios. Deve-se

1 também definir restrigdes, limitagdes do sistema e suposigdes que afetam o produto.
Artefato: Documentagio de Entrevistas, Especificagio de Requisitos do Sistema,
Relatério Historico.

| Responsabilidades: analisias de sistemas, usuarios

| Ferramentas de Software: Word, Navegue
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Nome: Iniciar Glossario do Projeto

‘| Descrigdos Se pertinente deve-se iniciar o glossario do projeto
| Artefato: Glossario do Projeto, Relatorio Historico.

i| Responsabilidades: analistas de sistemas

Ferramentas de Software: Word, Navegue

Nome: Especificar hardware € equipamentos.

| Descrigdo: Especificar hardware e equipamentos necessarios ao sistema de
instrumentag#o virtual, tais como placas de aquisi¢io, sistemas de condicionamenio,
equipamentos de controle, eic.

Artefato: Especificagio de hardware e equipamentos, Relatorio Historico.
Responsabilidades: Engenheiro de Aplicagio

Ferramentas de Software: Word

Nome: Avaliar os requisitos do sistema

Descricdo: Avaliar os requisitos segundo os seguintes critérios: Rastreabilidade para as
necessidades de aquisicio, consisténcia com as necessidades de aquisicio,
estabilidade, viabilidade do projeto da arquitetura do sistema, viabilidade de operagdo

Desericio: Definigio de uma arqui
| hardware, software e operagcdes manuais, se aplicavel

Artefatos Projeto da Arquitetura do Sistema, Relat6rio Historico, Lando de Preparagio
Individual para Avaliagdo da Arquitetura do Sistema, Laudo Final da Avaliagio da
Arquitetura do Sistema, Plano de Ag#o.

Nome: Especificar uma arquitetura de alto nivel do sistema
| Descrigdo: Estabelecer uma arquitetura de alto nivel do sistema (que identifique itens

| de hardware, software e operagBes manuais) e assegurar que todos os requisitos do

| sistema sejam alocados. Especificar como cada modulo do sistema ir4 interagir com os
| diversos equipamentos e itens de hardware para alcangar o objetivo do sistema.
Artefato: Projeto da Arquitetura do Sistema, Relatério Historico

Responsabilidades: Usuarios, Analista de Sisiemas

| Ferramentas de Software: Word, Rose ou System Architect.
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| Nome: Avaliar a arquitetura do sistema

| Descrigdo: Avaliar a arquitetura de alto nivel considerando os seguintes critérios:
Rastreabilidade e consisténcia com os requisito do sistema, adequagio dos métodos e
padrdes de projetos utilizados, viabilidade de os iiens de sofiware atenderem seus
requisitos alocados, viabilidade de operagio e manuiengio.

| Artefato: Laudo de Preparagio Individual para Avaliacio da Arquitetura do Sistema,
| Laudo Final da Avaliagdo da Arquitetura do Sistema, Projeto da Arquitetura do

| Sistema aprovado, Relatério Histérico, Plano de Agio.

Responsabilidades: Gerente de Projeto, Usuarios

Ferramentas de Sofiware: Word

.| se refere a requisitos funcionais como a requisitos ndo funcionais.

| Descrig@os Analisar os requisitos do Instrumento Virtual a ser construido tanto no que

| Artefato: Especificagio de Requisitos do Jostrumento Viriual, Documeniagio de
Entrevistas, Laudo de Preparagio Individual para Avaliagio dos Requisitos do
Instrumento Virtual, Laudo Final de Avaliagio dos Requisitos do Instrumento Virtual,
| Relatério Historico, Plano de Agio, Plano de Conirole da Qualidade.

- | Nome: Especificar requisitos do Instrumento Virtual

| Descrigdo: Bstabelecer e documentar requisitos funcionais € n3o funcionais (requisitos
| de interface, requisitos de qualidade, requisitos tecnolégicos, requisitos legais,
| requisitos de protegio, requisitos de seguranga, defini¢io de dados e requisitos de
| bases de dados, requisitos de instalagfo, requisitos do usuario para execugio e
operacdo, requisitos do usuario para manutengio. A modelagem a ser realizada
depende do método de desenvolvimento escolhido. A especificagio dos requisitos de
qualidade ¢ feita considerando-se as caracteristicas de qualidade da ISO 9126, podendo
er acrescentadas outras caracteristicas de qualidade, caso pertinente.
rtefatos: Especificagdo de Requisitos do Instrumento Virtual, Documentagio de
Entrevistas, Relatorio Historico
| Responsabilidades : Usuério e analistas de sistemas
Ferramentas de Sofiware: Word, Rose ou System Architect, Navegue, Q-Fuzzy

Nomes Planejar Controle da Qualidade

| Descrigdos Gerar o planejamento do controle da qualidade do projeto. O plano deve
| |indicar os artefatos de sofiware sujeitos a conirole da qualidade, os critérios de
1 ayaliagio a serem considerados a partir dos requisitos de qualidade identificados para o

roduto, as técnicas de avaliacdo a serem utilizadas, as responsabilidades € cronograma
associados.

Responsabilidade: gerente do projeto

riefato: Plano de Conirole da Qualidade

Ferramenta: QualPlan
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- | Nome: Avaliar os requisitos do Instrumento Virtual

- | Descrigdo: Avaliar os requisitos segundo os seguintes critérios: rastreabilidade para os
| requisitos do sistema e projeto do sistema, consisténcia exiemna, iestabilidade,

viabilidade do projeto de sofiware, viabilidade da opera¢io € manutengio.

| Artefatos: Especificagio de Requisitos do Instrumentio Virtual aprovada, Laudo de

1| Preparagfo Individual para Avaliagio dos Requisitos do Instrumento Virtual, Laudo

| Final de Avaliagdo dos Requisitos do Instrumenio Virtual, Relatério Historico, Plano

| Responsabilidades: Gerente de Projeto € Usudrio.
| Ferramentas: Word

Descricios Esta atividade tem como objetivo a transformagio do Modelo de Analise

o Modelo de Projeto, utilizando-se os procedimentos do método de desenvolvimento

scolhido. O modelo de projeio deve representar as irés dimenstes: funcdes (Projeto da

| Aplicagio), dados (Projeto do Banco de Dados) ¢ interface (Projeto da Interface)

-1 Artefflato: Modelo de Projeto (Projeto da Aplicagio + Projeto da Interface + Projeto do
1 Banco de Dados)

ome: Projeto da aplicacfo
Descricdo: O Projeto da Aplicagio tem como objetivo mapear o Modelo de Anélise
uma arquitetura técnica. Dado que s#o possiveis varias arquiteturas, o objetivo €
scolher a melhor configuragio considerando os requisitos e a disponibilidade de
ecnologia. Determinar a arquitetura correta envolve determinar o tamanho da
apacidade computacional para o problema.

rtefatos: Projeto da Aplicagio, Relatorio Historico

esponsabilidades: analistas

Ferramentas de Sofiware: Word, Rose.

Nome: Projeto da interface

Descrigdio: O projeto da Interface especifica a parte do produto que é visivel para o

| usuario. Pode-se, inicialmente, fazer um proto6tipo da interface (com foco na principal
| tarefa do usuario) € avalid-lo com o usudrio. O projeto da interface deve determinar:
mapa de navegacio (descreve que janelas estdo disponiveis € os possiveis caminhos de
avegacio entre elas), layout de janelas, descrigdo das janelas (descreve a fungdo €
aracieristicas da janela), mini-especificagiio das janelas (define o comportamenio

ara abrir € fechar a janela e da execugio de cada bot#io, controle ¢ item do menu) €

1 especificagdo de campos (define os campos para cada elemento de dados que aparece
1 najanela, como os dados serfio obtidos, lista de nomes nas tabelas e colunas, indicacdo
e como unir tabelas e descricdo de como aplicar critérios de selego).

rtefatos: Projeto da Interface, Relatorio Historico

| Responsabilidades: Analista de Sistemas

| Ferramentas de Sofiware: Word
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ome: Projeto da base de dados

| Descri¢do: Desenvolver e documentar um projeto de alio nivel para as bases de dados.
| As atividades a serem realizadas dependem do método de desenvolvimento escolhido.
| Artefatos: Projeto do Banco de Dados, Relatorio Historico

| Responsabilidades: Analista de Sistemas

| Ferramentas de Software: Word, Er-Win

| Nome: Avaliar o Modelo de Projeto
| Descrigdo: Avaliar o modelo de projeto segundo os seguintes critérios:
| Rastreabilidade para os requisitos do item de sofiware, consisiéncia externa com os

| requisitos do item de sofiware consisténcia interna, adequagdo dos métodos € padrdes
| de projeto utilizados, viabilidade da operagdo e manutengdo.

| Artefatos: Projeto Detalhado do Instrumento Virtual aprovado, Requisitos de Teste
aprovado, Laudo de Preparagio Individual para Avaliagfo do Projeto Detalhado e
Requisitos de Teste, Laudo Final da Avaliagio do Projeto Detalhado € Requisitos de
Teste, Relatdrio Historico, Plano de Agio.

Responsabilidades: Gerente de Projeto.

Ferramentas de Sofiware: Word.

| Deserfcdo: Codificago e testes das unidades do sis ma.

-| Artefato: Codigo, Plano de Testes de Unidades, Cronograma de Testes de Integragio,
Relatorio de Testes, Laudo de Preparagfo Individual para Avaliagio do Codigo, Laudo
Final da Avaliagio do Cddigo, plano de agfo, Plano de Teste de Qualificagio do
Instrumento Virtual, Laudo de Preparagio Individual para Avaliagio do Plano de Teste
1 de Qualificagio do Instrumento Virtual, Laudo Final de Avaliacio do Plano de Teste

trumento Virtual, Relatorio Historico.

Descricdo: Desenvolver € documentar cada unidade de software € base de dados € os
procedimentos de teste e dados para testar cada unidade de softiware e a base de dados.
Artefatos: Codigo, Relatdrio Historico

Responsabilidade: programadores

Nome: Planejar testes de Unidades

| Descrigdo: Definir € documentar os requisitos de teste € 0 cronograma para testar as
‘| unidades. Atualizar os requisitos de teste € 0 cronograma para a integracio do

| instrumento virtual.

Artefato: Plano de Testes de Unidades, Cronograma de Testes do Instrumento Virtual,
Relatério Historico

Responsabilidades: Gerente de Projeto

Ferramentas de Software: Word
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| Nome: Testar unidades

.| Descrigdo: Testar cada unidade de sofiware e base de dados, garantindo que sejam
‘| atendidos os seus requisitos. Os resultados dos testes devem ser documentados.

| Responsabilidade: programadores

Artefatos: unidades testadas, Relatorio de Testes, Relatorio Historico

Nome: Avaliar o codigo

Descrigdo: Avaliar o codigo das unidades € os resultados dos testes, considerando os
seguintes critérios: rastreabilidade para os requisitos € projeto, consisténcia exterma
com os requisitos € projeto, consisténcia interna entre os requisitos da unidade,

| cobertura de teste das unidades, adequacfio dos métodos € padrdes de codificagio
utilizados, viabilidade da integragio € testes do software, viabilidade da operagiio €

Artefato: Codigo de unidades aprovado, Laudo de Preparagio Individual para
Avaliacio do Cédigo, Laudo Final da Avaliacio do Cédigo, Relatorio Historico, Plano
1 de Aglo '

| Responsabilidade: analistas

| Ferramentas: Word

| Nome: Planejar Teste do Instrumento Virtual

Descri¢do: Desenvolver um plano de teste de integragio para integrar as unidades do
instrumento virtual,componentes de sofiware € hardware. Planejar testes para aferir a
correta integracio entre hardware e software. O plano deve conter: requisitos de teste,
procedimentos, dados, responsbilidades e cronograma.

Artefato: Plano de Teste, Relatorio Historico

| Responsabilidades: Gerente de Projeto € analistas

| Ferramenta de software: Word

1 Nome: Integrar as unidades do Instrumento Virtual
| Descrigdo: O desenvolvedor deve integrar as unidades e componentes do instrumento
| virfual (software e hardware) e testar estas agregacdes 4 medida que forem sendo
ntegradas. Os resultados da integragio e dos testes devem ser documentados. Deve-se
garantir que o item de sofiware integrado estd pronto para o teste de qualificagio do
| Instrumento Virtual.
| Artefato: unidades integradas, Relatério de Testes, Relatorio Historico

.| Responsabilidades: analistas e programadores

| Nome: Planejar testes de qualificagfo do Instrumento Virtual

Descrigdo: Desenvolver € documentar para cada requisito de qualificagio do item de
oftware, um conjunto de testes, casos de teste (eniradas, saidas e critérios de teste) e
procedimentos de teste.

Artefatos Produzidos: Plano de Teste de Qualificagio do Instrumento Virtual,
Relatdrio Historico '
Responsabilidades : Gerente de Projeto, analistas

| Ferramentas de Sofiware: Word
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Nome: Avaliar plano teste de qualificagio do Instrumento Virtual e testes realizados
Descrigdio: Avaliar o plano do teste de qualificaciio do Instrumento Virtual, projeto,
codigo, testes e resultados dos testes considerando os seguintes critérios:

| rastreabilidade para os requisitos do sistema, consisténcia externa com os requisitos do
| sistema, consisténcia interna, coberiura de teste dos requisitos de software, adequagio
| dos métodos e padrdes de tesie utilizados, conformidade com os resultados esperados,
viabilidade do teste de qualificagio do sofiware, viabilidade de operagdo €
manuiengio.

Artefatos: Sofiware integrado, Plano de Teste de Qualifica¢io do Instrumento Virtual
provado, Laudo de Preparaciio Individual para Avaliagio do Plano de Teste de
Qualificacio do Insirumento Virtual € do Plano de Integragio, Laudo Final de
Avaliagio do Plano de Teste de Qualificaciio do Instrumento Virtual € do Plano de
Integragdo, Relatorio Historico, Plano de Ag¢do

Responsabilidades: Gerente de Projeto, Usuério

| Ferramenta: Word

esericfios Realizar o teste do Instrumento Virtual desenvolvido no que se refere 205
| requisitos estabelecidos

Arteffato: Relatérios de teste, Laudo de Preparago Individual para Avaliagio do
| Instrumento Virtual, Laudo Final da Avaliacio do Instrumento Virtual, Relatério

| Historico. Plano de A¢3o, Manual do Usuario
S tvidade

Nome: Realizar testes de qualificacio do Instrumento Virtual

Descrigdo: Conduzir € documentar o teste de qualificagio para o Instrumento Virtual.
Deve ser garantido que a implementagdo de cada requisito do sofiware seja testada

ara conformidade. Os resultados do teste devem ser documentados.

rtefatos: Instrumento Virtual com teste de qualificagio realizado, Relatdrios de teste,
-| Relatorio Historico

:| Responsabilidades : Gerente de Projeto, Usuario

| Ferramenias: Word

| Nome: Avaliar o Instrumento Virtual

Descrigdo: Avaliar o projeto, codigo, testes, resultados dos testes € a documentago do
suério considerando os seguintes critérios: cobertura de teste dos requisitos do item de
oftware, conformidade com os resultados esperados, viabilidade da integragio e testes
- | do sistema, se conduzidos, viabilidade da operagio e manuteng3o.

| Artefato: Instrumento Virtual aprovado, Laudo de Preparagio Individual para
Avaliacio do Instrumento Virtual, Laudo Final da Avaliagio do Instrumento Virtual,

| Relatorio Historico, Plano de Acdo

| Responsabilidades : Gerente de Projeto, Usuério

| Ferramentas: Word
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.| Nome: Elaborar versio preliminar da documentagiio do usuario

Descrigdio: Desenvolver € documentar versdes preliminares da documentagio do
usuério.

Artefato: Manual do Usudrio, Relaidrio Historico

Responsabilidades: Analista de Sistemas

| Ferramentas de Sofiware: Word

Nome: Preparar o produto de sofiware a ser eniregue
Descrigdo: Atualizar € preparar o produio de software a ser eniregue para a integracio |
do sistema, teste de qualificagio do sistema, instalagio do Instrumento Virtual ou
apoio 3 aceitagfo do Instrumento Virtual, quando aplicavel. Estabelecer uma linha
basica (baseline) para o projeto e codigo do item de software.

Artefaros: Instrumento Virtual pronto, Relatorio Historico

Responsabilidades: analistas

Ferramentas: Word

Nome: Integrar sistema

Descricdo: Integrar os itens de configuracio de sofiware com hardware, operagdes

manuais e outros sistemas e testar as agregacdes de acordo com seus requisitos. A

integracdo e os resultados do testes devem ser testados.

Artefatos: Sistema integrado pronto para o teste de qualificagio do sistema, Relatorio

de Testes, Relatdrio Historico

Responsabilidades: gerente do projeto, outros fornecedores quando aplicavel

Ferramentas: Word

| Nome: Planejar testes de qualificagio do sistema

-| Descrigdo: Desenvolver € documentar um conjunto de testes, casos de teste €

procedimentos de testes para conduzir o teste de qualificagio do sistema.

Artefato: Plano de Teste de qualificagio do Sistema, Relatorio Historico

Responsabilidades : Gerente de Projeto, usuarios, outros fornecedores quando aplicavel
Ferramentas de Software: Word
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Nome: Avaliar o Sistema Integrado

Descrigdo: Avaliar o sistema integrado segundo os seguintes critérios: Cobertura dos
estes dos requisitos do sistema, adequagio dos métodos e padides de teste utilizados,
| conformidade com os resultados esperados, viabilidade do teste de qualificagio do
istema, viabilidade da operagio e manutengdo. O desenvolvedor deve garantir que o
istema integrado esta pronio para o teste de qualificagio do sistema.

Artefato: Sistema integrado aprovado, Laudo de Preparagfo Individual para Avaliagio
o Sistema Integrado, Laudo Final da Avalia¢io do Sistema Integrado, Relatorio

| Histérico. Plano de Aglo

| Responsabilidades : Gerente de Projeio,

| Ferramentas de Sofiware: Word

| Descrigdo: Realizar o teste do sistema de forma a garantir que a especificagio de cada

eseri¢do: Teste do sistema visando evidenciar que o sistema esid pronfo para ser
niregue.

Artefato: Relatorios de teste, Relatorio Historico

| Nome: Realizar homologag¢do interna

| requisito seja testada, para conformidade, e que o sistema esta pronto para ser
| entregue. Os resultados do teste devem ser documentados.
| Ariefatos: Sistema com homologaco interna, Relaiorios de teste, Relatorio Historico
| Responsabilidades: Gerente de Projeto, usuario, outros fornecedores quando aplicavel
| Ferramentas de Software: Word

‘| Nome: Realizar homologagdo externa

| Descrigdo: Apos os testes de homologagio interna, o sistema ¢ encaminhado ao cliente

para a realizacio do teste para homologagio necessario para a avaliagio do servigo

| executado.. Os resultados do teste devem ser documentados.

Artefatos. Sistema homologado, Relatdrios de teste, Relatorio Historico

| Responsabilidades: Gerente de Projeto, usudrio, outros fornecedores quando aplicivel
Ferramentas de Sofiware: Word

Descricio: Plancja,r ¢ instalar o sistema no ambiente do usuario.
Artefato: Plano de Instalacio, Manual do Sisiema, Manual do Usuario, Relatorio
Historico.

Nome: Planejar a instalag3o do sistema

| Descrigdio: Desenvolver um plano para instalar o produto no ambiente alvo definindo
| recursos ¢ informacdes necessarias.

Artefato: Plano de Instalagio, Relatorio Historico

| Responsabilidades: Gerente de Projeto

Ferramenta: word
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_|Nomes Completar a documentagio do sistema

Descrigdo: Finalizar a documentacio do sistema (se um Case foi utilizado de maneira
adequada, estes manuais constituem o contetido de seu repositério).

Artefato: Manual do Sistema

| Responsabilidade: analistas

| Ferramentas: Word, Rose ou System Architect, Navegue.

Nome: Completar a documentagio do usuario

Descrigdo: Completar a documentagio do usuario, se necessario
Artefato: Manual do Usuério, Relatorio Historico
Responsabilidade: analistas de sistemas

Ferramentas: Word,

Nome: Efetuar a carga inicial de dados

Descrigio: Preparar os dados de enirada para tornar posswcl ainicializacio do sistema.
Artefato: sistema com dados iniciais

Responsabilidade: analistas

| Ferramentas:

Nome: Instalar o sistema

Descrigdo: Instalar o produto de acordo com o plano de instalacio.
Artefato: Software instalado, Relatério Histérico
Responsabilidades : analistas

| Ferramenta: Word

Descricio: Avaliar o sistema em uso, treinar o usuario € obter a aceitagio do sistema.

Artefato: Relatorio de Testes, Relaidrio Historico.

Nome: Apoiar a avaliagio do usuario
Descrigdio: Realizar os testes com 0s usuarios para aceitacio final do sistema.
| Artefato: sistema aceito, Relaidrio de Testes, Relatorio Historico

| Responsabilidades: analistas, Usuario

Ferramenta: Word

Nome: Realizar entrega do sistema

Descricdo: Enirega oficial do sistema segundo o contrato estabelecido.
Artefato: sistema eniregue, Relatorio Historico

Responsabilidades: Gerente de Projeto

| Ferramenta: Word

| Nome: Realizar treinamento

Descrigdo: Realizar treinamento inicial e continuo dos usuarios.
Artefatos: Relatorio Historico
Responsabilidades: analistas

Descricfo: Realizar as atividades de encerramento do projeto.
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Arrtefato: Relatério Avaliacio Post Moriem.

| Descricdios Esta atividade tem como objetivo realizar uma avaliagdo post-mortem a0
1 final do projeto € documentar seus resultados

| Artefato: Relatorio Avaliagio Post Moriem.

| Responsavel: gerente do projeto

5.4 MIDM ADS, um Ambiente de Desemvolvimento de Software para

Enstrumentacdo Virtual

Uma vez definido o processo de software e realizada as adequagdes necessérias a
Estacio TABA, tem-se todos os r@qmsitos para a configura¢io de um ambiente, permitindo
que uma empresa o utilize no desenvolvimento de instrumentagio virtual.

A ferramenta Config (VILLELA, 2004) apdia a configuragdo do ambiente

baseando-se nas atividades listadas na tabela 4.1. Entre as diversas quesiGes que alimentam
o processo de configuracio, destaca-se nos proximos pardgrafos, como um exemplo de
como ocorre o processo de configuracio, algumas eniradas pertinentes as atividades de
Caracterizar a Organizagdo, Identificar Cultura Organizacional na Area de Software e
Identificar Objetivos da Configuracdio do Ambiente.
A empresa selecionada é a M&D Monitoragdo e Diagnose Litda. A mesma busca atender as
necessidades tecnoldgicas da indusiria quanio & moderizagio e au‘tomagﬁb dos sistemas de
produgio. Esta empresa aplica instrumentago virtual principalmente no desenvolvimento
de sistemas inteligentes de apoio 3 decisio em manutengio preditiva de equipamentos
considerados criticos em um processo produtivo. Como exemplo, o sistema MDM, que
constitui-se num sistema especialista fuzzy para o diagndstico de falhas em hidrogeradores
acrescido de um conjunio de ferramentas de analise de vibragio para dados oriundos de
sisternas de moniforamento € supervisdo dos equipamentos.

A M&D é uma microempresa (até 9 funcionarios), que desenvolve projetos médios
(<17000 homem/hora) de média complexidade no setor de servicos de engenhana e

pesquisa. Atua nos dominios de automagio industrial, geragio elétrica, analise de vibragdes
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mecénicas entre outros. Desenvolve tanto pacotes pra comercializagdo quanto software sob
encomenda. Desenvolve com Orientagiio a Objetos e especificagio em UML, além de
sistemas baseados em conhecimento. A M&D pretende, com a configuragdo do ambiente,
melhorar suas estimativas ¢ controle do desenvolvimento, para torna-lo disciplinado e
repetitivel.

A figura 5.3 ilustra uma das telas envolvidas no processo de caracterizagio da organizagio.

@

Caracterizar a Organizacdp Microempreza { 1.a 9-funcionérios)

ldentificar Cultura
Drgarizacional na Area de
Software

\dentificar Objetivos para

ConfiguiagEo do Ambiznte
guiag Soltware para uso prdprio

1 [ Pacote ds software para comercializag&o
i [ Soltware para uso por terceiros desenvalvido s

Figura 5.3 — Ferramenta Config: etapa de configuracdo do AIDS MIDM

As atividades da ferramenta Config: Definicdo do Processo e Definicdo do
Processo Especializado, foram discutidas na se¢io 5.2 e sdo responsaveis pela definicdo do
processo apresentado na se¢do 5.3, que é o mesmo utilizado pelo processo de configuragio
para a M&D.
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Maior detalhamento sobre as atividades apresentadas aqui e demais envolvidas no
processo de configuragdo pode ser encontrado em VILELLA (2004).

Apbs estas atividades surge como resultado o ambiente configurado MDM ADS,

que ¢é apresentado na figura 5.4

Figura 5.4 — MIDM ADS
Entre as ferramentas existentes no ambiente configurado, o Sapiens (SANTOS,

2003) é uma das ferramentas utilizadas para descrigio do conhecimento organizacional. O
Sapiens permite a rtepreseniacdo da estrutura organizacional com as habilidades,
conhecimentos e experiéncias requeridos ao longo dessa estrutura, além de permitir a
alocacio de pessoal, incluindo os conhecimenios, habilidades e experiéncias que cada
profissional possui, contém, ainda, mecanismos para busca e navegagio. Desta forma, no
ambiente configurado ¢ possivel visualizar o conhecimento organizacional da empresa. As
figuras 5.5 e 5.6 ilustram a ferramenta Sapiens, executada a partir do MDM ADS,

represeniando a estrutura organizacional da empresa M&D.
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54.1 ADSOrg LASERE, wm Ambiente Instanciado para wm Projeto

Com o objetivo de avaliar a abordagem proposta (ambiente, processos, ferramentas
criadas e alieradas), foi instanciado a partir do MDM ADS um ADSOrg para um projeto
especifico, denominado projeio LASEEE. O projeto constitui-se no desenvolvimento sob
encomenda de um sistema de instrumentagdo virtual para automagio do Laboratorio de
Acionamento € Seguranga em Equipamentos Eletro-Eletrdnico do Ceniro de Pesquisas de
Energia Elétrica CEPEL/ELETROBRAS. O sistema, que sera desenvolvido na linguagem
Labview 6.1, visa a automacio de todas as rotinas de ensaios de mofores eléiricos €
transformadores do laboratorio. Esia automagfo inclui desenvolvimento das rotinas de
aquisi¢io dos dados monitorados, controle dos equipamentos, gerenciamento dos recursos,
conirole de acesso entre outros. O ﬁrojc‘to tem duragio de seis meses € a equipe de
desenvolvimento ¢ composta por oito profissionais, sendo alguns deles de dedicagdo
parcial.

Foi definido como modelo de ciclo de vida do projeto o relacionado ao RUP
(KRUCHTEN, 1999) e definido por BERGER (2003) como principal modelo de ciclo de
vida para ao paradigma Orientado a Objeto dentro do contexio da ferramenta AdapiPro. O
modelo RUP ¢ interativo e incremental e divide o ciclo de desenvolvimento em quatro
grandes fases: Concepgio, Elaboragio, Construgio e Transigio.

Para o projeto em questio a fase de Concepgio € responsivel pelo plangjamento do
projeto, defini¢do e especificacdo dos requisitos do sistema, defini¢do da arquitetura €
outras atividades referentes ao startup do projeto. A fase de Elaboragio € responsavel pela
implementagio dos principais modulos da arquitetura, dos moédulos de acesso ao sistema €
a0s recursos compariilhados. A Fase de Construgio ¢ dividida em quatro iteragOes, cada
uma responsavel pela release de um conjunto de instrumentios virtuais responsaveis pela
execucdo de um conjunto de ensaios de equipamentos.

A figura 5.7 ilustra o ADSOrg LASEEE, onde, 3 esquerda, enconira-se a arvore do
processo instanciado com as atividades agrupadas pelas fases e iteragdes. A figura 5.8
ilustra o modulo WEB da Estagio TABA, que permite que desenvolvedores registrem o
tempo gasto em cada atividade do processo para acompanhamento gerencial do andamento

do projeto.
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5.5 Comsideractes Fimais

Discutiu-se no presenie capitulo o ambiente configurado MDM ADS € sua
instanciagdo para aplicagio no projeto LASEEE no conmtexto da empresa M&D
Monitoragio € Diagnose Lida. Para configurar tal ambiente foi necessario antes rever os
conceitos de hierarquia de processos (processo padifio, especializado € instanciado), para
compreensdo de como a Estagio TABA permite a definigio de diferentes niveis de
abstragio de processos € como esta hieraquizacho € util para uma organizagdo com
diferentes linhas de desenvolvimento.

Um processo especializado foi definido para desenvolvimento de instrumentacio
virtual. Este processo € ouiras informagbes necessarias, como as caracteristicas da
organizagio, serviram de entrada para a ferramenta Config que apoiou 0 processo de
configuragio do MDM ADS, utilizado pela empresa M&D. Finalmente, através do MDM
ADS, um ADSOrg foi instanciado para um projeto apresentado, o projeto LASEEE.

O proximo capitulo conclui o presente frabalho e discute as contribui¢cdes desta

proposta, perspectivas futuras, possiveis melhorias € extensdes deste trabalho.
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CAPITULO VI
CONSIDERACOES FINAILS

Neste capitulo sio apreseniadas as contribuigbes, principais

conclusdes e perspectivas futuras para continuidade deste trabalho.
Introducfo

Este trabalho apresenta uma abordagem para o desenvolvimento de instrumentagio
virtual baseada na Estagio TABA, que acredita-se contribuir para a melhoria do
desenvolvimento deste tipo peculiar de sofiware. Para construir uma fandamentagio tedrica
sob os argumenios aqui explanados, foi realizada uma revisdo da literatura sobre
instrumentagio virtual, Estagio TABA, Ambienies de Desenvolvimento de Sofiware
Orientados a Organizag¢do, documentagio e processos de sofiware. Ainda para resguardar
os argumentos, foi realizada uma pesquisa sobre engenharia de software e instrumentagio
virtual. O capitulo IV apreseniou todas as modificagdes da Estagio TABA consideradas
importantes para que o Ambiente de Desenvolvimento de Instrumentagio Virtual
apresentado no capitulo V fossem de aplicacio efetiva. Finalmente, este capitulo apresenta

as consideragdes finais e perspectivas futuras.

6.1 Comclusio e Contribuicdes

Este trabalho ieve como objetivo propor possiveis caminhos para se amenizar os
problemas no desenvolvimento de instrumentagio virtual para empresas que utilizem este
tipo de software, definindo uma abordagem de engenharia para o desenvolvimento destes
sistemas, buscando tomar tal desenvolvimento disciplinado € repetitivel.

A solugio proposta para o problema foi a configuragio de um ambiente de
desenvolvimento de sofiware orientado a organizagfo que embora seja, a principio, voltado
somente para uma organizac¢io, também atende uma classe de organizacgdes: Organizagdes
desenvolvedoras de instrumentacio virtual.

No entanto, para que o ambiente atendesse o desenvolvimento de insirumentos

virtuais, foram levantadas algumas premissas consideradas como possiveis de influenciar

104



CONSIDERACOES FINAIS

no sucesso da aplicacio da solugio. Estas premissas foram responsaveis pela inclusdo de
um novo requisito na Estag:id TABA: documentagio.

Um processo de documentac3o para a Estagio TABA foi definido baseado na
norma ISO/IEC 12207 (NBR ISO/IEC 12207, 1997) e nas particularidades da Estacio
TABA. Este processo ocorre através dos diversos niveis de abstragdo da Estacio TABA €
interage com processos existentes, como por exemplo, os processos de configuragio e
instanciagio de ambientes. Atividades e seus respectivos suportes computacionais foram
inseridos nos diferentes processos € niyeis de abstracio da Estacio TABA.

Uma ferramenta para a.poib ao planejamento de documentagio foi desenvolvida e
implementada, a DocPlan. Esta ferramenta produz um plano de documentagio condizente
com o sugerido pela norma ISO/TEC 12207 (NBR ISO/IEC 12207, 1997).

Um processo de software baseado nos requisitos da norma ISO/IEC 12207 (NBR
ISO/IEC 12207, 1997) € nas particularidades da instrumentagio virtual foi definido para ser
o0 processo base do ambiente de desenvolvimento de instrumentaggo virtual. Um ambiente
foi entio configurado para uma organizagio de desenvolvimento de instrumentagio virtual,
a M&D, originando o ambiente MDM ADS. Para testar o ambiente € o processo de
desenvolvimento foi instanciado um ADSOrg para um projeto desta empresa, 0 ADSOrg
LASEEE. '

Denire as contribuigdes deste trabalho destaca-se:

o Uma proposta de abordagem para o desenvolvimento de instrumentag3o virtual
com suporte computacional em seu escopo, que acredita-se efetiva em seu objetivo
de disciplinar tal processo.

o Uma pesquisa qué fornece indicios do panorama da aplica¢io de engenharia de
sofiware no desenvolvimento € manuten¢3o de instrumentagio virtual

o Um processo de documentagio para a Estagio TABA, que atende qualquer tipo
de software € nd0 apenas instrumentagio virtual.

o A implementacio da estrutura computacional de apoio ao processo de
documentagdo nos varios niveis de abstragio da Estagio TABA e uma ferramentia
para o planejamenio da documentag?ao, a DocPlan, ambas as coniribui¢des
indiferentes ao tipo de software sendo desenvolvido.

o Um processo de desenvolvimento de instrumentagio virtual.
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o Um ambiente configurado para uma organizagio de desenvolvimento de
instrumentagfo virtual que, embora especifico para uma organizagf0, possui sua
linha base aplicavel a qualquer ouira organizagio, 0 mesmo ocorrendo com O

ADSOrg instanciado.

6.2 Perspectivas Futuras

A avaliagdo desta tese, embora ji iniciada com a instanciagdo para o projeio
LASEEE, transcende o tempo de uma fese de mestrado, pois necessita a aplicagio em
diferentes projetos e organizagdes. Pretende-se, na continuagdo, deste trabalho a
instanciagio de ADSOrgs para ouiros projeios da M&D, bem como a configuragio de
ambientes para oufras empresas de desenvolvimento baseado em instrumentagio virtual.

Pretende-se utilizar as informagdes provenientes do uso pratico do MDM ADS e do
ADSOrg LASEEE para aprimoramentio deste trabalho, onde se inclui 0os processos
definidos (documentag3o e desenvolvimento), ambientes (configurado e instanciado) e
ferramentas criadas ou existentes.

Ouitra fonte de alimentagdo de melhorias para o processo de documentagdo € suas
ferramentas, que sio de aplicagio para qualquer tipo de sofiware, € a configuragio de
ambientes de desenvolvimento para empresas associadas a RioSoft, agente Softex sediado
20 Rio de Janeiro-RJ, através de convénio firmado entre esta € a COPPE/UFRJ. O retorno
sobre 0 uso dos produios desie trabalho por esias empresas comiribuird para o
aprimoramento do mesmo.

Acredita-se que a definicio do dominio de instrumentagio virtual, através da
modelagem de ontologias, possa trazer significativas coniribuigdes para o MDM ADS,

portanto, também sendo considerada uma perspectiva de trabalho futuro.
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ANEXQO I

Esta pesquisa costitui-se em 5 perguntas e visa levantar as praticas de
Engenharia de Sofiware utilizadas™ pelas empresas que utilizam linguagens de
Instrumentagdo Virtval (ex: Labview e HP VEE). Ela faz parie de um frabalho maior que
objetiva aplicar de forma facilitada as boas praticas de Engenharia de Software a area de
Instrumentag¢do Virtual, ajudando, por exemplo, empresas desta area a certificagbes de

qualidades como a ISO 9001.

Este trabalho esta sendo desenvolvido como uma Tese de Mestrado do Programa
de Engenharia de Sistemas da COPPE/UFRJ Os dados obtidos serdo utilizados de forma
agregada numa base de informagdes estatisticas € os dados especificos de empresas
ndo serdo publicados ou divulgados sob gqualquer forma. Os participantes da pesquisa
receberam o trabalho para o qual a pesquisa contribuird como forma de compensacao

pelo tempo dedicado.

Nome {Opcionall):
Empresa (Opcional):
E-mail (Opcional):

Por favor, assinale o quadrado com a opgéio apropriada caso a empresa conhega

alguma das Normas ou Modelo de Maturidade abaixo:

Norma/Modelo Nao Conhece, |Conhece e |[Conhecee
conhece. [mas ndo | esia usa.
usa comecando
a usar.

ISO/IEC 12207 — Information Technology- _

Software Life Cycle Processes o - o
CMM (Capability Maturity Model) O O
SPICE - Software Process Improvement and 0 0O 00
Capability Determination (ISO/IEC TR 15504) -

NBR 13596 (ISO/IEC 9126) 0 0 0 O
ISO/IEC 12119 [l - 0 0

A empresa Possui certificagdo para o sistema da qualidade com desenvolvimento

de Software no escopo?
01.00 Sim

02.1 Nao, mas o sistema encontra-se em processo de ceriificacdo

03.00 N&o ha ceriificagdo

Em caso afirmativo ou em processo de certificagéo qual o tipo:

01.01SO 2001

02.00 1ISO 9002

03.0 Certificado por Cliente

04.00 CMM. Em que nivel?

04.01 Outras Certificagctes. Especifique:
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Praticas de Engenharia de S@fchaxr@‘a(dl@itadas no desenvolvimento e manutencéo de

softwares:
01. auditoria 13. O Gestdo de mudanca
02. O Analise critica conjunta i4. O Joint Application Design — JAD
03. O Controles de versdo de produto | 156. 1 Métodos estruturados
04. Engenharia da informacao 16. O Métodos orientados a objetos
05. Geréncia de configuracéo i7. O Modelagem de dados
06. O Geréncia de requisitos 18. O Nommas e padrOes da organizagio
07. 01 Geréncia de Projetos 19. O Planejamento formal de testes
08. Inspec¢do Formal 20. 1 Projeto da interface com 0 usuario
09. OO0 Medigbes de Qualidade 21. O Prototipagdo
(métricas) 22. O Walkthrough Estruturado
10. 0 Processo de Sofiware definidoe | 23. 1 OQutras. Especifique:
documentado
11. Reuso
2. OO0 Verificacdo/RevisOes
Ferramenias:
01. O Analisador de codigo 13. O Gerador de relatorios
02. OO0 CASE Lower 14. O Gerador de telas
03. CASE Upper _ 15. O Gerenciador de bibliotecas de
04. 0 Depurador interativo modulos
05. Distribuicdo de sofiware 16. 1 Gerenciador de configuracio
06. Documentador i7. O Gerenciador de conteudo
07. O Driver de teste i8. O Gerenciador de documentos
08. 0 Gerador de codigo-fonte 18. OO Gerenciador de projetos
09. O Gerador de dados de teste 20. O Otimizador
10. O Gerador de entrada de dados 21. O Prototipador
11. O Gerador de graficos 22. O Outras. Especifique:
i2. O Geradorde GUI :
Documentagéo:
09.0 Help on-line
01. O Contratos e acordos 10. 0  Manual de treinamento
02. O Documentagdo de marketing 1.0  Manual do usuario
03. O Documentagdo de programas 2.0  Plano de controle da qualidade
04. 1 Documentagdo do processode | 13. 0  Plano de testes
software 14. 0  Projeto do sistema
05. Documentac¢do no codigo 15. Registro formal de revisdes e testes
06. O Descrigdo do produto p/ 16. 0  Quitras. Especifique: __ -
comercializacdo
07. O Especificagdo do sistema
08. O Guia de instalagao
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Muito obrigado por sua colaboracdo com nossa pesguisa

Contatos

Fabio Renato S. Martins / Ana Regina Rocha
COPPE/UFRJ — Sistemas

Caixa Potal 68511

. GLOSSARIO

(Fonte: Qualidade e Produtividade no Setor

de Sofiware Brasileiro. MCT/SEFIN, 2000.)

Analisador de Codigo

Software que percorre um trecho de codigo, uma rotina ou um programa, com a finalidade de
coletar métricas de complexidade ou de elaborar um grafo ou outra descrigdo da logica do codigo
percorrido.

Analise Critica (Review)

Avaliagdo profunda e global de um projeto, produto, servico, processo ou informagao com relagio
a requisitos, objetivando a identificac@o de problemas e a proposi¢io de solugbes. [Critérios de
Exceléncia da Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ]

Auditoria

Exame sistematico e independente, para determinar se as atividades da qualidade e seus
resultados estdo de acordo com as disposicOes planejadas, se estas foram implementadas com
eficacia e se sdo adequadas & consecugdo dos objetivos. [NBR 1SO 8402]

GCASE - Gomputer Aided Software Engineering

Ferramenta de apoio ao desenvolvimenio de sofiware. Em linhas gerais, apdia a execugao de
atividades do desenvolvimento do software de forma automatizada. Em alguns casos, implementa
um ambiente relativamente refinado no qual varias atividades de especifica¢do ou codifica¢do séo
apoiadas por recursos computacionais. Dependendo do {ipo de atividade suportada podem ser
classificados em Lower CASE, provendo suporte & codificagio, teste, depuragio e manutengso do
codigo ou Upper CASE, suportando diversas tarefas de andlise e projeto de sistemas.
Eventualmente, ferramentas CASE podem ser integradas em ambientes de desenvolvimento de
sofiware. Nesfe caso, apoiando pare das atividades previstas em um processo de
desenvolvimento de software.

GConfiguragédo

Relacdo entre versdes de um objeto composto, ou sgja, configuragdo é uma instancia do sistema
composta da unido de uma versdo especifica de cada objeto componente. Airanjo de um sistema
computacional ou de seus componentes como definidos pelo seu nimero, natureza e interconex@o
de suas partes constituintes. [IEEE Sid 610.12]
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Controle de Verséo

Procedimento de gestdo do ciclo de vida de um produto. Consiste na identificagido formal de
modificagées solicitadas ou efetuadas e no seu agrupamento, de modo a que figuem incorporadas,
todas elas, em uma determinada configura¢éo do produto, num certo momento. Essa configuragio
recebe o nome de versdo.

Depurador Interativo

Sofiware para apoio a testes, cuja fungdo @ permilir a visualiza¢io passo a passo da execugéo de
uma rotina ou programa e do comportamento de seus elementos anies, durante e apds a
execucao.

Driver de Teste

Software que permite a ativagio de determinadas partes do software (modulos) com o intuito de
testa-las. Normalmente, utilizam-se massas de teste previamente definidas e produzem resultados
do teste, que podem ser verificados através da documentagdo de teste construida pelo analista ou
engenheiro de softiware responsavel pelos testes.

Engenharia da Informagdo

Popularizada por James Martin, € um caminho direcionado a dados para desenvolvimenio de
sistemas de informacao, oposto a visdo de direcionamento a processo de andlise estruturada.
[Marciniak J.J., Encyclopedia of Sofiware Engineering]

Gerador de GUI

O processo de projeto de interfaces com o usuario € iterativo. Ou seja, um modelo de projeto &
criado, implementado como protodtipo, examinado pelos usuvarios e modificado, baseado em seus
comentarios. O jogo de ferramentas (toolkit) de interfaces com usuario ou sistema de
desenvolvimento de interfaces com o usuaric (User-interface Development Systems — UIDS),
essas ferramentas oferecem moédulos ou objetos gque facilitam a criagdo de janelas, menus,
interacdo de dispositivos, mensagens de erwo, comandos e muitos outios elemenios de um
ambiente interativo. Os sistemas de desenvolvimento de interfaces com o usuéario (User Interface
Development Systems — UIDS) combinam ferramentas CASE individuais para interagdo humano
computador com uma biblioteca de componentes de programa que possibilita que o desenvolvedor
constiua uma interface humano computador rapidamente. O UIDS oferece componentes de
programa que gerenciam dispositivos de entrada, validam entradas do usuario, manipulam
condi¢bes de erro, processam "undos"e aborts, oferecem feedback visual, prompis e socoro,
atualizam o display, gerenciam dados de aplicagdo, manipulam scrofling e edifing, isolam a
aplicagdo das fungdes de gerenciamento da tela e suportam caracteristicas de customizagao para
o usuario final. [Pressman R. S., Engenharia de Sofiware, 1995]

Geréncia de Requisitos

Estabelecimento e manutengio de um entendimento/acordo com o cliente sobre os requisitos para
o projeto de software. Este acordo refere-se aos requisitos do sistema alocados para o sofiware. O
cliente pode ser interpretado como o grupo de engenharia do sistema, o grupo de marketing, outra
organizagdo intema, ou um cliente exdemno. O acordo compreende requisitos técnicos e ndo
técnicos. O acordo forma a base para a estimativa, planejamento, execugao € acompanhamento
das atividades do projeto de software airavés do ciclo de vida do sofiware. {[Key Practices of ifie
Capability Maturity Model, verséo 1.1, Feb. 1993]
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Gerenciamento de Configuragio (Software Configuration Management — SCM)

Atividade abrangente que é aplicada em todo o processo de engenharia de sofiware, podendo ser
vista como uma atividade de garantia da qualidade de software. Uma vez que uma mudanga pode
ocorrer a qualquer tempo, as atividades de SCM sdo desenvolvidas para identificar a mudanga;
controlar a mudanga; garantir que a mudanga esteja sendo adequadamente implementada; e
relatar a mudan¢a a ouiras pessoas que possam fer interesse nela. O gerenciamentio de
configuragdo de softiware é um conjunio de atividades que foi desenvolvido para administrer as
mudancgas em todo o ciclo de vida do software.

Inspegéo Formal

Técnica de revisdo sistematica do software ou de alguns de seus componentes, executada,
sistematicamente, ao final de cada fase do projeto, com o objetivo Onico de encontrar eros. A
inspecdo formal é executada por uma equipe na qual cada membro tem papel preestabelecido. O
projetista participa mas ndo coordena a reunido. Todo o material gerado € lido, os eifos anotados €
uma estatistica dos erros encontrados é mantida, para fins de posterior estudo da eficacia do
procedimento.

JAD - Joint Application Design

Conjunto de sessdes intensivas e mediadas entre vsvarios e analistas de um sistema, com o
objetivo de explicitar os seus requisitos. A técnica, desenwvolvida nos anos setenia pela BM do
Canada, voliou a ficar em voga com o uso do RAD - Rapid Application Development, metodologia
que combina o JAD (para definir rapidamente a especificacdo do sistema) com o uso de
ferramentas CASE e de metodologias de prototipagdo, para chegar a um produto final em menor
tempo.

Otimizador

Software, usualmente embutido no compilador que otimiza o codigo gerado a partir do exame do
programa a ser compilado, eliminando redundancias, codigo inacessivel, efc.

Processo

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam insumos (entradas) em
produtos (saidas). [NBR ISO 8402]. Agrupamento em seqiiéncia de todas as tarefas destinadas a
obter um determinado resultado. E a combinagéo de equipamenios, instalagdes, mao-de-obra,
métodos, técnicas, ferramentas, procedimentos e outros fatores, com a finalidade de elaborar um
produto ou alcang¢ar um resultado preestabelecido.

Processo de Sofitware

Conjunto de atividades, métodos, praticas e transforma¢des gque as pessoas empregam para
desenvolver @ manter software e os produtos associados (por exemplo, planos de projeto,
documenios de projeto/design, codigo, casos de teste, manual do usuario).

Programagdo Orientada a Objetos '

Técnica de programacado que enfatiza a descrigdo dos conceiios envolvidos com o dominio do
problema (objeios) através de seus dados e operagdes, encapsulados e representados através de
classes. Cada objeto é criado como pertencendo a uma classe. A uviilizacdo de um objeio, e sua
eventual mudanga de estado, se da a partir de mensagens enviadas a ele, representadas pelas
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operacdes encapsuladas na classe. Novas classes podem ser criadas a paitir de classes
existentes e organizadas através de um processo de classificacdo e hierarquizagdo, explorando o
conceito de heranga. Os programas s8o construidos como organizadores da ativagdo de
mensagens para os objetos, desta forma fazendo com que as funcionalidades de um sistema
sejam obtidas através da cooperagéo dos objetos.

Projeto da Interface com o Usuario

O processo global para projetar uma interface com o usuario inicia-se com a criagdo de diferentes
modelos de fun¢do do sistema. Quatro diferentes modelos entram em cena quando uma HCI vai
ser projetada. O engenheiro de sofiware cria um modelo de projeto; um engenheiro humano
estabelece um modelo de usuério, 0 usuario final desenvolve uma imagem mental que muitas
vezes € chamada modelo do usuario ou de percepgdo do sistema e os implementadores do
sisterna criam uma imagem do sistema. [Pressman R. S., Engenharia de Software, 1995]

Prototipagdo

Método de desenvolvimento que prevé a execugdo de varios ciclos de analise, especificagéo e
codificacdo de um sistema. No primeiro ciclo, gera-se um produio simplificado em pouco tempo, de
modo que o usuario possa examina-lo e refinar as suas demandas. Nos ciclos seguintes, o produto
é apeifeigcoado e novas fungdes sdo sucessivamente implementadas, até se chegar ao produio
final.

Walkthrough Estruturado

Técnica de andlise estatica na qual um projetista ou programador apresentam aos membros do
grupo de desenvolvimento e outios profissionais interessados uma parte de documentagdo ou
codigo, e os pariicipantes fazem perguntas € comentarios sobre possiveis erios, violagdo de
padroes de desenvolvimento ou sobre oulros problemas.
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Processo de Configuracédo do Meta-ambiente TABA

As atividades que compdem o processo de configuragdo do Meia-ambiente
TABA para uma organizacdo sdo descritas a seguir, juntamente com as orientagées
para sua execugio e os respectivos responsaveis.

> Atividade 1: Contextualizar Configuragdo

Esta atividade tem como objetivo contextualizar a configuragdo, indicando as
caracteristicas gerais da organizagdo, a sua cultura na area de sofiware e quais sdo
os objetivos almejados com a configuracdo, de forma a fornecer os subsidios
necessarios a elaboracdo da proposta de configuragdo.

Responsdveis: Configurador de Ambienies e represeniantes da organizagao.
Sub-atividades:

- Sub-atividade 1.1: Realizar Entrevistas

O objetivo é realizar as entrevistas necessarias para coletar as informagoes
para caracterizagdo da organizagao, identificagdo da cultura organizacional na area de
software e identifica¢cdo dos objetivos a serem atingidos a pariir do Ambiente

Configurado.

Sub-atividade 1.2: Caracterizar 2 Organizacio

O objetivo é registrar informagdes basicas sobre a organiza¢do que indiqguem o
seu tamanho e area de atuagdo, o que implica em fornecer respostas para as
seguintes perguntas:
® Qualvo tamanho da organizagdo? (Micro — 1 a 9 pessoas, Pequena — 10 a 49
pessoas, Média — 50 a 99 pessoas, Grande — mais de 100 pessoas')

o A organizag¢do pertence a que tipo de industria®? (Ex: Sande, Telecomunicagio,
Transporte Aéreo e Software/Hardware)

o Quais sd0 os dominios de conhecimento relacionados ao negocio da organiza¢do?
(Ex: Cardiologia, Telefonia Celular, Aviagdo Comercial, Engenharia de Software e
Redes de Computadores)

'Esta classificagdo, quanto ao tamanho, das organizagfes que desenvolvem e maniém
sofiware foi proposta em (SEPIN/MCT, 2002), sendo também utilizada no capitulo 7.

2 JONES (2000a) propde, em estudos de sofiware, 0 uso de codigos elaborados para a
classificagdo de industrias, listando os codigos das industrias com maior populagdo de
desenvolvedores de software.
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e Quais sd0 os dominios de conhecimento envolvidos no apoio ao negocio da
organizagdo e para 0s quais sistemas de software tém sido ou pretendem ser
desenvolvidos? (Ex: Administracdo Hospitalar, Contabilidade e Engenharia de
Software)

Sub-atividade 1.3: Identificar Cultura Organizacional na Area de Software

O objetivo € identificar os elementos que compdem a cultura da organiza¢do na

area de software, 0 que envolve tipos de software produzidos, tamanho e

complexidade dos projetos, tecnologias utilizadas, ceriificagbes e/ou avaliagOes

obtidas e problemas enfrentados. Sendo assim, as resposias para as seguinies
perguntas precisam ser registradas:

o Quantos profissionais da organizagdo, aproximadamente, atuam na area de
software?

o Quais sd0 os tipos de software, considerando a finalidade, que sdo desenvolvidos
pela organizagdo? (Software para uso proprio, Pacote de software para
comercializagdo, Software para uso por terceiros desenvolvido sob encomenda®)

o Quais s8o os tipos de software, considerando tecnologia envolvida, que sdo
desenvolvidos pela organizagdo? (Ex: Sistemas Web, Sistemas Cliente-Servidor e
Sistemas Especialistas)

o Qual o tamanho e a complexidade dos projetos que tém sido conduzidos pela
organizagdo? (Quanto ao tamanho: Pequeno, Médio e Grande*, e quanto a
complexidade: Baixa, Média, Alia e Software Critico)

o Quais sdo os paradigmas de desenvolvimenio ulilizados na organizagdo?
(Estruturado, Orientado a Objeto, Baseado em Conhecimento)

o Quais sdo 0s métodos, técnicas e ferramentas uiilizados na organizagdo?

o A organizagdo ja possui-processos de desenvolvimento e manutengdo definidos?
Ha interesse em redefini-los?

o A organizagdo possui cerlificacdo 1SO relativa a area de software? Qual é o
escopo?

e A organizagdo possui avaliacdo segundo o CMM ou CMMI? Em que nivel? Formal
ou informal? _

o Caso a organizagdo ndo tenha processos definidos, quais sdo os documenios
produzidos na organizagdo em seus projetos de software? Existem procedimentos
ja definidos? Ha a necessidade de executar atividades que ndo sdo geralmente

* As opgdes fornecidas sdo uma simplificacdo da classificagdo utilizada em (SEPIN/MCT,

2002).
* Esta classificaggio dos projetos quanto ao tamanho obedece ao critério definido na tabela 7.6

apresentada no capitulo 7.
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executadas em outras organizagfes ou que sdo executadas de forma particular na
organizacdo?

o Quais os principais problemas enfrentados pela organizacdo em seus projetos de
software? (Ex: Falta de conhecimento sobre 0 dominio, falta de experiéncia dos
desenvolvedores, alta rotatividade, estimativas ndo realistas e muito re-trabaiho)

Sub-atividade 1.4: Identificar Objetivos para a Configuracdo do Ambiente
O objetivo ¢ identificar os objetivos da organizacdo na area de sofiware que

estdo motivando a configuragdo do ambiente. Desta forma, respostas para as

seguinies perguntas precisam ser fornecidas:

o Quais sdo os objetivos da organizac¢do na area de software? (Ex: Obter certificagdo
ISO, atingir um determinado nivel de maturidade segundo o CMM ou CMMI, adotar
uma nova tecnologia, atuar em novo dominio de conhecimento e fratar um dos
problemas freqlientes nos projetos da organizagao)

Quais desses objetivos devem ser apoiados pelo ambienie a ser configurado?

> Atividade 2: Elaborar Proposta para Configuragido do Ambiente

Esta atividade tem como objetivo elaborar a proposta de configuragdo de um
ambiente para a organizacdo, de acordo com as informacgdes previamente obtidas, o
gue implica em especificar o conteido e as ferramentas que serdo disponibilizadas no
Ambiente Configurado e em elaborar planos de organizacdo e custos, além de

cronograma para a configuragdo.
Responsdvel: Configurador de Ambientes.
Sub-atividades:

Sub-atividade 2.1: ldentificar Teorias de Dominio
O objetivo & identificar, considerando os dominios de conhecimento

mencionados nas atividades anteriores, as Teorias do Dominio que serdo
disponibilizadas no Ambiente Configurado, definindo os seus respectivos propositos, o
qgue implica em definir qual sera a sua ulilizacdo e delimitar 0 seu escopo. Esta
atividade envolve, portanto, uma descricdo geral do propésito de cada Teoria do
Dominio, a elabora¢do de cendrios de motiva¢do que demonstrem a sua utilizagdo e a
formulacdo de quesibes gerais de competéncia para delimitagdo do seu escopo, que
sdo questdes abrangenies que indicam aspectos a serem tratados pela mesma. Em
caso de uma Teoria do Dominio ja ter sido definida anteriormente, identifica-se a
necessidade ou ndo de evolui-la.
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Sub-atividade 2.2: Identificar Processos

O objetivo & identificar 0s novos processos a serem definidos e 0s processos ja
existenies que precisam ser revistos, de forma a fornecer para a organizagdo um
processo padrdao contemplando os processos de ciclo de vida de desenvolvimento e
manutengdo, além dos processos especializados para cada contexio de
desenvolvimento de software existente na organiza¢do. O processo padrdo ¢ a base
para a definigdo dos processos especializados, que o adaptam de acordo com 0s
paradigmas de desenvolvimenio, métodos e/ou tipos de software que compdem os
coniexios especificos de desenvolvimenio de software na organiza¢do.

Sub-atividade 2.3: Identificar Ferramentas

O objetivo é identificar as ferramentas que serdo disponibilizadas para uso no
Ambiente Configurado e/ou nos Ambientes Instanciados a partir dele, o que inclui tanto
ferramentas internas quanto ferramentas externas. Nesta atividade, deve ser verificada
a necessidade de construgdo e/ou aquisicdo de novas ferramentas. As atividades
necessarias a aquisi¢do de uma ferramenta constituem um processo independente do
processo de configuracdo, devendo ser executadas de acordo com a norma
internacional ISO/IEC 14598-5 Parte 4 (ISO/IEC, 1998) e 0 processo para aquisi¢ao de
produtos de software da organiza¢do. Ja as atividades necessarias a construgdo de
uma ferramenta devem ser apoiadas por um ambiente instanciado com esta finalidade,
adotando-se 0 processo de constru¢do de ferramentas definido para o projeto TABA.

Sub-atividade 2.4: Definir Equipes e Responsabilidades

O objetivo é estabelecer quem sera o coordenador do projeto de configuragdo do
Meta-ambiente TABA para a organizagdo e definir equipes responsaveis pelas
macro-atividades que fazem parie da proposta de configuragdo. Exemplos de
macro-atividades s8o: Definicdo dos Processos, Definicdo da Teoria do Dominio,
Construcdo de Ferramentas, Treinamento e Acompanhamento de Projeto Piloto.

Sub-atividade 2.5: Definir Cronograma

O obijetivo é estabelecer uma cronograma para a execug¢do das macro-atividades

gue compdem a proposia de configuragdo.

Sub-atividade 2.6: Definir Custos
O objetivo € elaborar uma planilha de custo por macro-atividades, estabelecendo

também o custo total da configuracdo do Meta-ambiente TABA para a organiza¢ao.
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Sub-gtividade 2.7: Enviar Proposta

O objetivo é enviar a proposta elaborada ao longo desta atividade para que 0s
Representantes da Organizagdo a analisem, identifiguem possiveis duvidas e
problemas, podendo, assim, fornecer um parecer sobre a mesma.

> Atividade 3: Registrar Parecer sobre a Proposta

Esta atividade tem como objetivo registrar o parecer dos Representantes da
Organizacdo sobre a proposta de configuragdo, indicando a sua aprovacdo, a
necessidade de modificagfes e ajustes, ou a ndo aprovacdo da proposta. No caso da
necessidade de modificagdes e ajustes, uma data para envio da nova proposta é
estabelecida.

Responsdvel: Configurador de Ambientes.
> Atividade 4: Definir Processo Padréo

Esta atividade tem como objetivo definir o processo padrdo da organizagao,

contemplando os processos de desenvolvimento e de manutencgdo de software.
Responsavel: Configurador de Ambientes.
Sub-atividades:

Sub-atividade 4.1: Caracterizar Processo Padrdo

O objetivo é caracterizar 0 processo padrdo a ser definido, estabelecendo quais
s80 0s processos de ciclo de vida que devem compor 0 processo padrdo e se as
definicbes dos processos de ciclo de vida devem ser baseadas ou ndo em processos
ja definidos anteriormente. Caso ndo devam ser baseados em processos ja definidos,
a norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 1995) é utilizada com padrdo de referéncia.

Sub-atividade 4.2: Incluir Atividades do Processo Padrdo Base (quando pertinente)
O objetivo & incluir, automaticamente, no novo processo padrio da organizacio,

as atividades do processo padrdo selecionado como base para a definicdo do
processo. Se necessario, atividades podem ser alteradas ou excluidas.

Sub-atividade 4.3: Incluir Atividades ISO/NEC 12207
O objetivo € selecionar as atividades da norma ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 1995) a
serem incluidas no processo padrdo da organizagdo, o que € de fundamenial

importancia guando um requisito do processo padrdo € estar de acordo com a norma.
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Sub-atividade 4.4: Incluir Atividades do Tipo de Sofiware
O objetivo & selecionar, para inclusdo no processo padrdo da organizacdo, as

atividades que s&o proprias do desenvolvimento ou da manutengdo de determinados
tipos de software. Alividades desta natureza s6 devem ser incluidas no processo
padrdo de uma organizagéo quando sdo aplicaveis a qualquer projeto de software
conduzido na organizagdo. Um exemplo é quando a organizagdo s6 desenvolve e
mantém software critico de tempo real. Nesta situagdo, tanto atividades proprias de
software critico quanto atividades proprias de software de tempo real podem e devem

ser incluidas no processo padrdo.

Sub-atividade 4.5: Incluir Atividades Proprias da Organizacdo

O objetivo € definir e incluir as atividades que devem fazer parte do processo
padrdo e que sdo especificas da ofganizagéo para a qual o ambiente esta sendo
configurado. Uma exemplo de atividade propria da organizagdo pode ser a que
esiabelece a elaboragdo de uma proposta comercial.

Sub-atividade 4.6 Incluir Atividades Orientadas a Dominio
O objetivo € incluir as atividades orientadas a dominio no processo padrdo da

organizagdo. No Meta-ambiente TABA, tem-se cadastrado a atividade de Investiga¢do
do Dominio, a ser incluida como sub-atividade de ouiras atividades, estabelecendo a
pesquisa € o uso do conhecimento sobre 0 dominio que sejam necessarios para a
execu¢do da atividade correspondente (OLIVEIRA, 1999). No entanto, atividades
orientadas a dominio mais especificas podem ser cadastradas para fornecer aos
desenvolvedores descrigbes mais voliadas para as atividades a serem apoiadas, se
assim for desejado. Atividades oriéntadas a dominio s6 devem ser incluidas no
processo padrdo se estiver prevista, na proposta de configuragdo, a inclusdo de pelo
menos uma Teoria de Dominio referente a um dominio de negocio.

Sub-atividade 4.7: Determinar Atividades Obrigatorias

O objetivo & determinar quais atividades do processo padrdo sdo obrigatorias e,
conseqientemente, ndo podem ser retiradas dos processos que serdo posteriormente
definidos a partir do mesmo. As atividades obrigatorias compdem o conjunto minimo
de atividades a serem executadas independente das caracteristicas especificas de

cada projeto.

Sub-atividade 4.8: Adaptar Roteiros de Documentos para a Orqanizacéo

O objetivo é adaptar roteiros de documentos disponiveis na Meta-ambiente
TABA para a organizacdo, de forma a disponibiliza-los para uso no Ambiente

Configurado.
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> Atividade 5: Definir PW’@@@SS@ Especializado

Esta atividade tem como objetivo definir, a partir do processo padrdo, processos
especializados para os paradigmas de desenvolvimento utilizados na organizagdo e,
opcionalmente, para diferentes tipos de software.

Responsdvel: Configurador de Ambientes.
Sub-atividades:

Sub-atividade 5.1: Especializar Atividades do Processo Padrdo

O objetivo € alterar a descricdo das atividades previstas no processo sendo
especializado, de forma a torna-las mais adequadas ao paradigma e respectivos
métodos de desenvolvimento. Isto inclui a possivel inclusdo ou esbecializagéo de
sub-atividades, definicdo de novos produtos € utilizagdo de novas ferramentas.

Sub-atividade 5.2: Incluir Atividades do Tipo de Software
O objetivo € incluir, em um processo especializado, as atividades que s&o

proprias do desenvolvimento ou da manutencdo de determinados tipos de software,
dando origem a um processo especializado tanto para o paradigma quanto para um ou
mais tipos de software. No entanto, nem sempre a execu¢do desta atividade é
necessaria, pois as atividades dessa natureza podem ja ter sido incluidas no processo
padrdo (sub-atividade 4.4: Incluir Atividades do Tipo de Sofiware), podem fer a
inclusdo postergada até a instanciagdo do processo para um projeto especifico, ou 0s
tipos de software desenvolvidos na organizagdo podem ndo requerer a execu¢ao de
atividades especificas. '

Sub-atividade 5.3: Determinar Atividades Obrigatdrias
O objetivo & determinar quais atividades do processc especializado sdo

obrigatorias e, conseqiientemente, ndo podem ser retiradas durante a definicdo dos
processos para os projetos especificos. As atividades definidas como obrigatorias no
processo padrdo permanecem como obrigatorias.

Sub-atividade 5.4: Especializar Roteiros de Documenios

O objetivo & especializar, quando necessario e de acordo com as caracteristicas
de cada processo especializado, os roteiros de documentos definidos para a
organizacdo, de forma a poder disponibilizar estes roteiros para uso no Ambiente

Configurado.

> Attﬁvﬁ(d}a(d}@ ®: Definir Teoria do Dominio

Esta atividade tem como' objetivo definir uma Teoria do Dominio para um

determinado dominio de conhecimento.
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Responsaveis: Engenheiro de Conhecimento e especialistas no dominio.
Sub-atividades:

Sub-atividade 6.1: Revisar Proposito

z

O objetivo € revisar 0 proposito estabelecido para a Teoria do Dominio na
sub-atividade 2.1 (Identificar Teorias de Dominio), efetuando os ajustes necessarios
na descri¢do geral do propdésito, nos cenarios de motivagdo e nas questdes gerais de
competéncia.

Sub-atividade 6.2: Especificar Requisitos

O objetivo & especificar os requisitos da Teoria do Dominio através da
formulagdo de questdes de competéncia, que sdo as questbes que a Teoria do
Dominio deve possibilitar que sejam respondidas.

Sub-atividade 6.3: Capiurar Tecria dd Dominio

O objetivo é identificar conceitos, relactes, propriedades e restricbes da
ontologia do dominio que compde a Teoria do Dominio. Parte-se de um conjunio
preliminar de termos e de frases potencialmente relevantes, que sdo agrupados de
acordo com a relacdo semantica existente, dando origem a grupos de trabalho. Para
cada grupo de ftrabalho, sdo geradas as definicbes preliminares dos conceitos
representados pelos termos, substituidos os termos ambiguos, eliminados 0s
conceitos redundantes e solucionadas as inconsisténcias. A partir das frases
potencialmente relevantes, sdo identificadas as relagdes enire os conceitos. Em
seguida, sdo identificadas as propriedades necessarias nos conceitos e relagdes, de
forma que as questdes de competéncia sejam respondidas. Os grupos de trabalho
ddo, naturalmente, origem as Subteorias do Dominio. A identificacdo das Subteorias
de um Dominio permite verificar a possibilidade de integracdo de Subieorias ja
existentes ou de parte de seus conceitos.

Sub-atividade 6.4 Conceituar Teoria do Dominio

O objetivo é gerar definicdes precisas e ndo ambiguas para a oniologia
capturada. Nesta sub-atividade devem ser elaborados dicionarios de conceitos, de
propriedades e de relagdes enfre conceitos, arvores de classificagdo de conceitos
(guando pertinentes) e, também quando pertinente, uma tabela de férmulas utilizadas
para inferir valores numeéricos que relacionam propriedades. Para concluir a atividade,
restricbes axiomaticas (axiomas que estabelecem resiricdes para as relagbes enire
conceitos ou entre propriedades de um conceito) devem ser descritaé em linguagem
natural. ‘Estas restriches axiomaticas sdo definidas com base nas quesibes de
competéncia.
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Sub-atividade 6.5: Formalizar Teoria do Dominio

O objetivo ¢ descrever a.ontologia do dominio utilizando uma linguagem de
representacdo que elimine as possiveis ambiglidades provenientes do uso da
linguagem natural. A depender da linguagem ulilizada, todos os axiomas tem gue ser
explicitamente definidos, inclusive os axiomas que representam especializagdo e
CcoOmposicdo e 0s que especificam dominio de valores para os atributos.

Sub-atividade 6.6: Identificar Tarefas

O objetivo é identificar quais sd0 as tarefas que sdo executadas no coniexio
definido por cada Subteoria do Dominio. Quando uma tarefa identificada ndo tiver sido
ainda descrita no Meta-ambiente TABA, a atividade 7 (Descrever Tarefa) deve ser

executada.

Sub-atividade 6.7: Avaliar Teoria do Dominio

O objetivo & avaliar a Teoria de Dominio definida, de forma a assegurar que ela
cumpre o seu proposito, satisfazendo os requisitos estabelecidos pelas quesides de
competéncia e realmente sendo capaz de descrever o mundo real para o qual foi
projetada. Além disso, também & objetivo desta atividade avaliar a Teoria do Dominio
segundo os critérios de qualidade apresentados em (OLIVEIRA, 1999). Desta forma,
esta atividade compreende tanto a verificacdo quanto valida¢do da Teoria do Dominio.

Sub-atividade 6.8; implementar Teoria do Dominio

O objetivo é implementar a formalizagdo da Teoria do Dominio no
Meta-ambiente. Com isso, a Teoria do Dominio passa a estar disponivel como
modulos de conhecimento para que possa ser instanciada e acessada. A integragdo
das Subteorias do Dominio j& disponiveis no meta-ambiente & fundamential para
manter a completude e a consisténcia da Teoria do Dominio.

As sub-atividades 6.2, 6.3 e 6.4 (Especificar Requisitos, Capturar Teoria do
Dominio e Conceituar Teoria do Dominio) sdo executadas de forma iterativa. A
primeira iteracdo tem como objetivo formular as questdes de competéncia, obter um
conjunto preliminar de termos e dividi-los em grupos de frabalho. Tantas iteragOes
guanto necessarias devem ser realizadas a fim de obter 0 modelo parcial da Teoria do
Dominio, 0 que ndo inclui a descricdo das restricbes axiomaticas em linguagem
natural. Um dos possiveis critérios para definicdo do nimero de iteragbes € o numero
de grupos de trabalho. A ultima iteragdo tern como objetivo completar o modelo da

Teoria do Dominio com as restrigbes axiomaticas.
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» Atlvidade 7: Descrever Tarefa

Esta atividade tem como objetivo descrever uma tarefa genérica gue tenha sido
identificada como pertinente ao. contexto de uma Subieoria do Dominio. Apesar da
necessidade de descricdo da tarefa estar associada & definicdo de uma Subteoria, a
descricdo da tarefa em si € independenie do dominio de conhecimento especifico,
permitindo a forma¢do de uma biblioteca de tarefas gue pode ser ulilizada para
descrever o conhecimento. de diversos dominios. Novas {arefas sdo descritas e
acrescentadas a biblioteca na medida em que sdo necessarias.

Responsaveis: Engenheiro de Conhecimento e especialistas na execugdo da tarefa.
Sub-atividades:

Sub-atividade 7.1: Descrever Tarefa em Linguagem Naturai

O objetivo & descrever a tarefa em linguagem natural, o que implica em
descrever o objetivo da tarefa e os elementos (objetos e agdes) que sdo necessarios
para a solugdo do problema proposto pela tarefa.

Sub-atividade 7.2: Definir Estratégia para Solu¢do da Tarefa

O objetivo é escolher um método para a solugdo do problema proposio pela
tarefa e, a depender da esiratégia adotada pelo método escolhido, descrever a
solugdo do problema em linguagem natural. A esiratégia adotada pelo método
determina se a tarefa deve ser considerada elementar ou composta, ou seja, se o
problema proposto pela tarefa deve ser resolvido diretamente através de inferéncias
ou se é necessario decompor a tarefa original em tarefas mais simples (sub-tarefas).
Quando a tarefa for considerada composta, a solu¢do do problema deve ser descrita
em linguagem natural, especificando as suas sub-tarefas e o fluxo de controle

necessario.

Sub-atividade 7.3: Capturar Conceitos ¢ Relacdes da Tarefa
O objetivo & identificar, a partir dos objetos mencionados na descrigdo em

linguagem natural da tarefa, a lista de conceitos envolvidos na solu¢do do problema e
as relagbes entre estes conceitos. Os conceitos e relagées compdem a ontologia da
{arefa, gue permite simular o processo de solugdo do problema, mas ndo demonsira
com o problema pode ser resolvido. Os conceitos da tarefa sdo, na realidade, os
papéis de conhecimento que serdo preenchidos por conceitos do dominio quando a
tarefa estiver sendo executada no contexto de um dominio especifico.
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Sub-atividade 7.4. Descrever Fluxo de Controle da Tarefa

O objetivo & descrever, em linguagem estruturada, um procedimento que
represenie o fluxo de controle necessario para a solugdo do problema guando a tarefa
tiver sido considerada composta. Isto implica que o procedimento deve especificar a
ordem de execugdo das sub-tarefas que compdem a tarefa.

Sub-atividade 7.5: Formalizar Descricdo da Tarefa

O objetivo € obter uma representagdo formal da descri¢cdo da tarefa. Tanto os
conceiios, relagdes e restricbes da ontologia da tarefa guanio o fluxo de controle
anteriormente definidos precisam ser descritos em uma linguagem formal, eliminando
ambiglidades. No entanto, se a tarefa tiver sido considerada elementar, ao invés da
formalizagdo do fluxo de controle, sdo definidas regras de inferéncia, também em
linguagem formal, que determinam como solucionar a tarefa a pariir da interagdo entre

0S seus conceitos.

Sub-atividade 7.6: Avaliar Descricdo da Tarefa

z

O objetivo é avaliar a Descricdo da Tarefa, de forma a assegurar que ela
realmente descreve o problema proposto pela tarefa e apresenta uma solugdo para o
problema que seja valida no mundo real. Se a tarefa for composta, suas sub-tarefas
devem ter sido avaliadas previamente. Outro objetivo desta atividade & avaliar a
Descricdo da Tarefa segundo um subconjunto de critérios de qualidade apresentados
em (OLIVEIRA, 1999) que também se aplicam a avaliagdo de Descrigbes de Tarefa.
Desta forma, esta atividade compreende tanto a verificacdo quanto valida¢do da
Descri¢do da Tarefa.

Sub-atividade 7.7: Implementar Descricdo da Tarefa

O objetivo € implementar a Descri¢do da Tarefa no meta-ambiente, codificando a
sua formalizacdo e, quando a tarefa for composta, infegrando a sua descrigdo com as
descrigdes de suas sub-tarefas. Como isso, a Descrigdio da Tarefa torna-se disponivel
para uso e assegura-se a sua completude e consisténcia.

No caso da estratégia adotada pelo método (sub-atividade 7.2: Definir Esiratégia
para Solugdo da Tarefa) considerar a tarefa como composia, todas as sub-atividades
acima sdo executadas de forma recursiva para cada sub-tarefa na qual a tarefa tenha
sido decomposta, a menos que a sub-tarefa ja conste na biblioteca de tarefas.
Conforme estabelecido por ZLOT (2002), a descrigdo das sub-tarefas acrescenta
novos conceitos aos ja identificados para a tarefa, de forma a permitir a comunicagao

entre duas ou mais sub-tarefas.
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> Atividade 8: Incluir Novas Ferramentas nas Descrigdes dos Processos

Ferramenias que tenham sido construidas apoOs a definicdo dos processos
padrdo e especializados precisam ser incluidas na descricdo das atividades que as
utilizam, para que, no momenio da configuragdo, possam ser integradas ac Ambiente
Configurado. O objetivo desta atividade &, entdo, infroduzir a referéncia a estas
ferramentas na descrigdo dos processos padrao e/ou especializados.

Responsavel: Configurador de Ambientes.
» Afividade 9: Criar Ambiente Configurado

O objetivo desta atividade & criar 0 Ambiente Configurado para a organizac¢do.
Esta atividade conclui o processo de configuragdo.

Responsével: Configurador de Ambientes.
Sub-atividades:

Sub-atividade 9.1: Definir Ambiente Configurado

O objetivo & definir o0 Ambiente Configurado, selecionando o processo padrao e
as Teorias de Dominio a serem fornecidas como conietdo inicial do ambiente.

Sub-atividade 9.2: Gerar Ambiente Configurado

O objetivo @ gerar o cddigo executavel do Ambiente Configurado, opcionalmente
disponibilizando o cédigo- fonte, a partir de informagdées como logomarca da

organizacgdo, icone para acesso e diretérios de armazenamento.

Sub-atividade 9.3: Testar Ambiente Configurado

O objetivo é testar o Ambiente Configurado para assegurar que ele foi gerado

corretamente.

.2 Atividades de Preparagido do Amibiente @@nﬁgwa@fl@) para
Uso na Organizagéo

Uma vez que o Ambiente Configurado & entregue a organizagdo, o seu
Gerente de Conhecimento prepara o0 ambiente para utilizagdo, introduzindo
conhecimento sobre a organizagdo, além de itens de conhecimenio sobre
desenvolvimento e manutencdo de software que tenham sido anteriormente adquiridos
e estejam prontos para serem disponibilizados no ambiente. Ndo existe um processo
gue oriente a execucgdo das atividades a seguir, porque elas podem ser executadas de

forma aleatoria e a qualquer momento.
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» Atividade: Descrever Organizagdo

Esta atividade tem como objetivo obter e registrar informagbes sobre a
organizagdo, de forma que estas informacdes possam ser disponibilizadas para apoiar
0s seus varios projetos de sofiware. A descricdo da organiza¢do deve ser feita de
forma evolutiva, comeg¢ando pelas informagdes com uso previsto a curto prazo ou que
foram consideradas mais impoﬂahtes pelos desenvolvedores de sofiware da
organizacdo, sempre considerando a relagdo custo-beneficio.

Responsdveis: Gerente de Conhecimento e especialisias das areas envolvidas.
Sub-atividades:

Sub-atividade: Descrever Aspectos Gerais

O objetivo é obter informagdes que definem como a organizagdo interage com o
ambiente externo, registrando-as no Ambiente Configurado. Desta forma, pode ser
relevante obter resposias para as seguinies perguntas:

o Qual é a missdo da organiza¢do?

o Quais sd0 0s seus objetivos? Existe data prevista para que estes objetivos sejam
atingidos?

o Quais sdo os servigos e/ou artefatos oferecidos? Quais sdo as empresas clientes
destes servigos e/ou artefatos?

e Que projetos existem e que organizagdes estdo envolvidas?

Sub-atividade: Descrever Estrutura Organizacional

O objetivo €& obter informagdes sobre como a organizagdo se enconfra
estruturada, registrando estas informagdes no Ambiente Configurado. Desta forma,
pode ser relevante obier respostas para as seguintes perguntas:

o Quais sdo as unidades organizacionais existentes e como elas se relacionam?

e Quais s8o as posiches existentes nas unidades organizacionais e como elas se
relacionam? Que competéncias sdo requeridas? Quais sdo as pessoas que estdo
alocadas e que competéncias possuem?

o Existem comissdes na organizacdo? Com que propdsito? Quem sdo as pessoas

que fazem parte destas comissGes?

Sub-atividade: Descrever Processos Organizacionais

O objetivo & obter infofmagées sobre 0s processos executados na organizagao,
representando-os graficamente no Ambiente Configurado. Desta forma, pode ser
relevante obter respostas para as seguintes perguntas:

o Estes processos da organiza¢do obedecem a alguma norma? Qual?
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o Quais sd0 as atividades que compdem 0s processos organizacionais e como elas
se relacionam?

o Quais sdo os insumos e produtos de cada atividade e que competéncias e recursos
materiais € humanos sdo requeridos para a sua execu¢do?

o Existe algum procedimento que indique como uma determinada atividade deve ser
executada?

> Atividade: Descrever @ﬁ’g@n‘ﬁza@éi(@ Cliente

Esta atividade s0 deve ser executada se a organizag¢do tem como atividade de
negocio o desenvolvimento e manuten¢do de software. O objetivo € obter e registrar
informacgdes sobre uma organizagdo cliente, de forma que estas informagbes possam
ser disponibilizadas para apoiar 0os varios projetos de software que envolvem esta
organizacdo. A descricdo da organizagdo cliente deve ser feita de forma evolutiva,
considerando sempre a relagdo custo-beneficio. O foco da atividade sdo as
informacgdes relevantes para 0s projetos de sofiware da organizag¢do e ndo a obtengdo
de uma descricdo completa da organizagdo cliente. Além disso, as informagoes
registradas no Ambiente Configurado sobre uma organizagao cliente evoluem a cada
novo projeto envolvendo esta organizagéo.

Responsdveis: Gerente de Conhecimento e especialistas em projetos com o cliente.
Sub-atividades:

Sub-atividade: Descrever Aspectos Gerais

O objetivo é obter infofmagées que definem como a organizagao cliente interage
com o ambiente externo, registrando-as no Ambiente Configurado.

Sub-atividade: Descrever Estrutura Organizacional

O objetivo é obter informa¢des sobre como a organiza¢do cliente se encontra
estruturada, registrando estas informagdes no Ambiente Configurado.

Sub-atividade: Descrever Processos Organizacionais
O objetivo € obter informagoes sobre os processos executados na organiza¢do
cliente, representando-os graficamente no Ambiente Configurado.

As perguntas a serem respondidas em cada uma das sub-atividades acima
podem ser extraidas das perguntas mencionadas nas sub-atividades de mesmo nome

executadas para a propria organiza¢do.
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»  Adquirir @@nh@@ﬁm@ht@ Inicial

Esta atividade tem como objetivo disponibilizar, no Ambiente Configurado, itens
de conhecimento sobre desenvolvimento € manutencdo de software que ja estavam
disponiveis para a organizagdo antes da configura¢do em algum formato, local e meio
de armazenamento. Esta atividade deve ser executada segundo o processo de
aquisicdo de conhecimento proposto por MONTONI (2003), de forma a possibilitar a
fitragem de itens de conhegimento realmente relevanies, assegurar que a
representacdo estd adequada para a sua reutilizagdo e que o conteddo esta claro e

pode ser facilmente compreendido.

Responsdveis: Gerente de Conhecimento, Comité de Avaliagdo e antigos deteniores

dos conhecimentos.
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