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Para competir em um mundo dindmico, onde sociedade, tecnologias e mercado
se modificam todo o tempo, as organizagBes buscam melhorar seus processos e
produtos. A sobrevivéncia demanda agilidade e flexibilidade para acompanhar este
ritmo de mudangas. Muitas estruturas e praticas que funcionaram por décadas devem ser
adequadas aos novos paradigmas, que exigem melhores interagfes, idéias € mudangas
com rapidez e menos erros. As Comunidades de Pratica surgiram como complementos a
geréncia de conhecimento e t&ém como objetivo suprir as demandas por novas idéias,
maior fluidez do conhecimento e a solidificagdo de praticas a partir da integragdo de
pessoas com interesses € objetivos em comum.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma abordagem e um sistema de
comunidades de praticas on-line genérico e aplicd-lo & Engenharia de Software no
contexto da Estacdo TABA e dos Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Organizagfo. Este ambiente virtual promove a integragéo e disseminagéo
do conhecimento através da reprodugdo de atividades basicas encontradas nas estruturas
sociais que formam as comunidades. Itens de conhecimento de diversos tipos podem ser
registrados, pesquisados, avaliados e relacionados e sdo integrados com as atividades de
comunica¢o que formam a estrutura para o ambiente social interativo. A partir desta

estrutura ¢ construida a comunidade de pratica on-line TABA
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Organizations looking for improvement in their processes and products need to
stay up to date with the dynamic world where society, technologies and market change
all the time. To be competitive, organizations need agility and flexibility. Many
structures and practices that worked for decades must adequate to new paradigms that
demands best people interactions, ideas and changes. Communities of Practice appeared

‘as a knowledge management complement which aim to supply the demands for new
ideas, create better knowledge flow and consolidate practices from people’s common
goals and integration.

This thesis describes an approach to a Community of Practice for software

engineering in TABA Workstation and Enterprise-Oriented Software Development

Environment’s. The approach describes a virtual environment to promote knowledge
integration and propagation through the reproduction of basic activities found in the
social structures that make up communities. Different types of knowledge items can be
recorded, searched, ranked and referenced, integrated with communication *hctivities
that create the social interactive environment. Based in this structure we propose the

development of the on-line Taba Workstation community of practice.
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Capitulo 1

Introducio

Neste capitulo sdo apresentados os fatos que despertaram o
interesse por este tema e que levaram a realizaglo deste

trabalho, alem dos objetivos da tese e sua organizagdo.

1.1 Motivaciao do Trabalho

A geréncia do conhecimento tem sido reconhecida pelas organizagdes em geral
como um importante fator de sucesso, uma vez que as constantes mudangas no mercado
demandam decisdes rapidas e atualizagdes em procedimentos, métodos e estruturas
organizacionais (O’LEARY e STUDER, 2001; ABECKER et al., 2001). A geréncia do
conhecimento trata a descoberta, aquisigdo, criagdo, disseminagfo e utilizagdo de

conhecimento, contribuindo para o constante aprendizado organizacional.

No entanto, novas propostas de gerenciar o conhecimento devem apresentar maior
abrangéncia de informagdes e conhecimento e novos métodos de desenvolvimento do
conhecimento. Estes novos métodos devem ser aplicados as diversas areas envolvidas
com o capital intelectual como a engenharia de software. Além disso, o
desenvolvimento do conhecimento nfo ¢ limitado as organizagdes ou individuos.
Grande parte do conhecimento ¢ formado a partir da intera¢fio social continua entre
conhecimento tacito e explicito (NONAKA e TAKEUCHI, 1995). O conhecimento
resultante da interagfo social pode ser capturado através do estudo de como ele flui nas
relagGes sociais (BROWN, 2002), o que expde a necessidade da utilizagdio de novos

métodos.

O termo “Comunidades de Pratica” foi definido por WENGER (1998) como
grupos de pessoas, informalmente reunidas, com objetivos em comum, que
compartilham conhecimento sobre um determinado dominio e cujos membros aplicam
este conhecimento na pratica. Esta abordagem da geréncia de conhecimento €

reconhecida por facilitar a transformag&o do conhecimento tacito em explicito.




Introducao

ROCHA et al (1990) definiram um meta-ambiente capaz de gerar, através de
instanciagdo, ambientes de desenvolvimento de software adequados as particularidades
de processos de desenvolvimento e projetos especificos, denominado Estagdo TABA. A
Estacdo TABA, em seu estagio atual de evolugdo permite a geragio de ambientes de
desenvolvimento de software orientados & organizagdo (VILLELA, 2004) ¢ esta
fortemente baseada em geréncia do conhecimento. Desta forma individuos
desenvolvendo software em uma organizacfio tém apoio baseado no conhecimento
disponibilizado pela Estagdo TABA para executar as tarefas de desenvolvimento. Este
conhecimento, adquirido e disseminado através da ferramenta Acknowledge, até o
momento se limita as fronteiras da organizagfio. Neste contexto € proposta uma nova
forma de organizagfo do conhecimento capaz de ultrapassar os limites organizacionais e

promover a integragdo do conhecimento dos participantes do projeto TABA.

1.2 Objetivo da Tese

O objetivo principal deste trabalho ¢ apresentar uma abordagem que permita o
desenvolvimento do conhecimento em uma comunidade com todos os envolvidos com o
projeto TABA — pesquisadores, desenvolvedores, profissionais que atuam na pratica e

usuarios.

Para que este objetivo seja alcangado, este trabalho propde um ambiente baseado
em aprendizado e troca de informagdes em grupo, que reforga os beneficios de

comunidades formadas de pessoas com objetivos em comum.

Para a construgdo deste ambiente, foram estudadas as atividades realizadas pelos
participantes das comunidades de pratica, levando-se em consideragdo aspectos do
aprendizado e troca de conhecimento. Esta abordagem fundamenta-se nos conceitos de
geréncia de conhecimento e comunidades de pratica e visa promover o intercambio e
aprendizado mutuo, facilitar a disseminagfo de melhores praticas, resolver problemas
mais rapidamente, direcionar a evolugdo do projeto ¢ construir uma memoria coletiva

sobre engenharia de software no contexto da Estagdo TABA.




Introdugio

Para atingir estes objetivos, foi definido ¢ implementado um sistema de apoio a
comunidade de pratica que possibilite a aproximagfio dos participantes da comunidade
utilizando um ambiente virtual, para que se desenvolva o conhecimento através das
interagdes sociais, transpondo os limites geograficos e organizacionais, utilizando

ferramentas de comunicagfo e infra-estrutura de Internet.

1.3 Organizacio da Tese

Este trabalho contém, além desta Introdu¢fio, mais quatro capitulos

resumidamente descritos a seguir.

No segundo capitulo, € apresentado o estudo realizado sobre comunidades de
pratica na literatura. S8o apresentadas as definigdes e os conceitos desta forma de
gerenciar o conhecimento, sua relagdo com as empresas, suas caracteristicas e exemplos

de utilizagéo.

No terceiro capitulo sfo apresentados os conceitos de geréncia de conhecimento,
ambientes de desenvolvimento de software e sua evolugdo até os ambientes de
desenvolvimento de software orientados & organizagdo (ADSOrg) na Estagiio TABA,
além do processo de aquisigfo de conhecimento apoiado pela ferramenta Acknowledge

(MONTONI, 2003), com o qual este trabalho esta integrado.

O quarto capitulo apresenta as Comunidades de Pratica no contexto da Estagéo
TABA e a implementag8o do sistema TABACoP, objeto principal deste trabalho. Neste
capitulo sfio apresentados os requisitos para a construgfio e desenvolvimento da
comunidade de pratica TABA, os aspectos tecnologicos e funcionalidades
implementadas. Além disso sfo comentadas as adapta¢des realizadas no processo de
aquisigdo de conheciinento e na ferramenta Acknowledge (MONTONI, 2003) para

atender as necessidades deste trabalho.

E, finalmente, no quinto e dltimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes,

confribuigdes, limitagdes ¢ as perspectivas para a continuidade deste trabalho.




Capitulo 2

Geréncia de Conhecimento e Comunidades de Pratica

Este capitulo apresenta o estudo realizado na literatura sobre
comunidades de prdatica. Também sdo apresentados alguns

exemplos de comunidades de prdtica existentes.

2.1 Introducio

Conhecimento é um dos bens mais valiosos para as organizagdes ¢ nos tltimos 20
anos a quantidade de informagdes se multiplicou em ordens de grandeza, a educagfio
evoluiu e se popularizou, formando uma sempre crescente teia de informacdes e
conhecimento. A base da economia contemporinea passou a depender de conhecimento
e as organizagdes estdo se movimentando com objetivo de usufiuir destes fatos

(WENGER e SNYDER, 2000).

Cada vez mais, organizagdes estio se estruturando para aproveitar melhor o
conhecimento necessario para seu negocio, principalmente o conhecimento disperso na
organizagfo. Ha basicamente dois tipos de conhecimento: ticito e explicito. O
conhecimento explicito ¢ o conhecimento que pode ser descrito por palavras ou
ntmeros € pode ser comunicado ¢ compartilhado, pois este constitui documentos,
diagramas, férmulas e procedimentos ¢ principios universais. Diferentemente, o
conhecimento tacito € pessoal e dificil de ser formulado e compartilhado. E armazenado
pela mente, embutido em experiéncias individuais, e envolve fatores intangiveis e
subjetivos como valores, perspectivas e consideragdes pessoais (MARKKULA,
1999)(WINCH, 1999). O conhecimento tacito ¢ mais volatil e representa as maiores
perdas de capital intelectual para a organizag#o, pois tem grande valor e nfo podem ser
medidos objetivamente. Portanto séo exigidos maiores esforgos para evitar a perda deste

tipo de conhecimento.

As empresas estfio utilizando diversas estratégias para despertar novas idéias,
melhorar processos, ¢ estimular a utilizagdo do conhecimento de modo geral. Estas

estratégias que valorizam o conhecimento sfo baseadas em investimento, pessoas,
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Comunidades de Pratica

praticas, processos e infra-estrutura. A jun¢fo da geréncia de conhecimento com a
valorizagfio da integragfo entre individuos que compartilham interesses comuns forma a
base para uma nova forma de estrutura organizacional, chamada de Comunidade de

Pratica.

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de geréncia de conhecimento que
formam a base para o desenvolvimento das Comunidades de Prética, alguns casos de
utilizagfo das comunidades de pratica, sistemas de apoio & comunidades de pratica

disponiveis no mercado e sua aplicagdo no aprendizado organizacional .

2.2 Geréencia de Conhecimento

Geréncia de conhecimento pode ser definida como um conjunto de atividades
organizacionais que devem ser realizadas de forma sistemética para adquirir, organizar ¢
comunicar conhecimento explicito de membros da organizacfio de tal forma que outros
membros possam fazer uso deste conhecimento para tornar seu trabalho mais efetivo e
produtivo (ALAVI e LEIDNER, 1999). Desta forma, a geréncia de conhecimento
possibilita a criagdo de praticas inovadoras no nivel organizacional através do apoio a
comunica¢fo e colaboragdo entre membros que utilizam conhecimento em dominios

iguais ou diferentes (FISCHER e OSTWALD, 2001).

O objetivo principal da geréncia de conhecimento ¢ tornar o conhecimento
relevante para a organizagfio acessivel e possivel de ser reutilizado por todos os
membros da organizagfo. Entretanto, devido a grande diversidade de conhecimento, €
fundamental identificar os tipos do conhecimento para que a geréncia possa transforma-
los em beneficios reais para a organizagfio. Assim, podemos considerar como relevante
os tipos de conhecimento que facilitam ou melhoram a execugdo das atividades dos

membros da organizagdo (FISCHER e OSTWALD, 2001).

SNOEK (1999) define quatro grupos de objetivos de conhecimento: (i) Objetivos
de decisfo (criam uma cultura na organizagdo de valorizagfo do capital intelectual); (ii)

Objetivos estratégicos (descrevem o conhecimento essencial para a organizagfo e as
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habilidades necessarias); (iii) Objetivos taticos (evitam que a realizagfio da geréncia de
conhecimento fique estagnada no nivel estratégico); (iv) Objetivos operacionais
(garantem que os objetivos de decisfo, estratégico e tatico sejam alcangados na pratica.

Estes objetivos sdo executados diretamente pelos membros da organizago).

Independente do objetivo que busca melhorar o desempenho na realizagdo de
atividades na organizagdo € necessario o apoio para que os individuos possam continuar
exercendo suas atividades e a0 mesmo tempo transferir e aplicar o conhecimento as suas

tarefas.

ABECKER et al. (1998) procurou identificar algumas das tecnologias utilizadas
para apoiar a realizagfo das atividades de geréncia de conhecimento nas organizagdes:

e Sistemas de gerenciamento de documentos, filtragem e recuperagdo de
informagfio possibilitam maior disseminago do conhecimento organizacional ao
facilitar o acesso e identificagdo de fontes de conhecimento importantes para os
membros da organizagéo.

« Inteligéncia Artificial que possibilita o desenvolvimento de sistemas inteligentes
de geréncia de conhecimento através da utilizagdo de diversas tecnologias, por exemplo,
ontologias' formais, mineragfio de dados ou sistemas especialistas.

» Groupware, Sistemas de Workflow e Trabalho Cooperativo apoiados por
computador que sdo consideradas as tecnologias essenciais para apoiar a geréncia do
conhecimento, pois apdiam a realizagdo de tarefas que envolvem muito conhecimento e
necessitam a colaboragdio de varios especialistas ¢ setores de uma organizagdo, por

exemplo, na realizag8o de um projeto ou no planejamento estratégico da organizag#o.

Os sistemas de groupware e workflow podem ser vistos como bons repositorios de
conhecimento tacito, pois armazenam grandes quantidades de informagdo, muitas vezes
estruturadas, de onde ¢ possivel, através de pesquisas e andlise, conseguir extrair

Y A

conhecimento explicito. Estas ferramentas sfio essenciais para o apoio a geréncia de

' Ontologia ¢ uma representagiio de vocabuldrio, geralmente especializada para algum dominio ou
assunto. O termo ontologia algumas vezes ¢ utilizado para se referir a um corpo de conhecimento,
tipicamente um senso comum Sobre um determinado dominio, utilizando um vocabuldrio como
representagdo. Em outras palavras, a representacdo textual prové um conjunto de termos com os quais sdo
descritos os fatos em algum dominio, enquanto o corpo do conhecimento utilizando aquele vocabulario ¢
uma colegdo de fatos sobre um dominio (CHANDRASEKARAN et al., 1999).




Comunidades de Pratica

conhecimento em comunidades praticas, devido ao seu potencial de comunicagfo ¢

formagéo de relacionamentos entre fontes de informagao.

A geréncia de conhecimento nas comunidades de pratica busca aproveitar melhor
o conhecimento tacito, procurando através da interag@o entre os participantes transferir e
difundir este conhecimento, melhorar o conhecimento do dominio ¢ das praticas a seu
redor. A jungdo dos conhecimentos tacito e explicito possibilitam a formagfo do

conhecimento vivo, atualizado constantemente e funcional para a organizagéo.

2.3 Comunidades de Pratica

Existem muitas defini¢des para comunidades de praticas, e todas apresentam as
comunidades de pratica como estruturas sociais que t€m facilidade em lidar com o

conhecimento dindmico e complexo, com componentes tacitos.

Para HILDRETH er «/ (2000) o ponto forte das comunidades de pratica € a
capacidade de complementar as estruturas de conhecimento existentes nas organiza¢oes
e trazer & tona o aprendizado, o compartilhamento do conhecimento e a mudanga na
organizagfo através de atividades conjuntas que se beneficiam do comportamento social
humano. Se observarmos a abordagem gerencial e administrativa, as comunidades de
pratica sdo definidas como novas formas de organizagéo, responséaveis pelo estimulo a
criagfo ¢ o desenvolvimento de conhecimento, movidas pela liberdade e interesses em

comum.

Segundo WENGER E SNYDER (2000), as comunidades de pratica s&o grupos de
pessoas reunidas informalmente pelo “expertise” compartilhado e a paixdo tema. Por
isto ¢ importante destacar que existem diferengas entre comunidades (como formas de
organizagdo social gerais) e comunidades de pratica. WENGER (2001) definiu as trés
caracteristicas principais para diferenciar as Comunidades de Pratica de outros tipos de

comunidades, tais como:
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O Conhecimento do Dominio

Como uma comunidade de préatica tem o foco principal em um dominio de
interesse conjunto, ela nfo é meramente um clube de conhecidos ou uma
rede de conexdes entre pessoas. A participagio na comunidade de pratica
implica em um nivel minimo de conhecimento sobre o dominio em
questio — uma competéncia conjunta que distingue membros de outras
pessoas (pode-se pertencer a mesma rede que outra pessoa e nunca saber
disto). O dominio nfo ¢ necessariamente algo reconhecido como
“expertise” fora da comunidade.

A Comunidade

Ao buscar o seus objetivos em um determinado dominio, os membros de
uma comunidade se engajam ¢ participam de atividades conjuntas e
discussdes para ajudar uns aos outros e compartilhar informagdes. E desta
forma que sdo formadas as comunidades ao redor de dominios e se
constroem relacionamentos. Ter o mesmo emprego ou 0 mesmo titulo néo
forma uma comunidade de pratica a nfio ser que os participantes interajam
¢ aprendam em grupo. Por exemplo, os pintores impressionistas
costumavam se reunir em cafés para discutir o estilo de pintura que eles
estavam criando juntos. Estas interagSes foram essenciais para torna-los
uma comunidade de pratica, embora eles geralmente pintassem sozinhos.
A Pratica

A comunidade de pratica nfio é meramente uma comunidade de interesse,
como grupos de pessoas que gostam de certos tipos de filmes. Os
membros de uma comunidade de pratica desenvolvem um repertorio
compartilhado de conhecimento: experiéncias, historias, ferramentas e
maneiras de abordar problemas recorrentes — formando simplesmente uma
pratica conjunta. O desenvolvimento de uma pratica conjunta pode ser
uma atividade mais ou menos consciente. Como exemplo, uma
comunidade de pratica de funcionarios da indudstria automobilistica faz
esforgo para coletar e documentar as ligdes aprendidas e truques
descobertos sobre a produgio em uma base de conhecimento. Em

contraste, outro tipo de comunidade de pratica formada por enfermeiras
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realiza encontros informais na hora do almog¢o com objetivo de discutir

idéias e trocar conhecimento sobre tratamento de pacientes.

Ainda segundo WENGER E SNYDER (2000), as principais caracteristicas

organizacionais das comunidades de pratica sfo:

e Comunidades de pratica se desenvolvem ao redor de coisas que sdo
importantes para as pessoas;

¢ Os participantes da comunidade desenvolvem praticas que sfo sua resposta
para as influéncias externas;

e A comunidade e o nivel de participa¢io dos membros séo inseparaveis da
pratica;

e Sdo fundamentalmente sistemas auto-organizaveis, devido a sua natureza

orgénica (do modo como podem passar por adaptagéo e regeneracgio).

SHATTER (2002) define comunidade de pratica como um grupo de pessoas com
algum objetivo em comum, onde este objetivo tem impacto ou importincia suficiente
em suas vidas que as faz atuarem com os outros para compartilhar este objetivo. O

objetivo em comum ¢ a motivagédo para a existéncia da comunidade.

Estas defini¢des envolvem a idéia de que a formag8o das comunidades de pratica
¢ dada por grupos de pessoas que partilham objetivos e interesses, e que acreditam nas
vantagens com a troca de conhecimento, experiéncias ¢ idéias sobre um determinado
tema. Além disso colocam a criatividade e liberdade como fatores cruciais para a

existéncia da comunidade.

LESSER ¢ STORCK (2001) sugerem que as comunidades de pratica podem ser
formadas por grupos de pessoas que se retnem seguindo diferentes disciplinas, como
por exemplo: seguindo uma agenda pré-determinada e freqiiente; grupos onde as
reunides acontecem utilizando estrutura on-line; ou grupos que se reunem no almogo,
para compartilhar o conhecimento e deixar as idéias fluirem. Estas atividades podem ter
o propdsito de fazer analogias com outros assuntos € conseqlientemente acentuar a

criatividade, possibilitando o surgimento de novas solu¢des ou de novos problemas. Ao
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procurar compreender como funciona uma comunidade de pratica deve-se ter em mente
que o resultado € uma evolugdo do conhecimento, que faz com que os participantes
interessados possam evoluir ao praticar as suas tarefas, utilizando as idéias e

criatividade que surgem da pratica de discutir o interesse comum.

Os insumos ¢ produtos das reunides de uma comunidade de pratica sio muitas
vezes intangiveis, pois sfio basicamente conhecimento. Contudo, dependendo das
formas como a comunidade se retine, como discute os temas ou troca idéias, ¢ possivel
registrar ¢ apurar as informagdes, extrair conhecimento e facilitar o acesso ao processo

de formagfo deste conhecimento.

Outra abordagem das comunidades praticas as define como um grupo de pessoas
com diferentes pontos de vista, interesses e papéis, engajados em um trabalho conjunto,
por um periodo de tempo significativo, no qual eles constroem coisas, resolvem
problemas, aprendem, inventam, negociam o significado e evoluem a maneira de falar e
compreender cada qual (BROWN, 2002). Esta defini¢do reforca a idéia de que um dos
desafios das comunidades de pratica € trabalhar as dimensSes do conhecimento,
explicito ¢ tacito, ou desenvolver o conhecimento explicito a partir do tacito

(HILDRETH, 2000).

As comunidades de pratica facilitam a transformacfio de conhecimento tacito em
explicito utilizando a inteligéncia distribuida que ocorre iz situ, durante a realiza¢io das
atividades sociais realizadas pela comunidade. A inteligéncia distribuida ocorre nas
interagdes, quando membros da comunidade chegam a alguma conclusdo sobre um
determinado assunto ainda nfo formalizado, ou seja, quando este conhecimento tcito
tem parte dele explicitado através da comunicagfio. A figura 2.1 apresenta a relagio
entre inteligéncia distribuida ¢ dimensSes do conhecimento, isto €, a relagdo entre
conhecimento individual dos participantes e o conhecimento do grupo (social). Embora
ndo seja possivel estruturar ¢ transformar todo o conhecimento tacito em explicito, uma

parte deste conhecimento pode ser convertido.

Embora haja uma tendéncia mercadologica de substituir a palavra “informagéo”

por “conhecimento”, as diferentes dimensdes do conhecimento nfo sfo alcangadas
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simplesmente por uma grande quantidade de informagfo disponivel ou construida pelo
grupo. As comunidades de prética constroem conhecimento explicito através do tacito,
que flui nas atividades realizadas pela comunidade. Grande parte deste conhecimento
continua submersa no inconsciente dos individuos, ou seja, é um conhecimento tacito. O
exercicio da comunicagfio na comunidade pode gerar grandes quantidades de
informagdes e registrar sempre que possivel, com o intuito de as distribuir para que
futuramente outros individuos consigam consolidar ou explicitar informagdes ¢ assim

auxiliar na transicfio das dimensdes do conhecimento.

Inteligéncia Distribuida
Individuos Grupos

Conceitos: Histdrias:
“0O Que” e Melhores praticas

Explicito

Conhecendo:
Comunidades ,
Intuigo, de Pratica Praticas
habilidades: comuns de
“Como” : ‘ Trabalho

Dimensoes do Caonhecimento
Tacito

Figura 2.1 Compreensio é construida socialmente com inteligéncia distribuida
(BROWN, 2002)

Hoje diversos tipos de comunidade utilizam a tecnologia disponivel para ter
acesso a informacéo e tfransformar tipos de conhecimento. A Internet prové a facilidade
de aproximar pessoas através de ambientes virtuais. As comunidades de pratica, assim
como outros tipos de comunidades criadas e desenvolvidas com apoio da Internet,
podem ser desenvolvidas na forma on-line, adequando as atividades e interatividade
reais aos ambientes virtuais, € aproveitar os recursos de bancos de dados que
possibilitam que grandes quantidades de informacfio fiquem acumuladas e estejam

disponiveis para a comunidade.
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Um ambiente virtual pode oferecer vantagens, principalmente relativas a infra-
estrutura, distdncia e tempo. As tecnologias atuais permitem que recursos como textos,
informagges formatadas, imagens, video e dudio sejam armazenados e processados com
menor custo e maiores beneficios, em um ciclo de evolugdo constante. O registro de
informagdes onde o reconhecimento de padrdes ¢ mais facil, como informag¢@es textuais
ou cujo conteudo & previamente conhecido (planilhas, tabelas, etc), possibilita que
sistemas especialistas ou agentes inteligentes (utilizando ontologias) analisem as
informagdes, trabalhando de forma auténoma para extrair conhecimento, possibilitando

a criagfo associagdes e classifica¢Ges para as informagdes.

No entanto, informag¢Ses como imagem, video e audio ainda sfo dificeis de
processar e extrair conhecimento diretamente, embora possam ser tratados, classificados
¢ armazenados com a ajuda de meta-dados de diversos tipos, coletados no contexto do
registro. Além das informac¢des associadas com estes tipos de conteudo, estas
informag¢Bes podem servir como uma excelente fonte de memédria, facilitando o

desenvolvimento da comunidade de pratica.

Ao analisarmos a histéria do desenvolvimento das redes publicas, ou o principio
da Internet, percebemos que as comunidades estio entre os servigos e ferramentas mais
explorados e difundidos. Com o crescimento da Internet ¢ da oferta de ferramentas para
criacdo, desenvolvimento, manutengdo e exploragdo foram criadas muitas novas
possibilidades para o desenvolvimento do conhecimento, armazenamento e propagagéo
da informag#o, que possibilitam a existéncia das comunidades on-line. Alguns servigos
permitiram que grupos de usudrios se formassem de forma voluntéria e informal, € que
mesmo sem o compromisso dos membros formam uma experiéncia proveitosa para 0s
participantes. No entanto, para que um projeto de geréncia de conhecimento que
envolve uma comunidade préatica funcione em uma empresa com fins lucrativos, ¢

necessario que os passos dados sejam diretamente relacionados com o fim.

Algumas empresas vém utilizando as comunidades de pratica com objetivos
diretos e definidos para os interesses das organizag¢des, com aplicagdes diversas, por
exemplo: (i) na criagdio de uma nova linha de negdcios; (ii) na orientagéo das diretivas

estratégicas da empresa; (iii) na solugfio rapida de problemas; e (iv) na difusfo e
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aprendizado de melhores praticas. Essa visdo pragmética e direta demanda mais
formalidade. Como descrito anteriormente, as comunidades de pratica sdo orglnicas e
pouco estruturadas, o que cria um paradoxo nas empresas. E neste ponto que o auxilio

do software passa a ser necessario.

O planejamento das comunidades on-line ¢ das estratégias utilizadas para atrair
pessoas para estas comunidades pode variar drasticamente dependendo das
caracteristicas de idade, atitudes, crengas e comportamento em relagdo a Internet
(ANDREWS et al, 2002). Além disso, no processo de configuragdo de uma

comunidade pratica deve-se levar em conta aspectos sdcio-culturais e tecnoldgicos.

No contexto desta tese, a comunidade de pratica € primeiramente criada para
entfo ser desenvolvida e explorada. Entretanto, o processo de formagéo pode advir de
uma comunidade ja existente informalmente ou da descoberta da necessidade de
explorar um determinado assunto, idéia ou pesquisa. As comunidades de pratica ainda
nfo sfo muito difundidas nas préaticas organizacionais devido a trés fatores principais
(WENGER et al., 2000):

e Embora as comunidades de pratica existam ha séculos, sé recentemente as
organiza¢des perceberam sua importdncia e o termo passou a figurar no
vocabulario das organizagdes;

e Apenas poucas empresas ja tentaram instalar e maturar as comunidades de
pratica;

e Nio é facil criar e sustentar as comunidades de pratica e as integrar na
organizagfo. Devido 4 sua natureza orginica, espontanea e informal, as

comunidades de pratica s#o resistentes a superviséo e interferéncia.

Desde o estudo de WENGER (1991), as comunidades de pratica obtiveram muita
atengfio e gradualmente outros pesquisadores e interessados estenderam a dimensfo de
uma Comunidade Pritica mesclando idéias e praticas existentes na Geréncia do
Conhecimento. Desde entfio, muitos trabalhos foram conduzidos para observar como as
comunidades de pratica funcionam, e descobrir que caracteristicas as definem, quais as

préaticas consagradas, entre outros.
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Algumas destas caracteristicas foram definidas por HILDRETH e KIMBLE
(2004)

e Funcionamento da comunidade de pratica

Pessoas se tornam membros de uma Comunidade de Pratica através de praticas
compartilhadas. Elas estdo relacionadas umas com as outras através do seu
envolvimento em determinadas atividades em comum. O engajamento mutuo une os

membros de uma comunidade de pratica formando uma entidade social.

e Resultados esperados

Os membros de uma comunidade de pratica concordam em construir um conjunto
de recursos comuns durante um tempo. Este repertério compartilhado de recursos
representa as caracteristicas materiais da comunidade. Os registros podem constituir um
aspecto mais explicito do repositério de conhecimento, entretanto aspectos intangiveis
como procedimentos, politicas, rituais e idiomas especificos também podem ser

incluidos (WENGER, 1998).

e Base em comum (Common ground)

Para que a comunicagio se estabelega de forma natural, determinadas informagoes
devem ser compartilhadas. Estas informagdes formam a Base em Comum (CLARK ¢
BRENNAN, 1991). Da mesma forma, para que uma comunidade funcione € necessério
que seus membros tenham uma empatia pelas idéias sobre as quais o grupo ¢
fundamentado, pois provavelmente terfio uma base em comum e compartilhardo os

mesmos interesses.

e Propdsito comum e motivagéo
Os membros de uma comunidade de prética irfio compartilhar uma espécie de

objetivo ou propdsito comum, que geralmente ¢ o motivador interno da comunidade.

o Evolugio
Uma comunidade de pratica geralmente evolui de alguma forma. Isto ocorre
devido ao fato de que a propria comunidade se formou por compartilhar tais interesses

entre o grupo.
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e Relacionamentos

Relacionamento é o ponto chave de uma comunidade de pratica, pois é o que
transforma um grupo em uma comunidade. O desenvolvimento dos relacionamentos
informais ¢ a fonte da legitimidade do grupo e sfo essenciais para a confianca e

identidade de uma comunidade de prética.

e Narracdo

O ato de contar histérias € muito util na geragdo e compartilhamento do
conhecimento. As histérias apresentadas por LAVE ¢ WENGER (1991) s3o ricas em
detalhes. A narragéio de historias faz parte do processo de criagdo de conhecimento, pois
o aprendizado ¢ uma propriedade que emerge de certas interagdes sociais, e este

aprendizado € relacionado com o “aprendendo como fazer”.

e Formal ou Informal

Em muitos casos, as comunidades de pratica ndo sdo grupos constituidos
formalmente, mas de associados voluntarios. Em muitos casos, as organizagdes onde as
comunidades ocorrem nfo sabem da sua existéncia. A legitimidade ¢ obtida pela

aceitagfo e autoridade informal conseguidas através do consenso do grupo.

O comportamento das comunidades de pratica ¢ moldado por estas caracteristicas,
e devido a sua natureza, modificagdes ocorrem todo o tempo, ¢ isso forga a comunidade
a rever o seu relacionamento com o ambiente (BROWN e DUGUID, 2000). Através das
comunidades de pratica as organizagdes podem conseguir atingir alguns alvos da
geréncia de conhecimento utilizando os recursos existentes para a formagdo do

conhecimento.

Uma das caracteristicas fundamentais das comunidades de pratica ¢ a interagéo
direta, face-to-face. HUNG e NICHANI (2002) definem que as comunidades de prética
sfo caracterizadas por grupos proximos, onde cada individuo conhece bem os outros.
Eles s3o agrupados por fatores sociais e psicologicos, pela pratica compartilhada e
identidade, formando um alto grau de reciprocidade, contribuigdo ¢ ajuda. BROWN e

DUGUID (2000) enfatizam que a compreensio conjunta ocorre devido a demanda ou a
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necessidade de se resolver um problema. Geralmente as solugBes para estas questdes

aparecem através do ato social de conversar.

Outro tipo de comunidade, definidas como Quasi-Communities (HUNG e
NICHANI, 2002) tem semelhangas com as comunidades de pratica, mas nesta a maioria
dos membros ¢ desconhecida para os outros. Do modo como sfo formados os sites de
comunidades on-line, podemos verificar que estes nfo tém os elementos primordiais que
formam as comunidades de prética, podendo ser vistos como formas limitadas de
Quasi-Communities. Estas sfo caracterizadas pelo baixo compromisso dos participantes
¢ sua participaco geralmente € ativada pela necessidade de solugfo rapida de
problemas, que se traduz em beneficios pessoais rapidos, ¢ nfo sdo adequadas para a

manutengfo de questdes que exigem compromisso € maior tempo de trabalho. A tabela

2.1 mostra um comparativo das caracteristicas das comunidades de préatica e das quasi-

communities.

Membros geralmente se encontram Membros n&o se conhecem

| pessoalmente | _ |
Grupos préximos da organizagdo Grupos com baixo compromisso espalhados
- em diversas organizagdes |

| Grande reciprocidade entre os membros, | Baixa reciprocidade entre os membros, mas

' mas menor alcance grande alcance

Reunidos pelo fluxo de conhecimento direto, | Reunidos somente pelo fluxo de informagbes

| explicito e implicito indireto |

Tabela 2.1 - Caracteristicas das Comunidades de Pratica e Quasi-Communities

(HUNG e NICHANI, 2002)

2.4 Historia das Comunidades de Pratica

As Comunidades de Pratica ocorrem héd muito tempo. Desde os primérdios do
desenvolvimento social e intelectual humano, pessoas com interesses em comum se
reuniam para trocar idéias e expandir seu intelecto, desenvolvendo deste modo um

conhecimento compartilhado.
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Existem registros do ano 1000, onde comunidades ou grupos de trabalhadores se
uniam para compartilhar conhecimento e as melhores praticas de uma profissdo, como

ferreiros ou costureiros.

Em uma experiéncia relatada em 1986, um antropdlogo social estudando os
técnicos de reparos de maquinas de foto copias da Xerox observou que as conversas
mais produtivas dos técnicos ndo ocorriam entre eles e os clientes ou eles ¢ os gerentes,
mas durante as conversas informais que ocorriam durante o cafezinho. Alguns
funcionarios anotavam as praticas e histérias relatadas pelos outros na margem dos
manuais. A empresa decidiu entfo cultivar as conversas informais, tornando-as
comunidades de pratica dedicadas ao compartilhamento e distribui¢éo do conhecimento.
Eles auxiliaram a transformagfo do conhecimento dos técnicos em uma rede de
conhecimento, onde as dicas e melhores praticas sdo compartilhadas mundialmente com

milhares de técnicos.

Entretanto, o termo Comunidade de Pratica nfo era utilizado desta maneira até ser
levantado por LAVE ¢ WENGER (1991), aplicado no contexto de Aprendizado
Situado.

Aprendizado Situado ¢ definido como o aprendizado que ¢ realizado através das
praticas de trabalho em execugdio, por exemplo, o aprendizado onde o empregado
adquire suas habilidades executando o trabalho ou tarefas. Entretanto, embora todos os
exemplos que foram apresentados seguissem o modelo de aprendizagem, eles

enfatizaram que as Comunidades de Pratica n#o séo restritas a este modelo.

LAVE ¢ WENGER (1991) observaram a aquisi¢do de conhecimento como um
processo social onde as pessoas podem participar do aprendizado colaborativo em
diferentes niveis, dependendo da sua autoridade ou reconhecimento no grupo, isto &,
pessoas novatas ou pessoas que participam ha muito tempo. A nog¢fo central de uma
comunidade de pratica como um meio para aquisi¢do de conhecimento ¢ o processo
pelo qual um novato aprende com o grupo. Eles chamam isto de Participagéio Legitima

Periférica, que tem a mesma esséncia das comunidades de pratica.
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A participagfo legitima periférica tem trés aspectos importantes, que podem ser
divididos em: legitimidade, periferiedade e participa¢io. A legitimidade refere-se ao
carater de forca e autoridade nas relagSes da comunidade. A periferiedade refere-se ao
individuo social (ndo a periferiedade fisica da comunidade). Este conceito é dependente
da sua participagdo no grupo, ¢ a expectativa da sua participagfio futura e a interagfo

com a comunidade.

Quando os novos membros da comunidade passam da periferia para uma
participagfo atuante, suas atividades podem ser restritas a absorgfio de conhecimento do
dominio. Entretanto, alguns novos membros da comunidade se envolvem com o ganho
de conhecimento associado com praticas de trabalho especificas da comunidade e entéio
passam a realizar tarefas mais complexas até que passam a ser reconhecidos como
membros atuantes, experientes ¢ reconhecidos como autoridades pelos outros

participantes (BROWN e DUGUID, 2000)(HILLEN, 2000).

Este processo de desenvolvimento de idéias, praticas e ganhos de conhecimento
estdo diretamente relacionados com as vantagens observadas hoje nas comunidades de

pratica.

2.5 Comunidades de Pratica e Geréncia de Conhecimento

A abordagem tradicional da geréncia do conhecimento € direcionada para a
captura das formas mais explicitas de conhecimento, o que resulta em mais esforgo de
geréneia de conhecimento sendo separado das atividades realizadas pelas pessoas no dia

a dia e do conhecimento que € utilizado na pratica (SMITH e McKEEN, 2000).

Como PFEFFER e SUTTON (1999) afirmaram que grande parte da geréncia do
conhecimento ¢ focada em coletar, distribuir, reutilizar, e medir o conhecimento
codificado ¢ as informagdes existentes. O esfor¢o de muitas empresas consiste em
investir em repositorios de informag8o, como intranets e bancos de dados. Estas
atividades tratam conhecimento como qualquer outro recurso que pode ser angariado,

compartithado e distribuido.
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A tendéncia demonstra que o conhecimento, diferentemente de artefatos, pode ser
visto mais apropriadamente como um eco-sistema que cresce e se desenvolve, se
tornando uma rede complexa formada por inter-relacionamentos e interdependéncias
(COHEN, 1998). Entretanto, a geréncia do conhecimento esta muito mais proxima da
“ecologia do conhecimento”, porque conhecimento deve levar em consideracdo o
ambiente fisico e social nos quais a informag#o reside e as relagdes sociais, as crengas,
confianga, praticas, ¢ sentidos séo formados, além das informagdes explicitas (SMITH e

McKEEN, 2000).

O conhecimento envolve muitos itens, incorpora fatores e relagdes complexas que
ndo podem ser atingidas simplesmente com investimento, ferramentas e tempo, por isto
as organizagdes estdo reconhecendo a influéncia das comunidades sobre a criacdo,

manutenco e transferéncia de conhecimento.

Existem trés principios que estdo ajudando as organizacSes modernas a
compreender como a geréncia do conhecimento pode ser utilizada para proporcionar
ganhos de desempenho para a organizagdo (BROWN ¢ GRAY, 1995):

1. Processos ndo realizam o trabalho. As pessoas sim. Por mais que as
organizacdes utilizem processos para a execucdo das tarefas, sempre existe
uma distincia entre a realidade pratica e as defini¢Ses, pois o fluxo dos
eventos, atividades e tempos previstos sofrem a agfo de varidveis
desconhecidas. E por isto que parte do conhecimento esté entre os métodos
e procedimentos formais, na execucdo das tarefas, na pratica. “O génio
real das organiza¢Bes € o informal, impromptu , que muitas vezes inspirou
pessoas de verdade a resolverem problemas de verdade de maneira que 0s
processos formais ndo podem antecipar”.

2. Aprendizado e trabalho sdo ambos atividades sociais. Quanto mais se
explora o trabalho real, mais se admira a for¢a do conhecimento tacito,
como por exemplo intui¢do, julgamento e senso comum (SMITH e
MCcKEEN, 2000). O conhecimento emerge do aprendizado, através de
relacionamentos ¢ praticas do trabalho conjunto durante um periodo de

tempo.
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3. Organizagoes sdo teias de participag¢do. A participagfo estd no centro das
empresas modernas. E o centro da participagfo estd no coragdo € no
espirito do trabalhador de conhecimento. O comprometimento e a
dedicacdo dos funciondrios é fruto de sua vontade de trabalhar para
vencer, e isto ndo pode ser adquirido meramente com um bom salario.
Quando uma organizagio adota processos, por menores que sejam, que
permitem o surgimento de comunidades, esta organizag¢io esta a caminho

do século 21.

O desafio da geréncia de conhecimento € permitir que os principios elementares
do processo de formagfio de conhecimento tacito sejam adotados pela organizacdo. A
integracdio entre geréncia do conhecimento e processos de negocios ocorre
naturalmente, pois as comunidades de pratica ajudam a compartilhar o conhecimento

tacito inerente aos processos organizacionais.

2.6 Comunidades de Pratica e as Organizacoes

Como apresentado anteriormente, as comunidades de pratica sdo sensiveis a
estruturas muito rigidas, onde hierarquias ¢ regulamentagfio podem comprometer a
criatividade e o entusiasmo. Contudo, as organiza¢des estdo incorporando as
comunidades de pratica como entidades organizacionais que permitem quebrar algumas
barreiras nfo atingidas pela rigidez da administragfo tradicional. Além disso, com o
aumento da distincia geografica, tamanho ¢ complexidade das empresas torna-se latente
a demanda por investimento nas comunidades de pratica, com o intuito de trabalhar de
diversas formas o conhecimento, que pode melhorar o desempenho organizacional. As
organizagdes estdo reconhecendo que as comunidades, anteriormente vistas como
relevantes primariamente para os individuos, sdo bens de valor que também resultam
em beneficios para toda a organizago e nfo s6 para os participantes. O reconhecimento
de que as comunidades de pratica afetam o desempenho sdo importantes em parte
devido ao seu potencial para vencer os problemas de organiza¢des tradicionais e
hierarquizadas que se movem vagarosamente na nova economia (LESSER e STORCK,

2001),
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As comunidades se apresentam como maneiras efetivas para lidar com problemas
desestruturados e para compartilhar conhecimento através dos limites das estruturas
organizacionais. Esta mesma facilidade para lidar com problemas e informagdes ndo
estruturadas gera facilidades para o aprendizado, por exemplo ao auxiliar o
entrosamento de novos funciondrios. Além disso, as comunidades vem sendo
reconhecidas como uma boa alternativa para manter a memoéria organizacional

(LESSER ¢ STORCK, 2001).

A seguir sfo apresentados alguns dos motivos pelos quais as comunidades de
prética sdo reconhecidas por adicionar valor as organiza¢des (WENGER e SNYDER,
2000):

e Ajudam a direcionar a estratégia

As comunidades de pratica sdo o coragfo ¢ a alma da estratégia de geréncia de
conhecimento do World Bank. Algumas comunidades de pratica t€m existido por
anos no World Bank, mas estas eram pequenas ¢ fragmentadas. Isto mudou ap6s a
dire¢io da geréncia de conhecimento ter como objetivo se tornar o “Banco do
Conhecimento” — provendo informago e know-how de alta qualidade sobre o
desenvolvimento econdmico.

A decisio do World Bank de investitr em comunidades de pratica aumentou
significativamente o ntimero de comunidades na organizag¢éo — hoje mais de 100 —
e a intensidade de participagdo. Seguindo a estratégia do banco de realizar
financiamentos e expertise em desenvolvimento, estas comunidades irfio

contribuir de forma incremental para a diregfo estratégica do banco.

e [Iniciam novas linhas de negdcios

As comunidades podem criar novas linhas de negdcio, como ocorreu em reunides
de uma comunidade pratica. O dominio era marketing de varejo para a industria
bancéria e as reunides eram focadas em novas oportunidades de negbcios para os
clientes. Durante um periodo de dois anos o grupo que havia comec¢ado com cinco
consultores ativos havia atraido muitos outros da mesma organizagdo. Quatro anos

depois a empresa criou uma nova linha de abordagens de marketing para empresas
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de servigos financeiros e contava com 200 pessoas da empresa para a conferéncia
anual. A comunidade gerou insights e também mais clientes, dirigindo a estratégia

da empresa e melhorando sua reputago.

e Resolvem problemas mais rapidamente

Membros da comunidade de pratica sabem a quem solicitar ajuda quando surge
um problema. Fles também sabem como formular a questio para que os
companheiros possam compreendé-la rapidamente e focar na raiz do problema.
No laboratdrio Buckman, membros de uma comunidade de pratica que ocorre em
todo o mundo respondem rotineiramente a duvidas especificas sobre praticas em

24 horas.

e Transferem melhores préticas

A comunidade de pratica faz muito mais que trabalhar em problemas especificos.
Ela também é um foérum ideal para compartilhar e difundir as melhores praticas
entre a empresa.

A entdio Chrysler passou por diversas reorganizagdes e apés reestruturar algumas
arecas se programou para ndo perder o conhecimento que existia. Criou
comunidades chamadas de “fech clubs”, compostas por técnicos de diferentes
plataformas de carros. Hoje os fech clubs sdo parte importante do processo de
integracfio da DaimlerChrysler. A comunidade se retine regularmente para discutir
questdes em diversas areas e mantém um banco de dados além de capturar

informagdes de melhores praticas, especificagdes, etc.

e Desenvolvem habilidades técnicas

Estudos demonstram que os aprendizes aprendem tanto de trabalhadores rotineiros
¢ aprendizes mais avangados quanto de experts no trabalho. E claro que o
aprendizado efetivo depende da disponibilidade dos companheiros e da sua
vontade de trabalharem como mentores e treinadores. Isto se aplica nfo s6 a
educagdo de funcionarios inexperientes, mas de funcionarios experts também.

Na IBM, as comunidades de pratica se comprovaram efetivas no desenvolvimento
dos profissionais. As comunidades s8o mantidas pela empresa e sdo realizadas

conferéncias reais e virtuais. Apresenta¢des, conversas de corredor, jantares e
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salas de bate-papo s@o oportunidades para os membros trocarem idéias, construir

habilidades e desenvolver as comunidades.

e Ajudam as empresas a recrutar e reter talento

A empresa American Management Systems descobriu que as comunidades de
pratica ajudam a estar na frente na busca por talento. A comunidade auxiliou a
encontrar projetos que interessavam mais a empresa ¢ ao funcionario. A empresa
utiliza as comunidades para trabalhar com consultores e descobrir novas idéias

para clientes.

As comunidades de pratica nas organizagdes ainda podem ser muito exploradas.
Existem poucos estudos verificando sistematicamente as relagdes entre os resultados da
comunidade ¢ os mecanismos sociais que estio sendo trabalhados. E necessario que
exista a compreensio de como as comunidades de pratica funcionam como geradoras de
valor organizacional. LESSER ¢ STORCK (2001) sugerem que as comunidades de
pratica sejam encaradas como motores do desenvolvimento de capital social nas varias
dimensdes do conhecimento, que leva a mudangas comportamentais e influencia

positivamente o desempenho dos negdcios.

Outro fato importante para a criagdo de comunidades de pratica € que estas ndo
podem ser criadas no vazio. Identificar comunidades de pratica requer atengdo para as
atividades da empresa € o comportamento dos profissionais, e principalmente identificar
o dominio da comunidade, pois se os membros nfo se sentirem pessoalmente

conectados com a area de interesse da comunidade, o resultado pode ser decepcionante.

A identificagdo de comunidades em uma organizagdo geralmente ocorre das
seguintes formas: (i) ela ja existe dentro da organiza¢do, mas ainda ndo ¢ suportada e
funciona de forma ad-hoc, e, (ii) os requisitos que permitem o desenvolvimento da

comunidade estdo satisfeitos ¢ a organizagéio pode estimular a criagdo da mesma.

As possibilidades de melhorias no desempenho organizacional sfio variadas. A
melhor maneira de potencializar as comunidades de pratica em uma organizagéo deve

ser o investimento de tempo e dinheiro para auxiliar a comunidade a alcancar o seu
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potencial pleno. Isto significa intervir quando ela encontra obstdculos (WENGER e

SNYDER, 2000).

2.6.1 Exemplos de Comunidades de Pratica

A dificuldade em avaliar as contribui¢Ses da comunidade vem do fato que as
comunidades por si s6 sdo um bem oculto, que ndo aparecem nos resultados da empresa
diretamente. A avaliagio apresentada na tabela 2.2 apresenta como as atividades sociais
se relacionam com a produgfo de valor pela comunidade de pratica na pratica, com
enfoque nos resultados de maior compartilhamento de conhecimento e inovagdo. As
comunidades de pratica examinadas por LESSER e STORCK (2001) apresentam
estagios diferentes de desenvolvimento, em diversas industrias e, mais importante,
oferecem uma excelente oportunidade para analisar diferentes tipos de contribuigdes

para o desempenho das organizagGes.

Organizagio Financeira Multinacional
Comunidade Especialistas em servigos urbanos
Objetivos Compartilhar experiéncia e expertise entre projetos semelhantes
Atividades Realizago de seminarios informais durante as horas de almogo
Segoes de treinamento formais
Repositdrio com informagdes na web
Produgao de um CD com capital intelectual relevante
Captura da experiéncia dos praticos em fim de carreira em muitimidia
Resultados Projetos entregues mais rapidamente
Chave Maior reuso de capital intelectual desenvolvido nos projetos
Organiiaqﬁo Financeira Multinacional
Comunidade Especialistas financeiros e corretores
Objetivos Compartilhar experiéncia e expertise entre projetos semelhantes
Atividades Realizagdo de seminarios informais durante as horas de almogo
Secbes de treinamento
Conferéncias patrocinadas com palestras de pessoas fora da organizagéo
Web com informacgGes
Links para informagdes relevantes na web
Resultados Entrega mais rapida dos projetos
Chave Maior nivel de reuso do capital intelectual desenvolvido nos projetos
Melhorias na interagdo com fontes de conhecimento fora da empresa
Organiza¢io Fébrica
Comunidade Grupo de qualidade
Objetivos Desenvolver e trocar técnicas de implementagéo e treinamento
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Atividades Realizagédo de discussdes informais entre os praticantes
i Desenvolvimento de um website com material para treinamento e dicas
Resultados Maior reuso dos bens previamente fabricados
Chave
Organjza(;-ﬁ.o Companhia Farmacéutica
Comunidade Pesquisadores Quimicos
Objetivos Compartilhar conhecimento sobre novos desenvolvimentos da indUstria
Atividades Realizacédo de discussbes pessoais e reunides para compartilhar idéias
Utilizar video conferéncia para conectar os laboratérios de pesquisa
Manter o website utilizando um dos técnicos como webmaster
Resultados Desenvolvimento de novas capacidades de negdcio baseadas em técnicas de pesquisa
Chave avancadas
Organizaéﬁo Empresa de desenvolvimento de Software
Comunidade Programadores
Objetivos Responder as necessidades de adequag¢do de um produto padronizado
Atividades Disponibilizagao de um servidor de listas de discussé&o para que os individuos realizem
comentarios sobre as modificagdes
Criagao de um website para compartilhamento de componentes de software
Prover acesso para especialistas de fora da empresa
Resultados Maior reuso de artefatos de software existente ;
Chave Mais inovacéo entre os novos produtos de software T !
. i - ~ - - {
‘Organizagio | Companhia Quimica especializada §
Comunidade Pesquisadores
Objetivos Compartilhar e inovar novas solugdes para satisfazer as necessidades dos clientes
Atividades Disponibilizac&o de um extenso banco de dados de discuss&o onde os membros podem enviar
{ mensagens e procurar respostas para os problemas dos clientes |
Mediadores de conhecimento contratados pela empresa para identificar no banco de dados da
empresa as questdes mais freqlientes e outras necessidades de conhecimento
Realizagéo de seminarios informais em cafés da manha, para compartilhar descobertas e
estimular outros pesquisadores na solugdo de problemas
Resultados Respostas mais rapidas para os problemas dos clientes
Chave Maior sinergia entre clientes e pesquisadores desenvolvendo novas solugdes
Oﬂrganizag:ﬁo Empresa de Telecomunicagao
Comunidade Gerentes de projetos
Objetivos Transferir experiéncia e técnicas entre grupos da industria
Atividades | Realizar reunides cara-a-cara com os membros da comunidade para listar objetivos e
portunidades da comunidade
Desenvolvimento de ferramenta para acessar os especialistas por e-mail e ter um sistema de
perguntas e respostas para distribuir as davidas i
Resultados ; Respostas mais rapidas para propostas de projetos e lances :
Chave Maior reuso dos artefatos de conhecimento existentes

(LESSER e STORCK, 2001)

Tabela 2.2 — Atividades e Resultados de um Avaliacio das Comunidades de Pratica
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Sistemas podem apoiar o inicio de uma comunidade de pratica, devido a estrutura
e ferramentas existentes para este fim. Na proxima secdo € apresentada uma arquitetura

abstrata para comunidades de pratica e exemplos de sistemas.

2.7 Ferramentas para Comunidades de Pratica

Comunidades de prética estio sendo estudadas e valorizadas ultimamente,
entretanto ainda € dificil encontrar uma definicdo completa de sistema de apoio
computacional as comunidades de préatica. Esta revisfio da literatura sobre o assunto néo
estaria completa se nfo apresentassemos uma arquitetura abstrata para um sistema de

comunidades de pratica ¢ uma revisio de algumas ferramentas existentes.

Um sistema para apoio a comunidades de pratica deve observar as atividades
sociais realizadas nas comunidades de pratica e procurar transpor da melhor forma
possivel tais atividades para um ambiente computacional interativo. No entanto, nfo
existem no mercado muitos sistemas voltados especificamente para comunidades de
pratica capazes de atender a todos os requisitos basicos identificados neste trabalho,
embora diversos produtos disponibilizem funcionalidades que os permitem ser

aplicados de alguma forma.

Ferramentas de comunica¢dio auxiliam o desenvolvimento do aspecto de
interatividade social das comunidades de pratica, possibilitando que tais comunidades
utilizem os diversos tipos de comunicagdo existentes para aproximar as pessoas. As
tecnologias de armazenamento de conhecimento facilitam a criagdo de repositérios que,
devido as grandes capacidades de meméria, podem ser utilizados como extensas bases
de conhecimento, registrando a atividade ¢ conhecimento formado pela comunidade.
Utilizando tecnologias presentes em sistemas de minerag@o de dados e recuperagio de
informagdes este repositério pode ser aproveitado e reciclado durante a existéncia da

comunidade de pratica.

Em um levantamento das ferramentas disponiveis no mercado realizado por

WENGER (2001), foram apresentadas diversas ferramentas cujo foco ¢ direcionado
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para comunidades interativas on-line, que sfo uteis para as comunidades de prética.
Entretanto o mercado ainda estd em um estagio inicial de desenvolvimento, e muitos
produtos abordam apenas algumas necessidades das comunidades de préatica e ndo estdo
envolvidos com uma concepgio mais ampla. Deste modo ¢ melhor assumir que ainda
nfo existe, de fato, um produto que atenda a todos os requisitos basicos ¢ que os
sistemas ideais deverdo surgir a partir de combinagdes de produtos e tecnologias jé

existentes a medida que a tecnologia e os conceitos ganham maturidade.

No estudo mencionado, WENGER (2001) elaborou uma lista de funcionalidades
tipicas de ferramentas de colaboragéo on-line que devem estar presentes na defini¢éo da

arquitetura abstrata de um software de comunidade de pratica:

e P4gina web descrevendo o dominio e atividades da comunidade de pritica;

e Espaco para discussdes on-line sobre uma variedade de tépicos;

e Sistema de gerenciamento de conteudo para publicagdo de noticias
diversas, novidades da comunidade e informagdes de interesse geral;

e TFuncionalidade para questionar a comunidade de préatica ou um
subconjunto desta;

e Listagem de membros da comunidade de pratica, detalhando informagdes
sobre sua expertise no dominio e sua area de interesse;

e Repositorio de documentos com informagdes relacionadas ¢ meta-dados;

e Mecanismo de pesquisa que permita recuperar as informagdes registradas
na base de conhecimento, discussdes, reunides, etc;

e Sistema de gerenciamento da comunidade de pratica para monitoramento
das atividades da comunidade de pratica, organizagfo e gerenciamento;

e Possibilidade de criar sub-comunidades, sub-grupos e equipes dentro da
comunidade, uteis para dividir discussdes especificas, etc;

e Sistema de discussfo eletrénica sincrona para reunides e encontros on-line,

utilizando texto (chat), mensagens instantaneas, audio ou video.

Além disto, estas funcionalidades devem compor uma plataforma tecnolégica que

seja:
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e F4cil de aprender ¢ utilizar, pois a participagfdo na comunidade de pratica nédo
¢ o trabalho principal dos membros;

o Tenha facilidade de integragdo com outros softwares utilizados pelos
membros da comunidade, como sistema de e-mails, navegador web ¢ sistema
de mensagens instantaneas;

e Nifo ter um custo muito elevado, pois as comunidades de pratica néo
conseguirdo usufruir todos os beneficios inicialmente, uma vez que o

trabalho evolui de acordo com o desenvolvimento da comunidade de prética.

Baseadas no estudo de WENGER (2001), foram analisadas algumas das
ferramentas que mais se aproximam da arquitetura abstrata. A figura 2.2 apresenta um
grafico de sistemas para comunidade de pratica conhecidos, relacionando-os com as
necessidades das comunidades de pratica. O grafico apresenta oito categorias de
produtos relacionados que tém relevincia para o mercado de tecnologias de

comunidades de pratica.

As ferramentas de comunidade de pratica foram divididas nas seguintes
categorias: Portais, projetos em equipe, websites de comunidades, grupos de discusséo,
interagfio sincrona, websites para aprendizado orientados para comunidades, acesso ao
expertise ¢ bases de conhecimento. Todas estas tecnologias analisadas podem ser
consideradas para a implementagio de uma estratégia de conhecimento baseada em

comunidades.
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Figura 2.2 - Representagio Grafica das Tecnologias para Comunidades de Pratica
existentes no mercado (WENGER, 2001)
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A andlise realizada por WENGER (2001) posicionou no diagrama os sistemas de
forma subjetiva para representar aproximadamente: a que categoria as ferramentas
pertencem; como cada ferramenta estd em relagdo aos seus concorrentes; sua posi¢do
relativa aos limites de cada categoria (representa se sfo soluc¢Ges hibridas em relagdo a
categoria ou nfo); ¢ o quanto esta solugdo suporta as comunidades de pratica se
comparada com os outros produtos. Estas categorias foram selecionadas utilizando a

funcionalidade mais representativa do software.

Entre as tecnologias para comunidades de pratica analisadas, podemos destacar

algumas funcionalidades encontradas nas ferramentas Communispace, Simplify e Wiki.

¢ Communispace: tem o objetivo de criar um website completo, com um
sistema de gerenciamento de contetido robusto. Este conteido pode ser
complementado por diversas funcionalidades, como discussdes, registro de
reunides e brainstorms, galerias de informag¢des entre outras fungdes
comuns aos sistemas de comunidades. Um dos pontos fortes desta
ferramenta ¢ a capacidade de pesquisa com referéncias cruzadas das

informagdes, além de um grande nimero de fungdes basicas.

e Simplify: funciona como um portal que pode ser adequado a comunidade
do cliente. Tem diversos tipos de informagdes estruturadas, chamadas
neste trabalho de itens de conhecimento, ¢ um excelente apoio a
interatividade. Prové a capacidade de personalizagfo para que o sistema se
torne mais pro-ativo ¢ desta forma possa notificar o membro da
comunidade sobre eventos, informagdes ¢ discussdes de interesse de
acordo com o perfil. Também prové a capacidade de referéncias cruzadas

¢ anexar itens de conhecimento diversos a itens existentes.

e Wiki: E um conceito de sistema originado na comunidade do codigo
aberto. Hoje existem diversas versdes de sistemas com a funcionalidade de
um WiKi. Este sistema possibilita que a comunidade crie ¢ mantenha um

site na web permitindo que sejam criadas se¢des ¢ classificagSes. O
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interessante desta ferramenta ¢ o potencial de interatividade entre a
comunidade, que permite que um documento seja criado de forma
colaborativa € que auxilie na formaliza¢do de um conhecimento pela
comunidade. Além disso os WiKis geralmente utilizam controle de
versdes e t€m um bom mecanismo de pesquisa e uma interface simples
para edicdo de texto formatado, porém as informag¢des sdio pouco

estruturadas.

2.8 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentadas algumas defini¢des das comunidades de
pratica e seus objetivos principais. Também foram identificadas as caracteristicas mais
importantes de comunidades de pratica e seu relacionamento com a geréncia de
conhecimento. Com base nestes argumentos foi proposta uma arquitetura e alguns
requisitos para a criagdo de um sistema de apoio a comunidades de pratica. Além disto,
um breve relato sobre a aplicagdio de comunidades de pratica em casos reais. Esta
discussdo serve como base para a proposta do trabalho, de como definir um sistema de
comunidades de pratica e aplicar os conceitos de forma efetiva para gerenciar o

conhecimento.

O préximo capitulo introduz alguns conceitos relacionados aos ambientes de
desenvolvimento de software ¢ apresenta a ferramenta Acknowledge, integrante da

Esta¢do TABA e o contexto no qual este trabalho esté inserido.
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A Estacio TABA

Neste capitulo, é apresentada a Estagdo TABA, projeto no qual
este trabalho estd inserido. Sdo discutidas suas motivagdes, sua
estrutura e os principais trabalhos ja desenvolvidos, com

destaque para a geréncia do conhecimento.

3.1 Introducio

O conceito de Ambientes de Desenvolvimento de Software (ADS) advém da
identificacdo da necessidade de apoio integrado para as atividades de engenharia de

software, ao longo do ciclo de vida do software (HARRISON et al., 2000).

ADS diferem um dos outros de acordo com a natureza de seu repositorio, escopo
das ferramentas fornecidas e/ou da tecnologia adotada. A COPPE possui um grupo de
pesquisa em ambientes de desenvolvimento de software responsavel pela defini¢éo e
constru¢io da Estagdo TABA. Este projeto consiste de um meta-ambiente de

desenvolvimento de software capaz de gerar, através de instanciagfo, outros ADS.

O objetivo deste capitulo ¢ situar o leitor nos conceitos envolvidos no
desenvolvimento da Estagio TABA, desde a sua defini¢io até o momento atual, e
comentar brevemente sobre sua estrutura. A préxima segfo apresenta os conceitos e
evolugdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software na Estacio TABA e uma
breve descri¢fo das ferramentas atualmente integradas aos ambientes TABA. A terceira
se¢do apresenta o processo de aquisicdo de conhecimento na Estagio TABA e a
ferramenta Acknowldge (MONTONI, 2003). A ultima se¢fo apresenta algumas

consideragdes finais.
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3.2 Ambientes de Desenvolvimento de Software na Estacio TABA

Um Ambiente de Desenvolvimento de Software é um sistema computacional que
prové suporte para o desenvolvimento, reparo ¢ melhorias em software e para o
gerenciamento e controle dessas atividades (MOURA ¢ ROCHA, 1992). Para tal, o
ADS contém um repositorio com todas as informagdes relacionadas com o projeto ao
longo do seu ciclo de vida. Além disso, possui ferramentas que oferecem apoio as varias
atividades técnicas e gerenciais passiveis de automagfo que devem ser realizadas no
projeto. TRAVASSOS (1994) enfatiza que o ADS deve se preocupar com o apoio as
atividades individuais e ao trabalho em grupo, o gerenciamento de projeto, o aumento
da qualidade geral dos produtos e o aumento da produtividade, permitindo ao
engenheiro de software acompanhar o projeto e medir a evolugdo dos trabalhos através

de informagdes obtidas ao longo do desenvolvimento.

Com a defini¢do de ADS e a preocupagdo de que software ndo deve ser
desenvolvido de forma ad hoc, surgiram pesquisas em ambientes centrados em processo
(GARG e JAZAYERI, 1995), onde se defende a idéia de ferramentas integradas e
incorporadas a um processo de desenvolvimento de software especifico. Um processo
de desenvolvimento de software é um conjunto bem definido e ordenado de atividades,
somado aos recursos utilizados e produzidos e ao conjunto de ferramentas e técnicas

para apoio a realizagfo destas atividades (PFLEEGER, 2001).

A Estagio TABA (ROCHA et al., 1990) é um meta-ambiente capaz de gerar,
através de instanciagfo, ambientes de desenvolvimento de software adequados as
particularidades de processos de desenvolvimento e de projetos especificos. ROCHA et
al. (1990) definem meta-ambiente como um ambiente que integra um conjunto de
programas que interage com usudrios para definir interfaces, selecionar ferramentas e
estabelecer os tipos de objetos que irfio compor o ambiente de desenvolvimento

especifico.

O projeto TABA foi iniciado na década de 90, a partir da constatagdo de que
dominios de aplicagfio diferentes possuem caracteristicas distintas, e que estas devem

incidir nos ambientes de desenvolvimento através dos quais os engenheiros de software
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desenvolvem aplicagbes. Desta forma, a Estacio TABA tem por objetivo auxiliar na

defini¢fo, implementagédo e execucdo de ADS adequados a contextos especificos.

Ao longo dos anos o conceito de ADS evoluiu para a definicdo de ADS com
suporte a utilizagdo de informagdes sobre o conhecimento do dominio de aplicagio
durante o desenvolvimento e, mais recentemente, para a utilizagdo de conhecimento

organizacional. A seguir discutiremos brevemente esta evolugéo e sua motivagio.

Embora desde a sua primeira implementagdo (TRAVASSOS, 1994) o uso de
ambientes instanciados a partir da Estagdo TABA conduzisse o usudrio através de um
processo de desenvolvimento de software, um grande transtorno no desenvolvimento de
software ndo tinha sido ainda abordado: o entendimento errbneo ou incompleto do
problema que o software pretende resolver e que pode levar a produtos de software

implementados corretamente, mas que resolvem os problemas errados.

Com a intengdo de facilitar a comunica¢do e¢ o entendimento do problema,
OLIVEIRA (1999) propds os Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a
Dominio (ADSOD), que sdo ambientes de desenvolvimento de software que apdiam os
engenheiros de software em dominios especificos, permitindo o uso do conhecimento
do dominio durante todo o processo de desenvolvimento, auxiliando o desenvolvedor no
entendimento do problema (OLIVEIRA er al., 1999a e 1999b). O dominio € uma area
de aplica¢io na qual varios produtos de software serfio desenvolvidos. De acordo com a
proposta de Oliveira, para construgdo de ADSOD, o conhecimento do dominio €
organizado em um modelo, denominado Teoria do Dominio, que utiliza ontologias do
dominio. Desta forma, o aspecto central dos ADSOD ¢ a introdugdo e uso do
conhecimento do dominio no ADS, provendo apoio aos desenvolvedores na
identificagdo correta dos requisitos do sistema e sua descrigdo (OLIVEIRA et al.,

1999a).

Entretanto, uma nova evolugéio foi percebida como necessdria para melhorar a
maneira como as organizagdes desenvolvem e mantém software. E também
fundamental melhorar a maneira como elas administram o conhecimento requerido para

a realizagdo desta atividade. Desenvolvedores de software precisam que todo o
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conhecimento relevante para a realizacfio de suas atividades esteja facilmente
disponivel, o que inclui além do conhecimento sobre o dominio, diretrizes ¢ melhores
praticas organizacionais, técnicas ¢ métodos de desenvolvimento de software,
experiéncias anteriores com o uso destas técnicas e métodos e também com o processo

de software.

Desta forma, reconhecendo que as organizagdes que desenvolvem e mantém
software lidam de forma intensa com diversos tipos de conhecimento e que o
conhecimento do dominio, embora fundamental, nfo ¢ o Gnico conhecimento que deve
estar disponivel durante o desenvolvimento de software, VILLELA et al. (2000)
propuseram a construgdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a

Organizag@o (ADSOrg), que representam uma evolugéo dos ADSOD.

ADSOrg ¢ definido por VILLELA et al. (2000) como uma classe de ambientes de
desenvolvimento de software que apdia a atividade de engenharia de software em uma
organizago, fornecendo o conhecimento acumulado pela organizagdo e relevante para
esta atividade, ao mesmo tempo em que apdia, a partir de projetos especificos, o

aprendizado organizacional em engenharia de software.

Com a finalidade de evitar erros ja cometidos e possibilitar a reutilizagdo de
solugdes ja aprovadas na execugdio de tarefas similares, foram definidos dois objetivos
basicos para os ADSOrg (VILLELA et al., 2000). O primeiro € prover, para 0s
desenvolvedores de software, o conhecimento acumulado pela organizacédo e relevante
no contexto do desenvolvimento de software. O segundo € apoiar o aprendizado
organizacional neste contexto. Para atingir os objetivos estabelecidos, foram definidos
os seguintes requisitos para ADSOrg (VILLELA ef al., 2000):

(i) ter arepresentagdo da infra-estrutura da organizagéo;

(ii) reter conhecimento especializado sobre desenvolvimento e manutengio de

software;

(iii)permitir a utilizagfo deste conhecimento em projetos;

(iv)apoiar a utilizagdo constante do conhecimento armazenado no ambiente, €;

(v) facilitar a localizag8o de especialistas da organizag¢@o que podem ser uteis em

um projeto.
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Para atender ao requisito (ii), um ADSOrg precisa dispor de conhecimento sobre
as atividades de desenvolvimento e manutengo de software que sdo sempre realizadas
na organizag¢do independente de uma projeto especifico, permitindo a elaborag¢do de um
processo padrdo para a organizagdo. Além disso, o ADSOrg precisa armazenar a
experiéncia desta organizagdo em engenharia de software, o que envolve normas e
diretrizes da organizagfo; ultimas noticias relativas as tecnologias utilizadas na
organizacdo; relatos de melhores praticas com relagfo a defini¢do de processo ¢ a
utilizagfo de métodos e de linguagens de programagéo, com exemplos de projetos que
as utilizaram; andlise de ferramentas; bases de produtos intermedidrios com potencial
para serem reutilizados; ligdes aprendidas em projetos anteriores; ¢ medidas de
desempenho da organizacfo. Atividades de andlise, projeto, implementagéo, teste e
implantagdo podem ser apoiadas, por exemplo, através de noticias relativas as
tecnologias utilizadas em cada atividade, de melhores préticas em relagdo aos métodos
selecionados e da reutilizag8o de produtos intermediarios gerados por outros projetos

(VILLELA et al., 2000).

Para apoiar a constru¢do de ADSOrg, a Estagdo TABA foi estendida. As funges
originais da Estagdo TABA foram revistas ¢ ampliadas. Suas fun¢Ges atuais séo
(VILLELA, 2004):

(i) Auxiliar o engenheiro de software na configuragio do ambiente mais
adequado para apoiar o desenvolvimento ¢ a manutengéo de software em uma
organizag¢do especifica (Ambiente Configurado), considerando seu processo
de software e a geréncia do conhecimento organizacional relevante neste
contexto;

(ii) Auxiliar o engenheiro de software na instanciagdo de ambientes de
desenvolvimento de software para projetos especificos (caso a configuragédo de
um ambiente para organizagdo ndo seja possivel ou considerada adequada);

(iii)Auxiliar os gerentes de projeto na instanciagdo de ambientes de
desenvolvimento de software para projetos especificos a partir de um
Ambiente Configurado;

(iv)Auxiliar o engenheiro de software de empresas cujo negoécio € o

desenvolvimento e a manutengdo de software para diversos clientes na
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especializa¢do de processos da sua empresa de acordo com as particularidades
de um cliente especifico;

(v) Auxiliar o engenheiro de software a implementar ferramentas necessarias aos
ambientes;

(vi)Apoiar, através dos ambientes instanciados, o desenvolvimento ¢ a
manuten¢éo de software, bem como a geréncia destas atividades;

(vii)  Permitir a execugfo do software na propria Estagdo, pelo menos para fins

de teste.

A configura¢éio de um ambiente na Estagio TABA ¢ feita a partir da defini¢do de
um processo de desenvolvimento que se caracteriza pela descri¢do de uma seqiiéncia de
atividades, suas ferramentas de apoio, produtos de software gerados e recursos
consumidos. A defini¢do do processo de desenvolvimento segue o esquema proposto
por OLIVEIRA (1999): definigdo de um processo padrfio para a organizagéo,
especializagio de acordo com o paradigma de desenvolvimento e instanciago para o

projeto especifico.

Estagdo TABA

Processo.Padrao
— - Processos: Especializados
Teorias de:Deminio

Instangiagio 3

( ADSOD

Configuragéo -

Ambiente
Configurado

::
ADSOrg

Figura 3.1 — Configuracio e Instanciacfio de Ambientes na Estacio TABA

ADS Convencional
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A tabela 3.1 apresenta os servigos e as ferramentas atualmente integradas aos
ambientes TABA que auxiliam os desenvolvedores de software na definigdo de

processos de desenvolvimento e na execugdo das atividades de desenvolvimento de

software.

FERRAMENTA DESCRICAO REFERENCIAS
(Servigo interno da | Definigfo e instanciagdo de | (OLIVEIRA, 1999) (SANTOS
Estacdo TABA) ADS e ADSOD E ZLOT, 1999)

AssistPro Defini¢#o, especializagfo e (FALBO et al, 1999)
Instanciacéo de processos em | (FALBO, 1998)
ADS
Config Configuragfo de ambientes (VILLELA, 2004)
para organizac¢des
EdiTeD Defini¢do de teorias de (OLIVEIRA et al., 2000)
dominio ¢ tarefas
EdiTar Defini¢do de teorias de (OLIVEIRA, 1999) (ZLOT,
dominio e tarefas 2002) (ZLOT et al., 2002)
GENESIS Apoio & atividade de (GALOTTA, 2000)
Investiga¢do do Dominio
NAVEGUE Apoio a atividade de (GALOTTA, 2000)
Investigacdo do Dominio
REGCON Apoio a atividade de (GALOTTA, 2000)
Investigagdo do Dominio
RiscManager Apoio ao planejamento da (FARIAS et al., 2001)
geréncia de riscos do projeto | (FARIAS, 2002)
CustPlan e Apoio ao plancjamento de (BARCELLOS et al., 2001)
CustManager tempo e custos do projeto
RHPlan e Apoio ao planejamento de (SCHNAIDER, 2003)
RHManager recursos humanos do projeto
Sapiens Descrigdo do conhecimento | (VILLELA et al., 2001c)
organizacional (SANTOS et al., 2002)
(VILLELA et al., 2001a)
AdaptPro Apoio a instanciagdo de (BERGER, 2003)
processos de
desenvolvimento de software
especificos para um projeto
(ADSOrg)
OrgPlan Criagdo do Plano da
Organizagfo para um projeto
DocPlan Apoio ao planejamento da (MARTINS, 2004)
documentagfo do projeto
Acknowledge Aquisi¢fio de conhecimento | (MONTONI, 2003)
Geonf Geréncia de configuragio (FIGUEIREDO, 2003)
GeraDoc Consolidacdo de documentos
TempPlan e Apoio ao planejamento de (BARCELLOS, 2003)
TempManager tempo
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ControlManager Apoio ao controle e
planejamento do processo
ProjectStatus Prové apoio para o registro e

consulta do status dos
projetos em desenvolvimento
da organizacdo

MedPlan Gera o plano de medigfio da
organizagio ¢ do projeto
Metrics Calculo ¢ analise de
métricas, baseado no plano
de medi¢o
ProcView Visualizago de processos da | (VILLELA, 2004)

organizacdo e do projeto
ActionPlanManager | Criagfo de planos de agéio ao
longo do projeto

Planilha de Planilha de atividades de
Atividades projeto para desenvolvedores
Qfuzzy Ferramenta para (OLIVEIRA, 1999)
identificagfio de requisitos de
qualidade
QualityPlan Apoio ao planejamento do
controle da qualidade
RegqManager Apoio ao rastreamento de
requisitos

Tabela 3.1 — Ferramentas integradas aos ambientes TABA

3.3 Geréncia de Conhecimento na Esta¢cio TABA

Os engenheiros de software apoiados pela Estagdio TABA trabalham com
diferentes tipos de conhecimento ao longo do processo de desenvolvimento de software,
tais como conhecimento sobre o dominio, diretrizes e melhores praticas
organizacionais; técnicas e métodos de desenvolvimento de software; e experiéncias
acumuladas em rela¢io ao uso destas técnicas e métodos, além das obtidas com o
proprio processo de desenvolvimento de software (VILLELA ef al., 2000). A geréncia
de conhecimento visa capturar e representar o conhecimento de uma organizagdo para
facilitar o reuso, acesso e compartilhamento. Segundo DIENG (2000), a geréncia de
conhecimento deve atingir os seguintes objetivos: transformar o conhecimento
individual em coletivo; apoiar o aprendizado e integragfdo de novos membros de uma
organizacdo; disseminar melhores praticas; melhorar os processos de trabalho

corporativos, a qualidade e a produtividade dos produtos desenvolvidos. No contexto de
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engenharia de software, a geréncia de conhecimento visa o aperfeigoamento constante
das atividades realizadas ao longo do processo de desenvolvimento de software
(SEPPANEN at al., 2002), com o objetivo de apoiar a criagio e disseminagdio do

conhecimento inerente a organizago.

A ferramenta Acknowledge (MONTONI, 2003) apdia o processo de aquisigio de
conhecimento na Estagdo TABA. O enfoque adotado na Estagdio TABA visa apoiar a
aquisi¢iio dos diferentes tipos de conhecimento de membros da organiza¢io nos
diferentes contextos do processo de software, para que possa ser utilizado em diversas
areas da organizagdo. Dada sua importancia para este trabalho, detalhamos a seguir a

abordagem adotada na Estagéio TABA para aquisi¢do do conhecimento.

3.3.1 Processo de aquisicdo de conhecimento na Estacio TABA

O processo de aquisi¢io de conhecimento definido por MONTONI (2003) tem
como objetivo apoiar a aquisi¢fo de diferentes tipos de conhecimento de membros da
organizagdo em diferentes contextos ¢ pode ser aplicado em areas diversas de negocio.
Esse conhecimento abrange, mas ndo se restringe a conhecimento do dominio (teoria do
dominio, etc), conhecimento da drea do negocio (melhores praticas, conhecimento sobre
clientes, novas tecnologias, etc), conhecimento de experiéncias passadas (ligSes
aprendidas, problemas que ocorreram em situag8es semelhantes, etc.) € conhecimento
obtido por membros da organizagfo durante a execugéo dos processos (idéias, sugestdes

de melhorias, etc).

MONTONI (2003) definiu os seguintes requisitos para o processo de aquisi¢cdo de
conhecimento:

(i) Permitir a aquisi¢dio de conhecimento de membros da organizagéo relacionado
a execugdo de processos de negocio € conhecimento independente da execugdo de um
processo;

(ii) Permitir filtrar o conhecimento de valor antes de armazenar no repositorio da

organizag#o;
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(iii) Garantir que o conhecimento adquirido estd representado de forma adequada
para ser reutilizado;

(iv) Garantir que o contetdo do conhecimento estd claro e pode ser facilmente
compreendido;

(v) Garantir que o novo conhecimento estd disponivel para reutilizagdo por outros

membros da organizagéo.

Assim sendo, a abordagem proposta por MONTONI (2003) para o processo de
aquisi¢do de conhecimento na Estagdo TABA envolve a execugfo de quatro atividades:
(1) Registrar conhecimento; (2) Filtrar conhecimento; (3) Empacotar conhecimento; e
(4) Comunicar conhecimento ao publico-alvo. Estas atividades do processo de aquisi¢do

de conhecimento sfo brevemente descritas a seguir:

1. Registrar conhecimento: Esta atividade tem como objetivo adquirir de
especialistas conhecimento explicito e pode ser realizada de duas formas: (a) aquisigio
independente da execugfio de um processo, e, (b) aquisi¢io durante a execugdo de um
processo. Todo o conhecimento adquirido ¢ armazenado em uma base intermediaria

para ser avaliado pelo comité de avaliagdo de conhecimento da organizagdo.

No caso da aquisi¢do de conhecimento ser realizada independente da execugéo de
um processo, as seguintes sub-atividades devem ser realizadas:

e Descrever processo;

e Inserir caso.

No caso da aquisi¢io de conhecimento ser realizada durante a execugdo de um
processo, as seguintes sub-atividades devem ser realizadas:

e Identificar tipo de conhecimento;

e Registrar item de conhecimento.

2. Filtrar conhecimento: Esta atividade tem como objetivo verificar a adequagéo
do formato de representa¢do ¢ do contetdo dos itens de conhecimento registrados na
base intermediaria. Ao final desta atividade, o coordenador do comité de avaliagdo

recebe um parecer para o item de conhecimento dentro de quatro possibilidades: (i)
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aprovado; (ii) aprovado com modifica¢Ses; (iii) nfo aprovado; ou (iv) indefinido. As
seguintes sub-atividades devem ser realizadas:

o Atribuir itens de conhecimento aos membros do comité de avaliagfo;

o Notificar membros do comité de avaliagio;

e Avaliar item de conhecimento;

e Analisar avaliagdes individuais;

e Encaminhar para consenso;

¢ Discutir avaliagfo;

e Atualizar avaliagGes;

e Tomar decisfo pertinente.

3. Empacotar conhecimento: O objetivo desta atividade ¢ adaptar o contetido do
conhecimento avaliado da base intermediaria ¢ transformar o formato de aquisi¢8o
desse conhecimento em um formato adequado para sua transferéncia. Ao final desta
atividade o item de conhecimento estara indexado no repositoério da organizacfo. As
seguintes sub-atividades devem ser realizadas:

e Rever o item de conhecimento;

e Indexar item de conhecimento.

4. Comunicar publico-alvo: Esta atividade tem como objetivo comunicar ao
publico alvo o novo item de conhecimento disponibilizado no repositério da
organizagfo. A comunicac¢do deve conter informag8es sobre o contetido e contexto de

utilizagfo do item de conhecimento.

3.3.2 A Ferramenta Acknowledge

A ferramenta Acknowledge foi desenvolvida por MONTONI (2003) e integrada
aos ambientes da Estacdo TABA com o objetivo de apoiar a execugéo do processo de
aquisi¢do de conhecimento descrito na sec¢éio anterior. A ferramenta Acknowledge ¢

composta dos seguintes modulos:
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e C(Cadastro de tipos de conhecimento

Através deste modulo o gerente do conhecimento pode cadastrar e definir a
estrutura de novos tipos de conhecimento, além de definir a forma de aquisigfo
desses tipos. A estrutura dos tipos de conhecimento ¢ composta por um conjunto
de informagdes que compdem conhecimentos desses tipos e a relagfo entre elas.
As relagdes entre informagdes permitem desenvolver mecanismos de recuperagio
seméntica de conhecimento.

o Alimentaciio da base de conhecimento

A aquisi¢do do conhecimento € realizada através deste modulo. A aquisi¢do pode
ser independente da execugdo de um processo ou durante a execucdo de um
processo. Casos baseados em experiéncias passadas de membros da organizagéo ¢
descrigbes de processos de software sdo tipos de conhecimento que podem ser
adquiridos independente da execug¢fio de um processo. A segunda forma de
registrar conhecimento (durante a execug@o de um processo) € realizada através da
integracdo da ferramenta Acknowledge com outras ferramentas da Estagio
TABA. Utilizando qualquer uma das formas de aquisicdo, o conhecimento
registrado ¢ armazenado em uma base intermedidria para ser avaliado pelo comité
de avaliagdo do conhecimento.

e Coordenaciio da filtragem de conhecimento

Através deste mdédulo o coordenador do comité de avaliag8io realiza a filtragem de
itens de conhecimento armazenados na base intermedidria para identificar o
conhecimento de valor. Filtrar o conhecimento significa verificar se a utilizagéo
deste conhecimento poderd trazer beneficios para a organizagfo. Cada membro do
comité de avaliagio deve apresentar um parecer que pode ser: “Aprovado”,
“Aprovado com modificagdes”, “Ndo aprovado” ou “Indefinido”. Caso o
coordenador do comité considere que nfo houve consenso entre as avaliagdes, o
conhecimento ¢ encaminhado para consenso e os avaliadores devem discutir sobre
o conhecimento a fim de definir um parecer final. Feito isso, o coordenador do
comité deve analisar as avalia¢Ges novamente e tomar uma decisdo que pode ser:
(i) encaminhar o conhecimento para atividade de empacotamento, caso o parecer
tenha sido “Aprovado” ou “Aprovado com modificagdes”, (ii) remover o
conhecimento, caso o parecer tenha sido “Ndo aprovado” ou (iil) manter o

conhecimento na base intermedidria, caso o parecer tenha sido “Indefinido”.
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e Empacotamento de conhecimento

Através deste mdédulo o gerente do conhecimento pode empacotar o conhecimento
armazenado na base intermedidria para permitir que seja acessado de forma
adequada pelos membros da organizacdo. Antes de empacotar o conhecimento, o
gerente pode adaptar o seu conteudo padronizando termos utilizados, substituindo
termos especificos por termos genéricos e uniformizando o estilo da redagfo para
que o conhecimento possa ser mais bem compreendido em contextos diferentes do
qual fora adquirido. O gerente pode também modificar a estrutura do item de
conhecimento, caso julgue necessario. Em seguida, o conhecimento deve ser
indexado no repositério da organizagfio através da associagdo de palavras-chave
de forma a auxiliar a recuperagdo do conhecimento pelos membros da
organiza¢fo. Uma vez que o conhecimento tenha sido indexado no repositério, os
membros da organiza¢io que fazem parte do publico-alvo do conhecimento séo

notificados por e-mail sobre a disponibilidade do conhecimento.

Além dos modulos descritos acima, a ferramenta Acknowledge possui os modulos
de Registro de Conhecimento ¢ Consulta de Conhecimento. Estes dois moédulos estéo
integrados: (i) a ferramenta Config (para configuragdo de ambientes), (ii) a ferramenta
AdaptPro (para adaptagio de processos de software e instanciagdo de ADSOrg, e (iii) as

ferramentas de apoio as atividades de desenvolvimento de software nos ADSOrg.

3.4 Considerac¢des Finais

Neste capitulo foi apresentado o conceito de Ambientes de Desenvolvimento de
Software e sua evolugdo até os Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados
a Organizagdo, estagio atual dos ambientes TABA. O processo de aquisi¢do de
conhecimento foi descrito ¢ as principais funcionalidades da ferramenta Acknowledge

foram apresentadas.

A ferramenta Acknowledge ja mostrou sua utilidade para desenvolvedores de
software. No entanto, o conhecimento adquirido por uma organizacdo pode ser

compartilhado com membros de outras organizagdes que tenham o mesmo interesse, o
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que pode contribuir ainda mais para a dissemina¢fo do conhecimento em Engenharia de
Software. Este ¢ o nosso objetivo com as Comunidades de Pratica TABA. A
comunidade de pratica TABA requer algumas modificagdes no processo de aquisi¢éo

do conhecimento definido por MONTONI (2003). Estas altera¢es serdo detalhadas no

proximo capitulo.
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Capitulo 4
Comunidade de Pratica no Contexto da Estacio TABA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos utilizados no
desenvolvimento da infra-estrutura que apoiard a Comunidade

de Pratica TABA e o sistema TABACoP.

4.1 Introducao

Nos capitulos anteriores foram discutidos os principais conceitos que permitiram a
criagdo da comunidade de pratica TABA. Foram discutidos também os conceitos de
geréncia de conhecimento no contexto da Estagdo TABA e como este pode ser

integrado a comunidade de pratica TABA.

Este capitulo apresenta a abordagem de comunidades de préatica para a
comunidade TABA com base nos requisitos identificados a partir das caracteristicas do
projeto TABA e das comunidades de pratica revistas nos capitulos anteriores. Na se¢éo
4.2 sfo apresentados os requisitos necessarios para o desenvolvimento da comunidade
de pratica no contexto da estagdio TABA. Na se¢fio 4.3 sfio apresentadas as
modificag¢Oes realizadas na ferramenta de aquisi¢fio de conhecimento Acknowledge para
possibilitar a integragdo de conhecimento com a comunidade de pratica TABA. A
implementag@o do sistema TABACoP ¢ apresentada na segfio 4.4, com detalhes técnicos

e apresentacdo do sistema e finalmente, a segfio 4.5 apresenta as consideragdes finais.

4.2 Comunidade de Pratica no Contexto da Estacio TABA

Com base na descrigdo da arquitetura de sistema para comunidades de pratica
revisada no capitulo 2 foram definidos os requisitos para o desenvolvimento do
ambiente de apoio a comunidade de pratica TABA. Estes requisitos levam em
consideragfo as necessidades especificas da comunidade de pratica integrada ao projeto

TABA.
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O objetivo da criagdo da comunidade de pritica TABA ¢ trazer os beneficios
apresentados no capitulo 2 para o contexto dos ambientes TABA ¢ seus usudrios, de
modo que o aprendizado e conhecimento sejam compartilhados. A solug¢fo adotada deve
levar em consideragfio as caracteristicas das comunidades de pratica e viabilizar a
integracdo do conhecimento e informagdes de usuarios, desenvolvedores, consultores e
pesquisadores em uma comunidade, permitindo a integra¢fo da comunidade através de
um website interativo e personalizavel com conhecimento sobre Engenharia de Software
no contexto do projeto TABA. A Comunidade de Pratica TABA sera exclusiva para os

membros das organizagdes envolvidas no desenvolvimento e uso de ambientes TABA.

Como visto anteriormente, a Estagdo TABA ¢ um meta-ambiente capaz de gerar
ambientes de desenvolvimento de software. Embora uma grande quantidade de
informagdes e conhecimento explicito esteja disponivel para a organizagfo, o
conhecimento adquirido e registrado no ambiente ¢ valioso e pertence somente a
organizagdo. A criagfo do conhecimento ocorre na organizagio, mas ndo € registrada
integralmente né Estagdio TABA, pois somente o conhecimento explicito, € registrado,

através da ferramenta Acknowledge.

As atividades do processo de desenvolvimento de software sdo dindmicas, ou seja,
diversos problemas surgem durante a execugfo das atividades e decisdes de projeto
devem ser tomadas constantemente. O sucesso do projeto de software dependera do
resultado das solugdes e decisdes tomadas. O conhecimento criado e utilizado ao longo
do processo de desenvolvimento constitui um recurso da organizagio desenvolvedora de
software e, portanto, deve ser administrado eficientemente (MONTONI, 2003). Desta
forma, podemos considerar o conhecimento adquirido pela organizagdo como uma
adigdo de valor que leva ao aumento do desempenho organizacional. Caso a
organizag#o considere um determinado tipo de conhecimento adquirido importante para
a comunidade de pratica, este conhecimento pode ser compartilhado e estendido para
fora dos limites da organizagfo, possibilitando que um grupo maior de organizagdes €
pessoas com 0 mesmo objetivo se beneficie deste conhecimento para o aprendizado. O
conhecimento que foi constatado em uma organizagio pode ser desenvolvido de
diferentes maneiras, agregando-se diferentes pontos de vista a partir da contribuigéo de

outras organizacdes. Desta forma ¢ possivel que um determinado item de conhecimento

46



Comunidade de Pratica no Contexto da Esta¢io TABA

possa trazer maiores beneficios apds ser compartilhado, a partir das contribui¢des

realizadas por participantes de outras organizagdes.

O conhecimento candidato a ser compartilhado pela comunidade de pratica pode
ser classificado como: (i) Conhecimento explicito registrado nos ambientes TABA pelos
usudrios, utilizando a ferramenta Acknowledge; (ii) Conhecimento, idéias, solugfo de
problemas resultantes da aplicagdo do conhecimento disponivel nos ambientes TABA,
mas de dificil formalizagfo, gerado informalmente ¢ sustentado pelos interesses dos

membros da organizagéo.

Nesta se¢fo sdo apresentadas as abordagens para a construcdo da Comunidade de
Pratica TABA, os requisitos para sua formagfo e para uma infra-estrutura de software

que fornega apoio para a manuten¢do da comunidade utilizando recursos tecnolégicos.

4.2.1 Caracteristicas da Comunidade de Pratica TABA

A criagfo da comunidade de pratica TABA vem acontecendo naturalmente como
a maioria das comunidades devido ao ritmo ¢ energia social dos participantes. O projeto
que teve inicio no meio académico estd sendo difundido através de diversas
organizag¢des de pesquisa, ensino, governamentais ¢ empresas fornecedoras de software.
Embora as organiza¢Ges possam, de forma conjunta, legitimar a comunidade provendo
apoio e permitindo que os envolvidos participem, dois fatores elementares das
comunidades de pratica sdo obstaculo: (i) ela transcende os limites organizacionais, pois
seus membros pertencem a estruturas sociais ¢ organizagdes distintas; (ii) ela nédo ¢
“local”, ou seja, ndo € possivel reunir fisicamente os membros com uma agenda pré-

definida constantemente.

Como WENGER E SNYDER (2000) mencionaram, os executivos devem estar
preparados para investir tempo e dinheiro em ajuda para que as comunidades alcancem
o seu potencial pleno. Como a comunidade de pratica TABA néo € suportada por uma
unica organizagdo e os participantes sfo dispersos, a solugéio proposta ¢ a criagdo de

uma plataforma computacional capaz de prover apoio as comunidades de pratica
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utilizando arquitetura de Internet como paginas web e e-mail para troca de informagdes,

além de eventos realizados esporadicamente.

Como apresentado anteriormente, a plataforma computacional sugerida deve estar
adequada as necessidades da comunidade TABA. A comunidade de pratica proposta

busca suprir alguns requisitos especificos do projeto TABA. Estes requisitos sdo:

e Facilidades existentes nas comunidades on-line

A comunidade de pessoas envolvidas com o projeto TABA comegou pequena ¢
vem crescendo recentemente. A necessidade do facil acesso neste caso ¢é
imperativa, pois os membros transcendem as fronteiras organizacionais e
geograficas. Como exemplo podemos citar os desenvolvedores e pesquisadores do
grupo da COPPE, ex-alunos participantes do projeto, professores, afiliados de
entidades nfo governamentais de software ¢ empresas que utilizam a Estagéo
TABA. Assim sendo, a comunidade proposta neste trabalho utilizard a infra-
estrutura de Internet e deve utilizar arquitetura web, apresentada como um

website.

e Suporte a multiplos niveis de comunidades

A comunidade TABA esta surgindo em diferentes situagdes e contextos. A
possibilidade de formar sub-comunidades pode ajudar no desenvolvimento do
conhecimento devido a existéncia de experiéncia conjunta prévia. A resisténcia a
troca de informagdes tende a diminuir se esta sub-comunidade estiver seguindo as
caracteristicas sociais que a formaram. Por exemplo, o grupo de empresas fruto de
um convénio firmado entre a COPPE ¢ a RioSoft constituiu uma comunidade
fechada antes do surgimento da comunidade TABA. A idéia ¢ permitir a
continuidade da sinergia, fazendo com que estes membros se integrem aos poucos

com o resto da comunidade.

e Integragdo com a Estacdo TABA

A comunidade de pritica TABA deve prover apoio a disseminagdo do
conhecimento adquirido pelas organiza¢Bes. Para facilitar a disponibilizagdo do
conhecimento existente na Estagdo TABA devera existir uma integragéo direta do

repositério de conhecimento da organizagfo com a base central da comunidade de
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pratica. Deste modo, as organizagdes que utilizam ambientes configurados TABA
poderdo facilmente compartilhar o conhecimento adquirido internamente para a
comunidade de pratica TABA. Esta integragfio sera realizada de forma automatica

a partir das modifica¢des propostas para a ferramenta Acknowledge.

e Administragdo das comunidades

O sistema deve permitir que usudrios administradores realizem a manutengfo
completa da comunidade de pratica através do proprio sistema. Gerenciar o
controle de acesso ao sistema, permissdes dos membros da comunidade e a

geréncia de multiplas comunidades.

Além dos requisitos especificos da Estagdo TABA, nessa abordagem também
serdo disponibilizadas outras funcionalidades encontradas em solugdes de comunidades

de pratica:

e Noticias de comunidades

Geralmente os sistemas de comunidade de pratica on-line disponibilizam
ferramentas de gerenciamento de contetido (content management systems, CMS)
para publicagdo de informagbes e noticias que sejam de interesse para a
comunidade, chamadas para temas de discussio e divulgagdo de eventos.
Geralmente as noticias mais recentes s3o apresentadas na parte principal do
website da comunidade e tém o objetivo de manter os membros da comunidade
atualizados com o tema que a comunidade representa. Todas as noticias sdo

arquivadas e ficam disponiveis para serem acessadas posteriormente.

e Pesquisa textual

Essa funcionalidade ¢ utilizada para auxiliar a localizagdo genérica de documentos
¢ informagdes em praticamente todos os sites na Internet. A pesquisa pode ser
voltada para a base de dados da comunidade ou externa, como sites de pesquisa da
Internet. Entretanto, uma boa ferramenta de pesquisa para uma comunidade de
pratica deve levar em considerag8o o contexto ¢ parte do sife onde a pesquisa esta
sendo realizada e possibilitar a inclusio de filtros, meta-referéncias e o perfil do

membro que esta realizando a pesquisa. Além disto, a pesquisa deve ser realizada
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em todas as informagdes armazenadas pela comunidade, e os resultados devem ser

apresentados de acordo com a relevéancia para o usuario.

e Troca de documentos e arquivos

Esta funcionalidade permite que os participantes da comunidade de pratica TABA
compartilhem documentos para a sub-comunidade a qual ele participa ou todas as
comunidades. O servigo possibilita o envio (upload) e recebimento (download) de

arquivos.

e Discussoes sincronas

As discussdes sincronas permitem que os participantes da comunidade de pratica
TABA desenvolvam conversagéo em tempo real, também conhecida como chat.
O sistema possibilita que sejam marcadas reunides virtuais da comunidade. Assim
como os outros tipos de conhecimento, as discussdes sincronas sdo registradas e
passam a estar disponiveis na base de conhecimento do sistema ¢ pode ser uma

fonte para o suporte ao aprendizado da comunidade.

e Referéncias cruzadas

Devido a grande quantidade de itens de conhecimento e artefatos produzidos pela
comunidade com o passar do tempo, ¢ importante que estes itens possam estar
conectados a outros através de um sistema de referéncias cruzadas. O inter-
relacionamento entre as informag®es deve possibilitar que informagdes fora da
comunidade possam ser referenciadas, e armazenar meta-dados para

implementagfo de novas funcionalidades de conhecimento.

¢ Comunicagdo assincrona

Comunicagfio assincrona ¢ primordial, pois ¢ uma das melhores maneiras dos
usuarios manterem conversagdes através do tempo e espago. Como a comunicagfo
¢ realizada de forma “ndo on-line”, os usudrios podem interagir aos poucos. Os
usudrios podem entfo visualizar as questdes de interesse na proéxima visita ou
assinar uma discussfo para serem notificados por e-mail ou algum outro tipo de

notificagdo on-line, como sistemas de mensagens instantaneas.
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Este sistema de comunicagfio pode ser anexado a qualquer item de conhecimento
da comunidade pratica on-line, permitindo que as comunidades possam interagir

sobre o conhecimento.

e Histérico e relagdo dos participantes
Permite que os participantes acompanhem a participagéio de todos os membros na
comunidade, relacionando todas as informagdes onde houve interagfio. Este

registro estendido permite a avaliagdo do nivel de participagfio dos usudrios.

e Seguranga

O acesso as informagdes deve ser controlado de acordo com o perfil do membro
que estd interagindo com a comunidade de pratica. Além disso, o contetdo
disponibilizado para uma sub-comunidade pode ser restrito apenas aos membros

desta, impedindo assim que membros de outras sub-comunidades tenham acesso.

e Histdrico dos itens de informag&o
Todos os itens do sistema devem ter um registro historico com a data e hora que
as informagdes foram inseridas ou alteradas, os acessos realizados pelos membros

da comunidade a cada item.

e Item de agenda

Os participantes devem poder agendar atividades da comunidade ou eventos de
interesse através do calendério compartilhado da comunidade de pratica TABA.
Um item de agenda deve possuir informagdes detalhadas como data ¢ hora,
duragio e estado, e demais detalhes de itens de conhecimento. Este item de
calendario podera referenciar, por exemplo, uma discussdo on-line sobre um

determinado assunto de interesse.

Para atender os requisitos da comunidade de pratica TABA, algumas adaptag¢Ges
foram realizadas no processo de aquisi¢do de conhecimento da Estagdo TABA. Estas
adaptagBes resultaram em modificagdes na ferramenta Acknowledge (MONTONI,

2003) e serfio descritas na proxima sego.
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4.3 Adaptacdes na Ferramenta de Aquisicio de Conhecimento

Acknowledge

A ferramenta Acknowledge prové apoio ao processo de aquisicio de
conhecimento no contexto de ambientes de desenvolvimento de software na Estag#o
TABA. O conhecimento armazenado no repositério da organizagéo pode ser registrado
e consultado pelos usuarios de ambientes TABA da organizagfo. Entretanto, muitas
vezes o conhecimento empacotado pela organizagfo poderia trazer beneficios nas
diversas atividades relacionadas com processo de desenvolvimento de software em
geral, cruzando as fronteiras organizacionais. Este conhecimento pode, entdo, ser
desenvolvido pela comunidade, que poderd contribuir de diversas maneiras para a
evolugdo ¢ validagdo do item de conhecimento e pode beneficiar a todos os
participantes da comunidade, inclusive a organizagdo que teve a iniciativa de publicar
este conhecimento. Sendo assim, toda a comunidade de engenharia de software
envolvida com o projeto TABA e com seus ambientes configurados deve ter a
possibilidade de compartilhar o conhecimento. A comunidade de pratica TABA devera
apoiar o desenvolvimento da evolugio do conhecimento estruturado publicado através
da Estagdo TABA, assim como os demais tipos de conhecimento sobre engenharia de

software.

Para que seja possivel tornar este conhecimento disponivel para a comunidade de
pratica TABA foram realizadas algumas modificagdes nas atividades do processo de
aquisicio de conhecimento apoiado pela ferramenta Acknowledge. Com estas
modificagdes, o conhecimento pode ser publicado nfo apenas para a propria
organizagio, como para toda a comunidade de pratica TABA ou as sub-comunidades

definidas, aderindo aos requisitos de compartilhamento de informag&o propostos.

A figura 4.1 apresenta o workflow completo do processo de aquisi¢do de
conhecimento. Os workflows apresentados neste capitulo foram elaborados com a

notagio de modelagem de processos descrita por BONFIM (2001).
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Figura 4.1 - Workflow do processo de aquisi¢io de conhecimento (MONTONI,
2003)

As modificagGes propostas estfio relacionadas as atividades basicas “Registrar
conhecimento” e “Empacotar conhecimento”. Na atividade Registrar Conhecimento foi
acrescentada a sub-atividade “Solicitar Publicagdo de Conhecimento para a
Comunidade TABA”. Esta sub-atividade permite que o usuario responsavel pelo
registro do conhecimento solicite a publicagéo do item de conhecimento de acordo com
o workflow estabelecido. A figura 4.2 detalha o workflow de registro de conhecimento,

com a possibilidade de solicitar a publicagdo do item de conhecimento na Estagéo
TABA.

Psvonmedy atfonale

Figura 4.2 — Atividade Registrar Conhecimento modificada para permitir a
publicaciio do conhecimento para a Comunidade TABA
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A outra atividade onde foi introduzida modificagfo para a comunidade de pratica
TABA € o “Empacotamento do Conhecimento”. Nesta atividade foi adicionada a sub-

atividade: “Publicar conhecimento para a Comunidade de Pratica TABA”.

Nesta sub-atividade o gerente de conhecimento pode decidir por publicar o
conhecimento, classificando a publicagfio do conhecimento em um dos niveis possiveis:
(1) Comunidade de Pratica da Organizag#o; (ii) Todas as Comunidades de Pratica; ou

(iii) Nao publicar item de conhecimento.

Caso o gerente do conhecimento tenha decidido publicar o conhecimento para a
comunidade de pratica da organizagdo, o item de conhecimento serd compartilhado
apenas entre a sub-comunidade a qual a organizagfio pertence. Caso o gerente do
conhecimento tenha decidido publicar para todas as comunidades de pratica, o item de
conhecimento ficara disponivel para todos os participantes da comunidade de préatica
TABA, independente de organiza¢fo. E na terceira alternativa, caso o gerente do
conhecimento tenha decidido nfo publicar o item de conhecimento, este estara
disponivel apenas para os membros da organizagfo. Neste caso o conhecimento apenas
podera ser consultado através da Estagdo TABA, ndo sendo possivel acessa-lo pelo

diretamente através da comunidade de pratica TABA.

E importante destacar que o compartilhamento do conhecimento pode ou néo ter
sido solicitado pelo usuério que registrou o item de conhecimento na atividade Registrar
Conhecimento. Em qualquer situag3o, a decisfo de compartilhar ou nio o conhecimento
com a comunidade de pratica TABA ¢ sempre do Gerente do Conhecimento da
organizagfo onde o conhecimento foi gerado, cabendo a ele decidir se um conhecimento
¢ estratégico para a organizagfio ¢ por isso deverd ficar restrito & mesma ou se serd
compartilhado com a comunidade de pratica TABA ou com a sub-comunidade a qual a

organizacfo pertence.

A figura 4.3 detalha a atividade “Empacotamento do Conhecimento”, adaptada de

acordo com as necessidades de integragédo do conhecimento.
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Figura 4.3 — Atividade de Empacotamento do Conhecimento modificada para
atender os requisitos da Comunidade de Pratica TABA

As alteragdes no processo de aquisi¢do de conhecimento resultaram em altera¢Ses
na ferramenta Acknowledge. Os moddulos adaptados da ferramenta implementam as

atividades “Registrar conhecimento” e “Empacotar conhecimento™.

Na figura 4.4 ¢ apresentada a tela do Acknowledge onde o Gerente do
Conhecimento realiza a atividade “Empacotar Conhecimento”, com as opgdes de

compartilhamento com a comunidade de pratica TABA.
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Figura 4.4 - Tela de Empacotamento de Conhecimento no Acknowledge adaptada
para integracio com a comunidade de pratica do TABA

Apds a realiza¢do da atividade de empacotamento do conhecimento, a ferramenta

Acknowledge realiza a exportagdo dos itens de conhecimento compartilhados para a
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comunidade de pratica TABA. Estes itens de conhecimento serdo exportados para o
website através de uma defini¢o de documento derivada do padrio XML. O arquivo
XML contém a estrutura do item de conhecimento (para possibilitar a devida
representagdo do conhecimento) e as informagdes que formam o conhecimento

compartilhado.

Além das alterages na ferramenta Acknowledge, a organizagéo pode configurar

na Estacdo TABA qual o endereco do servidor da comunidade de pratica TABA, como

mostra a figura 4.5.

Figura 4.5 - Configuragdes para exportacio de itens de conhecimento na Estac¢io
TABA

Com as adaptagdes realizadas no processo de aquisi¢do de conhecimento e na

ferramenta Acknowledge € possivel o compartilhamento de conhecimento pelas

organizagges.
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4.4 TABACoP: Sistema de Apoio a Comunidade de Pratica no
Contexto da Estacao TABA

Nas secdes anteriores, foram discutidos os requisitos e funcionalidades necessérias
para a construgfo de sistemas de apoio a comunidades de pratica, que serviram como
referéncia para a conceituagéo e implementagdo do sistema TABACoP. Nesta segfo sdo
descritos os detalhes técnicos da implementacdo do sistema TABACoP e como os

requisitos para a criagdo de comunidades de pratica estdo sendo atendidos.

Apos verificar alguns sistemas existentes para apoiar a comunidade de pratica
TABA, foi verificado que alguns requisitos basicos nfo eram atendidos, pois além da
necessidade de integracdo com ambientes TABA, o custo de sistemas comerciais €
elevado. Por isso, foi definida esta arquitetura e base tecnolégica para desenvolvimento

do sistema de comunidades de pratica TABA adequada ao projeto TABA.

Além das necessidades de adequagdo ao projeto TABA, € necessdrio que a
comunidade de pratica permita compartilhar informacdes de interesse do grupo. Sendo
assim, o sistema TABACoP tem como objetivo apoiar o desenvolvimento da
comunidade de pratica TABA, criando o ambiente virtual para as interagdes sociais da
comunidade que permite o registro das informagdes e do conhecimento estruturado ou
n#o. Para apoiar as comunidades de pratica, foram definidas ferramentas que compde o
sistema. As ferramentas definidas sfo de trés tipos: comunicagfo, geréncia de contetdo
e registro de conhecimento estruturado. O sistema utiliza o conceito de itens de
conhecimento, que permitem que diferentes tipos de conhecimento (com estruturas

distintas) sejam representados.

4.4.1 Caracteristicas Técnicas

O Sistema TABACOoP foi idealizado com o requisito de utilizar a Internet € os
servigos de web e e-mail. Por ser um projeto académico foram considerados aspectos
econdmicos e técnicos para viabilizar o projeto, como a adog@o de tecnologias de baixo

custo que viabilizam a implementag@o no ambiente académico.
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Como linguagem de desenvolvimento e servidor de aplicagdes, duas tecnologias
foram consideradas: PHP e Java Server Pages (JSP). A tecnologia PHP foi escolhida
devido ao baixo custo, facilidade de aprendizado ¢ manutengo, ntimero de tecnologias
complementares suportadas (médulos) e pelo fato de ja ser utilizada hoje como
tecnologia complementar web para a Estagio TABA. Além disto, a tecnologia permite
que um grande niimero de usudrios possam acessar o sife da comunidade de pratica
TABA. Como repositério de dados, o banco de dados relacional MySQL foi
selecionado por ter disponivel uma versdo gratuita e pelo desempenho técnico ser
suficiente para o projeto, pois este tem como caracteristicas o suporte grandes volumes
de informag¢do com baixo consumo de recursos ¢ baixa necessidade de manutengdo. O
servidor web (servidor de paginas http) selecionado € o Apache, por ser gratuito e
apresentar alta qualidade e base instalada. As trés tecnologias selecionadas sfo

amplamente difundidas na Internet ¢ atendem aos mais variados tipos de aplicagéo.

Como o TABACOP ¢ um sistema multi-usuério disponibilizado pela Internet, ¢
essencial que o acesso ao sistema seja restrito e que toda agéo realizada seja controlada
por um sistema de privilégios de acesso aos itens de conhecimento. Os requisitos de
seguranga do sistema foram atendidos através da implementagdo de um framework de
seguranga e controle de acesso hierdrquico, que utiliza uma 4rvore de privilégios, que
contém os niveis de seguranga para os itens de conhecimento e o nivel de acesso destes
participantes devidamente autenticados por item de conhecimento, que inclui os

privilégios da sub-comunidade de pratica TABA & qual ele pertence.

O modelo de classes define um tipo elementar de conhecimento, denominado
“Item de Conhecimento”, a partir do qual todos os outros tipos de conhecimento
disponibilizados no sistema devem ser baseados. Um item de conhecimento implementa
as funcionalidades basicas como integracdo com os médulos de referéncias cruzadas,
indexaglo para pesquisa, informagdes de seguranga, meta-dados relativos a criagéo e
modificagdes do item. Novos itens de conhecimento podem ser derivados e integrados

a0 sistema com pouco esfor¢o, devido a existéncia dos servigos de infra-estrutura.

Devido a flexibilidade necessaria no sistema de publicagéo, também chamado de
geréncia de conteido, € permitido definir multiplos niveis de topicos (segdes) e
multiplos niveis de comunidades. E possivel também classificar as informagdes e

organiza-las hierarquicamente. Todos os itens de conhecimento cadastrados permitem
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anexar discussdes, arquivos e todos os itens de conhecimento podem ser avaliados e
referenciados utilizando o sistema de referéncias cruzadas. A implementagdo atual
disponibilizou um sistema de pesquisas textual, que permite pesquisar os itens de
conhecimento disponibilizados no sife, porém a abrangéncia da pesquisa textual é
limitada aos itens de conhecimento criados no site. Algumas funcionalidades
importantes, como pesquisa dentro dos arquivos anexados a itens de conhecimento,
discussdes sincronas e seguranca das informa¢des nfio foram implementadas e sfo

discutidas no capitulo 5.

4.4.2 O Sistema TABACoP

O sistema apresenta uma pagina inicial para todos os usuarios, registrados ou néo.
Esta é uma pdgina publica, e permite que os usudrios nfio cadastrados visualizem as
informagdes publicas da comunidade, como noticias gerais e informagSes sobre o

projeto TABA.

A figura 4.6 mostra a pagina inicial com algumas informagdes ¢ a se¢do para o
usudrio realizar o login. Nesta pagina os candidatos a participar da comunidade podem
solicitar o cadastro, que serd devidamente aprovado (ou rejeitado) pelos administradores
da comunidade de pratica TABA. Além, disto sio apresentadas as informag¢des publicas

sobre a comunidade de pratica TABA e um resumo do sistema.

O Tska CoP ¢ um site pard o deseavolviments da comumidade de pratica
UFRI,

Deflesa de Tese no Projeto TABA (Pagina Inidal
JABACOP)

Novas Ferramentas para os Ambientes TABA
(Pagina Inidal TADACEPR)
Avafiagie: AR

envolvidas novas

‘beponivsie para sarsm &

Figura 4.6 - Pigina inicial do Sistema TABACoP
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Na pagina de solicitacdo de cadastro o usuario informa os dados basicos que
permitirdo que os administradores o identifiquem e autorizem a participagdo a

comunidade de pratica.

A figura 4.7 ilustra a solicitagfo de cadastro de um novo usuario participante da
comunidade de pratica. Este cadastro devera ser aprovado pelos administradores da
comunidade de pratica TABA. Uma vez aprovado, o usudrio solicitante sera notificado

por e-mail de sua entrada na comunidade de pratica TABA.

3 do Prajeto TABA

I Tsbs I Coppa i Fardaciz do Conhiscimentoe

Cadastre de usnario fia comunidade Taba

Nome:

|

L2350 hajs outr 5
am contsto

organizacao:

Usnarie:

Senha:

Confirmacie Senha: ey

e-mail: rodrigo@&r2.cam.br
Telefore: 21-2492-3238

Celutar:

Enderego:

NumeroComplemento:

}. ~ Salicitar cadastio-nacomunidade Taba |

[ Pesquisar |

Figura 4.7 — Pagina de solicita¢io de cadastro na comunidade de pratica TABA

Apbs a aprovaglo do cadastro solicitado o usudrio pode realizar o login. O
sistema apresenta as informag¢des relacionadas de contexto para o usuario. Com isto 0
membro da comunidade estd apto a interagir com o sistema. I possivel alterar as
preferéncias, configuragdes e cadastrar novas informagdes. Os topicos principais sdo
apresentados em um componente com estrutura hierarquica. As opgdes relacionadas

com os itens de conhecimento apresentados séo apresentadas a direita.
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A figura 4.8 apresenta o sistema apds o login. O membro participante da
comunidade tem acesso as informacdes restritas a comunidade de pratica TABA e a
sub-comunidade da sua organizagfo, se esta existir. O sistema apresenta as informagdes
de contexto do usuério, apresentando [links para os itens assinados pelo usuario,
informag¢des do sistema modificadas desde a tultima visita, lista de usuarios on-line,

entre outros.

As informagGes apresentadas nesta pagina sdo definidas dinamicamente utilizando
o sistema de geréncia de conteudo. A parte superior da pagina apresenta as se¢des

principais da comunidade e as estatisticas de conhecimento do sistema.

o S
de Brdtica do Projeto TABA
i 7sbs | Coppe i Heréndiz do Conbacimenitc

‘Wusuario: Rodrigo Misnda©
Itens assinados { 4)
Listas de discussio ativas (4}
Referéncias {13}

Novos itens desde a sua Gltima

visita {18}

Defesa de Tese no Projeto TABA (Pagina Inicial
TABACoP)

Avaliacdo: ARRAR

por Rodiige Riranda (R2 Sistamasy, 1440152004 10-00:00

Dia 31 de marge de 2004 serd defendids na COPPE/UFR) por Roberta Negrdo
deBenadito Silva a tesa de Mestrado “CRM nas Ambientas de Desanvelvimento
de Software Orizntades 2 Organizagde®. Esta tese definiu e construiv a
abordagem de CRM que serd integrada acs Ambientas TaBA apoiando a
gerdncia do refacionaments com os clientes, Como conseqiéncia apoia
também 3 elzboragde de propostas de fornecimento de software. A defesz
serd as 8:30 hs na sala H-218 du Centro de Tacnologia. A tese foi orientada
pelos Profs. Ana Regina Rocha 2 Guitherme Travassos e fardc parte da banca
examinadora os profs. Marcio Barros da UNIRIO = Ludia Giraffa da PUC-RS.
£pds a defesa serd disponibilizado o texto da tase e um demo da ferramenta.

Acies Categonia (6)

Membras
& procarar nas Discussdes
Y giltear

Novas Ferramentas para os Ambientes TABA

(Pagina Inicial TABACaP)
Avaliacho: BALHKA

por Redrigo &iranda {R2 Sistemas), 12/0262904 13:52.24

Para apoiar as dreas de processo do TMMI Nivel 2 foram desenvolvidas novas
ferramentas para os Ambisntes TABA 2 que jd estda disponiveis para seram
incerporadas. acs novas ambientes confiqurados. ReqManager: perrute
gerenciar a rastrezbilidade dos requisites MedPlan: apoia o plansjamento de
medigies Metrics: apoia o calaulo de métricas e a andlise dos resuftados

Figura 4.8 — Site do TABACoP com um participante da comunidade da
comunidade autenticado no sistema

A opgio “Assinar este topico” adiciona o tdpico a lista de assinaturas, utilizado
para que o sistema notifique o usudrio sobre alteragdes no item de conhecimento, que

facilita o acompanhamento da evolugfo das informagdes. A opgdo “Novo comentério”
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permite discutir o item de conhecimento, e cria uma nova lista de discussdo relacionada

com o item se este ainda ndo existir.

A tela de assinatura de item de conhecimento (figura 4.9) apresenta os detalhes
do item com as possibilidades de notifica¢do. Para o usudrio exemplificado, o sistema

pode enviar um e-mail em caso de altera¢des no item de conhecimento.

: A Assinar item de cénhg_t;m};entq - Microsoit Inter...

Assinar ftem de conhecimento 1D 2

fozt 6o proders

3 N E27~ Novas Farremeniss pers o
Refercncia: TAES

T Novas Ferramentas para 0s

i L - Ambientes TABA

Tp@ E e_ Conhecimento Textual
Conhecimento:

' Inicio (6)

T lAssinareste tdpicos = x i o0

MotificacBes:

[JReceber notficacBes pore-mal =~ -~
[ Salvar Assinatura j[ Cancelar ]

Figura 4.9 Interface de assinatura de um item de conhecimento

O exemplo ilustrado na figura a seguir apresenta um administrador do sistema
inserindo uma informacgfio puablica para visualizagdo por toda a comunidade.
Primeiramente o usudrio escolhe a segfio para publicagfo da informagc#o e os detalhes de
publicacdio, como data de vigéncia da informagfo, imagem relacionada, palavras chave,

etc, como apresentado na figura 4.10.
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Um item de informacfio pode ser de diversos tipos, como texto formatado,
imagem, listas de itens, arquivo, entre outros. A geréncia dos itens, envio, € recupera¢do

¢ realizada diretamente pelo Sistema.

ie de Pratica do Prejeto TABA Cadastro | Aiuda/FAQ | Contato | Links | Procurar

| Taba Coppe | Gerénda-do Conhecimento | TabacaP Conhecimento TABA
nu Os campos em negrito sdo de preenchimento nbrigatério.’;

it ]Muqangas na Ferramenta Acknowledge ?_))
seiio |pestagues Taha CoP Tl
DiatafHiora:da = ~ - - - s o
Piblcagia T e
[Bata/Hora de Inids, ; @) v .
v?atalHova deFirh. 4 -, Q).+
Auter:

Itens.que formam o contetdo Projeta TABA

[ Incluirimaqem | Incluir HTME | Incluir ista

: ftens do I&Bn}et’ldu

A1 ‘ Acomunidade de préatica TABA devera apoiar o desenvolvimento da evolugda do co i 0 blicado através da Estagdo TABA, assim como 03
demais fipos de conhecimento sobre engenharia de software.

Taba CoP 2004 Coppe/UFRJ
Veja os termos de isso de ulilizagio desle site e ¢5es de dirteitos aulorals.
TabaCoP.oig.bt utiliza o Sislema Taba CoP
Para diridas ou mais informagSes, mande e-mail paia laba@ces.ufii.be

Ladastro | AjudafF A | Candata | Linke | Procurar |

Figura 4.10 — Cadastro de um item de informacéo piiblico no Sistema TABACoP

A figura 4.11 apresenta a edigdo da informagdo mencionada acima, utilizando
recursos de edi¢fo visuais dentro do web browser. Apds a confirmagéo do cadastro da
informacfo, o sistema registra no Jog de atividade do usudrio e disponibiliza a
informacfo para os membros do projeto com acesso a esta informagéo (se esta estiver

restrita apenas a uma sub-comunidade).

Se algum participante da comunidade tiver assinado a segdo da informag&o ou a
informagfo estiver passando por uma revisdo, este pode receber um e-mail de

notifica¢fo, de acordo com as diretivas de comunicagfo definida nas preferéncias.

63



Comunidade de Pratica no Contexto da Esta¢io TABA

idade de Psat:ca do Frajeto TABA Cadastro | Aiuda/FAQ | Contsto | Links | Procurar

Taba Copps | Geréndia do Conhecimente | Tabacop Gonhacimanto TABA

Na alividade Registrar Conhecimento foi acrescentada a sub-atividade “Solicitar Puhllca;au de Conhecimento para a Comunidade TABA'. Esta

sub-alividade permile que o usuéric responsével pelo registro do cor solicite a publicagdo do item de conhecimento de acordo com
workflow estabelecido.
A outra alividade onde foi introduzida modificagdo para a comunidade de pratica TABA & 0 "Em do Ci i ", Nesta

: }foi adicionada a sub-afividade: "Publicar conhecimento para a Comunidade de Pratica TABA".

Nesta sub-atividade o gerente de conhecimento pode decidir por publicar o cont nto, classil doa &0 do conhecimente em
um dos niveis possiveis: (i) Comunidade de Prética da Organizagdo; (i) Todas as Comunidades de Préiica; ou (ln Nao publicar item de
conhecimento.

Contedido. - . . . . . - e
o e Caso o gerente do ¢ tenha publicar o cont para a comunidade de pratica da organizagio, oitem de
conhecimento sera compatiilhado apenas entre a sub-comunidade 4 qual a organizagdo pertence.Caso 0 gerente do conhecimento tenha
decidido publicar para todas as comunidades de prafica, o item de conhecimento ficara disponivel paratoda a comunidade de pratica TABAE n:
terceira alternativa, caso o gerente do conhecimento tenha decidido ndo publicar o item de et il ), esle eslard di: fvel apenas para o:
-+ membros da organizagdo.

A decisdo de compartithar ou néio o conhecimenio com a cumunldade de pratica TABA é sempre do Gerente do Conhecimento da nrgamza;ao
*-fonde o conhecimento foi geradn, cabendo a ele decidir se um conheci to & estratégico para a izagdo e pnnsso devera ficar restrito &

mesma ou se serd compartilhado com a comunidade de prética TABA gu com a-sub-cor je a qual a organizagdo p
L i Apos arealizagdo da aivi de do conhecimento, a fer A dge realiza a exportagdo dos ilens de conheciment
e “.. {compariithados para a comunidade de prética TABA. Esles itens de conhecii {0 serdo expor para o websile alravés de uma definigdo
; de ducumemo derivada do padrdo XML O arquivo XML contém a estrutura do item de conhecimento (para possibilitar a devida representagdo do %
cor e asinfo ¢Ges que formam o conhecimento compartilhado.

1.

&

Taba cwozﬁiﬁ CoppeUFR
Vaja os termos de isso d= ¢30 desta site 2 informagEes de diteitos avtorais.
TabaCoP.or.br utiliza o Sistama Taba CoP

Paia davidas ou mais infoimagies. mande e-maif para taba@eos.ufri.br

Y | Gontata | Links | Srnwar |

Figura 4.11 — Edicio de um item de conhecimento disponivel para a comunidade.

A figura 4.12 apresenta uma informagfo cadastrada sendo exibida para um
membro da comunidade com as devidas permissdes para acesso. Ao apresentar o item
de conhecimento o sistema registra qual usudrio realizou o acesso ¢ contabiliza a
visualizag#o. Isto permite que os gerentes da comunidade de pratica TABA visualizem
quais informagdes despertam mais interesse e quais néo estdio sendo acessadas, o que
ajuda na compreensio de como as comunidades estdo se comportando, quais as
necessidades ¢ dificuldades dos usuarios e outras informagbes que podem ser

analisadas.
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Cadastro | Alude/FAO | Contato | Links | Proaurs

Gerdndia.do Conhecimanto TabaGop

Conhedmerito TABA

= Novas Ferramentas da Estaciio TABA (Taba)
por Coppe, 02002/2004 18:52:24

Novas ferramentas estarfe integradas 3 Estagdo TABA a partir de margo de 2004. Estas ferramentas
sdo:

- Controlvanzger: Apoio ao controle e planejsmenta do processo

- PrajectStatus: Prové o status dos projetos em desenvolvimento da orgamzagdo

- MedPlan: Gera o plano de medigdo da organizag3o e do projeto

- Metrics: Coleta de métricas baseadn no plano de medigdn

- ActionPlanManager: Criag8e de planes de a0 ao longo do projeto
- QualityPlan: Apeio ao planejamento e controle da quatidade

- RegManager: Apolo ao rastreamento de requisitos

Veja a lista complsta das ferramentas que integram a Estagio TABA

FERRAMENTA DESGRIGAO

(Servigo  interno  da : Definigdo e instanciagdo de ADS &
Estagio TABA) : ADS0D

Definicdo, aspecializagdo e Instanciagio
de processos em ADS

; AssistPro

Config Configuragdo  de
organizagbes

ambientes  para

Itgns assinados (8}
Listas de di ativas (4)
Referbncias (13)

Navos itens desde a sua @ltima

visita (18)

DefinigSo de teorias de deminio e tarefas

o de teorias de dominio e tarefas

Figura 4.12 — Detalhe de uma informacfo disponivel no Sistema TABACoP

Os itens de conhecimento ou informagdes do sistema podem ter discussdes

anexadas sobre o topico. Este tipo de item de conhecimento — Tépico de Discussdo —

pode referenciar e ser referenciado por outros itens do sistema. O conteido das

discussdes € indexado pelo sistema, classificado e indexado para que possa ser

localizado através das pesquisas. A figura 4.13 mostra uma discussdo anexada a um

item de conhecimento do sistema, com detalhes de quantas vezes a mensagem foi lida,

as respostas e os detalhes dos membros envolvidos.

{*} Discussio assinada pelousuario

Processode software com CXIMI (i
por Redrien Miranda (COPPE) et 187de
ames implamando wm processo de sofow
sivel 3. Heje estamos realt
ceme atividades do Fxtreme Prozramming.
Gostaria de saber a experiéncia de cuiras orzanizagSes que uilizem CMAH ¢ estejam
tentando aplicar metedolegias dgeis nas auvidades.

are gae sa a-conformidade com
alzuma iadad prop em A"'_'

Redrizo

* Rodrige {Coppe}
* Ana Begina {Copp=}

Respondzr aests mensazmi

+ Re: Processe.de softs ,

es) em 13 de frversire di

< ReProcesso de software com CMM por Rodriga (Coppe} fide 4
vezesy em 19 de feversivo de 2002 as 820

A Enviar gaca FAG.

Hovg comentiria

¥ Assiner esto thoico

/ Avaliar este jteny

Envigy por e mail

@J Parlifipantes On-fing
& £ditys aste Tavico

Feramentas

Bembros

Frocurae nas fiscagsdec
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A figura 4.14 apresenta a tela de cadastro do item de conhecimento do tipo
discuss@o, com uma mensagem sendo anexada a um item de conhecimento. Neste
exemplo, uma mensagem relacionada com o artigo “Novas ferramentas para os
ambientes TABA” ¢ inserida, permitindo que toda a comunidade discuta este item de

conhecimento.

1

: Coy

ca tlo Projeto TABA 2 Rodrigs Mirseds. bem vinde 3o TAEADSD § Pessuizar

i Tabs ‘ Cappe i Seréndda do Tonhadinento. TabaCop ‘ Loahscdmente

Usudrio: Miranda (id 1) ,
Referencla: #3~ Itens assinados { 4}
iistas de discussin stivas {4
Assunto: fard
(83

Mensageni:

Membros

@ procurar nas Discusses

¥ riltrar

{ Visualizarsuamensagem | [ Cancelar |
:[ Pasquisar ]

Figura 4.14 Cadastro de item de conhecimento do tipo discussio anexado a um
item de conhecimento do tipo noticia textual

Os itens de conhecimento disponiveis no sistema podem ser avaliados com a
opgio “Avaliar Este Item”. Os membros da comunidade podem avaliar o item de
conhecimento e futuramente modificar a avaliagio. A modificagdo na avaliagdo ¢
apresentada no histérico e a média das avaliagdes ¢ mostrada para cada item de
conhecimento para que outros membros da comunidade possam classificar as avaliagbes
e decidir quais informag¢des devem ser lidas com maior prioridade. Um breve resumo do

item de conhecimento € apresentado juntamente com as op¢des de avaliagdo (figura

4.15).
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Corsidade de Pritics da Projeto TABA

i dsse i w

Serdacia:de Codhesimanto {  Tabaces Ledhstimisote TABR

Avaliar temde conheciménto.
Iteus assinados {8
a5 de discassiic ativas {4

Congressotesrniog Software
Digar;

oo fConsel

Rodriao rtivanda {COPPE) List

Informacio

iz

Adaptactes do processa. ©

Escotha um nimern para soa avaliacho, numa escalade 1 a 5. O s
ser contabifizado cont & niédi; &
quatificagdo, mas pede mo

zeit voto fra
ia de yotos. Vocé pode escollier apennas uma
icar a qualquer momento.

(@D

02

&3 /Euviar par;

Oa b ttova comentario

Qs @

wafiar este irem

Axzinsr este tépica

crmas(s)
ABOAECT2207510

1SOFIECTITR 1632502

1SO1IEC LIRS

2o rEarany

B penbros

Pracuras nas Discussies

EiE

Figura 4.15 — Avaliagfio de um item de conhecimento pelo participante da
comunidade de pratica TABA

O participante da comunidade pode visualizar a lista de referéncias cruzadas
definidas por ele em itens de conhecimento ¢ visualizar quais usuérios referenciam itens

de conhecimento criados por ele (figura 4.16).

ittt Iteriss 0%
Aruwa EQsE

Eventos:

Congresso Leamning Softerare
@rgzaizstions

Radrigo Miranda {COPPE)

Referéucias definidas pelo usuario:

Sinpésio: 3ig:
e Baftware

i Referdncins de oulros usuarios para conhecinento codastrado por voté:
ustiddos On-ling (43 sy i

* Gleisen {Coppe}

= sdmulo {Coppe)

Sinve Rem da conhedmenio
€2/ enviar pars FAQ

Hovg comentisia =

TA2AT ars srdpoe

D) avatiae aste tem

Enyiar coe a-mail
Participantes Jn-fine

@ Hemhros
2

Figura 4.16 — Listagem de referéncias cruzadas para itens de conhecimento de um
usuario
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A figura 4.17 apresenta um item de conhecimento importado da ferramenta
Acknowledge através da integragfo com a FEstacdo TABA. Esta pagina apresenta um
item de conhecimento com a informagdo estruturada. A interface ¢ montada
dinamicamente para possibilitar a visualizagdo dos diferentes tipos de conhecimento
definidos na Estagdo TABA. Assim como os outros itens de conhecimento, os
participantes da comunidade de pratica TABA podem realizar as operagdes basicas e

pesquisar os itens de conhecimento importados.

O desenvolvimento deste conhecimento se d4 através de discussdes e atualizacdes
dos valores definidos, dependendo do nivel de privilégio do usudrio membro da

comunidade de pratica TABA.

Cmtunldade de Pratlca da Projelo 'FABA Cif Macciz Sim3as. bam vinde 2o TASACER |
: i Tabs Copps | Gardocis do Conhedmenta | Tabager Cenhedimante TABS

Conhedmento TABA Conhecdmento TABA

caviado por Mariano Montom, DrgaRzaLao R2 Sistemas interface integracao TABA

Prucesso

Processo de Instanciacdo de Procpssos de Software
Atividades:

Atividade: Planejar Processo

Sub-Atividade: Realizar Mapeamento

Titwtox

‘J
B
I
o
Q
[
0
2.
m
&

I
Q,
o

Zelegic de Hodels

Probtemas

Consequentiaiog ooy
daProblema;

Causa:do
Probifemat

vara

Sofuclo para i
o Probfemar T

Figura 4.17 — Item de conhecimento importado da Estacio TABA

68



Comunidade de Pratica no Contexto da Estagio TABA

A figura 4.18 apresenta um arquivo sendo anexado a um item de conhecimento.
O sistema permite que o arquivo seja enviado para o sistema TABACoP diretamente
pelo site. O arquivo é armazenado com meta-dados e informagdes anexadas digitadas

pelo usudrio, como titulo, sub-titulo, descrigéo, autor entre outros.

7

Oii Rodrige Mirsads. bam

i Febs ( Copoa Sarknda do Conbecimente i TsbafgE

Usudrio:
Referencia: el
™ de tonhedmenta. iis £}
Titulo: iCurso Olicial do SE R& 5 {13}
O campe titule 2 clwigaténis o deve ser praenchida, Hovos itens de: ua giting visita

Sub-titulo: Topices abordadas no surso ficial da SEI & :H
Resuno: Membras

Brocurar nas Discussies

V Filtrar

D calendirio

O campo resums & obrigatéric e deve conter um rasumo do
item de conhecimento te
Lingua: English/US

Tipo de arquivo:  :applicationfpdf

Mome do arquivo: laven_tpdf

Autor: Gleison Santos
Detalhes do autor:

il Exclurestsarquivo -

] Revisaro item-des conhecimania ] [ Cancelar ]

Aj Pagquisar

Figura 4.18 Cadastro de um item de conhecimento do tipo arquivo, anexado a um
item de conhecimento do tipo noticia textual

Na figura 4.19 apresenta a representagdio de um item de conhecimento do tipo
arquivo anexado a um item de conhecimento do tipo evento. A partir do icone que
representa o tipo de arquivo (Adobe PDF no exemplo), é possivel ver os detalhes e obter
o arquivo. Ao solicitar o arquivo para download, o sistema registra que o usuario
solicitou o arquivo em anexo. Este tipo de informagfo pode ser utilizado para medir o
interesse dos participantes da comunidade em relagdo aos itens de conhecimento

expostos.
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Figura 4.19 Modo como um arquivo anexo € visualizado no sistema TABACoP

4.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os requisitos para o desenvolvimento de um
sistema de apoio a comunidade de prética on-line que atenda aos requisitos do projeto
TABA, com as modificagdes necessdrias no processo de aquisi¢io de conhecimento e

na ferramenta Acknowledge, integrante da Estacdo TABA.

Nio foram identificados produtos que atendam aos requisitos levantados para a
comunidade de pratica TABA, entretanto existem alguns sistemas voltados para as
comunidades e alguns deles poderiam ser adequados, embora apresentem um custo
elevado. WENGER (2001) afirma que o espago para um sistema de comunidade de
pratica perfeito ainda néo foi preenchido, no entanto ¢ possivel que novas abordagens e

ferramentas atendam a estes requisitos.
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Algumas experiéncias com geréncia de conhecimento tiveram resultados
decepcionantes devido as hierarquias complexas, regras formais para registro do
conhecimento, além do alto custo para as organizagdes que as adotaram. A tendéncia da
adog8io de comunidades e grupos de trabalho demonstra que muito foi feito em geréncia
de conhecimento e que experiéncias e metodologias que aproveitam as melhores

caracteristicas humanas obtém melhores resultados.

Foi apresentado ainda o sistema TABACoP, que atende os requisitos aqui
definidos e possibilita a integracdo com a Estagdo TABA através das modificagdes
apresentadas para a ferramenta Acknowledge. Foram apresentadas as funcionalidades
do sistema TABACoP, desenvolvido para apoiar a comunidade de pratica no contexto
da Estagio TABA e dos Ambientes de Desenvolvimento Orientados a Organizagdo.
Também foram apresentados aspectos tecnologicos utilizados para o desenvolvimento

da comunidade de pratica proposta neste trabalho.

Este capitulo finalizou a apresentagfo da abordagem de comunidade de prética
cujo tema de interesse é a Engenharia de Software nos ambientes TABA. No préximo
capitulo serfio discutidas algumas consideragdes finais e dire¢Ses futuras para dar

continuidade a este trabalho.
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Capitulo 5

Consideracoes Finais

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais
conclusdes e as perspectivas futuras para a continuidade

deste trabalho.

5.1 Introducio

Neste trabalho foi apresentada uma reviséio da literatura sobre comunidades de
pratica ¢ sobre a Estacio TABA e os ambientes de desenvolvimento de software
orientados a organizagdo ¢ a fundamentagdo para o desenvolvimento de um sistema de
apoio a comunidades de pratica no contexto da Estacdo TABA, que possibilita trocar
experiéncias e conhecimento e integrar o conhecimento organizacional. Por fim, fo1
descrita a implementagdo do sistema TABACoP e como este pode ser utilizado no

contexto do projeto TABA.

Este capitulo é composto de mais duas se¢des que comentam as conclusdes e
contribuigdes obtidas até o final do trabalho e do desenvolvimento do sistema de apoio a
comunidades de pratica e finalmente as perspectivas futuras deste trabalho, ressaltando

o que pode ser aprofundado e as possiveis melhorias.

5.2 Conclusoes e Contribuicdes

O objetivo desta tese ¢ apresentar os requisitos para a criagdo de uma
comunidade de pratica para o projeto TABA, que possibilite os participantes do projeto
desenvolver seu conhecimento sobre engenharia de software e sobre a Estagdo TABA
no ambiente virtual interativo. Esta proposta se baseia nos conceitos de gestdo do
conhecimento, de comunidades de pratica ¢ ambientes de desenvolvimento de software

orientados a organizag8o.



Consideragdes Finais

Com este objetivo espera-se que esta abordagem de geréncia de conhecimento
possibilite a formagdo de uma cultura de disseminagfio, aprendizado e troca de

conhecimento para a comunidade dos participantes do projeto TABA.

Para atender a este objetivo, esta proposta apresentou as caracteristicas
necessarias para o desenvolvimento de um sistema de comunidades de pratica genérico,
independente da classificacdo, dominio e organizagdo. Com base na proposta
caracterizada, este trabalho definiu uma especializagfo para comunidade de pratica com
os requisitos necessarios para sua utilizagdo no contexto do projeto TABA, e prop0s
uma alteracdo no processo de aquisi¢do de conhecimento definido por MONTONI
(2003). A ferramenta para aquisi¢éio de conhecimento Acknowledge foi modificada para

permitir a integracéo da Estacio TABA com a comunidade de pratica TABA.

Esta especializagio de comunidade de pratica para o projeto TABA forneceu a
base para o desenvolvimento do sistema TABACoP, que foi implementado, mesmo que

sem todas as funcionalidades desejadas, em sua totalidade para esta tese.

O sistema TABACoP utiliza a integragdo definida na ferramenta Acknowledge
para disponibilizar, quanto autorizado, o conhecimento das organiza¢des participantes
do projeto TABA para toda a comunidade TABA através do sistema TABACoP. Neste

sistema ¢ possivel organizar e gerenciar a comunidade de prética.

Foram implementadas no sistema TABACoP as fun¢Ses consideradas mais
relevantes para permitir o inicio do desenvolvimento da comunidade de pratica. Como
apresentado no capitulo anterior, as funcionalidades presentes na implementagéo podem
ser resumidas em: Geréncia da comunidade de pratica, com possibilidade de divisdo em
sub-comunidades; Geréncia dos participantes da comunidade, sendo estes organizagdes
compostas de usudrios participantes da comunidade de pratica; Gerenciamento dos itens
de conhecimento disponiveis para a comunidade de prética; Gerenciamento do conteudo
de informagGes disponiveis no site da comunidade, com classificagéio hierdrquica de
topicos ou se¢des; Discussdes sobre itens de conhecimento ou discussdes inseridas
diretamente no site da comunidade; Gerenciamento de compartilhamento de arquivos,

de acordo com itens de conhecimento; Avaliagdo e classificagdo dos itens de
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conhecimento pelos participantes; Pesquisa nos itens de conhecimento; Integragio com

a Estacdo TABA através dos dados enviados pela ferramenta Acknowledge;

A criagdo deste trabalho junto com a implementac¢do do sistema TABACoP
possibilitam o desenvolvimento da comunidade de pratica TABA, utilizando os recursos
disponiveis para criar uma nova abordagem de geréncia de conhecimento no contexto
da Estagdo TABA. Além disto, o cardter inovador permite a transposigdo do
conhecimento organizacional sobre engenharia de software das organiza¢des para uma

comunidade de usuarios, de forma automatica.

Entre as confribui¢Ges deste trabalho, podemos destacar:

1. Adaptagéo do processo de aquisi¢do do conhecimento da Estagio TABA
¢ da ferramenta Acknowledge para possibilitar a disponibilizagdo do

conbecimento para a comunidade de pratica;

2. Integragdo do repositorio de conhecimento das organizagdes
participantes do projeto TABA com o repositdrio de conhecimento da
comunidade de préatica, que permite o compartilhamento de
conhecimento formal capturado ¢ analisado nas organizagdes em um

ambiente interativo;

3. Possibilitar o intercdmbio de conhecimento, idéias e experiéncias entre as

organizagdes participantes do projeto TABA,;
4. Criac¢io do sistema TABACOP para apoiar a comunidade de pratica de

engenharia de software no contexto da Estagfio TABA, de acordo com os

requisitos bésicos para o desenvolvimento desta comunidade.

5.3 Perspectivas Futuras

Como primeiro passo, ¢ importante que o sistema TABACoP seja utilizado na

pratica, permitindo que os conceitos e requisitos apresentados possam ser verificados e

74



Consideragdes Finais

possivelmente corrigidos ou adaptados de acordo com as novas perspectivas e
contribui¢des da propria comunidade. Certamente, uma validagfio de uma ferramenta
com o objetivo proposto necessita que esta seja utilizada em sua plenitude durante um
longo periodo de tempo, o que excede o tempo disponivel para uma tese de mestrado.
Portanto, é possivel que esta validagdo possa ser realizada em um trabalho futuro, a
partir das informag¢Ses da comunidade, avaliagiio de satisfagdo dos participantes do

projeto TABA e estatisticas de uso do sistema TABACoP.

Algumas melhorias ja identificadas podem contribuir com este trabalho,
considerando conceito e técnica. Buscando-se melhorar ¢ expandir a abordagem
proposta para a comunidade de pratica TABA, sfo destacadas algumas perspectivas

para trabalhos futuros:

e A utilizagdo de ontologias para representagdo e identificagdo do
conhecimento. Os termos utilizados para descrever fatos em algum dominio
facilitam a extragfio do conhecimento através da associagéo e classificagbes para

as informagdes;

¢ Desenvolvimento de uma abordagem de manutengfio do conhecimento, com
objetivo de evitar que o conhecimento adquirido se torne defasado e auxilie na
remogdo de redundancias nos itens de conhecimento armazenados no repositorio

da comunidade de prética;

e Melhor suporte & seguranga das informagdes através da criagéo de multiplos
niveis de acesso de acordo com o perfil de cada membro participante da

comunidade;

e Utilizagiio de uma arquitetura de pesquisa mais elaborada para os itens de
conhecimento. Esta arquitetura deve possibilitar a indexagdio de itens de
conhecimento anexados, como arquivos em diferentes formatos. Esta arquitetura
pode utilizar uma interface padronizada com ferramentas externas especializadas

na indexag¢fio de documentos;
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e Utilizagdo de uma interface de pesquisa e recuperagdo de itens de

conhecimento que considere o perfil do participante dentro da comunidade e as

areas de interesse requisitadas, possibilitando utilizar filtros recursivamente nas

pesquisas.

Além destas melhorias, também foram identificados durante este trabalho

alguns temas de pesquisa sobre comunidades de pratica que aparentemente ndo foram

fruto de um estudo aprofundado, dentre os quais podemos destacar:

Definicdo de um modelo de avaliagdo ¢ medi¢do para a comunidade de
pratica especializado para a comunidade de pratica TABA. Nado foram
identificados na literatura trabalhos com objetivo de analisar o estado atual
de uma comunidade de prética. Possivelmente este trabalho poderia utilizar
técnicas de mineragdo de dados e dataware-housing para obter dados e
prover uma visfo estruturada de como a comunidade de pratica estd se
comportando ao longo do tempo, que servem de insumo para 0S
administradores decidirem como proceder para melhorar o desempenho da

comunidade de pratica.

Defini¢do de um processo de implantagdo de comunidades de prética em
organizagdes, com diretivas para as atividades a se realizar, como gerenciar e
identificar pontos criticos de insucesso. Tal estudo depende do
acompanhamento de uma implantagéio de comunidade de prética, ¢ portanto

pode utilizar como ponto de partida este trabalho.
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Anexo 1
Notacao Utilizada na Modelagem do Processo de

Aquisicio do Conhecimento

Neste anexo, sdo apresentadas as notagdes utilizadas pelo

grupo de pesquisa da COPPE para modelagem de processos.

Tabela Al.1 — Entidade e forma de representagio

ENTIDADE FORMA DE REPRIISENTACAO

Processa

Grupu de Processos Refacionados

Inicioy de Processa/Advidade

Fim de Pracesso/ Arnvidade

Evento

Arew

Astvidade Atdomica

Atividade Compasta

Advidade FExtemaz

Conhecimento Expliciro

Conhecrmento Ticieo

@WSE?ODDOMO@

0




Tabela Al.1 — Entidade e forma de representacio (Continuagiio)

ENTIDADE FORMA DE REPRES’EN’I‘A%?LO
Habilidade
sofrware
Repesitdnio 8
E = |
Arguivo P
Documento
P
i H
Nota Explicattea ! .
R R IS pp——— |




OPERACOES LOGICAS

AND

QR

XOR

AN - Join
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Tabela Al.1 — Entidade e forma de representagiio (Continuagio)

ENTIDADE T FORMA DE REPRESENTACAO

AND - Splis

QR —~ Jom

XOR - Join

XOR - Split

o
G

ASSOCIACAD

Para nota Fxplicativa

Fluxo ' —_—

Saicda T

Erntrada

Paean FEvento




Anexo 2
Documento XML para os Itens de Conhecimento

exportados da Estacao TABA

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" ?>
<itemConhecimento>
<nomeClasse>ItemConhecimento</nomeClasse>

<identificador>{46cd96f8-9fc4-477c~a5e9-896b8191£204}</identificador>

<tipoItemConhecimento>Ligdo aprendida informativa</tipoltemConhecimentos

<informacao>

<identificadorObjeto>{ef5c3876-49a5-4d95-b2ea-
208434d2acc2}</identificadorObjeto>

<tipoInformacao>Titulo</tipoInformacao>

<conteudo>titulo</conteudo>

</informacao>

<informacao>

<identificadorObjeto>{fe771996-6232-4991-a909-
9fafB8ee9728e}</identificadorObjeto>

<tipoInformacao>Problema</tipoInformacao>

<conteudo>problema</conteudo>

</informacao>

<informacao>

<identificadorObjeto>{27d3240b-102c-4c98-9cBe-
032448255702}</identificadorObjeto>

<tipoInformacao>Consequéncia do problema</tipoInformacao>

<conteudo>consequencia</conteudo>

</informacao>

<informacaox>

<identificadorObjeto>{be36a3dg8-£02e-4859-929c-
4aa852608f4d}</identificadorObjeto>

<tipoInformacao>Causa do problema</tipoInformacao>

<conteudo>causa</conteudo>

</informacao>

<informacao>

<identificadorObjeto>{998c8c71-£756-4d9c-95ca-
8418abcedla%}</identificadorObjeto>

<tipoInformacao>Solugdo para o problema</tipoInformacaos

<conteudo>solugdo</conteudo>

</informacao>

<informacao>
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<identificadorObjetos>{38al0ce76-ee3c-45a9-%eal-
98ce6727e798}</identificadorObjetos
<tipoInformacao>Resultado da solugdo</tipoInformacao>
<conteudo>resultado</conteudos
</informacao>
<gituacao>Empacotado</situacao>
<nomeOrganizacao>COPPE</nomeOrganizacao>
<comunidadePratica>Comunidade de pratica
organizagdo</comunidadePratica>
<palavrasChavex>
<palavraChave>Qualidade</palavraChavex>
</palavrasChave>
<conhecimentoProcessoConsultasProcesso de Instanciag¢do de Processos
Software</conhecimentoProcessoConsgsulta>
<conhecimentoAtividadesConsultas>
<conhecimentoAtividadeConsulta>Caracterizar
Projeto</conhecimentoAtividadeConsulta>
<conhecimentoAtividadeConsulta>Definir
Projeto</conhecimentoAtividadeConsulta>
</conhecimentoAtividadesConsultas>

</itemConhecimento>

da

de
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