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“"[ keep six honest serving-men

(They taught me all I knew);
Their names are What and Why and When

And How and Where and Who.”
(poem by Rudyard Kipling )
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Este trabalho propde uma arquitetura colaborativa que integra pais e filhos para
auxiliar a crianga na busca na web. O projeto da arquitetura foi norteado com base em 6
dimensdes e identificou 7 oportunidades de colaborag¢do remota para o processo da busca.
O framework da arquitetura prevé uso de agentes inteligentes com tratamento de arquivos
de atos de fala baseados na comunicac¢do entre os usudrios para apoiar a colaboragcdo
implicita, € uma modelagem semaintica baseada em 8 dimensdes com metadados
POWDER para descri¢do de dados na web. Utilizamos o método ciéncia do design para
constru¢do da arquitetura e o método GQM para avaliar o protétipo implementado. O
protétipo enfocou apenas a colaboracdo explicita e foram avaliadas as suas
funcionalidades de mural, video, imagens e links por meio de um estudo de caso.
Obtivemos como resultado 57% para o uso, 84% para a colaboracdo e 84% para a
adequacdo para criangas e concluiu-se que suas funcionalidades promovem
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Capitulol. Introducao

A recuperacdo de informagdo na infernet € tratada tradicionalmente como uma
experiéncia solitdria na qual a maquina de busca suporta apenas um usudrio trabalhando
sozinho. O usudrio fornece a miquina de busca um conjunto de palavras chave, e a
maquina de busca retorna ao usudrio um conjunto ranqueado de links para paginas web,
como resposta a consulta, com base nas palavras chave fornecidas. Esse modelo
tradicional de recuperacao de informacdo na internet enfrenta grandes desafios tais como:

¢ O problema da sobrecarga da informacdo, que se caracteriza pelo momento no
qual a quantidade de informacao disponivel excede a habilidade do usuédrio em processar
essa informacdo. Nao ha ddvida que a disponibilizacdo crescente de informacdes
provenientes de fontes eletronicas contribui imensamente para o volume de informagao
que pode ser acessada quando se realiza uma busca por uma informagdo particular na
internet (EDMUNDS; MORRIS, 2000).

e A dificuldade do usudrio para expressar sua busca. Ao utilizar as maquinas de
busca tradicionais, € dificil para o usudrio obter paginas relacionadas ao seu interesse.
Isso ocorre porqué: as palavras chave definidas para a busca sdao muitas vezes
incompletas, devido a ignorancia do usudrio ou a lapsos de memdria; as palavras de busca
podem ser ambiguas para especificar os interesses do usudrio, pois o interesse do usuario
€ tacito, portanto dificil de expressar; uma palavra pode ter vérios significados e um tépico
pode ter varias expressOes. Em outras palavras, o usudrio desconhece tanto seu proprio
interesse quanto as paginas que existem na internet (SUNAYAMA; OHSAWA;
YACHIDA, 1999).

¢ A dificuldade no gerenciamento da complexidade do processo de busca: formular

e reencontrar; selecionar; utilizar informacdes e definir como gerenciar fases (antes da



busca, durante a busca e apds a busca). Para definir os projetos das ferramentas de busca
para a internet da proxima geragdo, os pesquisadores devem entender melhor como os
usudrios das maquinas de busca encontram, gerenciam, € buscam novamente uma mesma
informacao (MORRIS, MEREDITH RINGEL, 2008). Embora surjam algoritmos de
busca mais precisos e eficientes, mesmo usudrios experientes encontram dificuldade em
reencontrar e gerenciar a informacdo disponibilizada na internet (CAPRA; PEREZ-
QUINONES, 2005). Além disso, os usudrios frequentemente nio sabem qual informagio
vao precisar acessar novamente, problema conhecido como postvalue recall (WEN,
2003). Mesmo quando os usudrios sabem antecipadamente qual informagao querem
reencontrar, frequentemente encontram dificuldade ao utilizar as ferramentas de
organizacao existentes, como, por exemplo, os favoritos (bookmarks) (CAPRA; PEREZ-
QUINONES, 2005).

Esses problemas tém seus efeitos negativos agravados a medida que o usudrio é
menos especializado no processo de busca. Dentro desta perspectiva, os sistemas
tradicionais de busca e recuperacdo da informacao na internet nao sao adequados para o
usudrio crianca. Em comparagdo ao usudrio adulto, o usudrio crianca tem maior
dificuldade em expressar sua necessidade de busca e gerenciar os resultados retornados
pela busca, sendo esses problemas agravados pela sobrecarga de informagao.

A busca social € um termo guarda-chuva usado para descrever atos de busca que
fazem uso de interagdes sociais com outros. Essas interacdes podem ser explicitas ou
implicitas, co-localizadas ou remotas, sincronas ou assincronas (EVANS; CHI, 2010).

A busca social se refere ao processo amplo de encontrar informagdo com a ajuda de
recursos sociais (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010). Muitas maquinas
de busca comerciais usam algum recurso social para melhorar a experiéncia de busca,

como por exemplo: resultados clicados por outros usudrios (JOACHIMS, 2002); links



que os outros usudrios fizeram entre fontes de informagao que sao usados para ranquear
os resultados da busca (KLEINBERG, 1999); o comportamento dos conjuntos anteriores
de consultas que sdo usados para sugerir palavras chave relevantes relacionadas (CAO et
al., 2008).

O processo de mais de uma pessoa buscar em colaboragdo com outras tendo um
objetivo de busca em comum é chamado busca colaborativa (MORRIS, MEREDITH
RINGEL, 2008), a busca colaborativa € uma modalidade de busca social.

A drea de pesquisa em recuperagdo colaborativa da informacao -RCI (collaborative
information retrieval - CIR) é uma intersec¢do entre as dreas de recuperacdo da
informacdo -RI (Information Retrieval - IR), interacdo humano-computador ITHC
(Human—computer interaction - HCI) e trabalho cooperativo suportado por computador

—TCSC (Computer Supported Cooperative Work - CSCW), conforme ilustra a Figura 1.

Figura I- Disciplinas relacionadas a RCI (adaptado de FERNANDEZ-LUNA et al.,
2010)

Foster (FOSTER, 2006) define RCI como o estudo dos sistemas e prdticas que
permitem aos individuos colaborarem durante a procura, busca e recuperacdo da
informacdo. Shah (SHAH, 2008) se refere a busca colaborativa da informacao como um
processo de busca da informacao que € definido explicitamente entre os participantes, de
forma interativa, sendo mutuamente benéfico.

Esta tese investiga a aplicacdo do modelo de busca social enfocada em busca

colaborativa para melhoria da busca para o usudrio crianga. Propomos um modelo de
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busca colaborativa para criangas que explora a relacionamento pais ou responsaveis e

filhos por meio da construcao de um ambiente de busca social colaborativa.

1.01 Problema

A rédpida disseminacdo da internet nas escolas, bibliotecas, a partir de meados dos
anos 90, tem aberto muitas oportunidades para criancas e adolescentes enriquecerem suas
atividades sociais, educacionais e de laser. Essa disseminacao também levantou questdes
relativas ao acesso a internet pelas criancas: sua eficdcia educacional; seu potencial de
lavar a um isolamento social, minar o bem estar moral, e ameacar a seguranca pessoal das
criangas. Estes pontos tém encorajado pesquisas em um grande nimero de disciplinas
visando responder perguntas, tais como: Quem estd usando a internet? Com qual
prop6sito? Qual o papel educacional sendo desempenhado? Como a internet pode ser
mais eficazmente explorada como fonte de informac¢do? E como os aspectos do seu
potencial negativos podem ser combatidos? (LARGE, ANDREW, 2005).

A maior parte do conteddo disponivel na internet é direcionada para o publico em
geral, sendo as criangas constantemente expostas a conteido impréprio, tanto devido ao
fato da linguagem utilizada estar além das suas capacidades de leitura, ou porque sua
amplitude de atenc¢do ¢ diferente da dos adultos, ou simplesmente por que o contetido é
impréprio para criangas, como € o caso de antncios e conteido adulto (TORRES;
WEBER, 2011).

Um relatério (LIVINGSTONE; AND OLAFSSON, [S.d.]) da comunidade
europeia publicado em 2010 apresenta os resultados de um survey que avaliou o acesso a
internet por criangas e jovens de 9 a 16 anos para 25 paises. O survey abordou os riscos
on-line mais importantes no acesso a internet pelas criangas: pornografia; bullying;

recebimento de mensagens com conteido sexual; contato pessoal com pessoas



desconhecidas; reunides off-line e contatos on-line; potencial uso prejudicial do contetido
gerado; e o uso indevido de dados pessoais. As criangas foram perguntadas se tinham
encontrado uma série de riscos on-line e, em seguida, se tinham sido incomodadas por
estes riscos, onde 'incomodado' foi definido como algo que "fez vocé€ se sentir
desconfortavel, chateado, ou sentir que vocé nao deveria ter visto aquele contetido". Os
resultados apresentados referentes a esse survey variam de acordo com tipo de crianga,
por exemplo, sexo, idade, pais de origem e tipo do risco, de modo que generalizacdes
devem ser tratados com cautela:
® 12% dos entrevistados dos 9 aos 16 anos relataram ter sido incomodados
ou chateados por algo na internet. Isto inclui 9% das criancas de 9-10 anos de
idade. No entanto, a maioria de criancas nao relatou ter sido incomodada ou
chateada on-line.
® Os riscos ndo sdo necessariamente experimentados pelas criangas como
perturbadores ou prejudiciais. Por exemplo, ver imagens sexuais e receber
mensagens sexuais on-line foi relado por uma em cada oito criangas, mas a
maioria das criancas nao consideraram esse fato como prejudicial.
¢ Por outro lado, sofrer bullying por mensagens on-line desagradaveis ou
prejudiciais € relativamente incomum, sendo relatado por uma para cada 20
criangas, mas € esse tipo de risco que perturba mais as criancas.
®* Uma em cada 12 criancas teve um encontro off-line com um contato on-
line, sendo que esse risco raramente foi considerado prejudicial pelas criangas.
¢ Os garotos, especialmente os adolescentes, foram mais expostos a imagens
sexuais on-line, enquanto as garotas adolescentes foram mais propensas a receber
mensagens on-line desagraddaveis ou prejudiciais. Sendo as garotas geralmente

mais incomodadas pelos riscos experimentados.



¢ Considerando os riscos avaliados, 41% dos europeus entre 9 e 16 anos se
depararam com um ou mais destes riscos. Os riscos aumentam com a idade: 14%
das criangas entre 9-10 anos se depararam com um ou mais riscos, sendo que essa
porcentagem sobe para 33% para o grupo de idade entre 11 e 12 anos, e para 63%

para o grupo de faixa etéria entre 15 e 16 anos.

Hollaway at al. (HOLLOWAY; GREEN; LIVINGSTONE, 2013) elaboraram um

levantameto sobre as pesquisas recentes relacionadas ao uso da intenet por criangas até 8

anos de idade, tendo como principais constatacoes:

Ao longo dos tltimos cinco a seis anos houve um aumento substancial no uso da
internet por criancas com menos de nove anos de idade. Este aumento nao é
uniforme em todos paises, e em paises onde as criangas de uma forma geral usam
mais a internet, elas também comegam a usar com menos idade. J4 para os grupos
etarios mais velhos, parece haver um padrao de uso.

H4é muitas lacunas nas pesquisas na avaliacao do acesso a internet por criancas. O
aumento substancial no uso da infernet por criancas muito jovens ainda ndo foi
devidamente estudado no sentido de levantar seus beneficios e riscos.

As criancas até 9 anos realizam muitas atividades online, incluindo: assistir
videos; jogar games; buscar informagdes; fazer a tarefa escolar; e socializar-se
nos mundos virtuais. Essa gama de atividades aumenta com a idade.

Nao se pode garantir que criangas até os 9 anos de idade tém capacidade de se
relacionar com a intenet de uma forma benéfica e segura em todas as
circunstancias, principalmente quando se trata desta faixa etaria socializar-se

online, quer nos mundos virtuais proprios para a sua faixa etdria, ou como



participantes em mundos virtuais destinados a adolescentes e adultos (Facebook™,
Youtube™, etc).

e Qs sites de compartilhamento de video sdao populares entre as criangas nesta faixa
etéria, sendo um dos primeiros tipos de sites que criancas muito jovens visitam. E
preocupante a facilidade com que as criangas podem acessar conteido de video
inadequado.

¢ Ha uma tendéncia emergente de criangcas muito jovens (criangas até 2 anos e da
pré-escolar) utilizarem dispositivos conectados a internet, especialmente tablets e
smartphones. E provéavel que isso resulte em um ndmero cada vez maior de
criangas muito jovens com acesso a infernet, conjuntamente com um provavel
aumento da exposicao aos riscos associados a esse uso.

e A variedade de aplicativos e dispositivos conectados a internet hoje em dia
compromete a privacidade e a seguranca das criancas. Ambientes diferentes
dificultam as configuracdes de uso e de seguranca para dispositivos individuais, e
as aplicacoes disponiveis para as criancas tendem a ndo divulgar seus métodos de
coleta de dados e suas préticas de compartilhamento.

® Asinformacdes digitais sobre criangas estdo agora se formando desde a mais tenra
idade. Alguns pais escrevem blogs de seus filhos, e alguns pais e avos postam
regularmente fotos, videos de suas criancas e até ecografias de bebés. Estas
pegadas digitais sdo criadas para criancgas que sao jovens demais para entender ou

consentir. E incerto se essas criancas terdo a capacidade futura de localizar,

recuperar ou apagar material postado por outros a seu respeito.

* www.facebook.com

* www.youtube.com



As criancas e os adolescentes usam a internet com muitas finalidades. Essas
finalidades podem ser agrupadas em trés principais categorias: educacao, onde a internet
¢ fonte de informagdo para apoio a projetos escolares e avaliacdes; lazer, onde a internet
€ um lugar para encontrar musica, fotos, e texto para apoiar hobbies e proporcionar
entretenimento, bem como informagdes didrias para ajudar os jovens a viver suas vidas
com mais facilidade; e interagdo social com amigos e parentes (bem como, talvez,
estranhos) via, por exemplo, e-mails e salas de chat. Em uma sessdo on-line todos os trés
objetivos podem ser alcancados ao mesmo tempo (LARGE, ANDREW, 2005). As
pesquisas tém focalizado principalmente os usos educacionais, mas a partir de estudos de
usudrios se evidencia que a internet, para as criancas e adolescentes, € muito mais do que
apenas uma ferramenta educacional (LARGE, ANDREW, 2005).

Muitas criangas tém acesso a internet e exploram a rede desde a mais tenra idade.
Infelizmente, a internet vem se adaptando lentamente as necessidades das criancas.
Existem boas técnicas de recuperacao da informagao sendo aplicadas para auxiliar adultos
no processo de busca, mas ainda existe pouco conhecimento cientifico sobre como
projetar maquinas de busca para criangas em termos de interface de usudrio e algoritmos
subjacentes (GOSSEN; LOW; NURNBERGER, 2011).

O tempo que as criancas com idade entre 2 e 11 anos gastam com a internet cresceu
63% entre 2004 e 2009 (NIELSEN, 2010). A edi¢do de abril de 2013 do jornal Daily Mail
Online (“Parents let children use the internet aged three with many spending two hours a
day online before they start going to school | Daily Mail Online”, [S.d.]) apresentou um
artigo sobre um survey (“Our children in the digital age - Netmums”, [S.d.], “Social
Networking for Children Survey - Netmums”, [S.d.]) que revela que em média os pais
permitem que seus filhos acessem a infernet a partir dos trés anos de idade. Apds

ingressarem na escola as criancas gastam em média duas horas por dia na internet, sendo



que muitas criangas gastam em média 4 horas ou mais com tablets, smartphones ou
computadores. Mais da metade das criangas admitiram ter acidentalmente acessado
contedido ‘inadequado' incluindo pornografia, sites que incentivam transtornos
alimentares, e imagens de autoagressao, destas uma em cada nove admitiu ter procurando
deliberadamente os contetidos. Um ter¢o das criangas admitiram que a quantidade de
tempo que passam na infernet prejudica a sua concentracao em outras atividades, como
ler um livro. Uma em cada 20 criangas admitiram terem marcado um encontro com
alguém que elas conheceram online.

No pais com a velocidade mais alta de acesso a internet, a Coreia do Sul, 93% das
criancas entre 3 ¢ 9 anos de idade ficam online em média por 8 a 9 horas por semana
(SANG-HO, 2012). De acordo com um relatério (GUTNICK et al., 2011), criancas com
faixa etdria entre 5 e 9 anos permanecem cerca de 28 minutos online diariamente e esse
tempo vem crescendo continuamente. Nos EUA, 25% da criangas com 3 anos de idade
ficam online diariamente, o que aumenta para cerca de 50% aos 5 anos e quase 70% aos
8 anos de idade (GUTNICK et al., 2011).

A porcentagem deste tempo que as criangas tém utilizado com as maquinas de busca
vem aumentando. As criangas ranqueiam o Google' como sua primeira opgio para busca
de informacio, seguido de Yahoo!?, Bing?, e Ask.com (ARASU et al., 2001). As criangas
tém aumentado o uso das maquinas de busca projetadas para o publico em geral (Google,
Yahoo!, Bing) ao invés de utilizar mdquinas que sdo especialmente projetadas para os
seus niveis de idade (Yahoo Kids! *e Ask Kids) (BILAL; ELLIS, 2011). Um estudo
(JOCHMANN-MANNAK, HANNA et al, 2010) também mostrou que criangas

preferem usar o Google do que as maquinas de busca atualmente projetadas para elas.

wWww.google.com
www.yahoo.com
www.bing.com
www.yahoo.kids.com/
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Miquinas de busca projetadas especificamente para criancas (Yahoo! Kids, Ask
Kids) indexam os documentos web considerando sua adequagdo ao nivel de leitura das
criangas. Isso ndo acontece com o Google, Yahoo! ou Bing, ja que essas maquinas de
busca sdo projetadas para uso pelo publico em geral e ndo para o uso especifico de
criangas ou adolescentes (BILAL, 2012). As pesquisas sobre a interacao das criancas com
0 Google continuam mostrando que, embora as criangas prefiram o Google a outras
madquinas de busca, elas experimentam dificuldades no uso do Google, incluindo falta de
capacidade para interpretar os resultados de pesquisa (DRUIN et al., 2009, 2010; FOSS
etal.,2012).

As criancas possuem habilidades cognitivas limitadas, pouca experiéncia e tendem
a ter dificuldades no uso das mdquinas convencionais de busca (BILAL, 2000). Os
problemas ocorrem especialmente para sistemas de busca de informacdo baseados em
palavras chave textuais, onde as criangas encontram dificuldade em definir os termos de
busca, e também cometem erros de digitacdo, gerando erros ortograficos
(MARCHIONINI, 1989). As criancas usualmente utilizam técnicas nio suportadas pelo
sistema de busca, como o uso da linguagem natural para compor a busca, devido a
dificuldade de entendimento do sistema subjacente (BILAL, 2000). Um estudo de 2009
(DRUIN et al., 2009) que avaliou a habilidade no processo de busca para criangas com
idade de 7, 9 e 11 anos confirma esses problemas. Esses problemas existem
independentemente do fato das criancas crescerem como nativas digitais (os nascidos
apos 1989) e das ferramentas de busca como o Google oferecerem assisténcia por meio
da sugestdo de palavras chave e mecanismos de corre¢do ortogrifica (DRUIN et al.,
2009). As criancas de hoje (nativos digitais) processam informag¢do de uma forma
diferente dos seus predecessores. Os nativos digitais frequentemente sdo experientes no

uso de jogos para computadores, tais como os projetados para o X-Box 360 e o Nintendo
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Wii. Entretanto, uma equipe de especialistas, que se reuniu em 2007 para discutir o
comportamento informacional e as necessidades dessa nova geracao de usudrios, concluiu
que uma agenda de pesquisa é urgentemente necessaria para investigar as caracteristicas
e preferéncias deste grupo experiente em tecnologia que surpreendentemente carece de
habilidades basicas em avaliacdo e recuperacao da informag¢ao (RADFORD et al., 2007).

As pesquisas t€ém mostrado que os sistemas de recuperacdo da informacdo atuais,
tais como o Google, sao inadequados para criancas. Os problemas tipicamente
encontrados por criangas na recuperacdo da informacgdo incluem: determinacdo de
conceitos apropriados, traducdo destes conceitos em palavras-chave que o sistemas de
recuperacdo da informagdo possa entender, encontro de sindnimos apropriados, e
distincdo de homodnimos (BILAL, 2000; DRUIN et al., 2009; LARGE, ANDREW;
NESSET; BEHESHTTI, 2009); dificuldade na execug¢ao de tarefas atribuidas (Bilal 2000);
dificuldades com digitagao e ortografia (DRUIN et al., 2009); dificuldade com a pesquisa
por palavra-chave, sendo que as criangas apresentam melhor desempenho na navegacao
(BILAL, 2002b); dificuldade em formular consultas (BILAL, 2002b; LARGE, A., 1998);
dificuldades com a selecao de resultado JOCHMANN-MANNAK, HANNA et al., 2010;
TORRES; HIEMSTRA; SERDYUKOV, 2010); problemas com a compreensao da leitura
(DE BELDER; MOENS, 2010).

Adolescentes e criangcas encontram problemas na selecdo de termos de pesquisa
adequados e ao orientar-se durante a navegacgdo. Eles tém uma tendéncia a pular de pigina
para pédgina, gastando pouco tempo lendo ou digerindo informacdes, e tém dificuldade
em fazer o julgamento de relevancia das pdginas recuperadas. O processo de busca de
informacdo ndo parece ser intuitivo e somente a pritica ndo gera o aperfeicoamento. Na
grande maioria das vezes, as criancas ndo conseguem satisfazer suas necessidades de

busca de informacao na internet, embora elas e muitas vezes até seus professores sejam
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muito otimistas com relacdo a avaliacdo de seu sucesso neste campo. As criancas e
adolescentes acham dificil expressar suas requisi¢des por meio do mecanismo de
formulacdo de consultas disponiveis nas maquinas de busca da internet e encontram
também problemas em revisar as estratégias que falharam (LARGE, ANDREW, 2005).
Nielsen (NIELSEN, 2010) apresenta um estudo sobre usabilidade na web para
criangas entre 3 e 12 anos. O estudo aponta que adultos tem as maquinas de busca como
seu principal ponto de entrada para a internet, enquanto as criangas encontram maior
apoio em bookmarks, embora criangas mais velhas também facam busca. O objetivo
principal das criangas ao acessarem uma pagina na internet € entretenimento, enquanto
os adultos realizam atividades, comunicam-se ou acessam comunidades. O estudo
concluiu que é necessario haver uma faixa bem definida de grupos de idade para criangas
nos projetos web. E necessdrio fazer uma distin¢do entre criancas dos grupos de 3 a 5
anos (young), de 6 a 8 anos (mid-range), e de 9 a 12 anos (older). Cada grupo tem
comportamentos diferentes, sendo que as criancas se tornam mais competentes no uso da
internet a medida que envelhecem. A defini¢do desses diferentes grupos de faixa etdria
vai além da necessidade 6bvia de se projetar diferentemente para criangas ainda nao
alfabetizadas, criangas em alfabetizagdo, e criancas com uma habilidade moderada de
alfabetizacdo. A criancga reage negativamente a contetidos projetados para criangas de um
estdgio escolar inferior ou um estdgio escolar superior ao dela. As criancas t€m noc¢ao
clara das diferencas de faixa etaria (NIELSEN, 2010). As pesquisas em sistemas web para
criancas apontam para necessidade de definicdo de grupos por faixa etdria, pois se
verificou que a idade € uma varidvel que diferencia os comportamentos de busca, tanto
as habilidades motoras quanto as cognitivas estdo associadas a idade (LARGE,

ANDREW, 2005).
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O Google desenvolveu em 2010 um indice indicativo de facilidade de leitura para
web constituido dos seguintes trés niveis: basico, indicando adequacdo de leitura para
criangas do nivel elementar; intermedidrio, indicando adequacao de leitura para o ensino
secundério; e avancado, adequado para académicos (HEICK, 2013). Com base neste filtro
Bilal (BILAL, 2013) avaliou os resultados obtidos por 15 consultas formuladas por
criangas do ensino médio. Utilizando o filtro de nivel médio, trezentos resultados foram
analisados. O estudo comparou a classificacdo dos resultados quanto a facilidade de
leitura definidas pelo Google em comparagao com as classifica¢des feitas pelas férmulas
Reading Flesch e Flesch-Kincaid Grade Level. Estas férmulas sao considerados como as
mais confidveis, especialmente quando utilizadas para medir a dificuldade nos textos dos
materiais do ensino médio e secundario (GUO; ZHANG; ZHALI, 2011). As classificacdes
Flesch nao combinaram com o nivel de leitura atribuidos pelo Google. Na maioria dos
casos, as férmulas Flesch avaliaram as paginas trazidas pelo google como dificeis para
as criancas do ensino médio.

Ha importantes diferencas entre o comportamento de buscas de criangas e adultos.
E urgente se propor um novo paradigma de busca direcionado especialmente para
criangas. Somente tendo como base um paradigma para criancas serd possivel avangar
nas pesquisas de design de interfaces de busca para criancas. As criangas tém
necessidades, habilidades, estratégias e critérios de busca diferentes das dos adultos. Esse
€ o motivo pelo qual as criangas tém dificuldade em encontrar informacao relevante nas
interfaces de busca tradicionais da internet JOCHMANN-MANNAK, H. E.; HUIBERS;
SANDERS, 2009). A pesquisa existente até o presente momento ainda nio oferece insigts

para os principios fundamentais relacionados ao comportamento de busca e as estratégias

de busca para criancas JOCHMANN-MANNAK, H. E.; HUIBERS; SANDERS, 2009).

1.02 Justificativa
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Essa tese investiga os mecanismos de busca social para melhoria do processo da
busca para o usudrio crianga em comparagdo ao modelo tradicional de busca.
Tradicionalmente a busca na internet € tratada como uma experiéncia solitdria, os
navegadores web e as maquinas de busca s@o tipicamente projetados para suportar um
Unico usudrio, trabalhando sozinho. Contudo, a colaboracdo nas tarefas de busca por
informacdes é atualmente uma realidade (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN,
2010). A construcao do conhecimento € enriquecida ao se agregar a colaboragao as tarefas
de busca. Por exemplo, estudantes podem pesquisar um tépico de trabalho em conjunto,
integrantes de uma familia podem conjuntamente consultar informacdes relacionadas a
doenca de um ente querido, e amigos podem planejar o roteiro de férias em conjunto. E
possivel também construir um cendrio de colaboragao tendo um usudrio mais experiente
participando como tutor para auxiliar usudrios iniciantes (MORRIS, MEREDITH
RINGEL; TEEVAN, 2010).

Os avancos na tecnologia de informacdo e o surgimento das midias sociais
simplificam o processo de colaboracdo remota. A busca na web nao se refere apenas ao
processo de entrada de palavras chave na maquina de busca, mas ela inclui vérios
processos relacionados a busca de informacao, tais como: a busca por uma URL (Uniform
Resource Locator) especifica; a avaliacdo e a adequagdo do contetido encontrado; a
reconstru¢do interativa da consulta; e a disseminacdo dos resultados (MORRIS,
MEREDITH RINGEL, 2007). .

Quando um grupo de pessoas realiza o processo de busca com um objetivo em
comum e € capaz de efetivamente colaborar nas tarefas de busca na internet, o grupo
experimenta vdrias vantagens em relacdo a busca individual, tais como: o aumento de
cobertura do espaco de informacdo relevante e de alta-qualidade; maior confianca do

usudrio na completude e/ou corretude da busca; exposi¢ado a estratégias de busca e sintaxe
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de consulta variadas; uma maior confianca na qualidade de seus resultados; maior
produtividade devido a reduc¢do de trabalho redundante (MORRIS, MEREDITH
RINGEL, 2007).

Um levantamento (MORRIS, MEREDITH RINGEL, 2008) feito por meio de
questiondrios entregues a 204 empregados de uma empresa de tecnologia apontou que a
grande maioria dos usudrios realizam buscas que envolvem atividades de colaboragao.
Os entrevistados indicaram ter utilizado uma variedade de estratégias de busca
colaborativa na auséncia de navegadores com funcionalidades explicitas para
colaboracdo. Os métodos mais comuns relatados para colaborar na busca foram: troca de
e-mails com links; uso de softwares de mensagem instantanea para envio de links ou
termos de consulta, telefonema para um colaborador enquanto se navega na internet.
Concluiu-se que as pessoas colaboram tanto no processo quanto no produto da busca. O
levantamento revelou que a maioria dos entrevistados ja desejou colaborar com amigos,
parentes e colegas enquanto pesquisava na infernet. Sendo que 97,1% dos entrevistados
relataram envolvimento em pelo menos uma das formas de colaborag¢do. Por exemplo,
30,4% dos entrevistados relataram que tinham enviado mensagens instantaneas para
outras pessoas com o objetivo de coordenar processos de busca em tempo real na internet;
18,1% relataram ter explicitamente dividido em partes as responsabilidades de uma tarefa
de pesquisa entre vdrias pessoas, € posteriormente compartilhado seus resultados. O
levantamento também coletou relatos de colaboracdo em familia, incluindo pais que
ajudavam seus filhos com a licdo de casa e membros da familia que buscavam em
conjuntos informacdes médicas sobre um ente querido. O resultado deste levantamento
(MORRIS, MEREDITH RINGEL, 2008) serviu de suporte para direcionar o projeto de
trés sistemas de busca colaborativa: SearchTogether (MORRIS, MEREDITH RINGEL;

HORVITZ, 2007) , §3 (MORRIS, MEREDITH; HORVITZ, 2007), e CoSearch
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(AMERSHI; MORRIS, 2008). Os sistemas de busca colaborativa atualmente propostos
na literatura, tais como o SearchTogether (MORRIS, MEREDITH RINGEL; HORVITZ,
2007), S3 (MORRIS, MEREDITH; HORVITZ, 2007), e CoSearch (AMERSHI;
MORRIS, 2008) foram desenvolvidos para o publico em geral, sem focar nas
necessidades especificas do usudrio crianga.

Lento, O'Neill, e Gomez (LENTO; O’NEILL; GOMEZ, 1998) defendem que o
aprendizado na internet por meio de visualizagdo colaborativa. Por trds dessa sugestao
fica a ideia de que a aprendizagem € facilitada pela participacdo em comunidades de
pratica de grupos de pessoas que compartilham um objetivo comum através da
linguagem, praticas de trabalho, ferramentas, e os valores intelectuais (LARGE,
ANDREW, 2005). Large et al. (LARGE, ANDREW; BEHESHTI; RAHMAN, 2002)
relataram que estudantes do ensino elementar frequentemente colaboram nas atividades
de busca na internet, devido tanto as pedagogias de ensino em grupos quanto a restricoes
de recursos disponiveis para uso. Um estudo baseado em entrevistas com professores e
bibliotecdrios revelou que a colaboragao na busca na web é comum também entre alunos
do ensino médio (AMERSHI; MORRIS, 2008).

Caskey (CASKEY, 2002) considerou as instru¢des entre gera¢des envolvendo pais,
e avaliou os efeitos de tais instrucdes nas atitudes de jovens adolescentes e seus pais no
uso da internet para fins escolares. No estudo foram definidos dois tipos de grupos para
os quais foram designadas instru¢des de internet: grupos de pais e filhos separados; e
grupos familiares de pais e filhos juntos. Ambos grupos aumentaram suas atitudes
positivas, independentemente do grupo, sendo que os pais preferiram emparelhamento
familiar. Um levantamento (BRACKEN, 2000) realizado nos Estados Unidos, também
indicou que os pais acreditam que a internet pode ser uma poderosa ferramenta para

aprendizagem e comunicacao entre os familiares.
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Meyers (MEYERS, 2011) argumenta que os novos sistemas colaborativos de
suporte a busca de informagdo devem considerar as restri¢cdes e saidas esperadas para
uma grande variedade de contextos, incluindo a educagdo para os grupos K-12 (grupo
que compreende estudantes do jardim de infancia - educagao infantil - até a dltima série
do ensino médio). A busca ndo tem um fim em si, mas € uma atividade que promove um
objetivo produtivo. Meyers (MEYERS, 2011) desafia os desenvolvedores de sistema a
considerar a complexidade da busca colaborativa tanto quanto os desafios em estabelecer
métricas de avalia¢do de desempenho para esse tipo de busca.

Morris e Teevan. (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010) enfatizam
que as ferramentas projetadas para suportar colaboracdo como seu ponto principal de
forma de busca na internet tem o potencial de oferecer substancias beneficios se

comparadas as ferramentas de busca tradicionais.

1.03 Objetivos

.03.1  Objetivo Geral

Propor uma arquitetura CIR que sirva de base para construcdo de um protétipo que
ajude a investigar o efeito da colaborag@o no processo da busca para o usudrio crianca.
.03.2 Objetivos Especificos
E temos como objetivos especificos:
® Definir a direcdo das dimensdes do SW+1H (MORRIS, MEREDITH
RINGEL; TEEVAN, 2010) a serem aplicadas para nortear a arquitetura;
¢ [dentificar oportunidades de colaboragdo para a arquitetura proposta.
¢ Definir mecanismos adequados para auxiliar o usudrio crianca na
especificacao de suas necessidades de busca;

¢ Definir um modelo colaborativo de interagao para os usudrios;
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¢ Incorporar o modelo definido com base nos SW+1H aos mecanismos
identificados gerando o modelo para o sistema de busca e recuperacdo para
criangas;

e Gerar um protdtipo para a arquitetura proposta;

e Avaliar o protétipo por meio de um estudo de caso.

1.04 Organizacao do Trabalho

Esta tese estd organizada da seguinte maneira. A secdo Capitulo II apresenta a
revisao da literatura apresentando os trabalhos relacionados a recuperacdo da informagao
para criancas, a colaboracdo em busca e recuperagdo da informacdo e ao uso dos
SW1H/5W2H. A secdo Capitulo III apresenta o método de pesquisa ciéncia do design
empregado neste projeto e o método GQM utilizado na avaliagdo. A se¢ao Capitulo IV
apresenta o projeto da arquitetura. A secdo Capitulo V apresenta o protétipo gerado com
base na arquitetura e um exemplo ilustrativo de cendrio de uso. A se¢do Capitulo VI
apresenta os resultados da avaliacdo. A sec@o Capitulo VII apresenta a discussdo, a secao

Capitulo VIII encerra o trabalho com as conclusdes e trabalhos futuros.

18



Capitulo Il. Trabalhos Relacionados

Esta secdo de trabalhos relacionados estd subdividida em trés subsecdes. Na
subsecdo 2.01 sdo apresentados os trabalhos relacionados a recuperacido da informagao
para crianga. Na subsecdo 0 sdo apresentados os trabalhos relacionados a recuperacao
colaborativa da informac¢ao. Na subsecao 2.05 sdo apresentados os trabalhos relacionados

a semantica de dados.
2.01 Recuperacao da informacao para criancas

As méquinas de busca Yahooligans!®, Ask Jeeves for Kids®, e Super Snooper’ foram
projetadas para criancas, os projetos destas maquinas nao enfatiza a colabora¢do na
recuperagdo da informacgdo. A Ask Jeeves for Kids foi desenvolvida em 1996 como uma
mdquina e meta-maquina sem faixa etdria definida. A Super Snooper ganhou
popularidade em meados de 1998 e foi projetada sem distincdo de faixa etdria. O
Yahooligans! iniciou em 1994 como uma méquina e diretdrio projetado para criangas com
idade entre sete e doze anos.

O Yahooligans! permite tanto busca por palavras chave quanto navegacido por
categoria de assunto e cabecalho. A recuperacdo no Yahooligans! inclui um nimero de
categoria e um numero de sites por categoria. H4 indexagado de sites e homepages, URL,
e descritores de paginas, embora ndo fique claro qual a extensdao da indexacdo das
descricdes. A base de dados € criada por meio de indexac@o automadtica por robds que
rastreiam novos sites de vérias localidades. O Yahooligans! ndo emprega sintaxe
avancgada de busca, como a légica booleana, proximidade, aninhamento, ou linguagem

natural (BILAL, 2000). Bilal (BILAL, 2000) investigou o comportamento fisico, afetivo

° http://www.yahooligans.com
® http://www.ajkids.com
" http://www.supersnooper.com
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e cognitivo do uso da maquina de busca Yahooligans! quando as criancas buscavam
informacdo sobre um tépico especifico. As criancas falharam em sua busca
principalmente devido a sua deficiéncia de conhecimento de como usar a maquina de
busca. No experimento as criancas buscavam no Yahooligans! usando linguagem natural,
uma sintaxe de busca ndo suportada pela maquina de busca. As criangas usaram
vocabuldrio demasiadamente amplo ou demasiadamente especifico, minimamente
rolavam as paginas, e raramente liam o conteido das paginas que elas visitavam. O
Yahooligans! apresentou erro de troca de titulos dos hiperlinks, abstracdo pobre de
hiperlinks, deficiéncia nas técnicas de checagem ortogréfica, indexacao pobre de sites e
homepages, auséncia de interface para linguagem natural, e uma base de dados pequena
para a maquina de busca.

Bilal (BILAL, 1999) comparou as caracteristicas e avaliou o desempenho para trés
madquinas de busca projetadas para crianca: Yahooligans!, Ask Jeeves for Kids, e Super
Snooper. Os critérios para desempenho incluiram: resultado da busca, relevancia,
sobreposicado (overlap), e redundancia. As defici€éncias encontradas incluem: problemas
de design da interface (Yahooligans!); a visualizac¢do dos resultados com caixas de op¢ao
e menus suspensos (Ask Jeeves for Kids); falta de descri¢ao dos links retornados (Ask
Jeeves for Kids); auséncia de corretor ortografico (Yahooligans!); auséncia de interface
para linguagem natural (Yahooligans! e Super Snooper); auséncia de ajuda on-line (Super
Snooper); instrugdes limitadas para ajuda on-line (Yahooligans! e Ask Jeeves for Kids); e
uma base de dados de tamanho pequeno (Yahooligans! e Ask Jeeves for Kids). Bilal
(BILAL, 2002b) acredita que as criangas precisam de treinamento para poder identificar
suas necessidades de busca.

Dada a dificuldade experimentada pelas criangcas em interagir com os sistemas de

recupera¢do da informacdo, a navegacdo pode ser um método alternativo de busca para
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criangas, necessitando de menos carga cognitiva do que outras técnicas convencionais
como a busca por palavras chave. As criancas sido particularmente mais adaptadas a
navegacdo, e podem usar essa técnica frequentemente para achar informagao tanto para
tarefas designadas quanto definidas por elas mesmas. Vdarios mecanismos foram
propostos para facilitar a navegagdo para criangas, indo da busca alfabética (LARGE,
ANDREW et al., 2006) ao uso de taxonomias convencionais e visuais por assunto
(LARGE, ANDREW; NESSET; BEHESHTI, 2009), e interfaces de realidade virtual
(BEHESHTI, J.AND LARGE; JULIEN, [S.d.]).

Outra linha de pesquisa investigou o projeto de interfaces de sistemas de busca para
criangas direcionado por sugestdes das proprias criancas (BILAL, 2002a). O estudo de
Bilal (BILAL, 2002a) envolveu onze criancas do sétimo ano escolar. Embora tenham
produzido designs diferentes para as interfaces, as funcionalidades descritas foram
similares, tais como: busca por palavras-chave com instru¢des; linguagem natural com
instrucdes; categorias por assunto (de minima a extensa); links para maquinas de busca
mais avangadas projetadas para adultos; e ajuda. No entanto, a ideia de envolver criangas
como designers (ao invés de simplesmente como testadores) de aplicagdes de tecnologia
da informag¢ao permanece controversa (NESSET; LARGE, 2004).

Algumas méquinas de busca foram projetadas para auxiliar as criangas na busca de
informacdes da internet, como, por exemplo, kidrex.org, onekey.com, askkids.com,
kidsclick.org, dipty.com, blindekuh.de, fragfinn.de, helles-koepfchen.de,
quinturakids.com. Os principais objetivos destas maquinas de busca sdo (GOSSEN;
NITSCHE; NURNBERGER, 2012): ajudar as criangas a encontrarem conteido
apropriado, tendo como principal aspecto de enfoque a usabilidade; e combinar as
competéncias especificas das criangas para aumentar a usabilidade para esse grupo

especifico de usudrios. Infelizmente, os motores de busca atuais para as criangas nem
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sempre conseguem adequar as competéncias e habilidades de criancas (GOSSEN;
HEMPEL; NURNBERGER, 2013).

O sistema interativo de busca para criancas Show and Tell (LINGNAU;
RUTHVEN; LANDONI, 2011) usa a metafora de um livro para treinar a capacidade das
criancas em identificar material interessante e se conectar a essa informagao por meio da
constru¢do de uma estdria. As criangas tém que selecionar uma imagem (por exemplo, a
partir de um site), utilizando a operagao de arrastar e soltar, para comecar uma pesquisa,
esta imagem € colocada sobre a capa do livro. O livro, ao seu lado esquerdo, é entdao
preenchido com resultados de pesquisa associados a busca da imagem, entdo as criangas
podem criar suas proprias estdrias selecionando itens dos resultados de busca.

Gossen, Nitsche e Niirnberger (GOSSEN; NITSCHE; NURNBERGER, 2012)
propde uma interface de maquina de busca na web para criangas da faixa etdria de 7 aos
11 anos. A interface tem como principais funcionalidades: suportar a dudio; apresentar
possibilidades para a pesquisa por texto e a navegacao utilizando um menu de categorias;
um wizard para orientacao e apoio emocional; e uma funcionalidade de armazenamento
dos resultados da busca para apoiar a recordacao cognitiva. A interface a bastante colorido

o que agrada a maioria das criangas.

2.02 Sistema colaborativo de recuperacao da
informacao

Estd secdo apresenta os sistemas colaborativos para recuperacdo da informacdo
(Collaborative Information Retrieval System - CIRS). Devido a diferenciacio dos projetos
de CIRS com base na dimensao where, esta secao estd subdividida em CIRS projetados
para uma configuracdo where co-localizada e CIRS projetados para configuracdo where

remota.
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2.03 CIRS para colaboracao co-localizada

Os sistemas propostos para suportar busca colaborativa co-localizada na web
geralmente fornecem a cada membro da colaboragdo seu préprio dispositivo, algumas
vezes, complementado por uma tela compartilhada. A ideia por trds de se fornecer a cada
membro do grupo um dispositivo pessoal € permitir que todos os membros do grupo
participem e trabalhem em paralelo, o que se torna necessario porque os PCs e outros
dispositivos tradicionais permitem apenas um Unico mouse ou teclado em uso por vez, o
que poderia resultar em frustracdo para o membro do grupo que ndo estivesse dirigindo
os dispositivos de entrada (AMERSHI; MORRIS, 2008). No entanto, o fornecimento de
dispositivos separados para cada membro co-localizado do grupo pode acarretar
inconvenientes, como a reducdo da conscientizacdo, que pode ser particularmente
problemadtica para as aplicacdes colaborativas, visto que a conscientizagdo é uma
caracteristica muito valiosa para os sistemas de busca colaborativa (PAUL; MORRIS,
2009).

O sistema de busca colaborativa co-localizada CoSearch (AMERSHI;
MORRIS, 2008) trabalha considerando a configuragao de um telefone celular para
cada usudrio, além de um monitor de PC (Personal Computer) compartilhado para o
grupo. O Cerchiamo (PICKENS et al., 2008) trabalha com um PC dedicado para cada
um dos dois colaboradores, para mostrar contetido especifico por fun¢do, e uma tela
de parede compartilhada para exibir as informacdes em comum. Maekawa et al.
(MAEKAWA; HARA; NISHIO, 2006) descrevem um sistema que divide uma pagina
da web em secdes e coloca cada secdo no dispositivo mével de um usuério. O
WebGlance (PAEK et al., 2004) permite que um grupo de usudrios navegue na web
em conjunto, fornecendo uma interface para o PDA (Personal Digital Assistant) de

cada usuério que controla um navegador mostrado em uma tela grande na parede.
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Alguns pesquisadores comecaram a explorar a harmonia entre os tabletops e as
tarefas de busca de informagdes, embora as pesquisas tenham se centrado em
dominios especializados. O TeamSearch (MORRIS, MEREDITH RINGEL;
PAEPCKE; WINOGRAD, 2006) fornece uma linguagem de consulta visual para
suportar consultas por meio de uma fabletop sobre um banco de dados de imagem
com tags. O Personal Digital Historian (SHEN et al., 2002) também se apoia na
pesquisa de imagens, utilizando a filtragem de uma colecdo de imagens com tags,
com base no que € mostrado na foto, onde foi tirada, ou quando ela foi tirada. O
Fischlar-DT (SMEATON et al., 2007) permite que parceiros explorem
colaborativamente uma colecdo de video clipes utilizando a tela de uma tabletop.

O WeSearch (MORRIS, MEREDITH RINGEL; LOMBARDO; WIGDOR,
2010) foi concebido para apoiar a pesquisa colaborativa na web para grupos de até
quatro usudrios reunidos em torno de uma tela de tabletop multi toque. Como no
WeSearch (MORRIS, MEREDITH RINGEL; LOMBARDO; WIGDOR, 2010)
temos os usudrio interagindo ao mesmo tempo com multi toque, estd aplicacgdo
colaborativa co-localizadda suporta melhor a navegacdo e o consenso entre 0s
integrantes do grupo.

Os CIRS para colaboragdo co-localizada, como visto, necessitam de hardware
especifico e por esse motivo ndo sdo o foco do modelo colaborativo aqui proposto,

que s6 aborda a colaboragdo remota.
2.04 CIRS para colaboracao remota

O sistema de busca colaborativa I-Spy (FREYNE et al., 2004) captura consultas
e resultados relacionados de um grupo de trabalho e usa essas informagdes para prover
filtragem, visando obter informagdes mais relevantes para os usudrios. O [I-Spy

(FREYNE et al., 2004) funciona mais como um processo de filtragem colaborativa
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do que como uma busca colaborativa sincrona. Enquanto o /I-Spy visa aplicar os
conceitos de filtragem baseada em contetido pela incorporacdo de comunidades,
muitos outros sistemas colaborativos de recuperagdo da informagdo foram
desenvolvidos para estender o modelo tradicional de recuperac¢do da informagao para
incorporagdo de multiplos usudrios, tendo por base um modelo explicito de
colaboracdo.

Morris e Horvitz (MORRIS, MEREDITH; HORVITZ, 2007) identificaram trés
mecanismos importantes para facilitar as tarefas de busca colaborativa explicita:
mecanismos de conscientizacdo (awareness) a respeito das atividades dos outros
membros do grupo; mecanismos de divisdo de trabalho entre os membros do grupo;
€ mecanismos para persisténcia da se¢do de busca, que objetiva facilitar a colaboragao
assincrona e a retomada da multi secdo de busca.

O sistema de recuperagdo colaborativa MUSE (KRISHNAPPA, 2005) suporta
colaboracdo sincrona entre dois usudrios para buscas em uma base de dados médica.
No MUSE os usudrios executam buscas individuais apoiadas por um chat e pela
habilidade de compartilhamento com outros usudrios de meta dados sobre os
resultados correntes na base.

O S3 (MORRIS, MEREDITH; HORVITZ, 2007) permite o compartilhamento
assincrono entre usudrios dos resultados retornados por uma busca. O CoSense
(PAUL; MORRIS, 2009) visa facilitar o processo de sensemaking para usudrios
engajados em uma atividade de busca colaborativa. O CoSense (PAUL; MORRIS,
2009) organiza todos os dados relacionados a secdo de colaboragdo, como as
mensagens de chat, URLs, e comentérios associados a URLs. O CoSense (PAUL;
MORRIS, 2009) utiliza novas técnicas de visualizacdo da informacgdo para reduzir a

complexidade dos dados apresentados aos usudrios colaboradores.
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O Coagmento (SHAH, 2012) € um sistema colaborativo projetado para permitir
que multiplos usudrios colaborem em um projeto. O Coagmento (SHAH, 2012) grava
informacdes de navegacao como consultas e urls que podem ser acessadas depois por
qualquer colaborador do projeto, a qualquer momento. Ele também suporta a criagao
de trilhas a partir da informagdo contida nas paginas web visitadas, a criacdo de
comentdrios, que também estdo associados a um projeto especifico e o
compartilhamento com outros colaboradores.

O CoFox (RODRIGUEZ PEREZ; WHITING; JOSE, 2011) é um projeto
preliminar de CIRS que difere dos outros sistemas colaborativos por prover um fluxo
de video ao vivo do contetido web sendo visto pelo usudrio remoto como seu principal
mecanismo de suporte a conscientizagdo. Além disso, ele permite aos usudrios
navegar através do controle remoto de captura de tela de video do usudrio para assistir
novamente qualquer parte da sessdo de pesquisa. O CoFox (RODRIGUEZ PEREZ;
WHITING; JOSE, 2011) oferece um conjunto de ferramentas de colaboragio,
incluindo anotagdes de segmentos de video, links compartilhados e mensagens
instantineas.

O SearchTogether (MORRIS, MEREDITH RINGEL; HORVITZ, 2007)
suporta conscientizagdo, divisdo de trabalho e persisténcia para prover colaboracao.
Possibilitar a conscientizacdo sobre as buscas e os processos de busca dos membros
do grupo facilita a colaboragdo, reduzindo a sobrecarga envolvida em solicitar
explicitamente aos outros membros do grupo essas informacdes. A consci€ncia do
grupo a respeito das atividades de seus membros também tem o potencial de reduzir
a indesejavel duplicacdo de esforcos e promover a aprendizagem de técnicas de
pesquisa através da exposicao a estratégias de busca dos outros membros do grupo.

Para prover divisdo do trabalho, o mecanismo de mensagem instantinea estd
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integrado ao cliente do SearchTogether (MORRIS, MEREDITH RINGEL;
HORVITZ, 2007), como forma dos membros do grupo discutirem a tarefa atual e
coordenarem seus esfor¢os. Outra caracteristica do SearchTogether (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; HORVITZ, 2007) que permite a divisao do trabalho entre os
membros do grupo € o mecanismo de recomendacdo. Além disso, temos os
mecanismos de quebra da pesquisa e pesquisa para multiplas maquinas de busca que
fornecem divisdo automdtica de trabalho. A quebra de pesquisa envia a consulta
padrao do usudrio para a maquina de busca, e recupera os resultados de mais alta
ordenacgao. Estes resultados sao divididos entre todo o grupo on-line de membros com
base no algoritmo de escalonamento round-robin (de modo que um usudrio nao
receba todos os resultados de mais alta ordenagdo). A ideia do mecanismo de pesquisa
para multiplas maquinas de busca € enviar uma consulta do usudrio para vdrias
mdquinas de busca. Para prover persisténcia o SearchTogether (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; HORVITZ, 2007) utiliza armazenamento. O armazenamento
de uma sessdo de busca colaborativa é necessario para viabilizar a colaboragao
assincrona. Todos os aspectos das sessdes do SearchTogether (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; HORVITZ, 2007) sao persistentes, incluindo armazenamento
das conversas de mensagens instantdneas, armazenamento de histéricos de consulta,
armazenamento de filas de recomendacdo, e armazenamento dos meta dados
especificos de uma pédgina. Assim, quando um usudrio se conecta ao sistema, ele pode
ver o que outros membros do grupo realizaram enquanto ele esteve desconectado,
bem como ter acesso ao seu contexto de pesquisa para relembrar o que ele estava

fazendo nos acessos anteriores.

2.05 Modelo para os recursos de informacao
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Saracevic (SARACEVIC, 2007) apresenta uma revisdo da literatura sobre a
natureza e as manifestagdes da relevancia. Segundo Saracevic (SARACEVIC, 2007) a
relevancia é um conceito intangivel e tacito que nao deve ser confundido com o conceito
de aboutness (topical relevance). Nao € sobre algum tipo de assunto, mas sobre a
informacao relevante. A relevancia é um conceito humano, essa € a grande forca e grande
fraqueza deste conceito, conceitos humanos sdo confusos. Intuitivamente, entendemos
relevancia como abrangendo uma relacdo-relevancia sempre envolvendo alguma versao
"para" referida explicitamente ou implicitamente. O ‘para’ € o contexto da relevancia. A
palavra relevancia tem quatro dimensdes (P, Q, R, S) ao longo das quais partes podem
ser relacionadas, conectadas, interpretadas. P € a informagao ou os objetos de informacgao.
A manifestacdo desejada de relevancia Q sdo os contextos, com base em alguma
propriedade refletindo uma manifestacio desejada de relevancia (necessidade de
informacao, intencdo, tema, problema, tarefa). As propriedades R (como topicalidade,
utilidade) oferecem uma base e um contexto para estabelecer uma relacao, isto é, arelagao
entre os Ps e Qs ao longo de propriedades R. Essas propriedades podem ser explicitas ou
implicitas, bem formadas ou muito intimas, relacionais ou nao. A relevancia também ¢é
considerada como uma propriedade ao longo da qual as partes sdo relacionadas e também
pode ser considerada como uma medida da intensidade da conex@o desta relacdo. Se
considerarmos a comunicag¢do entdo intuitivamente entendemos que a relevancia tem algo
a ver com efetividade da comunicagdo. O S € uma medida da intensidade da relagdo entre
as partes em alguma escala (grau de relevancia). Assim, a relevancia é considerada como
uma propriedade ao longo da qual as partes s@o relacionadas. A relevancia ndo € dada, é
estabelecida, com base em: Quem faz? Em que circunstancias? E como? A relevancia é
criada por inferéncia, mas também € derivada por inferéncia. Sistemas de recuperacdo da

Informacdo criam relevancia, eles pegam a consulta, processam ela seguindo alguns

28



algoritmos, e retornam o que eles consideram relevante. Pessoas derivam a relevancia da

informacao obtida, elas relacionam e interpretam a informac¢ao considerando o problema

em maos, e seus estados cognitivos, entre outros fatores. Existem varias manifestacoes

de relevancia. O entendimento da relevancia também compreende o envolvimento de um

processo de selecdo e interacdo. Sarasevic (SARACEVIC, 2007) também identifica um

conjunto de atributos associados a relevancia:

Relacdo: A relevancia surge na expressao de uma relagao ao longo de certas
propriedades, frequentemente em trocas comunicativas que envolvem
pessoas, bem como objetos de informacao.

Inten¢do: A relagdo na expressao de relevancia envolve inten¢do (objetivos,
regras e expectativas).

Contexto: A inten¢do na expressdo de relevancia sempre vem de um
contexto e € dirigida em direcao a esse contexto. A relevancia nao pode ser
considerada sem um contexto: contexto interno, onde a relevancia envolve
estados cognitivos e afetivos; e contexto externo, onde a relevancia é
direcionado para uma situacdo, tarefas, problema. Componentes sociais e
culturais também podem estar envolvidos.

Inferéncia: A relevancia envolve a avaliacio sobre a relacdo, e sobre essa
base € criada ou derivada.

Selecao: A inferéncia também pode envolver uma selecio de fontes
concorrentes voltadas para a maximizagdo de resultados e/ou minimizacao
de esforgos para lidar com os resultados.

Interacdo: A inferéncia € estabelecida como um processo dinamico,
interativo, no qual a interpretacdo e outros atributos podem mudar com as

mudancas de contexto.
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e Medicdo: A relevancia envolve a medi¢dao graduada da eficdcia ou grau de
maximizacdo de uma determinada relacdo, como a avaliacdo de algumas
informacdes solicitadas, para uma intenc¢do dentro de um contexto.

H4 dois modelos opostos de sistemas de recuperacao da informagdo, um baseado
no sistema e o outro no usudrio. Essas duas visdes implicam em diferentes entendimentos
de relevancia. Segundo Saracevic (SARACEVIC, 2007) nenhum destes modelos ¢é
adequado e sdo raros os autores que buscam conciliar essas duas visdes tentando
responder a pergunta: Como fazer o usudrio e o sistema trabalharem juntos em beneficio
de ambos?

Quando se trata de julgamento de relevancia, a hipétese central das avaliagGes
(Cranfield e abordagens derivativas, tais como TREC) tem cinco postulados, assumindo
que a relevancia é:

e Por assunto (fopical): A relagdo entre uma consulta e um objeto informacgao
estd baseada exclusivamente em uma correspondéncia com o assunto.

¢ Bindria: os objetos recuperados sdo relevantes ou ndo relevantes, mesmo se
houver uma gradacao, os julgamentos de relevancia podem ser classificados
em uma dicotomia. Isso implica que todos os objetos relevantes sdo
igualmente relevantes e todos os ndo-relevantes sdo igualmente nao
relevantes.

¢ Independente: Cada objeto pode ser avaliado de forma independente de
qualquer outro, ou seja, documentos podem ser julgados independentemente
de outros documentos ou da ordem de apresentacoes.

e Estavel: Os julgamentos de relevancia nao se alteram ao longo do tempo.
Eles sdo estiticos, ndo mudam pela influéncia de fatores cognitivos,

situacionais, etc.
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e C(Consistente: Os julgamentos de relevancia sdo consistentes; nao ha
nenhuma variacdo na avaliacdo de relevancia entre os juizes. Mesmo que
haja, isso ndo importa; pois ndo hd efeito significativo no valor da
pontuagao.

Saracevic (SARACEVIC, 2007) argumenta que nenhum dos cinco postulados na
hipétese central de testes para IR é verdadeiro, entretanto esses postulados, que
representam uma visao simplista e fraca de relevancia, foram usados por anos produzindo
resultados significativos e avancgos nas técnicas de recuperacdo da informacgdo. Para
justificar a discordancia Sarasevic (SARACEVIC, 2007) aponta vérios estudos na
literatura que contradizem os postulados: ha linhas de pesquisa que apontam que a
relevancia por assunto ndo pode sobrepor as outras manifestacoes de relevancia
(relevancia cognitiva, relevancia situacional, relevancia afetiva, etc.); estudos apontam
que objetos podem ser considerados relevantes para um grupo de juizes e ndo relevantes
para outro; estudos mostram que o julgamento de relevancia pode variar de acordo com
o que for visto ou julgado anteriormente; os julgamento de relevancia ndo sdo
completamente estdveis, eles mudam com o tempo a medida que uma tarefa evolui de um
estdgio para outro e a aprendizagem avancga; os julgamentos de relevancia ndo sdo
consistentes, os julgamentos humanos relacionados a informacao ndo sio consistentes de
um modo geral, e o julgamento de relevancia ndo € um excecdo. Saracevic
(SARACEVIC, 2007) conclui que praticamente todos os estudos sobre o comportamento
ou os efeitos da relevancia indicaram que seus resultados geravam implicagdes para o
projeto de sistemas de informagdo, porém muito pouco ja foi feito para realmente traduzir
os resultados de estudos de usudrios na concepcao dos sistemas de recuperacdo da

informacao.
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Mizzaro (MIZZARO, 1998) argumenta que a vdrios tipos de relevancia e propde
uma classificacdo em quatro dimensdes para as manifestacoes de relevancia, essa
classificacao € utilizada para entender a natureza e o julgamento da relevancia. A primeira
dimensao sao os recursos de informagdo: documentos; representacdes de documentos
(palavras-chave, titulo, autor, resumo); e a informagao que € a entidade que o usudrio
recebe/cria quando 1€ um documento. A segunda dimensao € a representacao do problema
do usudrio. O usudrio precisa de informagdo, essa informacdo que ele precisa €
denominada necessidade real de informacdo (Real Information Need - RIN). O usuério
percebe a RIN e constréi a informacdo percebida (Perceived Information - PIN). O
usudrio expressa a PIN em uma requisicdo (request), uma representacdo da PIN em
linguagem humana, usualmente linguagem natural, e finalmente ele formaliza a
requisicdo em uma consulta (query), uma representacao da requisicdo em uma linguagem
de sistema. Temos quatro entidades (RIN, PIN, request, query) e os trés operadores
(percepgdo, expressao, formaliza¢do). A operacao de percepcao (RIN para PIN) € dificil,
pois o usudrio pode estar em uma situacdo problemadtica, onde ele estd procurando algo
que ele ndo sabe. A operacao de expressao (PIN para request) é atrapalhada pelo efeito
rétulo, ou seja, a tendéncia do usudrio expressar sua requisi¢do por meio de rétulos e
palavras chave, e por problemas de vocabuldrio. A operacdo de formalizagdo ndo é
simples, visto que a linguagem usada ndo € uma linguagem humana, e o usudrio pode ter
dificuldades para entendé-la. Por causa destes problemas geralmente existe apenas uma
tradugdo parcial do RIN para o PIN, do PIN para a request e da request para a query. A
terceira dimensao € o tempo, indicando que um recurso de informacdo (documento,
representacao de documento, informacgdo) pode nao ser relevante para uma consulta (RIN,
PIN, request, query) em um certo ponto no tempo, e ser relevante em outro momento. A

quarta dimensdo sao os componentes, que podem ser decompostos em: assunto, tarefa e
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contexto. O assunto se refere a drea interessante para o usudrio, a tarefa que se refere a
atividade que o usudrio ird executar com o item de informacao. O contexto inclui tudo o
que ndo pertence ao assunto e a tarefa, mas que no entanto, afeta a forma como a tarefa
de busca é executada e a avaliacdo dos resultados, como, por exemplo, itens de
informacdo ja conhecidos, ou nao compreendidos pelo usudrio (portanto ndo
compensando serem retornados), tempo e dinheiro disponiveis para a pesquisa, e etc.

Um julgamento relevancia € uma atribuicdo de um valor de relevancia a um item
por um juiz em um determinado ponto do tempo. Mizarro (MIZZARO, 1998) identifica
cinco manifestacdes de julgamento de relevancia: a relevancia pelo tipo de relevancia
julgada; a relevancia pelo tipo de juri de relevancia (por exemplo, usudrios, ou nao
usudrios); o relevancia pelo que o juri pode utilizar para julgar a relevancia (documento,
representacdo do documento, ou informacgdo); a relevancia com base no que os juizes
podem utilizar (query, request, PIN, RIN); a relevancia com base no tempo em que o
julgamento de relevancia € realizado.

Saracevic (SARACEVIC, 2007) argumenta que existem diferencas entre as teorias
e os modelos nos esfor¢os cientificos. As teorias explicam e preveem; os modelos
enumeram. Teorias sdo sobre o porqué e o como; modelos sao sobre o que estd envolvido
ou ocorrendo. Teorias guiam, modelos proveem estrutura. Em nosso trabalho propomos
um modelo para os recursos de informac¢do de forma a apoiar a caracterizacao das diversas
manifestacdo de relevancia apresentadas teoricamente por Saracevic (SARACEVIC,
2007) e facilitar julgamento de relevancia, com base na teoria sobre julgamento de
relevancia proposta teoricamente por Mizzaro (MIZZARO, 1998). Para tanto, nosso
modelo associa 8 dimensdes aos recursos de informacao, os 6W2H. Esses 6W2H sido uma
extensdo dos 5SW2H, mais uma nova dimensdo por nds aqui proposta, o novo W de ‘what

else’.
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Os 6W2H aqui propostos sdo uma extensao dos SWI1H. Os SW1H (who, what,
where, when, why, how) sao dimensdes cuja coleta de resposta € considerada informacgao
basica para diversas dreas e aplicacdes. Alguns autores acrescentam mais uma dimensao
a esse conjunto de questdes, mais 1H (how much), formando os SW2H (who, what, where,
when, why, how, how much). Historicamente a concep¢ao dessas perguntas basicas tem
origem remota e foi inicialmente aplicada a andlise de retérica (passando por Sao Tomas
de Aquino), sendo atualmente aplicada a varias dreas como as dreas de gestdo (“Five Ws
- Wikipedia, the free encyclopedia”, [S.d.]).

Nesta tese aplicamos os SW1H para concep¢ao da nossa arquitetura e estendemos
essas dimensdes formando os 6W2H no lado dos dados, servindo como base para a
classificacdo de contetido (modelo para os recursos de informagdo). Na sequéncia sao
apresentados alguns trabalhos da literatura que utilizaram o SW1H ou o SW2H em dareas
ou de forma correlacionada a nossa proposta.

Silva et al. (SILVA et al., 2010) adaptam a ideia de meta informagao, associando
aos termos elicitados de uma ontologia de dominio, a meta informacgao relativa a sua
aquisicdo. Os autores argumentam que ter acesso a forma de como um termo foi elicitado
(contexto de aquisicao do termo), isto €, saber quem o forneceu, quando esse dado foi
fornecido, onde foi fornecido, o que exatamente se buscava elicitar com o termo, por qual
motivo ele foi elicitado, e como foi feita essa elicitacdo, facilita a avaliacdo de sua
qualidade. O termo fica enriquecido com uma referéncia, que o associa a um contexto de
aquisicdo, onde o valor associado aos componentes deste contexto podem ser pistas para
determinac¢do da sua qualidade. Para representar as propriedades de cada um dos termos
associados a um contexto de aquisicao na ontologia os autores adotaram a forma SW1H.

No modelo proposto se faz a associacdo entre um contexto de aquisi¢do e um termo da
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ontologia, sendo que cada termo pode ter até n contextos de aquisi¢ao, sendo essa uma
possivel maneira de guardar um histérico de alteracdes dos termos.

Wang et al. (WANG et al., 2006) apresentam uma taxonomia baseada nos SW2H.
Essa taxonomia faz a classificagdo completa e a descri¢do para incidentes de instrugio,
sendo que os SW2H sdo o apoio para a determinacao da resposta automadtica apropriada
ao ataque, usando como base o protétipo IBM Aglet. A taxonomia baseado nos SW2H ¢é
uma representacao essencial para a realizagdo automatica de uma intrusao do sistema de
resposta, pois proporciona um quadro teérico para responder de forma coerente a ataques
(WANG et al., 2006).

Morris e Teevan (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010) propde a
utilizagdo dos SW1H para classificacdo de sistemas colaborativos, estendemos as ideias
apresentadas pelos autores para nao s6 classificar, mas também guiar a proposta de uma
arquitetura colaborativa (SILVA; XEXEO, 2012, 2013).

Leite et al. (LEITE et al., 2005) argumentam que no trabalho de classificacdo de
qualidade de softwares de reuso € possivel identificar uma razdo (why), um lugar para
aplicar a razao (where), e os detalhes da implementacao para atingir a motivacdo (how)
remontando as questdes dos SH2H usados em geréncia de qualidade e, por esse motivo,
os autores propde modelar e aplicar as dimensdes do SW2H para a classificacdo de

qualidade para softwares de reuso.
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Capitulo lll. Metodologia

Esta se¢do estd subdividida em duas subsecdes. Na primeira subsecdo 3.1 temos a
defini¢ao da metodologia geral empregada nesta tese. A segunda subsecdo 3.2 apresenta

a definicao da metodologia empregada para avaliar a proposta.

3.01 Metodologia de Projeto

Esta tese se classifica no estilo de pesquisa ciéncia do design (Design Science in
Information Systems). O paradigma de ci€ncia do design tem suas raizes na engenharia e
na ciéncia do artificial (SIMON, 1996), sendo fundamentalmente um paradigma de
resolucao de problemas.

A ciéncia do design produz dois processos de design e quatro artefatos de design
(MARCH; SMITH, 1995). Os dois processos de design sao a construcao e a avaliagdo, e
os quatro artefatos sd@o os construtores, os modelos, os métodos, e as instanciacdes. Os
artefatos sdo construidos visando atender problemas abertos e eles sdo avaliados com
relacdo a utilidade oferecida na resolucdo destes problemas. Os construtores proveem a
linguagem por meio da qual os problemas e solucdes sdo definidos e comunicados. Os
modelos usam construtores para representar uma situacdo do mundo real — o problema de
design e seu espaco de solucdo. Os modelos auxiliam o entendimento dos componentes
do problema e das solugdes e frequentemente representam uma conexao entre os
componentes do problema e da solucdo, permitindo explorar os efeitos das decisdes de
design e das mudang¢as no mundo real. Os métodos definem processos. Eles sdo um guia
de como resolver problemas, ou seja, de como chegar ao espago de solugdo, podendo
variar de formais (algoritmos matemaéticos que definem explicitamente o processo) a
informais (descri¢cdes textuais de abordagens de melhores priticas) ou alguma

combinacdo destes. Instanciacdes mostram que construtores, modelos ou métodos podem
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ser implementados num sistema de trabalho. As instancia¢des demonstram a viabilidade,
permitindo acesso concreto a adequacdo do artefato ao seu proposito de construcao. As
instanciagdes também permitem que os pesquisadores aprendam sobre o mundo real,
entendendo como o artefato o afeta, e como os usudrios se apropriam do artefato
(HEVNER et al., 2004).

A Figura 2 apresenta a metodologia geral de pesquisa em ciéncia do design,
considerando seus passos de sugestdo, desenvolvimento, avaliacdo, e conclusio,

conforme descritos na sequéncia:

/ Nivel do Objeto Nivel da Agao

Consientizagdo do 4 N
Problema

[ Enumeragéo de probelmas } >{ Escolha do Problema a ser abordado ]

/

l Desenvolvimento l

Avaliacéo
[ Avaliacéo da Solugao } >{ Avaliagéo para levantar os problemas da solugéo ]
\ Concluséo N
[ Deciséo da Solugéo a ser adotada J 2 Deciséo sobre a proxima acéo a ser tomada ]
N J L 8 7

o

Figura 2 — Ciclo da Ciéncia do Design (adaptado de (TAKEDA et al., 1990))

e Sugestdo - A fase de sugestdo segue imediatamente depois da proposta e
estd intimamente ligada a ela. S3o partes da proposta formal de investiga¢dao em
ciéncia do design: um design provisério e a avaliacio de desempenho de um

protétipo baseado neste design. Além disso, se apds a andlise de um problema
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interessante um projeto provisorio ndo se apresente para o pesquisador, a ideia
(proposta) serd retirada. A sugestdo € uma fase essencialmente criativa onde a
nova funcionalidade € prevista com base em uma nova configuracao de elementos,
quer existentes ou novos e existentes.

¢ Desenvolvimento - O design provisério € implementado nesta fase. A
implementacdo em si pode ser muito comum e ndo precisa envolver novidade para
além do estado-da-arte do artefato, a novidade € principalmente na concepcao e
ndo, na construcdo do artefato.

¢ Avaliagdo - O artefato construido € avaliado de acordo com critérios que
estdo implicita e muitas vezes explicitamente na proposta (consciéncia da fase de
problemas). Os desvios das expectativas, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos sdo cuidadosamente anotados e devem ser explicados. Raramente a
hipétese inicial € completamente confirmada. Ao invés disso, os resultados da fase
de avaliagdo e as informag¢des adicionais adquiridas na construcdo e execucao do
artefato s@o reunidas e alimentam outra rodada de sugestdes. As hipdteses
explicativas, que sdo bastante amplas, raramente sdo descartadas, mas sao
modificadas para estar de acordo com as novas observagdes. Isto sugere um novo
design, frequentemente precedido por uma pesquisa bibliogrifica nova nas
direcdes sugeridas pelos desvios de desempenho tedrico.

¢ Conclusao - Esta fase € o final de um esforco de investigacao especifico.
Normalmente podem ainda haver desvios no comportamento do artefato
considerando as previsdes hipotéticas, mas os resultados sdo julgados bons o
suficiente. Nao sdo apenas os resultados do esfor¢o de consolidacdo redigidos
nesta fase, mas o conhecimento adquirido no esforco € frequentemente

categorizado como firme (fatos que foram aprendidos e podem ser repetidamente
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aplicadas, comportamentos que podem ser repetidamente invocados, ou
comportamento andmalo que desafia a explicagao e pode muito bem servir como

objeto de nova investigagao).

3.02 Metodologia da Avaliacao

O método experimental desenvolve o método qualitativo/quantitativo, aplica um
experimento, mede e analisa, avalia o modelo e repete o processo, sendo uma abordagem
orientada a melhoria revoluciondria. O processo se inicia com o levantamento de um
modelo novo, ndo necessariamente baseado em um modelo ja existente, e tenta estudar o
efeito do processo ou produto sugerido pelo modelo novo (TRAVASSOS, 2002).
Segundo Conradi (CONRADI et al., 2001) os principais objetivos da experimentacio sao:

¢ Compreender a natureza dos processos de informagao através da observagao dos

fendmenos, buscando as explicagdes, a formulacdo de teorias, e a verificagao.

e Levar novos e lteis meios de introspeccao, e abrir novas dreas de investigacao.

e Acelerar o processo de pesquisa eliminando abordagens intteis e suposicoes
errOneas, ajudando a orientar a teoria nas dire¢des promissoras de pesquisa.

e Antecipar as mudangas nas suposi¢des e aplicar experimentos para explorar as
consequéncias dessas mudancas, dentro do contexto de uma tecnologia que vem
se modificando rapidamente.

e Ajudar a construir uma base de conhecimento confidvel, reduzindo assim a
incerteza sobre quais teorias, ferramentas, e metodologias sdo adequadas.

O estudo experimental presume um relacionamento causa-efeito e os conceitos
envolvidos em um estudo experimental incluem varidveis dependentes e independentes,
objeto(s), participante(s), contexto, hipdtese basica e hipdtese(s) secundaria (s), € o

projeto de estudo. H4 trés estratégias empiricas bésicas que descreem trés modos gerais
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de organizagdo e execucdo dos estudos experimentais: survey, estudo de caso e
experimento. De acordo com as estratégias empiricas, existem trés principais métodos de
coleta de dados: histérico, de observagdo e controlado.
Podemos utilizar dados ja disponiveis para um estudo de caso, ou uma segunda opg¢ao
seria definir e coletar os dados para o propdsito do estudo. Essa segunda op¢ao € mais
flexivel e os dados coletados sdo mais adequados para investigar a pergunta de pesquisa.
A defini¢ao de quais dados coletar pode ser baseada na abordagem GOM (Goal-Question-
Metric) (VAN SOLINGEN et al., 2002). Na abordagem GQM primeiramente sio
definidos os objetivos e depois as questdes que sao refinadas com base nesses objetivos,
e ap0s isso sdo derivadas as métricas com base nas questdes. Na abordagem GQM a
defini¢do e a interpretacdo do processo de experimentacdo sao divididas nas camadas
conceitual, operacional e quantitativa. A defini¢do usa a abordagem top-down, sendo
composta pelo estabelecimento dos objetivos, formulagcdo das questdes, e elaboragao das
métricas. A interpretacdo usa a abordagem botton-up, sendo composta pela medi¢do para
receber os dados experimentais, € o agrupamento das respostas para estabelecer o grau de
sucesso dos objetivos estabelecidos (TRAVASSOS, 2002). A abordagem GQM ¢
composta de quatro fases:
1) Planejamento: quando o projeto da medi¢do estd selecionado, definido,
caracterizado e planejado, resultando em um plano de projeto;
2) Definicao: quando o programa da medicao é conceitualmente preparado, ou seja,
os objetivos, as questdes, as métricas e as hipoteses sdo estabelecidos;
3) Coleta de dados: quando a coleta de dados experimentais é efetivamente feita
resultando em um conjunto de dados prontos para a intepretacao;
4) Interpretacdo: os dados sdo processados a respeito das métricas, questdes e

objetivos definidos.
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Para avaliar o protétipo gerado nesta pesquisa aplicamos a metodologia experimental

por meio de um estudo de caso baseado na abordagem GQM.
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Capitulo IV. Projeto da Arquitetura

E préprio da natureza humana colaborar com outras pessoas quando a tarefa a
ser executada € dificil ou ndo pode ser feita por um individuo (SHAH, 2010). Obter
sucesso na busca por informacoes na internet tem se tornado cada dia uma habilidade
mais importante, porém essa € ainda uma tarefa dificil para criangas. As proximas
secOes apresentam nossa proposta de arquitetura para um sistema colaborativo de
recuperacao da informacao para criangas. A proposta de arquitetura foi batizada Child
Search Framework (CSF). O CSF (SILVA; XEXEO, 2012, 2013) € uma arquitetura
CIR projetada para ajudar o usudrio crianga no processo da busca. O projeto da
arquitetura CSF foi norteado pelas dimensdes dos SWI1H e identificou 7
oportunidades de colaboracio remota para o processo da busca (SILVA; XEXEO;
JUNIOR, 2012, 2013). As proximas secOes apresentam o design CSF, sendo
compostas por: norteamento das dimensdes dos S5SW+1H; identificacdo das
oportunidades de colaboragdo; delimitacdo do escopo; esquema da arquitetura CSF;

mecanismos de colaboragdo; a semantica dos 6W2H e agentes inteligentes.

4.01 As dimensoes dos 5W1H na concepcao da

arquitetura

O termo colabora¢do compreende uma variedade de configuracdes de trabalho
que variam ao longo das dimensdes dos SWI1H (MORRIS, MEREDITH RINGEL,;
TEEVAN, 2010), onde: a dimensdao who (quem) define os componentes do grupo
colaborativo e como eles se inter-relacionam (simétrica ou assimetricamente); a
dimensao what (o que) estd relacionada a quais aspectos da busca estdo associados a
colaboragdo (processo ou produto da busca); a dimensdo where (onde) indica aonde

os colaboradores estdo localizados (co-localizados ou localizacdo remota); a
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dimensdo when (quando) indica quando a colaboragdo ocorre (sincrona ou
assincronamente); e a dimensao why (por que) indica o porqué do grupo ter sido
formado. A dimensao how (como) foi redefinida para esse projeto.

As secdes seguintes visam enquadrar a arquitetura CSF nas dimensdes do

SW1H, indicando a motivagdo para a escolha de cada dimensao.
4.02 A dimensao who

A dimensdo who investiga a categoria das pessoas participantes da busca
colaborativa. Esta dimensao engloba a constru¢do dos grupos, discutindo o tamanho
dos grupos e as fungdes que os membros do grupo assumem. Adicionalmente também
examina relacionamentos comuns entre colaboradores, tais como se eles tem tarefas
de busca simétricas ou assimétricas (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN,
2010).

Existem vdrias populacdes especificas de usudrios que se envolvem em
atividades de busca colaborativa, como bibliotecdrios, estudantes, funciondrios que
trabalham com informacgdo, e familiares. Certas popula¢des, como estudantes e
familiares, estdo particularmente propensas a colaborar nas atividades de busca
(MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010). Um levantamento (MORRIS,
MEREDITH RINGEL, 2008) sobre os hébitos de comportamento colaborativo
aplicado a profissionais da informagao, embora ndo tenha focado em atividades em
casa, revelou comportamentos de colaboragdo familiar por meio de exemplos dados
pelos entrevistados, incluindo pais que indicaram ajudar as criangas com deveres de
casa e familiares que buscam em conjunto informac¢ao médica relevante para um ente
querido. Estas colaboracdes podem ocorrer em casa entre membros imediatos da
familia, mas também podem ocorrer remotamente quando os membros da familia

estdo distribuidos geograficamente.
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As relagdes entre os colaboradores podem ser simétricas ou assimétricas,
dependendo o grau em que os membros do grupo partilham uma necessidade de
informacdo e, dependendo do papel que cada um assume para prover essa
necessidade. Uma colaboragdo simétrica é aquela em que os colaboradores
compartilham uma necessidade de busca e exercem as mesmas fung¢des na busca
colaborativa. A colaboracdo assimétrica € aquela em que os colaboradores
desempenham papéis diferentes. Isso pode ocorrer como resultado de uma divisdo de
uma tarefa de busca em papéis baseada na familiaridade com a tecnologia, na
hierarquia do trabalho, ou em conhecimentos especificos (MORRIS, MEREDITH
RINGEL; TEEVAN, 2010). A colaboragao assimétrica também pode surgir como
resultado de necessidades assimétricas de informacao, onde um colaborador pede a
ajuda dos outros. Exemplos disso incluem receber ajuda de um bibliotecario de
referéncia (TAYLOR, 1968), participar de uma experiéncia de busca guiada, ou
consultar uma rede social (EVANS; KAIRAM; PIROLLI, 2009; MORRIS,
MEREDITH R.; TEEVAN; PANOVICH, 2010).

Quanto ao tamanho do grupo, em seu levantamento Morris (MORRIS,
MEREDITH RINGEL, 2008) encontrou que, em tarefas partilhadas em grupos,
80,7% colaboram em pares, enquanto 19,3% trabalharam em grupos de trés ou quatro
membros. No entanto, a auséncia de grupos colaborativos com maior nimero de
componentes pode ser devida a falta de ferramentas de apoio para tais interacdes
(MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010). Para sistemas de busca sociais
que dependem de colaboracgdo implicita é mais eficaz utilizar grupos de tamanho de
vérias ordens de magnitude (TEEVAN; MORRIS; BUSH, 2009).

A proximidade da relagdo dos membros do grupo pode impactar o sucesso da

colaboracdo, ou o nivel e diferenciacdo das regras nas quais eles vao se engajar. Um
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grupo de colaboragdo pode ter duragdo curta ou mais permanente. A duracdo curta
ocorre, por exemplo, quando a colaboragdo se baseia em um interesse especifico de
uma atividade de consulta particular. A longevidade permanente pode acorrer, por
exemplo, com base em similaridades de caracteristicas pessoais entre colaboradores,
como na partilha de um hobby particular. A longevidade do grupo também pode
impactar a habilidade do grupo em trabalhar junto. O tamanho do grupo é outro
aspecto fundamental da composi¢do do grupo que pode afetar os tipos de relacdes
entre os colaboradores, os grupos podem variar de pequenos e intimos a grandes e
potencialmente dificeis de administrar (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEV AN,
2010).

Morris e Teevan (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010)
identificam a caréncia em sistemas colaborativos especificos que se beneficiem com
o tipo de relacionamento entre seus colaboradores. A arquitetura CSF investiga essa
oportunidade ao explorar a relagcdo de proximidade entre os membros de seu grupo,
no caso o grupo de pais e filhos (criangas) que tem um forte e expressivo vinculo
familiar. Para a arquitetura CSF temos a diferenciacdo de dois grupos com
propriedades distintas: o grupo dos pais e o grupo das criancas (filhos). O grupo dos
pais pode também compreender qualquer membro responsavel pela crianca.

A arquitetura CSF explora a colaboragdo com grupos maiores, onde os grupos
especificos de pais e criancas ndo tem uma limitacio quanto ao numero de
componentes, embora uma crian¢a fique associada a um nudmero limitado de
pais/responséveis. Ha colaboragdo entre os pais, hd colaboracio entre as criangas, e
ha colaboracdo mais especifica entre os pais/responsaveis e criangas.

O grupo dos pais tem as fungdes principais de acompanhamento, tutoria, busca,

autorizagdo, e avaliacdo de contetido. O grupo das criangas tem mais enfatizada sua
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funcdo de navegacdo, embora criangas possam avaliar conteiido e buscar. Temos
portanto para a dimensdo who uma regra assimétrica, com papéis diferenciados por
grupo, sem especificacdo de nimero maximo de componentes para 0S grupos e

colaboracdo explicita em grupo.
4.03 A dimensao what

A dimensao what engloba definir qual a tarefa de cada colaborador durante a
colaboracdo. Essa dimensdo investiga se as pessoas precisam ou querem colaborar em
determinas tarefas de busca na internet. Também aborda quais estratégias as pessoas
comumente empregam para colaborar usando as interfaces correntes de busca nao
projetadas explicitamente para suportar a busca colaborativa. Essa dimensao busca
levantar quais aspectos da busca podem ser beneficiados pela colaboracdo. A
colaboracdo pode acontecer no processo da busca ou no produto da busca (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010).

Evans e Chi (EVANS; CHI, 2008) propuseram um modelo candnico para as
atividades do usudrio considerando as fases antes, durante e depois da busca social.
O modelo visa sugerir em que ponto do processo de busca as informagdes implicita
ou explicitamente compartilhadas podem ser valiosas individualmente para os
usudrios. Este modelo pode ser utilizado para nortear a concepcdo de novas
ferramentas de busca social e tem a seguinte descricao de fases:

e  Antes da busca - O comportamento de busca por informacao tem
por raiz a necessidade de encontrar informag¢do ou uma motivacdo que
impulsiona o processo de busca. Esse comportamento pode ser pensado como
a fase de enquadramento do contexto da busca, onde os motivos e
necessidades dos usudrios sao definidos. A solicitacdo de informacao pode ter

origem em uma fonte externa ou pode ser auto-motivada. Depois das
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necessidades de informacgao e dos motivos serem estabelecidos, os requisitos
da busca sdo refinados. Essa fase envolve a coleta de requisitos e a formulagdo
de esquemas relevantes para refinar o resultado esperado de retorno da busca.
Um usudrio pode formular requisitos para uma busca, e a colaboragdo social
pode aprimorar este processo. Buscas externamente motivadas interagem
socialmente com menos frequéncia na fase antes da busca, e quase sempre por
obrigacdo. Buscas auto-motivadas podem interagir colaborativamente por
muitas razdes, incluindo a busca por aconselhamento, retorno e orienta¢ao
pessoal.

. Durante a busca - Broder (BRODER, 2002) identificou trés tipos
comuns de intencdo que as pessoas tem quando buscam: intencdo
informacional, intenc@o navegacional e a inten¢do transacional:

o A inten¢do informacional ocorre na busca por uma
informagdo que se assume existir, mas € desconhecida, ou seja,
corresponde a inten¢do de encontrar uma informacdo especifica. A
busca social pode ajudar muito as tarefas que envolvem a busca
informacional, que normalmente € um processo exploratério, de
combinacdo ou procura por informacdes que podem ou ndo ser
familiares ao usudrio. Durante os processos de alimentagdo e
reformulacao, o usudrio pode solicitar a contribuicao de outros para ter
um retorno e/ou para aperfeicoar a verificacdo de sentido da sua
pesquisa. Os ciclos de alimentacdo e verificacdo de sentido estdo
fortemente acoplados. Apds um passo inicial de alimentagdo, o usudrio
pode preliminarmente identificar “arquivos de prova”, os quais ele

pode avaliar e, se necessdrio, usar para posteriormente modificar sua
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consulta e/ou seu esquema de busca. Esse processo de verificagdo de
sentido pode ocorrer individualmente ou por meio da interacdo com
outros usuarios;

o  Aintencdo navegacional compreende o seguimento de uma
série de passos para identificar um site ou fato conhecido, ou seja, € a
intencdo de encontrar um recurso especifico. Durante uma busca
navegacional, os usudrios realizam uma série de acdes para identificar
o conteido de uma localizacdo particular, geralmente conhecida. O
conteddo € sempre conhecido com antecedéncia, ou vai ser facilmente
reconhecido uma vez (re)descoberto. A troca de informagdes
ocasionalmente ocorre na fase antes da busca, mas nio na fase durante
a busca. As interagdes sociais sao usadas primariamente para
estabelecimento de orientacdo e obten¢ao de mais informacgdes sobre
o tépico a ser buscado.

o A inten¢do transacional corresponde a realizacdo de uma
transagao e a extracdo de informagdes depois da fonte ou site ter sido
localizado, ou seja, € a intencdo de executar alguma agdo, onde o
usudrio localiza uma fonte onde ele pode realizar uma transagio, ou
outra atividade disponibilizada na internet. Embora buscas
transacionais ocasionalmente envolvam colaboragdo social na frase
antes da busca, isso ndo ocorre na fase durante a busca.

e  Ap6s a busca - O produto da fase durante a busca é a entrada da
fase depois da busca. Na fase apds a busca pode ocorrer a organizacido e
distribuicdo deste produto. A organizacdo de material inclui salvar ou

acrescentar novos contedidos, incluir uma pagina aos favoritos, ou criar uma
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nova apresentacdo para o material. Tais atos organizacionais adicionalmente
servem para a distribui¢ao do produto da busca para outros usudrios. A busca
do usudrio pode funcionar como filtro de informagdo para outros usudrios,
bem como os seus /inks salvos em favoritos, suas fags criadas, ou as anotagdes
feitas em algum item. E interessante considerar as razdes pelas quais os
usudrios optam por distribuir seus produtos finais de busca. Itens salvos para
uso futuro pelo usudrio destinam-se também a revisao futura. As agdes da fase
apdés a busca sdo importantes para organizar, refletir sobre e distribuir os
produtos de busca. As interacdes sociais sao muito importantes nesta fase para
compartilhar informagdes com usudrios especificos, e para obter retorno e
validacdo dos resultados da busca.

Para a dimensdo what a arquitetura CSF enfoca o processo da busca, ou seja, a

formulacao de consultas, e escolha de resultados.
4.04 A dimensao where

A dimensao where da busca colaborativa considera onde os participantes estao
localizados relativamente aos outros colaboradores. Os membros do grupo podem
estar ou nao estar fisicamente localizados em um mesmo local e podem estar ou ndao
estar usando a mesma maquina. Quando os colaboradores nio estdo fisicamente
localizados no mesmo lugar, temos a colaborag¢iao remota. Quando os colaboradores
estdo no mesmo local temos a colaboracdo co-localizada. Também € possivel a um
sistema colaborativo oferecer as duas formas de colaboracdo, remota e co-localiza
(MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010).

As midias sociais podem ser usadas para suportar colaboragdo remota ou co-
localizada. As midias sociais permitem ao usudrio compartilhar /inks ou ideias sobre

um conteddo online. A implementacao de funcionalidades especificas também pode
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dar suporte a colaboragdo, como por exemplo: funcionalidades que provejam formas
de compartilhamento ou comentério para links; funcionalidades de comunicagao entre
colaboradores, como o chat com usudrios para discutir o conteido de uma pégina;
funcionalidades de compartilhamento de preferidos; funcionalidades que
proporcionem ao usudrio a participagdo em experiéncias de pesquisa guiada
remotamente, onde o usudrio pode receber ajuda de um usudrio de referéncia mais
experiente; funcionalidades que suportem trabalho conjunto no processo ou produto
de busca; funcionalidades que favorecam o compartilhamento de informacdes
implicitas sobre a busca dos colaboradores, incluindo cliques, palavras de consulta;
funcionalidades que de um modo geral suportem conhecimento sobre os atos dos
outros colaboradores, divisao de trabalho entre colaboradores, e persisténcia das acdes
e resultados alcangados.

Os sistemas de busca colaborativa co-localizada tendem a incluir dispositivos
de entrada separados para cada membro do grupo, quase sempre reforcados por uma
visdo compartilhada. Usudrios co-localizados colaboram na busca em situacdes
planejadas ou espontaneas. Temos como exemplo de situa¢do planejada estudantes
trabalhando juntos na biblioteca. A colaboragdo espontanea, por exemplo, pode
ocorrer entre membros de uma familia relaxando em sua sala de estar (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010). Amershi e Morris (AMERSHI; MORRIS,
2009) definiram um conjunto de recomendacOes para os projetistas de sistemas
colaborativos de busca co-localizada, tais como: manutencdo de custos minimos para
inicializacao do sistema; fornecimento de histoérico de sugestdes do grupo; permissao
de distribui¢ao do controle entre os membros do grupo; inclusdo de funcionalidades
facilitadoras de consenso; oferta de mecanismos de conscientizagdo da agcdes do grupo

e de compartilhamento de contexto; inclusdo de facilidades para que cada usudrio
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participante possa salvar as informagdes relevantes em uma configuracdo particular,
separada da configuracdo compartilhada.

A busca ser co-localizado ou remota impacta nos tipos de recursos que o sistema
de busca colaborativa deve fornecer. Recursos que permitam a distribui¢do de controle
sdo importantes nos cendrios de busca co-localizada, enquanto recursos de apoio a
conhecimento mutuo tem vital importancia nos cendrios remotos (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010).

Os CIRS que suportam busca co-localizada geralmente oferecem a cada membro
do grupo colaborativo seu préprio dispositivo, muitas vezes complementado por uma
visdo compartilhada (MORRIS, MEREDITH RINGEL; LOMBARDO; WIGDOR,
2010). O CoSearch (AMERSHI; MORRIS, 2008) facilita a busca colaborativa co-
localizada oferecendo a cada membro da colaboracdo um celular, enquanto o WeSearch
(MORRIS, MEREDITH RINGEL; LOMBARDO; WIGDOR, 2010) usa um tnico multi-
touch display. Diferentemente destes sistemas que geralmente requerem uma
configuragdo especifica de hardware, o CSF € uma arquitetura CIRS para colaboragao

remota.
4.05 A dimensao when

A dimensdo when da busca colaborativa visa definir quando a colaboragdo
ocorre. A busca colaborativa pode ocorrer de forma sincrona, como os colaboradores
trabalhando simultaneamente para encontrar o objeto da busca, ou de forma
assincrona, com os colaboradores trabalhando individualmente para dar suporte a um
objetivo compartilhado de busca. Os sistemas projetados para suportar colaboracao
assincrona tipicamente fazem isso por meio da criagdo de uma representacao
persistente da investigacao na web que facilite cancelamento e reinicio das tarefas de

busca. As diferentes configura¢do temporais impactam nas op¢des que as ferramentas
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de colaborag¢do podem oferecer aos colaboradores na busca (MORRIS, MEREDITH
RINGEL; TEEVAN, 2010).

Cenérios onde os usudrios estao fisicamente co-localizados geralmente resultam
em colaboragdo sincrona. Membros do grupo trabalhando juntos de forma sincrona
necessitam de suporte para compreender como a busca € realizada (processo da
busca), e usam de estratégias de busca e visdes centralizadas em chat para entender
no momento como os outros membros do grupo trabalham. Ja usudrios colaborando
assincronamente precisam de suporte para compreender o que foi encontrado
(produtos de busca) e usam a linha do tempo e visdes para explorar a pagina que foi
descoberta (AMERSHI; MORRIS, 2008).

Para a arquitetura CSF a dimensdo when pode ser tanto sincrona quanto

assincrona para todos os grupos.
4.06 A dimensao why

A dimensdo why levanta o porqué das pessoas trabalharem com os membros do
grupo durante um processo de busca colaborativa. As pessoas podem colaborar para
aprender mais sobre um tépico. As pessoas também podem participar da busca
colaborativa por razdes sociais. Por exemplo, um parente pode auxiliar outro membro
da familia em um processo de busca colaborativa visando estreitar os lacos de unido
com este familiar, ou para fazer a pessoa ajudada se sentir apoiada e portanto bem
consigo mesma, ou para garantir a pessoa sendo auxiliada que ela podera obter ajuda
e apoio deste familiar no futuro (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010).

Morris, Teevan e Panovich (MORRIS, MEREDITH R.; TEEVAN;
PANOVICH, 2010) investigaram, por meio de um survey aplicado a 242 usudrios de
redes sociais, as motivagdes para um usudrio postar perguntas para os membros de

sua rede social online. As motivagdes levantadas podem melhorar o entendimento do
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porqué a pessoas optam por se engajar em atividades de busca social e colaborativa.
As motivacdes levantadas pelo survey foram: (24,8%) Confianca em pessoas
proximas, amigas, ou de reputacao; (21,5%) Questdes subjetivas, como o fato das
madquinas de busca proverem dados, mas nao uma opinido; (15,2%) A crenca de que
as mdaquinas de busca ndo seriam adequadas; (14,9%) Publico especifico; (5,4%)
Conexao social; (5,4%) Falha na busca; (5,4%) Facilidade; (4,1%) Qualidade da
resposta; (3,3%) Auséncia de custo financeiro; (2,1%) Diversao; (1,7%) Falta de
urgéncia.

Morris et al. (MORRIS, MEREDITH R.; TEEVAN; PANOVICH, 2010)
constataram que 5,4% das pessoas em sua pesquisa relaram contar com a ajuda de sua
rede social para encontrar algo depois de tentar usar uma maquina de busca por conta
prépria, e ndo obter resultado ou a relevancia do resultado ser baixa. Eles também
descobriram que 15,2% das pessoas acreditavam que as maquinas de busca eram
fundamentalmente incapazes de responder as categorias de perguntas que 0s usuarios
estavam interessados, como questdes relativas as ultimas noticias ou opinides
subjetivas, e assim o usudrio direcionava-se para ferramentas sociais para satisfazer
sua necessidade de informacao, sem sequer tentar encontrar essa informacao por conta
propria.

A combinagdo de informacao social com pesquisa tradicional na internet pode
potencialmente alargar a definicilo de um tépico de pesquisa. Combinar as
perspectivas de multiplos usudrios sobre como abordar um determinado assunto pode
ser um dos beneficios da busca colaborativa, aumentando a cobertura do espaco de
informacao dos usudrios, por meio da combinacgdo de diferentes estratégias de busca,

melhorando as habilidades de pesquisa individuais, através de uma maior exposi¢ao
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as abordagens que os outros usudrios adotam ao investigarem um tépico (MORRIS,
MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010).

Os fatores que motivam usudrios a responder questdes colocadas por membros
de suas redes sociais online também formam levantados por meio deste survey
(MORRIS, MEREDITH R.; TEEVAN; PANOVICH, 2010) aplicado a 408 usuadrios.
Entender essas motivagdes pode ajudar no projeto de sistemas de incentivo ao uso de
ferramentas de busca colaborativa, ou na sele¢do de situacdes apropriadas para sugerir
colaboracdo entre amigos ou estranhos. As motivagdes levantadas pelo survey foram:
(37%) Altruismo; (31,9%) Competéncia; (15,4%) Propriedades da questdo; (13,7%)
Natureza do relacionamento; (13,5%) Conexao social; (12,3%) Tempo livre; (10,5%)
Capital Social; (5,4%) Obrigacao; (3,7%) Humor; (3,4%) Ego.

Para a arquitetura CSF o porqué (dimensdo why) vem da necessidade de
auxiliar, guiar e apoiar o comportamento de busca na internet para o usudrio crianca.
Também temos o reforco da relagdo familiar pais/filhos, com o acompanhamento das
atividades do filho na internet. O usudrio crianca apresenta dificuldade em utilizar as
madquinas tradicionais para o modelo tradicional de busca da internet e este € o maior

porqué (why) do CSF.
4.07 A dimensao how

A dimensao how (como) foi redefinida para o CSF para indicar a forma de
colaboracdo, podendo assumir aqui as modalidades de colaboragado social explicita ou
colaboracdo social implicita.

Na colaboragao social explicita os usudrios ativamente ajudam uns aos outros
em seus esforcos de busca. O processo de mais de uma pessoa buscar em colaboragao
com outras tendo um objetivo de busca em comum é chamado busca colaborativa

(MORRIS, MEREDITH RINGEL, 2008).
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Na colaboragdo social implicita os usudrios dos mecanismos implicitos de
colaboracao nao estdo tentando ativamente ajudar uns aos outros nos seus esfor¢os de
busca, e eles também nao tem ciéncia que suas agdes influenciaram o resultado de
outras buscas. A filtragem colaborativa (BREESE; HECKERMAN; KADIE, 1998) e
a filtragem baseada em conteido (MELVILLE; MOONEY; NAGARAIJAN, 2002)
sao duas técnicas que ajudam implicitamente os usudrios a encontrar informagdes
apropriadas. A filtragem baseada em contetddo analisa as representagdes do item de
conteddo para fazer recomendagdes, enquanto a filtragem colaborativa se baseia no
comportamento anterior dos usudrios. A filtragem baseada em contetdo e a filtragem
colaborativa compensam uma a outra por meio do uso de diferentes tipos de
informacdes. As técnicas de filtragem unificada buscam incluir as vantagens da
filtragem colaborativa e da filtragem por contetido e constituem uma melhoria na
precisao das recomendacdes se comparadas ao uso isolado das técnicas de filtragem

colaborativa e baseada em contetido (SI; JIN, 2004).

4.08 Oportunidades de colaboracao

Para viabilizar as oportunidades de colaboracdo social no CSF propomos
mecanismos de definicdo de vinculos entre os membros dos grupos. Os vinculos sdao
associados a uma representagao e sao diferenciados nas seguintes categorias: vinculos
entre criangas, onde as criancas podem se tornar amigas colaboradoras; vinculos entre
pais, onde os pais podem se tornar amigos colaboradores; vinculos entre pais e
criangas, onde o pai se vincula ao seu filho como responsavel, ou um membro do
grupo dos pais se associa a uma crianga como colaborador.

Nas redes sociais baseadas na web (Web-based Social Networks — WBSNs) um
usudrio € associado a dois tipos basicos de informagdo: dados pessoais, como o nome,

idade, e o e-mail; e o relacionamento que o usudrio tem com os demais membros da
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WBSN. Esses tipos podem ser modelados por meio do vocabuldrio FOAF (Friend of
a friend) (BRICKLEY; MILLER, 2010) que é uma tecnologia da web semantica
largamente utilizada que permite a especificacdo de informagdes pessoais. Os perfis
FOAF podem ser utilizados para verificagao de autenticidade de servico.
Inicialmente identificamos 9 oportunidades de colaboragdo remota para o
processo da busca (SILVA; XEXEO; JUNIOR, 2012) para a arquitetura CSF, sendo
que as trés oportunidades implicitas formam posteriormente agrupadas gerando um
modelo com 7 oportunidades de colaboragdo conforme ilustra a Figura 3 (SILVA;
XEXEQ; JUNIOR, 2013). Os rétulos presentes na Figura 3 estdao descritos na Tabela

1 e as oportunidades levantadas estdo descritas na sequéncia.

Who = |pai, pai] (CESPP) }
Who = |pai, crianca] (CESPC) }
Who = |crianca, crianca] (CESCC) }

Dimensodes da
Colaboracao

When =
Sincrona
When =
Assincrona

[ How = Implicita (CI) }

How =
Explicita

Who = |pai, pai] (CEAPP) ]
Who = |pai, crianca] (CEAPC) |
Who = [erianca, crianca] (CEACC) }

What = Processo
Where = Remota

Figura 3 Oportunidades de colaboragdo remota no processo da busca (Adapt. de

(SILVA; XEXEO; JUNIOR, 2012, 2013))

Tabela 1- Rotulos das oportunidades de colaborac¢do remota

Oportunidades de colaboracao remota para o processo da busca Rétulo

Colaboragdo explicita e sincrona entre pais CESPP
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Colaboragdo explicita e assincrona entre pais CEAPP
Colaboragdo explicita e sincrona entre pais e criancas CESPC
Colaboragdo explicita e assincrona entre pais e criangas CEAPC
Colaboragdo explicita e sincrona entre criancas CESCC
Colaboragdo explicita e assincrona entre criangas CEACC
Colaboragdo implicita CI

e  (Colaboragdo remota explicita sincrona no processo da busca da
Figura 3: entre pais (CESPP); entre pais e criangas (CESPC); e entre criancas
(CESCC). Essas oportunidades de colaboracdo necessitam de mecanismos
que permitam aos pais (e/ou criangas) colaboradores avaliarem contetido e se
comunicarem em tempo real para a construcdo conjunta da consulta. Para
essas oportunidades propomos mecanismos como o uso de ambientes virtuais
de comunicagdo em tempo real, editores compartilhados para construcdo da
busca, € mecanismos que suportem consenso, para que os pais e/ou criancas
possam visualizar a consulta sendo construida e também alterar a mesma
colaborativamente em tempo real. Como mecanismos de comunicacdo em
tempo real propomos as mensagens instantaneas e o chat. Para auxiliar as
criangas no processo de constru¢do da busca propomos o uso de interfaces de
linguagem natural.

e  (Colaboragao remota explicita assincrona no processo da busca da
Figura 3: entre pais (CEAPP); entre pais e criancas (CEAPC); e entre criancas
(CEACC). Essas oportunidades de colaboracdo necessitam de mecanismos
que permitam aos pais (e/ou criancas) colaboradores criarem uma

representacdo persistente da investigacdo na web que facilite edicdo das
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tarefas de busca. Para essas oportunidades propomos mecanismos de
recomendacao, historico editdvel de consultas, com inclusdo de comentérios
e avaliagdo para as consultas. Para comunicagdo assincrona propomos 0 uso
de e-mail e dudio e-mail.

e  (Colaboragao implicita no processo da busca da Figura 3 (item CI).
Mecanismos de filtragem baseada em conteudo e filtragem colaborativa
podem ser aplicados ao grupo dos pais e/ou criancas como mecanismos para
recomendacao de consultas. Além da criacdo de vinculos entre os pais e/ou
criangas, para dar suporte a filtragem sugerimos: a defini¢do de perfis para
pais e criangas; a criagdo de historico de consultas; a associagdo das consultas
no histérico a uma representacdo; a criacdo de grupos de interesse para um
dado tdpico; a possibilidade de associa¢do dos pais e/ou criangas a um dado
grupo de interesse em um tépico; a associagdo de uma representacio a um
grupo de interesse; € a associacdo de meta dados para descricdo de conteudo

web.
4.09 Escopo

O escopo da arquitetura CIRS do CSF engloba apenas a dimensdo remota da
colaboracdo considerando o dispositivo computador pessoal. O usudrio foco da
investigacdo € o usudrio crianca. A proposta investiga as modalidades de colaboracao
sincrona e assincrona no processo da busca e as modalidades de colaboragdo social
implicita e explicita.

4.10 Arquitetura

A arquitetura CIRS CSF (SILVA; XEXEO, 2012; SILVA; XEXEO; JUNIOR,
2012) é composta pelo médulo de conexdo com a maquina de busca, uma base de

dados, mecanismos de colaboracdo explicita, mecanismos de colaboracao implicita,
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mecanismos de comunicacdo e agentes inteligentes para apoiar a colaboracio
implicita conforme ilustra a Figura 4. As proximas secOes apresentam com mais

detalhes cada um dos componentes do CSF.

. Child Search Framework ‘

- & S

&N

Agentes .

£ P Mecanismos Médulo de

l Lt Implicitos de Conexdo com
| A\ Colaboragéo a Maquina de

R S @\@

’ S S
Base de Dados Mecanismos

)W Explicitos de

X

Colaboracédo

P—
Perfis de usudario
Relacionamentos
Metados descrevendo recursos Web
Armazenamentos da comunicagdo em atos de fala

Figura 4 - Componentes bdsicos da arquitetura CSF (adaptado de (SILVA; XEXEO,
2012, 2013)

4.11 Conexao com a maquina de busca

Uma meta méaquina de busca é um sistema que encaminha as consultas do
usudrio para uma ou vdarias méaquinas de busca, agrega os resultados retornados, e
apresenta a combinagdo dos resultados para o usudrio, muitas vezes fazendo uma
reclassificacdo destes resultados (ASLAM; MONTAGUE, 2001).

O CSF € uma arquitetura de meta méaquina de busca, sendo, portanto uma
camada de abstracdo em cima da mdaquina de busca. O CSF tem um mddulo de
conexao para se comunicar com as maquinas de busca, como, por exemplo, o Google.

A conexdao ¢é estabelecida por meio, por exemplo, das APIs (Application
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Programming Interfaces) de conexao da maquina de busca. As consultas elaboradas
no ambiente da arquitetura CSF sao enviadas e executadas pelas maquinas de busca,
os resultados retornados pelas maquinas de busca sdo acessados pelo médulo de
conexao para serem entdo reestruturados pelo CSF. A Figura 5 ilustra o CSF como
uma camada de abstragdao contendo um mdédulo de conexdo para comunicagdo com a

madquina de busca, que por sua vez acessa a internet.

@Maquma de Busca

Figura 5 — CSF como meta-mdquina de busca

4.12 Avaliacao dos recursos web

Ha duas técnicas principais para filtrar conteido web. A primeira técnica é
baseada em listas white/black de recursos, que classificam os recursos como
apropriados ou inapropriados. Essa classificacdo € feita por agéncias de classificacao
que disponibilizam as listas para os usudrios finais por meio de, por exemplo, um
proxy. A segunda estratégia é baseada na criagdo de rétulos para os recursos web
(content labels). Os rétulos sdo descricdes formais das caracteristicas e do contetido
do recurso. O padrao W3C PICS (RESNICK; MILLER, 1996) (Platform for Internet
Content Selection) estabeleceu estd técnica de filtragem de criacdo de rétulos que

define um formato genérico para classificacio de vocabuldrios e rétulos. A
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especificacao PICS possibilita que rotulos (meta dados) sejam associados ao contetido
da internet e foi originalmente projetada para ajudar os pais e professores a
controlarem o acesso das criangas a internet, mas também possibilita outros usos para
os rétulos, incluindo a assinatura de cédigo e a privacidade. Muitos servigos de
classificacdo e softwares de filtragem foram construidos com base na especificacao
PICS. A filtragem € realizada por extensdes do navegador, permitindo aos usudrios
especificarem preferéncias com respeito ao tipo de recurso que eles consideram
apropriado.

A especificagdo PICS foi proposta para contornar as limitacdes da filtragem
baseada em listas. Os rétulos descrevem as caracteristicas e o contetido dos recursos
ao invés de definir apenas se eles sdo ou ndo apropriados, suportando uma filtragem
mais precisa e direcionada. Além disso, a avaliagdo do recurso ndo € determinada por
um servigo de classificacao, mas pelas preferéncias do usudrio final. A especificagdo
PICS foi projetada para ser uma especificacdo bastante simples, consistindo de um
conjunto simples de descritores, onde nenhum deles faz uso de formas de
representacdes de conhecimento mais sofisticadas, como hierarquias conceituais ou
ontologias.

Atualmente o interesse crescente em meta dados para a internet visa melhorar
0 acesso aos recursos € se foca em conteido e provedores de servigo para apoiar
personalizacdo e a garantia da qualidade da informacg@o. Dentro desta perspectiva
surgiu o padrio W3C POWDER (Protocol for Web Description Resources)
(SCHEPPE; PENTECOST, 2008) objetivando a defini¢io de uma nova geracao de
rétulos de contetido baseados em RDF/OWL (Resource Description Framework/Web
Ontology Language) denominados descritores de recursos (Description Resources -

DRs). O DR € definido com um recurso que contém a descri¢o, a defini¢dao de escopo
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da descri¢cdo e as afirmacdes tanto sobre as circunstancias de criacdo quanto da
entidade que a criou o DR.

O protocolo POWDER (SCHEPPE; PENTECOST, 2008) ¢ um método de
recomendacdo W3C para descricao de recursos web. O POWDER especifica um
protocolo para publicacdo de metadados de recursos web usando RDF, OWL, e HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). A pesquisa em POWDER iniciou em 2007 e em
setembro de 2009 tornou-se uma recomendacdao W3C. O POWDER substituiu as
recomendacdes W3C PICS anteriormente propostas.

O proposito da especificagio POWDER € prover uma forma de individuos ou
organizacdes descreverem um conjunto de recursos por meio da publicacdo de
metadados compreensiveis por maquina. Os DRs encapsulam os metadados, e sdao
tipicamente representados em um dialeto bem definido de XML (eXtensible Markup
Language) que é relativamente compreensivel por humanos.

O POWDER prove um meio pelo qual opinides, reclamacdes e afirmacgdes
sobre 0s recursos web podem ser expressos por pessoas e trocadas por maquinas. Na
pratica o POWDER associa uma descricdo a uma ou mais IRIs (Internationalized
Resource Identifiers) que podem entdo ser interpretadas como descri¢des dos recursos
dereferenciados por esses IRIs.

A confianga € um tema central do POWDER. Entretanto, ndo existe um tnico
método através do qual a confianca pode ser conferida a descricdo de recursos. Pela
sua propria natureza, a confianca é um julgamento humano que s6 pode ser feito por
meio da pesagem de probabilidade de que os dados sejam verdade contra as
consequéncias de que sejam falsos. Este julgamento é altamente dependente das

circunstancias em que a necessidade de aumento de confianca surge. O POWDER
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viabiliza uma variedade de métodos através dos quais os usudrios e agentes do usudrio
podem estabelecer confianca.

Os documentos POWDER sao escritos em um dialeto de XML que pode
também incluir constru¢cdes RDF/XML dentro de alguns elementos. Estes
documentos podem, por exemplo, ser processados diretamente em sistemas
especializados. Um processador POWDER pode ser configurado como um servigo
on-line através do qual o RDF de um determinado recurso pode ser obtido.

Meta dados web podem ser utilizados para garantia de qualidade e para auxiliar
a classificacdo e navegacao em recursos baseados em rags. Os meta dados podem ser
a base para a melhoria do acesso personalizado aos recursos web, onde os usudrios
finais podem especificar politicas determinando acdes a serem executadas por um
agente usudrio para detecc¢do de recursos associados a determinados (CARMINATI;

FERRARI; PEREGO, 2008).

4.13 Mecanismos de colaboracao Implicita

A secdo 4.08 apresentou as oportunidades de colaboracdao para o CSF.
Propomos a aplicag@o da colaboracdo com base nas técnicas de filtragem baseada em
conteddo e filtragem colaborativa. A filtragem baseada em contetdo e a filtragem
colaborativa sao dois paradigmas que tem sido aplicado no contexto dos sistemas de
recomendacao e para previsao de preferéncias do usudrio.

A filtragem colaborativa (collaborative filtering - CF) usa as preferéncias
conhecidas de um grupo de usudrios para fazer recomendagdes ou previsdes das
preferéncias desconhecidas de outros usudrios (SU; KHOSHGOFTAAR, 2009). A
filtragem colaborativa explora a correlacdo entre classificacdes de grupos de usudrios,
inicialmente buscando usudrios mais similares. Os algoritmos de filtragem

colaborativa necessitam: da participagao ativa de usudrios; de uma forma simples para
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representar os interesses dos usudrios; e de algoritmos capazes de relacionar pessoas
com interesses similares.

O processo de filtragem colaborativa se compde de trés passos basicos:

1. O usudrio expressa suas preferéncias para classificagdo de um recurso,
sendo essa classificacdo uma representagdo aproximada do interesse do usudrio no
recurso.

2. O sistema compara as classificagdes do usudrio com as classificacdes de
outros usudrios para determinar usudrios com gostos semelhantes.

3. O sistema recomenda recursos para os usudrios com base nas preferéncias
de usudrios agrupados como semelhantes, essa recomendacgado € feita com base em
algoritmos, como por exemplo, o algoritmo nearest neighbor algorithm. O algoritmo
nearest neighbor algorithm pode ser estendido para uso de informagdes baseadas em
tags de conteido (BOGERS; VAN DEN BOSCH, 2009).

A filtragem baseada em contetdo significa deixar os usudrios finais conscientes
da qualidade dos recursos web pela avaliagao dos seus contetidos e/ou caracteristicas
com base nas preferéncias do usudrio. Embora a filtragem por contetido seja utilizada
para uma variedade de propdsitos, as ferramentas de filtragem de conteido sao mais
empregadas como servigos de controle de acesso para os pais, e regulacdo de acesso
para conteido web por usudrios conectados, por exemplo, a redes de empresas,

bibliotecas ou escolas (BERTINO; FERRARI; PEREGO, 2010).

4.14 Mecanismos de colaboracao Explicita

A colaboracao explicita ocorre na interacao direta entre os membros do grupo
colaborativo. No CSF um usudrio interage com outro usudrio por meio de uma

interface web em um computador, sendo esta colaboracao sincrona ou assincrona.
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Os mecanismos de colaboragdo explicita propostos para o CSF foram descritos

na secao 4.14 que apresentou as oportunidades de colaboracdo para o CSF.
4.15 Mecanismos de comunicacao

As mensagens instantaneas, salas de bate papo e outras formas sincronas de
comunicacdo por computados (computer-mediated communication - CMC) fazem
parte de mecanismos de intera¢ao explicita dentro da proposta CSF. A linguagem em
acdo (language action) oferece métodos para analisar € modelar conversas como as
de CMC. Uma base tedrica para linguagem em agao € a teoria dos atos de fala de onde
vem a defini¢do de que para cada uteragdo (utterance) em uma conversa € realizada
uma acao (ato de fala) pelo falante. Outra base tedrica define que essas acdes sdo
organizadas em conversas de acordo com modelos predefinidos (GOLDKUHL,
2003).

O CSF propde salvar e tratar arquivos de atos de fala baseados em CMC.
Twitchell et al. (TWITCHELL et al., 2004) argumentam que a criagdo de arquivos de
atos de fala para uma grande quantidade de CMC tem varios usos potenciais, cComo:
a defini¢ao de padrdes para classificacdo de conversas; a criagdo de mapas visuais das
conversas; a aplicagdes em recuperacao da informacao; e detec¢do de fraude. E que a
recuperacdo da informacao pode se beneficiar da classificagdo automatica de arquivos
de atos de fala. As conversas podem ter perfis de intenc@o associados a elas que
indiquem a intencdo geral da conversa.

Eugenio et al. (EUGENIO et al., 1999) apresentam um estudo empirico de
alguns componentes do processo de concordancia utilizando um corpus de didlogos
mediados por computador e aplicando-o a didlogos colaborativos humano-humano
em geral. Eles propdem um modelo tedrico, e o aplicam para fazer previsdes sobre os

componentes do processo de concordancia.
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4.16 As dimensoes dos 6W2H como semantica de

conteudo

Os principais conteidos manipulados pela arquitetura CSF sdo as paginas web (uma
das entradas da arquitetura). Como a arquitetura CSF € uma meta mdquina de busca, essas
paginas vém diretamente da web, através de uma mdquina de busca (como, por exemplo,
0 Google, Bing).

Dentro da arquitetura CSF esses conteudos (paginas web) sio enriquecidos com um
contexto de aquisicao (semantica) baseado nos 6W2H, os tradicionais SW2H, mais uma
nova dimensdo proposta por nds: o what else (o que mais). Contexto € qualquer
informagdo que possa ser utilizada para caracterizar a situacdo de uma entidade, onde
uma entidade € uma pessoa, um lugar, ou um objeto considerado relevante para a
interacdo entre um usudrio e uma aplicagdo, incluindo o préprio usudrio e a aplicacdo
(DEY; ABOWD; SALBER, 2001). O objetivo de associar as diretivas do 6W2H a cada
pagina manipulada pela arquitetura CSF € enriquecer as informacgdes da pagina, facilitar
o seu entendimento, facilitar a sua filtragem, facilitar a verificagdo da adequacdo da
pagina a crianga ou a um contexto de busca, associar a pagina a outros itens, € manter um
histdrico relativo aos acessos aquela pagina.

Como visto na se¢do 4.08 a arquitetura CSF permite a criacdo de grupos de interesse
para um dado topico. Esses grupos sdo um componente importante para a classificacio
de péaginas e estdo associados a dimensdo where dos 6W2H. Para ilustrar o modelo de
classificacdo semantica de contetido baseado nos 6W2H utilizaremos um caso de
exemplo, onde o usuario Ana (uma mae), busca informagdes para ajudar sua filha Mariana
a realizar seu trabalho de escola sobre reciclagem. Ana acessa a aplicacdo baseada na
arquitetura CSF, cria um grupo reciclagem (posteriormente outros usudrios podem se

associar a esse grupo), Ana associa a esse grupo reciclagem o dudio e-mail enviado por
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sua filha Marina, onde Mariana informa a mae a respeito do trabalho a ser feito, Ana
também associa a esse grupo um arquivo onde digitalizou da agenda escolar de Mariana
uma descri¢do para o trabalho de reciclagem. Posteriormente Ana faz uma busca com os
termos “reciclagem de pldstico” no ambiente CSF, o resultado da busca retorna varias
paginas e ela comega a explorar essas paginas, umas da paginas lhe chama a atengdo:
http://www.sobiologia.com.br/conteudos/reciclagem/reciclagem7.php, Ana entdo as
8:00hs do dia 17/08/2015 associa essa pagina a seu grupo de reciclagem, avaliando com
uma nota 4 (numa escala de 1 a 5) a pagina, e associando o seguinte comentério a pagina
“Essa pagina tem uma tabela muito interessante sobre os diferentes tipos de pldstico
reciclaveis.”. Utilizando esse caso para ilustrar, podemos indicar como as dimensdes dos
6W2H sdao definidas dentro da arquitetura CSF para associacdo de semantica aos
conteddos, estabelecendo um contexto para aquele contetdo:
® Who: A dimensdo who indica quem avaliou a pégina, no caso fica
associada ao usudrio Ana (who:Ana).
® What: A dimensdo what fica associada a o que estd sendo avaliado, no
caso a pagina

http://www.sobiologia.com.br/conteudos/reciclagem/reciclagem7.php (what:

http://www.sobiologia.com.br/conteudos/reciclagem/reciclagem?.php)

e Where: A dimensao where fica associada a aonde a busca foi feita, no caso,
a busca foi realizada verificando a possibilidade de sua inclusdo no grupo
reciclagem (onde), e também implicitamente foi feita considerando a adequagdo
daquele contetido para a crianca, portanto adequagdo ao grupo de criangas (where:
grupo reciclagem; adequado para crianca da faixa etdria de Marina). Aqui também

poderiam ter sido explicitamente escolhidas faixas etdrias para as quais o
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conteddo é considerado adequado, por exemplo, associando a adequagdo para os
grupos de faixa etdria de 3 a 5 anos, de 6 a 8 anos, e/ou de 9 a 12 anos.

® When: indica o momento em que foi feita a avaliagdo (when: 8:00hs do
dia 17/08/2015)

e Why: A dimensao why indica o porqué de ter sido feita aquela avaliagdo e
fica associada ao comentario feito para aquela pagina (why: “Essa pagina tem uma
tabela muito interessante sobre os diferentes tipos de plastico reciclaveis.”)

® How: A dimensao how indica como a pagina foi obtida e fica associada as
palavras de busca utilizadas (how: “reciclagem de plastico™).

® How much: A dimensao how much indica o quanto da avaliacdo (quanto o
usudrio gostou da pégina) e fica associada a pontuacdo dada para a avaliagio (how
much: nota 4 (numa escala de 1 a 5)).

® What else: A dimensdo what else indica itens que ficam associados a um
conteddo por meio de um grupo, esses itens adicionais visam apoiar, direcionar e
enriquecer o contetido dentro do grupo, apoiando a especificacido do contexto. No
momento em que Ana associa o conteddo ao grupo reciclagem, ela associa
indiretamente aquele contetddo aos itens associados ao grupo (what else). No caso
do exemplo, para o grupo reciclagem foram associados o dudio e-mail enviado
por pela filha Marina, onde Maria informa a mae a respeito do trabalho a ser feito
e um arquivo onde Ana digitalizou da agenda escolar de Mariana uma descri¢ao
para o trabalho de reciclagem. Contetdo e itens ndo estdo isolados no universo,
mas se relacionam uns com os outros e essas relagdes sdo importantes para apoiar
o entendimento do préprio contetido dentro de um contexto especifico, por isso a

importancia de se associar essa nova dimensdo what else ao conteudo avaliado
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por meio de um contexto (o grupo para o qual ele estd sendo avaliado), que aqui
toma o papel da finalidade para qual aquele item estd se prestando.
Desta forma, Ana criou o grupo reciclagem e associou ao grupo reciclagens alguns
itens visando definir mais claramente o contexto daquele grupo. Usando as palavra de
busca “reciclagem de pldstico” Ana acessou a pagina

http://www.sobiologia.com.br/conteudos/reciclagem/reciclacem7.php, e as 8:00hs do

dia 17/08/2015, considerou esse contetido adequado para o grupo reciclagem e para sua
filha Mariana, e comentou para a pagina que : “Essa pdgina tem uma tabela muito
interessante sobre os diferentes tipos de pléstico reciclaveis.”, pontuando a pagina com
nota 4. Dentro da arquitetura CSF essas informacdes de contexto, aqui denominadas
semantica de contetiido, ficardo associadas a pégina avaliada por Ana. Agora esse
conteddo (pagina web) recebe uma associacdo semantica baseada nos 6W2H, e como ja
mencionado nesta sec¢do, essa semantica auxilia o entendimento, facilita a filtragem,
facilita a verificacdo da adequacao do contetdo a crianca ou a um contexto de busca (para
um grupo), associa o contetdo a outros itens, € mantem um histdrico relativo aos acessos
aquele conteudo.

Dentro da arquitetura CSF o conteido (pagina web) ndo é simplesmente
considerado adequado, mas o conteido (what), que foi adquirido de alguma forma (how),
€ considerado adequado segundo alguém (who), em algum momento (when), para alguma
finalidade (where) que possui um contexto bem definido (what else), por algum motivo

(why), com alguma intensidade (how much).
Agentes Inteligentes

Um agente € uma entidade de software que exibe um comportamento autbnomo,

e que estd situado em algum ambiente no qual percebe alteracdes e sobre o qual é
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capaz de realizar acOes para alcancar seus objetivos de projeto (ZAMBONELLI et
al., 2000).

Wooldridge e Jennings (WOOLDRIDGE; JENNINGS, 1995) definem um
agente como sendo uma entidade encapsulada com capacidade de resolucdo de
problemas que possui as seguintes propriedades:

e  Autonomia: os agentes executam a maior parte de suas agdes sem
interferéncia direta de agentes humanos ou de outros agentes computacionais,
possuindo controle total sobre suas ag¢des e estado interno;

e  Habilidade social: os agentes interagem com outros agentes
(humanos ou computacionais) para completarem a resolu¢do de seus
problemas ou para auxiliarem outros agentes;

e  (Capacidade de reacdo: os agentes percebem e reagem as alteracoes
no ambiente onde estdo inseridos;

e  (Capacidade proativa: os agentes ndo devem simplesmente atuar
em resposta ao ambiente, devem exibir um comportamento oportunista e
direcionado ao seu objetivo e tomar a iniciativa quando apropriado;

H4 um conjunto de caracteristicas de um problema que se tomadas em conjunto
sao um forte indicativo para a construcdo de uma solucdo baseada em agentes
(JENNINGS, N. R. et al., 1996): problemas onde o dominio envolve distribuicao
intrinseca dos dados, capacidade de resolucao de problemas e responsabilidades;
problemas onde ha necessidade de manter a autonomia de sub partes, sem a perda da
estrutura organizacional; problemas onde ha complexidade nas interagdes, incluindo
negociacdo, compartilhamento de informacdo e coordenacdo; impossibilidade de
descricdo da solu¢do do problema a priori, devido a possibilidade de perturbacdes em

tempo real no ambiente e processos do negécio de natureza dindmica. Os CIRS se
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enquadram dentro desta categoria de problemas o que justifica a concep¢ao dentro da
nossa proposta de um médulo de agentes.

Os agentes trabalham em conjunto para atingir um objetivo global baseada em
dados e controle distribuido (JENNINGS, NICHOLAS R.; SYCARA;
WOOLDRIDGE, 1998). Os agentes podem auxiliar os usudrios no treinamento, na
aprendizagem, propondo recomendacdes e ajudando diferentes usudrios em
colaboragdo (ADOMAVICIUS; TUZHILIN, 2005; AHA; MCSHERRY; YANG,
2005; DUMITRESCU; COBOS; MORENO-LLORENA, 2009; GOOD et al., 1999).

O CSF propde o uso de agentes para dar suporte a filtragem baseada em

conteddo e a filtragem colaborativa.
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Capitulo V. Desenvolvimento

O desenvolvimento do protétipo baseado na arquitetura Child Search Framework
(SILVA; XEXEO, 2012, 2013) foi batizado Search Kids e utilizou como ferramentas para
sua implementacdo o CMS (Content Management System) Joomla versdo 2.5 e a base de
dados MySQL. A base de dados MySQL gerada para a aplicagdo possui 74 tabelas, muitas
delas sao criadas na propria instalacdo do Joomla. A Figura 6 descreve o conjunto basico
de tabelas essencial para a composicao da aplicacdao no seu modelo de colaboracdo. De
forma simplificada e cortando alguns campos, esse mine modelo da base de dados
descrito na Figura 6 reflete em seus campos parte da semantica dos 6H2H descrita na

secdo 4.16.

1 user v
id INT
name VARCHAR{255)
userMame VARCHAR{150)
password W ARCHAR(100)

Gro v
userType VARCHAR(25) [H# = e
id INT
email VARCHAR(100) : |
5 category VARCHAR(45)
5 T
_] veting 11| © description DATETIME
P i
who INT name W ARCHAR{45)
what VARCHAR(2038) H 1 user_id INT
when DATETIME H >

howMuch FLOAT
I where INT

1 review v
I 'who INT
what VARCHAR(2083)
when DATETIME
hiow VARCHAR(250)
why VARCHAR(2083)
I'where INT

Figura 6 Mine Modelo da Base de Dados

O protétipo Seacrk Kids abordou apenas alguns aspectos da arquitetura

considerados importantes para estudar a colaboracdo entre pais e filhos na busca, sendo
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que nao foram implementados os agentes inteligentes e o tratamento de arquivos de atos
de fala baseados em CMC. A semantica de dados foi simplificada para estar presente na
base de dados, ao invés de usar o POWDER como representa¢io na web.

O protétipo Seacrk Kids permite que pais e filhos colaborarem na busca por
informacao na internet de forma sincrona ou assincrona, essa busca é focada nos trabalhos
escolares das criancas, de forma que os trabalhos representados por grupos ficam
associados as paginas de internet, onde essas paginas podem ser avaliadas e comentadas
para esse grupo. Os grupos que representam os trabalhos escolares, além de serem
associados aos links para paginas na web, podem também ser associados a uma descrigao,
um mural, uma agenda de eventos, a arquivos, fotos e videos. As vérias formas de
interacao entre os usudrios e os conteidos visam proporcionar um consenso com relagao
a adequacdo do conteido para o grupo, ji a retomada da busca € garantida pela
persisténcia das a¢des de busca, ou seja, cada usudrio ao acessar o sistema retoma todo o
processo de busca nao s6 contemplando todas suas acdes anteriores, mas também as dos
demais membros do grupo.

A defini¢do do layout da aplicacdo Search Kids utilizou o template Rocket Kids
Joomla 2.5 Responsive versao 1.0 da categoria Free Joomla Templates, licenga Creative
Commons (“Rocket Kids Joomla 2.5 1 3.0 Responsive”, [S.d.]). Também foram utilizados
alguns plugins, modulos e componentes do Joomla para apoiar a implementacdo (“Home
- Joomla! Extensions Directory”, [S.d.]): FreiChat-1, SystemNuNumber Framework,
Button - NoNumber Sliders, System - NoNumber Sliders, S4J Buddy List, CB GroupJive,
Button - NoNumber Sourcerer, System - NoNumber Sourcerer, Content - glmodule,
System - Users Same Email, Community Builder, Button - NoNumber Tabs, System -

NoNumber Tabs.
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Os médulos desenvolvidos para a aplicagao foram implementados para o Joomla
2.5 com acesso a base de dados Mysql, e a implementagao obedeceu a arquitetura MVC
(Model-view-controller). MVC € uma arquitetura baseada em trés camadas, cada uma
com um papel bem definido: Modelo, Visdo e Controle. Essa separacdo torna o codigo
mais independente e organizado. A Visdo é a camada de interface com o usudrio e inclui
os elementos de exibicao no cliente (HTML, XML), sendo usada para receber a entrada
de dados e apresentar o resultado. O Modelo € a camada de 16gica da aplicagdo, sendo o
encapsulamento de dados e de comportamento independente da Visdo. O Modelo €
responsavel por modelar os dados e o comportamento por trds do processo de negdcio,
gerenciando o armazenamento, a manipulagdo e geracao de dados. O Controle controla e
mapeia as agdes, sendo a camada que determina o fluxo da Visao, servindo como uma
camada intermedidria entre a camada de Visao e a de Controle. Na sequéncia aparece
uma breve descri¢c@o das principais funcionalidades presentes nos médulos associados a
busca colaborativa que foram implementados para essa aplicagdo:

e Mo6dulo de Busca: Responsdvel por implementar a meta-maquina de
busca. Esse modulo recebe como entrada palavras de busca, processa essa entrada
acessando uma madaquina de busca (como o Bing, por exemplo), coleta os
resultados retornados pela médquina de busca, os processa adequando os resultados
para serem exibidos ao usudrio. A visualizacdo de resultados permite acesso aos
moddulos de pontuacdo (maximo 5 estrelas), comentdrios, e visualizacdo de
comentarios.

® Médulo de Comentérios: Permite a inclusdo de comentdrios a um link

retornado pela busca e a associacao de um comentdrio de um /ink a um grupo.
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® Modulo de visualizagdo de comentdrio: Permite a visualizacdo de
comentdrio associados a um /ink com base em um filtro por grupo e por forma de
ordenacao dos resultados.

® Modulo de link — Permite visualizar links associados a um grupo, dentro
da descricao do grupo. Fornece acesso aos mddulos de comentdrios para links
dentro do grupo e ao médulo de visualizagdo de comentérios para links dentro de
um grupo.

e Mo6dulo de comentdrios para os links no grupo: permite visualiza a
pontuacdo e pontuar links para esse grupo, sendo essa pontuacdo baseada em
estrelas (maximo de 5 estrelas). Permite também definir comentarios e associa-
los ao link dentro do grupo.

® Mddulos de visualizagdo de comentdrios para os links nos grupos: Permite
visualizar todas as informagdes de comentérios para um /ink dentro de um grupo.

A Figura 7 apresenta a pagina inicial da aplicacdo Search Kids, estd pagina foi
depois alterada para Figura 8 para o estudo de caso. Na Figura 7 em 1 temos a defini¢ao
do dominio associado a aplicacdo www.searchkids.com.br. Na Figura 7 em 2 temos o
menu de topo, esse menu sO se expande apds o usudrio logar na aplicac@o, o acesso as
funcionalidades da aplicacdo sdo restritas aos membros cadastrados. Os visitantes s6 t€ém
acesso a essa pagina inicial. Na Figura 7 em 3 temos o espaco para o usudrio logar na
aplicacdo ou fazer seu cadastro. Na Figura 7 em 4 aparece um conjunto de trés abas
associadas a aplicac¢do. Na primeira aba Search Kids, aparece uma breve explica¢do sobre
a aplicacao, na segunda aba Research Project aparecem referéncias aos artigos publicados

associados a esse projeto e na terceira aba Contact aparecem as informagdes de contato.
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R [nepy /searchiids.com.br/

"SRarch engine or chidran. In search kids envronment kids can search the web

Users of search kids can interact with each othar. Search Kids enable the management of schoslwark by e
opic, photos, videos, evants, fies and mors. Lsers can
pages

benadan hecs iy

Figura 7 Pdgina inicial da aplica¢do

+# Entrar

Usudrio

Search Kids Contato

Search Kids é um ambiente de busca colaborativa para criangas. Neste ambiente as criancas podem fazer as buscas
na internet com a assisténcia de seus pais. Os usudrios do ambiente podem interagir entre si. O ambiente permite o
gerenciamento de trabalhos escolares por meio de criacdo de topicos de pesquisa, associacdo desses topicos a links

3 na internet, fotos, videos, eventos, arquivos e muito mais. Os usudrios podem associar paginas da internet a seus
Lembre-se de mim

trabalhos escolares e comentar e pontuar essas pdginas.
A combinacdo entre busca tradicional e informacéo social amplia as definicdes de busca. A combina¢do das
perspectivas de varios usuarios em como abordar um dado topico € um dos beneficios do ambiente Search Kids,

aumentando a cobertura de um dado tema, pela combinacdo de esfratégias de busca de miltiplos usudrios, o que

» Esqueceu o login?
» Registro

pode inclusive melhorar as habilidades individuas de busca de cada individuo, pela exposicéo as estratégias de busca

do grupo.

B eesressstorsscssrscrseceresssrecrscesees

Copyright 2013 Rocket Kids

Figura 8- Pdgina inicial da aplica¢do modificada

Ao logar no sistema o usudrio € levado a pagina de busca (Collaborative Search),
como mostra a Figura 9. Agora na Figura 9 em 1, com o usudrio logado o menu de topo
¢ expandido, mostrando todas as opc¢des: Home (pédgina inicial), Busca Colaborativa,
Perfil e Grupos, e Encontre amigos. A Figura 9 em 2 apresenta a op¢do de entrada em
uma sala de chat. Na Figura 9 em 3 temos a drea de login, onde estd indicado o username
do usudrio logado no sistema e a op¢ao de saida (desconectar). Na Figura 9 em 4 temos

a drea dos grupos que o usudrio faz parte. Na Figura 9 em 5 temos a drea que lista os
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amigos do usudrio logado e uma indicacdo se o usudrio estd logado (verde) ou off-line
(vermelho) no momento. A Figura 9 em 6 apresenta a drea de busca. Na Figura 9 em 7
temos a drea de mensagens instantaneas - instant message (IM) entre 2 usudrios, onde os

usudrios podem iniciar uma conversa.

| Home || Busca Colaborativa | Perfill

Encontre amigos

Chat Room ] 2
E—

Qi, ajuda3s

# Meus Trabalhos

® |A)Alimentacéo. .
21 Users
09/21/2015

& admin ©
& andre ©
8 ama @

0 Users

A Available
No One Is Online
Powered By Codologic

Figura 9- Pdgina de Busca

A Figura 10 mostra o ambiente de busca, na Figura 10 em 1 temos a drea de entrada
das palavras de busca, a tecla enter do teclado ou um clique no botdo buscar acionam a
busca. Abaixo da drea de busca aparece a drea onde sdo retornados os resultados de busca.
Os resultados sdo retornados primeiro com um titulo para o link (Figura 10 em 2) seguido
de uma breve descrigdo para o link (Figura 10 em 3), semelhante ao que ocorre com outras
mdquinas de busca como o Google, e na sequéncia aparece uma drea de pontuacdo para
o respectivo link que pode ser expandida, ou ficar escondida. Na Figura 10 em 4 o usudrio
pode associar o /ink a um trabalho e na Figura 10 em 5 o usudrio pode pontuar o /ink em
uma escala de 5 pontos. Quando o usudrio clica no titulo do /ink (Figura 10 em 2), a
pagina deste link é aberta em uma janela modal, como mostra a Figura 11, e o usudrio

pode entdo navegar nesta pigina.

77



<
b

[reciclagem de plastico

Buscar

3 2

A reciclagem de plastico consiste no processo de reciclagem de artefatos fabricados a partir de resinas | geralmente
sintéticas e derivadas do petréleo.
T

Pontuacéo

Vocé pode associar essa avaliacio a um grupo.  A) Alimentacdo Saudavel ]]
\;«' w w Pontuacdo 0.00 (0 Votos)

3de5

Figura 10 - Ambiente de busca

Ler ke eoverceamotos | ver s

Reciclagem de plastico

Figura 11 - Pdgina do link aberta em uma janela modal

A Figura 12 ilustra perfis e grupos (Profile/Groups do menu topo). Na Figura 12
em 1 temos o acesso ao menu de edi¢do do perfil, onde o usudrio pode atualizar seus
dados ou alterar sua foto de perfil, e em 2 temos a acesso as conexdes do usudrio. A Figura
12 em 3 aparece a foto de perfil, bem como algumas informacdes sobre os usudrios. Na
Figura 12 em 4 aparece um conjunto de 3 pastas, indicando as informacdes de contato do
usudrio, as conexdes do usudrio que lista todos seus amigos, € 0 acesso a drea de grupos,
sendo que nesta Figura 12 a drea de grupos esta selecionada e nela podemos ver em 5 os
botdes para criar novo grupo ou uma nova categoria. Na Figura 12 em 6 temos as
subpastas que contém as categoria criadas pelo usudrio, os grupos criados pelo usudrio,
os grupos de outros usudrios dos usudrios dos quais o usudrio também faz parte, os

convites que o usudrio fez a outros membros para participarem de seus grupos e
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informacdes com relacdo ao andamento desta solicitacdo, os convites que O usudrio
recebeu para participar de grupos de outros membros com informacdes indicando o
andamento desta solicitacdo. Na Figura 12 estd selecionada a pasta Ingresso em grupos,

onde aparece um botao para busca por grupos, caso haja uma lista muito grande de grupos.

O

ajuda3b Pégina de Perfil
’”

"
Acessos: 6
H status: ONLINE
Membro Desde: G meses atrds
Ultima Visita: Agora
’ Atualizado Em: = a
Conexdes: 18
\ v
| Informacdes de Contato  Coneées | Groups E
| Nova Categoria  Novo Group B
| Minhas Categorias Meus Groups {inaressou’em Groups ! Meus Comvites Invited To
fa o o
# ®
A) Alimentagédo Saudavel 09/21/2015 - Trabalho Escolar Menu %

o
®
Trabalho escolar em grupo sob orientacéo da professora Eliana com o tema Alimentacdo
Saudavel tendo como fonte principal de pesquisa a internet. O gr...

21 Users | Convidar

Figura 12 - Perfil e grupos

A Figura 13 ilustra a janela de conexdes. Na Figura 13 podemos ver em 1 a lista
dos usudrios que sdo amigos do usudrio logado, em 2 o tipo de relacionamento entre eles,
que pode ser de 3 tipos: pai-pai, pai-crianga, criancga-crianga (parent-parent, parente-
child, child-child). Na Figura 13 em 3 a uma especificacao detalhando cada um destes

relacionamentos.
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4 n \ ] IAjuda35 sdo os pais de André.
child-child

« andre parent-child

- parent-parent
ot
X 252 A

» Anna é amiga de André

child-child

“ anna
parent-parent

X ag

IAjuda 36 séo os pais de Anna
child-child
« AJUDA36 parent-child
~
}
‘ \,
. X2 ]\ y

Figura 13 - Janela de descri¢do das conexoes

Ao clicar em um grupo (por meio, por exemplo, da drea 4 da Figura 9), aparece uma
pagina descritiva para aquele grupo, conforme ilustra a Figura 14. Na Figura 14 em 1
podemos ver algumas informagdes sobre o grupo, como seu logo, o nome do Grupo, o
nome de seu proprietdrio etc. Na Figura 14 em 2 aparece uma descri¢do para o grupo
fornecida por seu proprietdrio. Na Figura 14 em 3 temos as pastas associadas ao grupo
que na l6gica semantica dos 6W?2H descrita na secio 4.16 corresponderiam a dimensao
what else. Na Figura 14 aparece selecionada a pasta mural, na Figura 14 em 4 vemos que

para essa area de mural € possivel acrescentar novos comentarios.

80



T e T e P R R o o T o e e S e e S
B rreasiotitiststoticssstsstsssssssnisssstsdsdstindidsstsssssttotissssnssssais

#_

I;’-\) Alimentacao Saudavel

T

L

x
s e e e o8 e

1

Users: 21 == Novo Group

:: Owner: admin = Deixar Group

:: Tipo: Convidar # Editar Group ::
[ Acesso: Registered Mensagem de Users |
E { Categoria: Trabalho Escolar @ Despublicar Group ¥ |
l Criado 09/21/2015 % Deletar Group

& Editar Sobre
© Notifications
» # \oltar para Categoria
Trabalho escolar em grupo sob orientacdo da professora Eliana com o tema

A

il

I+ | Alimentacdo Saudavel tendo como fonte principal de pesquisa a internet. O grupo é

i

I+ | composto por alunos do terceiro ano da Escola de Tempo Integral padre Josimo em
» | conjunto com os pais ou responsaveis pelo aluno que formam a equipe de apoio dos

T

I

I Lalunos. Os grupos tém em média 8 alunos.

| I

L i
Mural Video Arquivo Saobre Eventos Photo Links Users Convites E |
1 New Post Q | Pesquisar Mural...
I juda40
iR | #159 11/29/2015 20:50:32 Responder

: AEI _Menu v

Uma alimentacéo equilibrada € variada, colorida e tem proporcbes adequadas de
& OFFLINE carboidratos, proteinas e lipidios.

Figura 14 - Descrig¢do de um grupo

A Figura 15 mostra a pasta Video dentro de um grupo, a drea Video permite a
inclusdo de novos videos e a busca por termos na descricdo dos videos. Na drea video os

usudrios podem postar videos relativos ao grupo, e assistir os videos postados na area.
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Mural Video Arquivo Sobre Eventos Photo Links Users Convites

New Video Q | Pesquisar Videos...

Alimentacéo e salde

JOAD PEDRO E O MEDICO - ALMOG

0:00

11/29/2015
ajuda3s

Menu w

Figura 15 - Videos do grupo

A Figura 16 mostra a pasta File dentro de um grupo, a drea File permite a inclusdo
de novos arquivos e a busca por termos na descricdo dos arquivos postados. Na drea File
os usudrios podem postar arquivos relativos ao grupo, e visualizar os arquivos postados

nesta area.

Video Arquivo Sobre Eventos Photo Links Users Convites
Mural
Q | Pesquisar Arquivos...
New File
RN Entrega Afividade para casa
Voluntdria de [ ]
Materiais Recicldveis

° . |
’ . :
———— 28545 KB | pdf " |

Professora Eliany

32.53 KB | pdf P
"’

ProfessoraEliany

&=

Menu W

Menu %

Figura 16 - A drea arquivos do grupo
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A Figura 17 mostra a pasta Sobre dentro de um grupo, a drea Sobre permite a

inclusdo de uma descri¢ao para o grupo pelo proprietario do grupo.

Eventos Photo Links Users Convites

Mural Video Arguivo

Tema do Trabalho: Meio Ambiente
Principal fonte de pesquisa: Internet

Componentes: Trabalho em grupo de aproximadamente 8 alunos do 5° ano da Escola de Tempo Integral Padre
Josimo com apoio da equipe de adultos (pais ou responsaveis pelos alunos)

Orientadora: Professora Eliana

Figura 17 - A drea Sobre do grupo

A Figura 18 mostra a pasta Eventos dentro de um grupo, a drea Eventos permite a
inclusdo de novos eventos e a busca por termos na descricdo dos eventos postados. Na
area Eventos os usudrios podem agendar eventos relativos ao grupo, e visualizar os
eventos postados nesta drea. Os usudrios podem indicar sua intencdo de participar ou a
intencao de ndo participar do evento.

Mural Video Arquivo Sobre Eventos Photo Links Users Convites
New Event Q

ProfessoraEliany

A Visitar pontuar e comentar links do grupo. Menu
-
‘:. As criancas devem visitar os links selecionados pelos pais que estdo no trabalho do grupo,
S comentar-los e pontud-los.
& OFFLINE

Q@ Qualquer local

1 Atendendo

ProfessoraEliany

S Pais e responsaveis auxiliam alunos na construgdo do Menu w
[ trabalho

=

a

s

e O grupo de apoio da crianca deve buscar pédginas na internet sobre meio ambiente utilizando o

ambiente de busca (Menu Superior - Busca Colaborativa). Pontuar a pdgina que considerar
adequadas para a crianca para que a pagina seja incluida no trabalho sobre meio Ambiente.

Q@ Qualguer local

Figura 18 - A drea Eventos do grupo

A Figura 19 mostra a pasta Imagens dentro de um grupo, a drea Imagens permite a

inclusdo de novas imagens e a busca por termos na descricdo das imagens postados. Na
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drea imagens os usudrios podem postar imagens relativos ao grupo, e visualizar as

imagens postados nesta drea.

Mural Video Arquivo Sobre Eventos Photo Links Users Convites

New Photo

sopa Alimentacéo Alimentacéo Lanche saudavel
l Saudavel saudavel -@
11/29/2015 a
= 1112912015 11/29/2015
ajuda3y juda43
: Y ajuda3s e
Menu W ajuda39 Menu w*
Menu w*
Menu w*
Horta QO que comer carboidratos lanche na escola
il © =
11/28/2015
11/29/2015 11/29/2015 H2BR015
ajudad0 i 9
AJUDA36 ajuda3? : A
Menu w* Menu W
Menu w* Menu W

Figura 19 - Area de imagens do grupo

A Figura 20 mostra a pasta Links dentro de um grupo, a 4rea Links permite a
visualizacdo dos links avaliados para aquele grupo. Na drea Links os usudrios podem
visitar as paginas dos links, ver a descri¢do dos links (Figura 20 em 2), votar e comentar
os links, ou visualizar os comentdrios salvos para os links. Na Figura 20 em 1 ao clicar no
titulo do link, a pagina associada ao link é aberta em uma janela modal, para que o usudrio
possa navega-la. Na Figura 20 ao clicar em 3 (Vote e de sua opinido) € aberta a janela
ilustrada na, onde o usudrio visualiza a pontuagdo corrente do /ink por meio das estrelas,
pode votar no link (Figura 21 em 1) e pode comentar o link (Figura 22Figura 21em 2). Na
Figura 20 ao clicar em 4 (Ver opinides) € aberta a janela descrita na Figura 23, na Figura

23 em 1 o usudrio pode selecionar uma forma de ordenacdo para os comentdrios € ao
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clicar no botdo buscar visualizar os comentdrios para aquele /ink dentro do grupo (Figura

23 em 2).

= o
| o Mural Video Arguivo Sobre Eventos Photo Links Users Convites ;;-—
| 4

em Crianga na Cozinha - Mundo Gloob
ra o trio de cozinheiros - Drico, Lara e Thiago - estar na cozinha € a brincadeira mais gostosa que existe. A cailDE-'

isadio eles colocam a méo na massa e ensinam ...

N
_.: ", ‘ ‘i’f e Avaliagies
| M e85 ) Vote e de sua opinido @ Ver Opinides
| = ‘ Ny Z

=Y L o

L3 \/‘(‘

.‘..i.

.?‘T

Mundo da Crianca Gospel: Alimentacéo
Alimentacdo Sauddvel para Criancas A saude e o bem-estar das criangas, deverd ser a principal preocupacédo dos pais e
educadores Por isso mesmo, torna-se

.

.

L3

.

.
e ® ‘._:) Avaliagbes
| M 3 g — st
L L] ¥ Vote e de sua opinido (8\/er Opinides
B o S ”
| o d‘v-( L H

.

o

.

L3

"

L3

A

Jogos mostram &s criancas como manter alimentacio sauddvel ..

Aprender a comer bem € uma licdo para a vida inteira. Tanto em casa quanto na escola, € importante que as criangas sigam :
|* uma dieta equilibrada para se manterem ... o

Ll ]

Figura 20 - Area Links do grupo

L W0 00 Pontuacdo 4.50 (24 Votos)

gixe aqui sua opinido:

Savar J

Figura 21 - Pontuagdo e comentdrio para o link dentro do grupo

3

Figura 22 Pontuagdo e comentdrio para o link dentro do grupo
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Busca dos Comentarios salvos para a padina
. Ordenado por: Data (ASC)  ~ | Buscar 1

Usuario Opinido

“¥| ajudad0 Varias receitas para criancas. 2015-11-29 15:19:22

f |isabely eu acho 6limo por que tem muitas receitas, tem algumas que sfo muito saudaveis 2015-12-07 09:05 11

o [andre Gostei 2015-12-07 09:08 53 d:
«f | andre J4 ouvi falar no programa mas nunca tinha visto o site 2015-12-07 09:18:16

«f | geovanne vina tv 2015-12-07 09:21:41

0| guilherme Conhego 2015-12-07 09:26:04
Acrystian conheco 2015-12-07 09:45:23  J

Figura 23 - Visualizag¢do de comentdrio para o link dentro do grupo

A Figura 24 mostra a pasta Users dentro de um grupo, a drea Users permite a
visualizacdo dos usudrios amigos do usudrio corrente, € a busca por termos na descri¢ao

dos usuadrios listados.
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Figura 24 - Area de usudrios que pertencem ao grupo

A Figura 25 mostra a pasta Convites dentro de um grupo, a darea Convites permite
o envio de convites para 0s usudrios entrarem no grupo. A Figura 25 também mostra a
lista de usudrios convidados para participar do grupo, com infamag¢des indicando o

andamento da solicitacdo de inclusdo no grupo.
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A Figura 26 ilustra a busca por novos amigos (Encontre amigos, acessado pelo
menu de Topo) que apresenta todos os usudrios cadastrados na aplica¢do. Na Figura 26
em 1 aparece uma drea de busca, onde o usudrio pode fazer a busca por um username
especifico. Na Figura 26 em 2 aparece a lista de usudrios cadastrados, e para cada usudrio

aparece sua foto, seu username e sua situagao atual, isto €, se o usudrio estd online ou off-

line.
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Figura 25 - Area de convites para o grupo
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Figura 26 - Busca por amigos
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Conforme a arquitetura Child Search Framework, a aplicacdo Search Kids permite
a comunicagdo sincrona e assincrona entre os membros colaborativos, o salvamento da

sessdo de busca e a criagdo de grupos em um dado tépico.
5.01 Cenario de Uso

Pedro € um garoto da terceira série do ensino fundamental, ele estuda na mesma
classe que seus colegas Vitdria e Roger. Para auxiliar a realizacao dos trabalhos e tarefas
escolares de seus filhos, Regina, mae de Pedro, Homero, pai de Vitéria, e Mayara, mae
de Roger, se cadastraram e ajudaram seus filhos a se cadastrarem no Search Kids.

Na escola a professora explica aos alunos que os mesmos terdo que fazer um
trabalho em grupo com o tema reciclagem. Pedro, Vitéria e Roger costumam fazer seus
trabalhos junto e por isso decidem fazer esse trabalho em conjunto.

Em casa, Pedro acessa o chat do Search kids e entra em contato com sua maie
Regina, que estd no trabalho e informa para ela sobre os detalhes do trabalho em grupo.
Regina salva a sessdo de chat, e assim que tem um tempo livre, cria no Search Kids um
grupo, colocando o nome reciclagem. Regina convida as criangas Pedro, Vitéria e Roger
e seus pais Homero e Mayara para participarem do grupo reciclagem no Searck Kids, e a
medida que vao acessando o sistema, cada um aceita o convite de Regina. Regina salva
na area de videos do grupo reciclagem no Search Kids a conversa que teve com Pedro.
Regina também acessa a drea de busca do Search Kids e faz uma busca por reciclagem
de pléstico e explora os resultados retornados pela busca. Regina vé uma pagina que a
agrada (http://www.ecycle.com.br/component/content/article/35/711-plasticos-como-se-
da-a-reciclagem-e-no-que-se-transformam.html), pois a pdgina informa como se dd a
reciclagem do pléstico e no que os plasticos se transformam. Devido ao contetdo e a

forma desta pagina, que tem pouco texto e uma imagem, Regina considera a pagina

88



adequada para as criancas, Regina associa a pagina ao grupo reciclagem, avalia a pagina
com 4 estrelas (4 em 5) e deixa o seguinte comentario associado a pagina dentro do grupo
“Criancas, essa pagina tem informagdes sobre como reciclar plastico e no que os plésticos
se transformam apds a reciclagem, confiram!”. Posteriormente, Vitéria comenta o link
dizendo que gostou da pagina de reciclagem de pléstico e deixa uma mensagem para todos
no mural perguntando o que eles acham do grupo fazer o trabalho sobre a reciclagem de
plastico. O pai de Vitéria, Homero € separado se de mae e visita Vitdria apenas de 15 em
15 dias, e Vitdria estd muito ansiosa para seu pai entrar no grupo e ajuda-la no trabalho
escolar. Mayara em casa com seu filho Roger acessa o Serch Kids, como ela sabe que o
pai de Vitéria mora longe, ela decide escanear a agenda de Roger, pois hd uma folha que
foi anexada a agenda que possui uma descricdo detalhada do trabalho, ela coloca o
arquivo da digitalizacao da péagina de descric@o do trabalho na drea de arquivos do grupo
reciclagem. Mayara também coloca na parte de eventos do grupo reciclagem a data de
entrega do trabalho para que todos se organizem dentro do tempo e agenda uma reuniao
on-line para conversar com todas as criancas no chat a uma hora da tarde do outro dia,
pois neste hordrio ela ja terd retornado do almogo do trabalho e terd um tempinho livre
para poder organizar o trabalho com as criangas, e ela sabe também que neste horério as
criancas estardo livres, pois, ja retornaram da escola e ja almogaram. As criancas
confirmam no Search Kids, que irdo participar desta sessdo de chat. Mayara também faz
uma busca com os termos “reciclagem de plastico”, o resultado da busca retorna varias
paginas, inclusive a pigina avaliada por Regina, e para essa pdgina aparece a pontuacao
que Regina associou a pagina. Mayara comeca a explorar essas pidginas, uma das paginas
lhe chama a atencao:
http://www.sobiologia.com.br/conteudos/reciclagem/reciclagem7.php, Mayara entdo as

8:00hs do dia 17/08/2014 associa essa pagina a seu grupo de reciclagem, avaliando com
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uma nota 3 (numa escala de 1 a 5) a pagina, e associando o seguinte comentario a pagina
“Essa pagina tem uma tabela muito interessante sobre os diferentes tipos de pldstico
reciclaveis”. Posteriormente Homero acessa sua drea e aceita o convite de Regina de
participar do grupo reciclagem, ele vé o video de Pedro e também a descri¢cao do trabalho
retirada da agenda de Roger no grupo de reciclagem. Homero disponibiliza para todos
dentro d4 4rea de videos do grupo de reciclagem um video que ele achou muito
interessante e adequado para as criancas, como ele vai estar com Vitdria esse final de
semana e o assunto do video que ele disponibilizou fala sobre coletar plasticos na
vizinhanca, ele agenda para esse domingo de manha na drea de eventos do grupo
reciclagem uma atividade de coleta de plasticos para a reciclagem na vizinhanga e coloca
no mural a ideia dele de gravar alguns trechos da atividade de coleta e usar essa material
pratico no dia da apresentacdo do trabalho das criangas. Homero convida a todos para a
atividades, as criancas posteriormente conferem o evento agendado e todas ficam muito
empolgadas com a ideia e apds pedirem para seus pais, confirmam as suas presencas,
Mayara também confirma presenca e diz que seu marido também vai participar da
atividades, Regina indica que ndo vai poder participar da atividade, pois tem uma viagem
a trabalho, mas pede para Mayara pegar Pedro na casa da avé dele e depois traze-lo de
volta para que ele possa participar, Mayara confirma que pode busca e trazer Pedro. Todos
realizam a atividade de coleta e com a ajuda das informag¢des das paginas guardadas para
o grupo organizam o trabalho de coleta e a parte da apresentacdo da atividade. A atividade
€ muito produtiva e interessante para todos. Homero faz a gravacio da atividade salva
posteriormente na drea de videos do grupo reciclagem. Apds uma udltima reunido de chat
as criancas fecham os tultimos detalhes do trabalho. Agora todas as informacdes desta
atividade ficam associadas ao grupo reciclagem, e poderdo posteriormente ser utilizadas

por outros grupos que pretendam fazer um trabalho semelhante (desde que Regina
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permita o acesso ao grupo), ou pelos préprios membros, caso eles queiram voltar a ver,

revisar ou aprimorar o trabalho apresentado.
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Capitulo VI. Resultados

A avaliacdo €é um grande desafio em CIRS devido ao seu design complexo que
envolve usudrios, sistemas integrados e uma variedade de interagdes (SHAH, 2010).
A avali¢@o abrange vérios fatores associados aos resultados e ao comportamento do
CIRS e pode ser resumida em medir: o desempenho de resposta do CIRS; a eficicia
da interface em facilitar a colaboragdo; e a satisfacdo e envolvimento do usudrio
(PREKOP, 2002).

Prekop (PREKOP, 2002) prop6s uma forma qualitativa de avaliacdo para CIRS
por meio da mensuracao de padrdes de busca de informacao. Estes padrdes descrevem
acOes prototipicas, interacdes e comportamentos realizados por participantes em
colaboracdo. Os trés padrdes levantados foram a busca de informagdo por
recomendacao, o questionamento direto e os caminhos para informacdes (advertising
information paths).

A avaliacdo para sistemas tradicionais de recuperagao da informagdo também
pode ser estendida para avaliar os CIRS (BAEZA-YATES; PINO, 1997; SMYTH,
BARRY et al., 2005). Porém a maioria dos trabalhos em avaliagcdo para CIRS
considerou a usabilidade da interface colaborativa (ANEIROS; ESTIVILL-
CASTRO, 2003; MORRIS, MEREDITH RINGEL; HORVITZ, 2007).

Os métodos para avaliar as interfaces colaborativas tém por base: a forma como
os projetistas modelam a natureza da busca colaborativa; e a forma como os projetistas
modelam o sucesso e a eficiéncia do comportamento do sistema colaborativo
(WILSON; SCHRAEFEL, 2010). Wilson (WILSON; SCHRAEFEL, 2010) propde
um framework para avaliacdo de interfaces de busca colaborativa adaptando modelos
para avaliacdo de busca solitiria, modelando diferentes dindmicas para os
colaboradores e reproduzindo requisitos adicionais para essas interfaces. O Este
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modelo adapta: o modelo de taticas de busca de Bates (BATES, 1979a, b) oferecendo
uma descricao para cada uma das 32 taticas definidas e como elas se aplicam ao
contexto colaborativo; e o0 modelo de perfis de busca de Belkin et al. (BELKIN;
MARCHETTT; COOL, 1993)[102], considerando as diferentes perspectivas de regras
assumidas pelos colaboradores na busca.

Para avaliar essa proposta foi utilizada a metodologia GQM.

6.01 Roteiro do Estudo Experimental GQM

Essa secdo apresenta a o roteiro da avaliacdo do ambiente de busca colaborativa Search

Kids segundo a abordagem GQM.

6.02 Objetivo global

Investigar se o ambiente de busca colaborativa Search Kids oferece funcionalidades

adequadas para a busca de contetdo na infernet por criangas com apoio de seus pais.
6.03 Objetivo da medicao

Utilizando o Fun Tookit (READ; MACFARLANE, 2006) como método para levantar a

opinido das criangas sobre o uso do ambiente de busca colaborativa Searck Kids e usando

também como critério a forma de uso do site colaborativo Searck Kids durante o estudo
de caso, caracterizar:

1. Quais habilidades de colaboragdo sdo favorecidas pelo ambiente de busca

colaborativa Searck Kids?

¢ (Quais funcionalidades oferecidas pela ferramenta Searck Kids que os

usudrios consideram tteis para a favorecer colaboracio entre os usudrios?

¢ (Quais funcionalidades oferecidas pela ferramenta Searck Kids que os

usudrios consideram inuteis para favorecer colaboracio entre os usuarios?
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2. Quais habilidades de colaboragao sao mal exploradas na ferramenta Search Kids?
¢ (Quais funcionalidades precisam de ser melhoradas na ferramenta?
3. A ferramenta Search Kids favorece a colaboragdo entre pais e filhos auxiliando a
crianga na busca?
® Os pais colaboraram com as criancas na busca?

e A colaboragdo dos pais na busca auxiliou os filhos?

6.04 Objetivo do estudo

Analisar as funcionalidades oferecidas pelo ambiente de busca colaborativa Search kids
Com o propésito de investigar a colaboracio na busca

Com respeito a adequagdo da ferramenta ao uso pelas criangas levantada por meio do
método survey Fun Tookit (READ; MACFARLANE, 2006) aplicado as criangas e a
investigacdo de uso do ambiente de busca colaborativa Searck Kids durante um estudo
de caso

Do ponto de vista do usudrio crianca

No contexto da execucdo de trabalhos escolares por alunos do ensino fundamental

auxiliados por seus pais tendo como fonte de pesquisa a internet.

6.05 Planejamento

6.06 Definicao das hipoteses

Hipéteses sdo previsdes especificas sobre a natureza e a direcdo do
relacionamento entre duas varidveis nas pesquisas qualitativas. Essas hipéteses sao
testadas e mensuradas pelos métodos propostos para a pesquisa, sendo possiveis
respostas plausiveis e provisdrias ao problema da pesquisa e orientam a busca de
outras informagdes. A principal resposta ao problema proposto é denominada de

hipdtese basica e esta pode ser complementada por outras denominadas de hipoteses
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secunddrias, que significam outras possibilidades de resposta para o problema,
sendo que normalmente ndo mais do que trés hipdteses primarias devem ser
propostas para um estudo de pesquisa qualitativa (LAKATOS; MARIA

ANDRADE, 1991).
Identificamos as seguintes hipdteses para nossa pesquisa:

Hipoétese basica: As funcionalidades oferecidas pela ferramenta Search Kids

promovem adequadamente a colaboracdo entre a criangas € os pais na busca.

Hipoétese secundaria (H1): As funcionalidades oferecidas pela ferramenta
Search Kids nao promovem adequadamente a colaboracao entre as criancas e 0s pais

na busca.

Hipétese secundaria (H2): Existem funcionalidade oferecidas pela
ferramenta Search Kids que devem ser melhoradas para que ela adequadamente

promova a colaboracdo entre os pais € as criangas na busca.

6.07 Descricao da instrumentacao

O presente experimento se restringiu a avaliagdo das funcionalidades mural,
video, imagens e /inks do ambiente de busca colaborativa Search Kids por considerar
essas funcionalidades mais representativas da colaboragdo na busca e faceis de
acompanhar durante o estudo experimental. Outras funcionalidades como por
exemplo, chat, e-mail embora presentes no ambiente ndo foram exploradas ou
avaliadas pelo experimento. Os usudrios tiveram acesso as funcionalidades, embora

0 acesso a sugestao de /inks tenha ficado restrito aos pais.

Para as funcionalidades do site de busca colaborativa Search Kids avaliadas

durante o estudo de caso verificar os pontos apresentados pela Tabela 2:
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Tabela 2- Itens de avaliacdo

Uso da funcionalidade (U) | Promocao de colaboragdo | Adequagdo da
por meio da funcionalidade | funcionalidade (A)
©
1. A funcionalidade 1. A funcionalidade A funcionalidade ¢
foi usada pelas promove adequada para criangas.
. ~ A funcionalidade precisa
criangas. colaboragdo entre
as criancas e os | 5T melhorada para se
2. A funcionalidade ¢
ais adequar ao uso pelas
nao foi usada pelas pats.
criangas.
criangas. 2. A funcionalidade
A funcionalidade nao ¢é
3. A funcionalidade nao promove ]
adequada para criangas.
foi usada pelos colaboracdo entre
. as criangas € O0s
pais.
pais.
4. A funcionalidade

nao foi usada pelos

pais.

6.08 Selecao de contexto

O contexto pode ser caracterizado conforme 4 dimensdes (TRAVASSOS,

2002):

® Processo: on-lineloff-line;

e  Os participantes: alunos/profissionais;

e Realidade: problema real/modelado;
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1.1

e Generalidade: especifico/geral.

Esse estudo supde um processo off-line, pois as criangas nio estdo sendo
entrevistadas durante todo o tempo do estudo de caso, mas apenas ao final do estudo.
Os participantes sdo alunos do terceiro, quarto e quinto ano do ensino fundamental.
O estudo € modelado por que as competéncias das criangas ndo sdo caracterizadas
durante a resolu¢do de um problema, mas utilizando opinides subjetivas. O contexto
possui carater especifico, pois seus resultados sdo validos apenas para um contexto

particular.

Selecao dos individuos

Os participantes compreendem criangas do 3°, 4° e 5° anos do ensino
fundamental da escola municipal de tempo integral Padre Josimo e seus respectivos
pais ou responsaveis. Essas criancas estavam disponiveis para o estudo e preenchiam

o quesito de faixa etdria adequada ao estudo.

Segundo dados do Censo/2014 a Escola de Tempo Integral Padre Josimo
(“Escola - Escola Tempo Integral Padre Josimo Tavares - Palmas - TO”, [S.d.]) em
Palmas-TO conta com os seguintes itens relevantes para a presente pesquisa: Acesso
a Internet; Banda larga; Laboratério de informatica com 16 computadores para os
alunos. A escola possuia no momento da pesquisa quatro turmas de 3°, 4° e 5° anos
do ensino fundamental. Foi selecionada aleatoriamente uma turma para casa ano
escolar, sendo que a média de alunos por turma de 35 alunos. Cada turma tem aula
no laboratério de informética uma vez por semana com duragdo de 1 hora, e essas
aulas foram cedidas para o desenvolvimento da pesquisa com o apoio da professora
responsavel pelas aulas de informadtica. Os alunos de cada turma foram divididos em

4 grupos seguindo a ordem de chamada. Os temas para cada ano letivo foram
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selecionados pela professora responsavel pela aula de informatica, que € a mesma
para todas as turmas. A turma do 3° ano ficou com o tema alimentacdo saudavel; a
turma do 4° ficou com o tema coleta seletiva e reciclagem e a turma do quinto ano

ficou com o tema meio ambiente.

As criangas foram questionadas se possuiam computador com acesso a
internet em casa para verificar a possibilidade de colorag¢do dos pais, embora mesmo
criancas sem computador com acesso a internet em casa participaram do
experimento, pois buscou-se verificar se elas seriam beneficiadas pela colaboracio

dos demais pais que tinham computador com acesso a internet em casa.

O periodo de aplicacdo do estudo de caso incluindo a fase de avaliagdo do
ambiente colaborativo Search Kids foi de meados de setembro de 2015 a meados de
dezembro de 2015. Dentro deste periodo houve uma greve na escola Padre Josimo
e a escola também foi cedida para abrigar as delegagdes dos jogos indigenas do
Tocantins, nestes periodos as atividades foram interrompidas, mas isso ocorreu bem
no inicio do estudo de caso, gerando apenas um atraso no cronograma de conclusao

do mesmo.

6.09 Variaveis

Variavel independente: O conjunto de funcionalidades do ambiente de busca
colaborativa Searck Kids objeto de avali¢ao deste estudo: mural, videos, imagens e

links.

Variaveis dependentes: A medida de uso, promogéo da colaboracio e adequacio para o

usudrio crianca destas funcionalidades. A medida de uso indica se a funcionalidade foi

efetivamente utilizada durante o estudo de caso. A medida de promog¢do da colaboragdo
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indica se a funcionalidade promoveu colaboracdo entre os participantes. A medida de
adequacdo indica se o ambiente colaborativo Search Kids e a funcionalidade sao

adequados para o usudrio crianca dentro do contexto do estudo de caso.

Likert (1932) desenvolveu um procedimento para medir escalas de atitude. A escala
original Likert utilizava uma série de questdes com cinco alternativas de resposta : aprovo
fortemente ( 1) , aprovo (2), indeciso (3), desaprovo (4), e desaprovo fortemete (5). Ele
combinou as respostas da série de perguntas para criar uma escala de medida de atitude.
Sua andlise dos dados foi baseada no escore composto a partir da série de perguntas que
representou a escala de atitude. Ele ndo analisou questdes individuais. Itens do tipo Likert
sdo questdes individuais que usam algum aspecto das alternativas originais de resposta
Likert. Uma escala Likert (Likert scale) € a composicao de 4 ou mais itens do tipo Likert
que sd@o combinados em um uma varidvel de composicao durante o processo de anélise
dos dados. Combinados, os itens sdo usados para fornecer uma medida quantitativa da
varidvel em questdao. Tipicamente o pesquisador estd interessado apenas na pontuagao

composta que representa a variavel (JR.; BOONE, 2012).

A escala Likert de dados (Likert Scale Data) € analisada na escala de medi¢dao do
intervalo. Os itens da escala de Likert sdo criados por cdlculo de um escore composto
(soma ou média) de quatro ou mais tipos de itens do tipo Likert, portanto, a pontuagdo
composta por escalas Likert deve ser analisado na escala de medicdo intervalo. A
estatistica descritiva recomendada que itens da escala de intervalo incluam a média para

a tendéncia central e desvio padrdo para a variabilidade.

6.10 Analise qualitativa
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Para fazer uma andlise comparativa para avaliar a satisfacdo de uso com as
funcionalidades avaliadas, as criancas ordenaram as funcionalidades considerando
as que mais gostaram (Fun Sorter) seguindo a recomendacdo para avaliagdao de
interacio com ferramentas por criancas de Read e Macfarlane (READ;

MACFARLANE, 2006).

6.11 Validade

Validade Interna: o estudo foi aplicado a alunos do 3°, 4°, e 5° anos do ensino
fundamental, dentro de uma faixa etdria compativel com os critérios da pesquisa (usudrio
crianca). O estudo também foi aplicado no contexto da execucdo de trabalhos escolares
por alunos do ensino fundamental auxiliados por seus pais tendo como fonte de pesquisa
a internet.

Validade de Conclusao: para definir os valores de uso, promog¢do da colaboracdo e
adequacdo das funcionalidades foi adaptado o método fuzzy expected utility (TIMOTHY,
2010). Sendo uji valores de cada um dos possiveis valores da questdo i, por exemplo,
valores (sim, ndo) para questdes com resposta do tipo sim/ndo ou (extremamente
satisfeito, muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito, muito insatisfeito,
extremamente insatisfeito) para questoes baseadas na escala de sorriso. O peso w; de cada
questdo i foi considerado o mesmo e igual a 1. Entdo as medidas de uso, colaboracdo e
adequacdo para o usudrio crianca € a soma dos valores equivalentes para as respectivas

questdes considerando o seu peso como ilustra a equagdo seguinte:

n

M (wj) =z Jt= 7t onde
i=1
M é a medida de uma dada variavel; u; € o valor j da variavel i;
e w; € 0 peso da questio .
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A verificagdo da hipédtese foi feita pela simples demonstracdo do uso, promocdao da
colaboracdo e adequacgdo das funcionalidades avaliadas.

Validade de Construciao: as funcionalidades do ambiente de busca colaborativa Search
Kids se baseiam em um modelo de colaboracdo entre pais e filhos (SILVA; XEXEO:
JUNIOR, 2013) e em uma arquitetura (SILVA; XEXEO, 2013) ja publicadas, portanto
avaliadas e aprovadas pela comunidade cientifica.

Validade Externa: como mencionado na validade interna e na selecdo dos individuos,
os participantes do estudo podem em geral ser considerados representativos para a

populacdo de criangas que usam a internet para busca de contetido para fins escolares.
6.12 Operacao

A avaliacdo da ferramenta foi baseada em 16 questdes aplicadas diretamente as criancas,
sendo as trés primeiras discursivas, e as demais sendo respondidas por meio da escala de
sorriso (smileyometer) apresentada na Figura 27. Além disso, apds o questiondrio as
criangas ordenaram as funcionalidades pelas que mais gostaram (Fun Sorter) seguindo a
recomendacdo para avaliacdo de interacdo com ferramentas por criangas de Read e
Macfarlane (READ; MACFARLANE, 2006). Para completar a avaliacdo foi feito o

levantamento de uso da ferramenta pelos usudrios (pais e criancgas) durante o estudo de

caso.
gx:!'efmimente Miito) Satisfeito Neutro Insatisfeito Muite Extremamente
atisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito

QLLLOLBB®®

Figura 27- A escala de sorriso de 7 valores
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As trés primeiras perguntas discursivas aplicadas as criancas buscaram fazer um breve
levantamento de perfil, sendo que o ano escolar da crianga ja foi levantado pela lista de
chamada, sem necessidade de consulta a crianga:

Q1: Qual a sua idade?

Q2: Vocé tem computador com acesso a infernet em casa?

Q3: Voce acha que vocé e seus pais usariam mais o ambiente se fosse possivel acessar
por celular ou tablet?

As demais questdes aplicadas diretamente as criangas seguiram o método survey Fun
Tookit (READ; MACFARLANE, 2006) usando como métrica a escala de sorriso.
Métrica: A escala de sorriso descrita na Figura 27 para a escala de 7 valores:
extremamente satisfeito, muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito, muito
insatisfeito, extremamente insatisfeito.

Questdes aplicadas as criancas tendo resposta baseada na escala de sorriso:

Q4: Quanto voce ficou satisfeito com a aparéncia do ambiente?

QS5: Quanto vocé ficou satisfeito em trabalhar em grupo com seus colegas de turma no
ambiente?

Q6: Quanto voce ficou satisfeito com a colaboragdo dos pais no trabalho do grupo?

Q7: Quanto voce ficou satisfeito com a forma de postar no mural?

Q8: Quanto voceé ficou satisfeito com a colabora¢@o dos pais no mural?

Q9: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de postar videos?

Q10: Quanto voce ficou satisfeito com a colaboracio dos pais nos videos?

Q11: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de postar imagens?

Q12: Quanto voce ficou satisfeito com a colaboracio dos pais nas imagens?

Q13: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de acessar, pontuar e comentar links?

Q14: Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboracio dos pais com os links?
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Q15: Quanto voceé ficaria satisfeito em ter que usar o ambiente novamente?

Q16: Quanto vocé ficou satisfeito com o comportamento da turma durante o uso do
ambiente na sala na aula?

Apés responder as questdes as criangas ordenaram as funcionalidades usando como
critério as funcionalidades que mais gostaram. Para a ordenacdo foram consideradas as
funcionalidades mural, videos, fotos e links. Nesta fase as criangas receberam um cartao
com a imagem das quatro funcionalidades, conforme apresentadas no site de busca
colaborativa Search Kids e foi pedido a elas que ordenassem esses cartdes, seguindo a
seguinte indicacdo: Coloque as funcionalidades em ordem deixando as que vocé mais
gostou na frente.

Para completar a avaliacao foi feito o levantamento de uso da ferramenta pelos usudrios
(pais e criancas). Essa fase visou responder as seguintes questdes relativas ao uso do
ambiente:

Q17: A crianga postou no mural?

Q18: A crianga postou videos?

Q19: A crianga postou imagens?

Q20: A crianga pontuou links?

Q21: A crianga comentou links?

Q22: O pai da crianca postou no mural?

Q23: O pai da crianga postou videos?

Q24: O pai da crianca postou imagens?

Q25: O pai da crianga sugeriu links?

Q26: O pai da crianca pontuou links?

Q27: O pai da crianga comentou links?
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Para determinar o valor das varidveis dependentes medida de uso, promocao
da colaboracdo e adequacdo para o usudrio crian¢a das funcionalidades mural,
videos, imagens e links foram consideradas as respostas das questdes conforme

Tabela 3:

Tabela 3 Correlagdo entre as varidveis dependentes uso, promogdo da colaboragdo, e
adequagdo para o usudrio crian¢ca com as questoes

Profile Uso (U) Promo¢ao  da | Adequacdo (A)

colaboracdo (C)

Ql,Q2,Q3 Q17, Q18,1 Q5, Q6, Q8,|Q4, Q7, QO
Q19, Q20, | QI10, Q12, Q14, | Q11, Q13, Q15

Q21, Q22,|0Ql16
Q23, Q24,

% Q25, Qa2e,

Q

3 Q27

&

6.13 Resultado do Estudo

A participacdo no experimento foi espontinea, sendo que todos as criangas optaram
por participar. Seis criangas faltaram nos dias definidos para a avaliacdo do ambiente
colaborativo e, portanto, ndo participaram da avaliacdo conforme ilustra o grafico

da Figura 28.
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Participantes por Ano Escolar
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B N° de alunos que participaram do estudo de caso

B N° de alunos que participaram da avaliagdo do ambeinte

Figura 28 - N° de criangas participantes do estudo de caso e da avaliagdo por ano
escolar

Os gréficos das secOes seguintes ilustram as respostas das questdes baseadas na escala de
sorriso de sete valores aplicadas as criangas ou na escala sim/ndo proveniente da
verificacdo de uso do ambiente. Inicialmente aparecem os graficos relacionadas a
determinagdo da varidvel dependente adequacdo das funcionalidades ao usudrio crianca,
seguido pelos graficos relacionados com a determinacdo da varidvel dependente
promocdo da colaboragdo, finalizando com os gréficos relacionados a determinagdo da
varidvel dependente uso das funcionalidades, conforme correlag@o entre funcionalidades
e questdes apresentada na Tabela 3. Os proximos graficos apresentam apenas as
informagdes levantadas considerando as criangas que participaram da avaliacdo do
ambiente colaborativo, 97 criancas de um total das 103 que participaram do estudo de

caso.

6.14 Graficos relacionados a adequacao das

funcionalidades

A faixa etdria das criangas variou entre 8 e 11 anos conforme ilustra o gréfico da

Figura 29.
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Numero de alunos por idade por ano escolar
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Figura 29 - Respostas a questdo Q1: Qual a sua idade?

O ambiente colaborativo foi desenvolvido para acesso por computador. Os graficos da
Figura 30 e Figura 31 ilustram a proporc¢ao de alunos que possuem computador com
acesso a internet em casa, o que impactou diretamente na participacdo dos pais no
experimento. Uma possivel solucdo para esse problema seria o acesso ao ambiente se
estender para os dispositivos fablet e celular, visto que a maioria dos participantes,
embora nao tenham em casa computador com acesso a internet, tem celular ou tablet com
acesso a internet. O grafico da Figura 32 apresenta a opinido das criangas sobre se haveria
aumento da participa¢do dos pais por meio da extensdo do uso do ambiente para os

dispositivos celular ou fablet.
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M Alunos com computador com acesso a internet em casa

B N° de alunos que participaram do estudo de caso
Figura 30 - Respostas a questdo Q2: Vocé tem computador com acesso a internet em
casa?

Alunos com computador com acesso a internet
em casa
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alimentagdo saudavel coleta seletiva e reciclagem meio ambiente

B n° de alunos com computador com acesso a internet em casa

H n° de alunos por grupo

Figura 31 - Respostas a questdo Q2 por ano escolar, por grupo: Vocé tem computador
com acesso a internet em casa?
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Opiniao das criancas sobre os
dispositivos que aumentariam o
uso do ambiente pelos pais
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por computador é
suficiente

Figura 32 - Respostas a questdo Q3: Vocé acha que vocé e seus pais usariam mais o
ambiente se fosse possivel acessar por celular ou tablet?

O grifico da Figura 33 apresenta avaliacdo da aparéncia do ambiente e estd

associado a questdo Q4.

Avaliacdo da aparéncia do ambinte
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Figura 33 - Respostas a questdo Q4: Quanto vocé ficou satisfeito com a aparéncia do
ambiente?

O gréfico da Figura 34 apresenta satisfacdo com a forma de postar no mural e estd

associado a questdao Q7.
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Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de postar

no mural?
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Figura 34 - Respostas a questdo Q7: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de postar

no mural?

O grafico da Figura 35 apresenta a satisfacdo com a forma de postar videos e esta

associado a questdo Q9.
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Figura 35 - Respostas a questdo Q9: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de

postar videos?
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O grafico da Figura 36 apresenta satisfacdo com a forma de postar imagens e estd

associado a questdao Q11.
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Figura 36 - Respostas a questdo Q11: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de
postar imagens?

O gréfico da Figura 37 apresenta a satisfagcdo com a forma acessar, pontuar e comentar

links e esta associado a questdao Q13.
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Figura 37 - Respostas a questdo Q13: Quanto vocé ficou satisfeito com a forma de
acessar, pontuar e comentar links?

O grafico da Figura 38 apresenta a satisfagdo com a possibilidade de usar novamente o

ambiente e estd associado a questdo Q15.
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Figura 38 - Respostas a questdo Q15: Quanto vocé ficaria satisfeito em ter que usar o
ambiente novamente?

6.15 Graficos relacionados ao uso das funcionalidades

O gréfico da Figura 39 estd relacionado a questdo Q17, dele podemos calcular que do
total de criancas 93% delas postaram no mural, sendo que 89 das criancas do 3° ano
postaram no mural, 97% das criancas do 4° ano postaram no mural e 94% das criancas

do 5° ano postaram no mural.

Uso da funcionalidade mural pelas

criancas
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Figura 39 - Resposta a questdo Q17: A crianga postou no mural?

O gréfico da Figura 40 estd relacionado a questdo Q18, dele podemos calcular que do
total de criangcas 37% delas postaram videos, sendo que 37% das criancas do 3° ano
postaram videos, 34% das criancas do 4° ano postaram videos e 39% das criancgas do 5°

ano postaram videos.
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Uso da funcionalidade video pelas criancgas
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Figura 40 - Resposta a questdo Q18: A crianga postou videos?

O gréfico da Figura 41 estd relacionado a questdo Q19, dele podemos calcular que do
total de criangas 91% delas postaram imagens, sendo que 80% das criancas do 3° ano
postaram imagens, 97% das criancas do 5° ano postaram imagens e 97% das criancas do

5° ano postaram imagens.

uso da funcionalidade imagens pelas criancgas
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Figura 41 - Resposta a questdo Q19: A crianga postou imagens?

O grafico da Figura 42 Figura 42 estd relacionado a questdo Q20, dele podemos calcular
que do total de criangas 95% delas pontuaram links, sendo que 91% das criancas do 3°
ano pontuaram links, 97% das criancas do 4° ano postaram links e 97% das criangas do
5° ano pontuaram links. O grafico da Figura 43 estd relacionado a questdo Q21, dele

podemos calcular que do total de criangas 55% delas comentaram links, sendo que 69%
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das criancas do 3° ano comentaram links, 54% das criancas do 4° ano comentaram links

e 58% das criancas do 5° ano comentaram [links.

uso da funcionalidade pontuacao de links pelas

criangas
40
34
35 32 32
30
(%]
3 25
£
G 20
)
S 15
oy
10
3
5 1 1
0 - — —
nao sim nao sim nao sim
3°ano 4° ano 5°ano

Figura 42 - Resposta a questdo Q20: A crianga pontuou links?
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Figura 43 - Resposta a questdo Q21: A crianga comentou links?

Os gréficos das figuras Figura 44 e Figura 45 estdo relacionados a questdo Q22,
deles podemos calcular que do total de pais 50% postaram no mural, sendo que 55%

das criangas tem computador com acesso a internet em casa, 63% dos pais dos
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alunos do 3° ano postaram no mural, sendo que 66%, das criancas do 3° ano tem
computador com acesso a internet em casa, € 49% dos pais dos alunos do 4° ano
postaram no mural, sendo que 51%, das criangas do 4° ano tem computador com
acesso a internet em casa, € 39% dos pais dos alunos do 5° ano postaram no mural,
sendo que 49%, das criancas do 5° ano tem computador com acesso a internet em

casa.

uso da funcionalidade mural pelos pais
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Figura 44 - Resposta a questdo Q22: O pai da crianga postou no mural?
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proporc¢do entre criangas com acesso a internet
em casa e postagem no mural pelos pais

25 23 22
20 18 17 "
15 13
10
5
0

3°ano 4° ano 5°ano

B n° de cringas com computador com aceso a intenet em casa

B n° de pais que postou no mural

Figura 45 - Propor¢do entre criangas com acesso d internet em casa e postagem no
mural pelos pais

Os graficos das figuras Figura 46 e Figura 47 estdo relacionados a questdao Q23,
deles podemos calcular que do total de pais 45% postaram videos, sendo que 55%
das criangas tem computador com acesso a internet em casa, 66% dos pais dos
alunos do 3° ano postaram videos, sendo que 66%, das criancas do 3° ano tem
computador com acesso a internet em casa, € 40% dos pais dos alunos do 4° ano
postaram video, sendo que 51%, das criang¢as do 4° ano tem computador com acesso
a internet em casa, € 27% dos pais dos alunos do 5° ano postaram videos, sendo que

49, das criangas do 5° ano tem computador com acesso a internet em casa.
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uso da funcionalidade video pelos pais
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Figura 46 - Resposta a questdo Q23: O pai da crianga postou videos?
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Figura 47 - Proporgdo entre criangas com acesso d internet em casa e postagem de
videos pelos pais

Os graficos das figuras Figura 48 e Figura 49 estdo relacionados a questdo Q24,
deles podemos calcular que do total de pais 45 postaram imagens, sendo que 55 das
criancas tem computador com acesso a internet em casa, 66 dos pais dos alunos do
3° ano postaram videos, sendo que 66%, das criangas do 3° ano tem computador
com acesso a internet em casa, € 28% dos pais dos alunos do 4° ano postaram video,

sendo que 51%, das criancas do 4° ano tem computador com acesso a internet em

116



casa, e 39 dos pais dos alunos do 5° ano postaram videos, sendo que 49, das criangas

do 5° ano tem computador com acesso a internet em casa.

uso da funcionalidade Imagens pelos pais
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Figura 48 - Resposta a questdo Q24: O pai da crianga postou imagens?
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Figura 49 - Proporgdo entre criangas com acesso a internet em casa e postagem de
imagens pelos pais

Os graficos das figuras Figura 50 e Figura 51 estdo relacionados a questdao Q25,
deles podemos calcular que do total de pais 45 sugeriram links, sendo que 55% das
criancas tem computador com acesso a internet em casa, 51% dos pais dos alunos
do 3° ano postaram sugeriram links, sendo que 66%, das criangas do 3° ano tem

computador com acesso a internet em casa, € 37% dos pais dos alunos do 4° ano
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postaram sugeriram [links, sendo que 51, das criancas do 4° ano tem computador
com acesso a internet em casa, € 45% dos pais dos alunos do 5° ano sugeriram links,
sendo que 49%, das criancas do 5° ano tem computador com acesso a internet em

casa.
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Figura 50 - Resposta a questdo Q25: O pai da crianga sugeriu links?
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Figura 51 - Proporgdo entre criangas com acesso a internet em casa e sugestdo de links
pelos pais
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N

A reposta a pergunta Q26 (O pai da crianca pontuou links?), teve resultados
idénticos aos da pergunta Q25 (O pai da crianga sugeriu links?), isso de deve ao fato
do processo de sugerir links estar atrelado ao processo de pontuar /inks para os pais

no ambiente de busca.

Os gréficos das figuras Figura 52 e Figura 53 estdo relacionados a questdo Q27,
deles podemos calcular que do total de pais 38% comentaram links, sendo que 55%
das criancas tem computador com acesso a internet em casa, 17 dos pais dos alunos
do 3° ano postaram comentaram links, sendo que 66, das criancas do 3° ano tem
computador com acesso a internet em casa, € 31 dos pais dos alunos do 4° ano
comentaram links, sendo que 51, das criancas do 4° ano tem computador com acesso
a internet em casa, e 45 dos pais dos alunos do 5° ano sugeriram links, sendo que

49, das criangas do 5° ano tem computador com acesso a internet em casa.

uso da funcionalidade comentar links pelos pais
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Figura 52 - Resposta a questdo Q27 O pai da crianga comentou links?
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proporgao entre criangas com acesso a internet
em casa e comentarios em links pelos pais
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Figura 53 - Proporgdo entre criangas com acesso a internet em casa e comentdarios em
links pelos pais

6.16 Graficos relacionados a promocao da colaboracao

O grafico da Figura 54 apresenta satisfacdo na colaboracdo entre as criancas e esta
associado a questdo Q5. O grafico da Figura 55 apresenta satisfacdo na colaboracdo
com 0s pais e estd associado a questdo Q6. O grafico da Figura 56 apresenta
satisfacdo com a colaboracdo dos pais no mural e estd associado a questao Q8. O
grifico da Figura 57 apresenta satisfacdo com a colaboracdo dos pais nos videos e
estd associado a questdo Q10. O gréifico Figura 58 apresenta satisfacdo com a
colaboracdo dos pais nas imagens e estd associado a questdo Q12. O gréfico da
Figura 59 apresenta satisfacdo com a colaboracdo dos pais com os links e estd
associado a questdo Q14. O gréifico da Figura 60 apresenta satisfacdo com o

comportamento da turma durante o experimento e estd associado a questdo Q16.

120



Quanto vocé ficou satisfeito em trabalhar em
grupo com seus colegas de turma no ambiente?
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Figura 54 - Resposta a questdo Q5: Quanto vocé ficou satisfeito em trabalhar em grupo
com seus colegas de turma no ambiente?

Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboragao dos pais
no trabalho do grupo?
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Figura 55 - Resposta a questdo Q6: Quanto vocé ficou satisfeito com a colabora¢do
dos pais no trabalho do grupo?
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Satisfacao com a colaboragao dos pais mural
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Figura 56 - Respostas a questdo Q8: Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboragdo

dos pais no mural?

Satisfacao com a colaboracao dos pais
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Figura 57 - Respostas a questdo Q10: Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboragdo

dos pais nos videos?
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Satisfacao com a colaboracao dos pais
nas imagens
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Figura 58 - Resposta a questdo Q12: Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboragdo
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Figura 59 - Resposta a questdo Q14: Quanto vocé ficou satisfeito com a colaboragdo
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Satisfacao com o comportamteno da turma
durante o experimento
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Figura 60 - Resposta a questdo Q16: Quanto vocé ficou satisfeito com o
comportamento da turma durante o uso do ambiente na sala na aula?

6.17 Analise e interpretacao dos resultados

Somente as 97 criangas que participaram da avaliacdo responderam as perguntas sobre o
perfil, sendo que: a idade das criancas variou entre 8 € 11 anos; 59 das 97 criancas
entrevistadas relataram ter computador com acesso a internet em casa; € 95% das 97
criangas entrevistadas declararam que elas e seus pais usariam mais o ambiente Search

Kids se fosse possivel acessa-lo via celular e tablet.

Todas as 103 criancas que participaram do estudo de caso e seus pais foram avaliados
quanto ao uso por meio da verificagdo de suas acdes no ambiente Search Kids durante o
estudo de caso. Para definir a medida de uso baseada no levantamento de uso,

consideremos u;; cada um dos possiveis valores (sim, ndo) para as questdes Q;, onde
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17<=i<=27 e cada questao Q; tem os mesmo pelo w;=1, e j=sim ou j=ndo como mostra

a equagao seguinte:

27
Uso(uj) = Z L onde
i=17
j=simorj=nado;ew; = 1Vi.

O gréfico da aplicagcdo desta equacdo sobre os resultados das questdes relacionadas ao

uso estd ilustrado na Figura 61.

Medida de Uso

1000
651
481
Tl L
0
nao sim
Figura 61 - Medida de Uso

A medida sim para o uso foi de 55%. O fator de impacto para diminui¢do da medida de
sim para o uso foi o nimero de estudantes sem computador com acesso a infernet em
casa. Poderfamos ter descartado as criangas sem computador com acesso a internet em
casa como critério de sele¢do para participacao no estudo de caso, porém nossa inten¢cao
foi verificar se essas criangas se beneficiariam pela colaboragdo dos outros pais. De um
total de 11 questdes sobre uso (Q17-Q27), as criangas sem computador com acesso a
internet em casa afetaram diretamente os resultados de 6 questdes (Q22-Q27) causando
o decréscimo no sim para o uso. As informacgdes de perfil ddo pistas sobre uma possivel
solucdo para aumentar a medida de sim para o uso considerando a situacao das criangas
sem computador com acesso a internet em casa que seria o desenvolvimento do ambiente

Search Kids para rodar em dispositivos com tablets e celulares.

125



Somente as 97 criancas que participaram da avaliacdo responderam perguntas sobre
colaboracdo. Para definir a medida de colaboracdo baseada respostas as questdes
relacionadas a colaboracdo consideremos u; cada um dos possiveis valores
(extremamente satisfeito, muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito, muito
insatisfeito, extremamente insatisfeito) para as questdes Q;, onde i €(5, 6, 8, 10, 12, 14,
16) e cada questdao tendo o mesmo pelo (w; =1, Vi), e j=extremamente satisfeito ou
Jj=muito satisfeito ou j= satisfeito ou j=neutro ou j=insatisfeito ou j=muito insatisfeito
ou j= extremamente insatisfeito como ilustrado na seguinte equacao:
Medida de Colaboragio(uj) = 3*° ;s uj; * w;, onde,
i#7,9,11,13,15
Jj = extremamente satisfeito ou j = muito satisfeito ou
Jj = satisfeito ou j = netro ou j = insatisfeito ou
Jj = muito insatisfeito ouj = extremamente insatisfeito;
ew; = 1WVi

O gréfico da aplicacdo desta equagdo sobre os resultados das questdes relacionadas a

colaboragdo estd ilustrado na Figura 62.
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Figura 62 - Medida de Colaboragcdo
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A medida de colaboracdo teve 84% de avaliagdes positivas (60% de extremamente
satisfeito; 17% de muito satisfeito, e 7% de satisfeito). O fator de impacto para diminuir
a medida de colaboracdo foi o mau comportamento da turma durante o estudo de caso

que prejudicou a colaboragao.

Somente as 97 criangas que participaram da avaliacdo responderam perguntas sobre
adequacdo. Para definir a medida de adequagdo para o usudrio crianca baseada respostas
as questdes relacionadas a adequacdo consideremos uj; cada um dos possiveis valores
(extremamente satisfeito, muito satisfeito, satisfeito, neutro, insatisfeito, muito
insatisfeito, extremamente insatisfeito) para as questdes Q;, onde i €(4, 7, 9, 11, 13, 15)
e cada questdo tendo o mesmo pelo (w; =1, Vi), e j=extremamente satisfeito ou j=muito
satisfeito ou j= satisfeito ou j=neutro ou j=insatisfeito ou j=muito insatisfeito ou j=
extremamente insatisfeito como ilustrado na seguinte equagao:
Medida de Adequacio(wj) = ¥*°  _, uj; * w;, onde,
i#5,6,8,10,12,14
Jj = extremamente satisfeito ou j = muito satisfeito ou
Jj = satisfeito ou j = netro ou j = insatisfeito ou
Jj = muito insatisfeito ouj = extremamente insatisfeito;
ew; = 1V

O gréfico da aplicacdo desta equagdo sobre os resultados das questdes relacionadas a

colaboracao estd ilustrado na Figura 63.
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Medida de Adequacao
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Figura 63 - Medida de Adequacdo
A medida da adequagdo para criangas do ambiente Search Kids obteve 84 de avaliacdes
positivas (56% de extremamente satisfeito; 20% de muito satisfeito, e 8% de satisfeito).
As 97 criangas que participaram da fase de avaliag¢do construiram um Fun Sorter (READ;
MACFARLANE, 2006) das funcionalidades mural, videos, imagens e links para apoiar a
avaliacdo de adequacao das funcionalidades como ilustra a Tabela 4. Os videos foram a
funcionalidade considerada mais divertida pelas criancas, seguido de imagens, links e
mural. As funcionalidades como videos e imagens que podem ser postadas pelos usudrios
foram consideradas muito divertidas pelas criancas e essas funcionalidades usualmente
nio fazem parte das maquinas de busca tradicionais. Acreditamos que essas novas
funcionalidades (mural, videos e imagens) encorajaram o uso e a aceitacdo do ambiente
Search Kids pelas criancas e por seus pais. Durante o estudo de caso a professora postou
um video sobre os respectivos temas dos grupos no ambiente a as criancas assistiram ao
video, houve uma discussao gravada em sala sobre o video postado e essa gravagdo foi
posteriormente postada no ambiente. Acreditamos que o interesse em ver o video com a

discussao sobre o tema em sala encorajou pais a acessarem e usarem o ambiente Search
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Kids, por que os pais tiveram a oportunidade de ver as criancas em sala de aula e conhecer

e interagir com os colegas de turma dos seus filhos.

Tabela 4 - Resultado do Fun Sorter

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar 4° Lugar

Mural 20,62% 12,37% 25,77% 41,24%
Videos 55,67% 24.74% 12,37% 7,22%
Images 11,34% 45,36% 27,84% 15,46%
Links 12,37% 17,53% 34,02% 36.08%

Para verificar as hipéteses devemos considerar que as medidas de uso, colaboragdo e
adequacdo para o usudrio crian¢a. A medida da adequacgdo para criangas do ambiente
Search Kids obteve 84% de aprovacdo, podemos, portanto, considerar a ferramenta
adequada segundo o estudo experimental. A medida sim para o uso foi de 55% indicando
necessidade de melhoria da ferramenta para aumentar a medida de uso. A medida de
colaboracdo teve 84% de avaliagdes positivas indicando que a ferramenta promoveu a
colaboragdo. Esses resultados apoiam a hipétese basica que indica que funcionalidades
oferecidas pela ferramenta Search Kids promovem adequadamente a colaboracgao entre a
criangas e os pais na busca, pois a colabora¢do e a adequac@o obtiveram valores
satisfatorios. Porém a ferramenta ainda necessita de adequagdes em termos do dispositivo
para o qual ela foi desenvolvida para se adequar as necessidades e possibilidades dos

usuarios.
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Capitulo VII. Discussao

Para Jochmann-Mannak et al. JOCHMANN-MANNAK, HANNA; HUIBERS;
SANDERS, 2008) a recuperagdo da informacdo para criangas ndo € limitada a busca e
navegacdo para as interfaces de busca. A Figura 64 ilustra o paradigma de busca para
criangas proposto por eles. Neste paradigma a crianca inicialmente tem uma tarefa de
busca para construir uma consulta (por exemplo, qual tipo de alimento os passaros
pequenos comem?), entdo a crianca cria um conceito para essa busca (a ideia de um pardal
na cabecga da crianca). Depois formula a consulta (comida de pdssaros) e entra com a
consulta em um sistema educacional para criancgas, um sistema de busca e recuperagao da
informacao vai entdo tentar casar essa consulta com os documentos relevantes. Os autores
avaliam cada componente deste paradigma, discutindo possiveis variagdes para 0 mesmo
e apontando as limitagdes e particularidades que o usudrio crianga enfrenta para cada fase

do paradigma.

I o
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lenagio e Ragueamento | Gelegdo de
f Resultados

Figura 64 - Paradigma tradicional de Busca para Criancas (adaptado de
(JOCHMANN-MANNAK, HANNA; HUIBERS; SANDERS, 2008))

Jochmann-Mannak et al. (JOCHMANN-MANNAK, HANNA; HUIBERS;
SANDERS, 2008) também apontam as seguintes difereng¢as no comportamento de busca
de criangas e adultos: estilo de interacao (criangas rolam menos a paginas que os adultos);
estilo de navegacao (o estilo de navegacao dos adultos € mais sisteméatico); relevancia (as
criangas usam critérios de relevancia diferente dos critérios dos adultos); e diferencas de
mentalidade (as criancas criam conceitos e categorias diferentes). Os autores buscam

levantar e explorar os aspectos do processo cognitivo da crianca no processo de busca e
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na determinacgdo de relevancia para os resultados, ou seja, por exemplo: determinar que
tipos de conceitos e categorias as criancgas t€ém em mente; ou examinar em qual nivel de
abstracdo as criangas desenvolvem esses conceitos. Cooper (COOPER, 2005) também
aborda o desenvolvimento emocional, cognitivo, fisico e social das criangas e seu impacto
na habilidade da crianca em obter sucesso na interacdo com ambientes digitais. Ela
levanta algumas consideracdes relativas a cognicdo das criangas para nortear o sucesso
no projeto de ambientes digitais para criangas.

Nossa abordagem CSF considera que as limitacdes apontadas pela literatura
(COOPER, 2005; JOCHMANN-MANNAK, HANNA; HUIBERS; SANDERS, 2008)
para o comportamento de busca para crianca podem ser reduzidas por meio da
colaboracdo, onde a crianga pode receber o apoio de um adulto em um ambiente
colaborativo de busca para cada uma das fases da busca. Vale ressaltar o interesse deste
adulto em auxiliar a crianca para o CFS, baseado no forte vinculo afetivo e familiar entre
os colaboradores (pai e filho), e no interesse do pai em guiar e acompanhar o
comportamento de busca da crianca.

Lin e Liu (LIN; LIU, 2012) investigaram como pais e filhos colaboram entre si ao
aprenderem juntos a programar em MSWLogo (par pai-filho utilizando um computador
de forma co-localizada). A observacdo enfocou como os pais interagiram com seus filhos
enquanto eles tentavam resolver as tarefas juntos. Os resultados deste estudo indicaram
que, apesar dos diferentes padrdes de interacdes exibidos, a colaboragdo pai-filho
naturalmente se tornou uma forma especial de "programagdo em pares", na qual o pai
assumiu o papel de revisor e o filho de guia. Por meio desta interagdo pai-filho, as criancas
escreveram programas de uma forma mais sistemdtica e disciplinada ao invés de
utilizarem o método de tentativa, erro e conceito que utilizariam se programassem

sozinhas. As criancas consumiram mais tempo na andlise e projeto, o que foi considerado

131



essencial para a solugdo dos problemas. Os programas gerados estavam mais compactos,
bem estruturados, e continham menos erros. Além disso, as criancas tenderam a refletir
sobre as suas solugdes mais frequentemente do que se aprendessem sozinhas. As
entrevistas realizadas apds o experimento indicaram que os pais e as criangas revelaram
grande prazer em aprender a programar colaborativamente. Além disso, os pais sentiram
que a colaboracao permitiu-lhes obter uma melhor compreensao dos seus filhos, além de
favorecer o fortalecimento do relacionamento pai-filho.

Shah (SHAH, 2010) argumenta que uma condi¢@o sob a qual a busca colaborativa
de informacao se apresenta ttil é quando um dos individuos do grupo colaborativo tem
conhecimento ou habilidades insuficientes para a resolu¢do de um problema complexo.
A arquitetura CSF contempla esse requisito ao auxiliar as criangas no processo de busca
com apoio de seus pais.

Large, Beheshti e Rahman (LARGE, ANDREW; BEHESHTI; RAHMAN, 2002)
constataram em um estudo com criangas da 6 série que as mesmas colaboram entre si ao
realizar as atividades escolares usando como ferramenta a internet. Smyth et al. (SMYTH,
B. et al., 2003) argumentam que quando um problemas em recuperagao da informagao é
dificil de se resolver, a colaboracdo pode ser de grande ajuda com uma forma para
conectar usudrios a informacgao dificil de ser encontrada, por meio da colabora¢do nos
estdgios de busca de um processo de recuperacdo da informacgdo. Eles mostraram como
as buscas colaborativas podem servir como uma interface para as miquinas de busca
existentes, podendo reordenar os resultados baseado nas preferéncias aprendidas de uma
comunidade de usudrios. Considerando essa perspectiva, o CSF € uma arquitetura de meta
maquina de busca que conecta pais e filhos, que possuem um forte vinculo emocional.

Além disso, os mecanismos explicitos levantados na arquitetura CSF sdo baseados em
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técnicas de filtragem baseada em contetudo e filtragem colaborativa para previsao das
preferéncias do usuério.

Shah (SHAH, 2010) apresenta um conjunto de diretrizes para o sucesso de uma
proposta CIRS. Essas diretrizes foram consideradas no projeto CSF, como descrito na
sequéncia:

e Um CIRS deve prover formas efetivas para os participantes se
comunicarem uns com os outros. A arquitetura CSF propde formas sincronas
e assincronas de comunicagdo para colaboragdo explicita.

e  Um CIRS deve permitir e encorajar que cada participante faca sua
contribuicdo individual na busca colaborativa. A arquitetura CSF prové
oportunidades de colaboracdo que permitem a cada participante realizar
colaboracdo explicitas ou implicitas para a tarefa de busca;

e Um CIR deve coordenar as agdes dos usudrios, as requisicoes de
informacdo, e as respostas, para ter colaboracdo ativa e interativa tanto de
forma sincrona quanto de forma assincrona, co-localizada, ou remota. Um
CIR deve permitir que os participantes aceitem e sigam um conjunto de regras.
E ele deve fornecer mecanismos para permitir aos participantes nio sé
explorarem as suas diferencas individuais, mas também negociem papéis e
responsabilidades. O CSF € uma arquitetura CIRS de colaborac¢io remota que
propde a colaboragdo explicita para auxiliar a coordenagdo dos processos de
comunicacdo, negociacdo e colaboracdo. A arquitetura propde uma
comunicacdo apoiada pelo tratamento de arquivos de atos de fala baseados em
CMC. O CSF define uma regra assimétrica para a dimensao who, com papéis
diferenciados por grupo. O grupo de pais tem as fungdes principais de

monitoramento, busca, autorizacdo, e avaliacdo de contetido. O grupo de
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criangas tem mais enfatizada as suas funcdes de navegacdo e avaliagdo,
embora criangas possam busca conteido.

A literatura identifica tr€s pontos principais para a pesquisa em CIRSs: controle,
comunicacdo, e conscientizacdo. A observagdo empirica e outros estudos de testes de
usabilidade relacionados a controle, comunicag¢do e conscientizacdo indicam que um
CIRS eficaz deve ter os seguintes atributos (SHAH, 2010):

e Um mecanismo flexivel para incorporar passagem estruturada de
mensagem. O CSF propoe salvar e tratar arquivos de atos de fala de CMC para
estruturar a comunicagao;

¢ Um modo de facilitar o controle entre os participantes bem como entre os
componentes automatos. O CSF propde a colaboracdo explicita para auxiliar o
controle;

Facilidades para apresentar conscientizacao de varios objetos, processos, e pessoas
em cada momento a cada componente do grupo. O CSF propde mecanismos para prover
a persisténcia da sessdao de busca. Morris e Horvitz (MORRIS, MEREDITH RINGEL,;
HORVITZ, 2007) argumentam que facilitar a conscientiza¢ao dos processos de busca e
resultados de busca dos membros do grupo permite facilitar a colaboracdo devido a
redugdo da sobrecarga envolvida em solicitar explicitamente aos membros do grupo o
fornecimento destas informacdes. A conscientizacao de outras atividades dos membros
do grupo também tem o potencial de reduzir a indesejada duplicacdo de esforcgos, e
promover a aprendizagem de técnicas de busca pela conscientizacdo de estratégias de
busca de outros membros do grupo. A arquitetura CSF é persistente pois propde o
salvamento e a restauracao automadtica do estado da busca. Mais da metade das paginas

visitadas na internet, sdo revisitas (TAUSCHER; GREENBERG, 1997), a representacao
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persistente da busca apoia essas revisitas permitindo novamente acessar e retomar o
contexto de uma busca anterior.

O protétipo desenvolvido com base na arquitetura CSF nao englobou todas os
aspectos da arquitetura, visando apenas investigar a colaboracao. O entendimento, isto é,
processar, organizar e analisar as informagdes estd intrinsicamente relacionado a
informacao e ao processo de busca. O ambiente Search Kids suporta o entendimento ao
oferecer a habilidade discutir contetidos on-line de forma sincrona ou assincrona entre
usudrios e ao permitir a seus membros comentar e pontuar os contetidos online e associa-
los a grupos dentro de um contexto de grupo, sendo o contexto do grupo os diversos itens

que podem ser associados ao grupo.

135



Capitulo VIIl. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Liu et al. (LIU et al., 2011) argumentam que a representagao de um problema € a
chave ou até mesmo a esséncia da prépria solucdo do problema. E importante
compreender as condi¢des iniciais, objetivos e todos os elementos do problema. Segundo
os autores (LIU et al., 2011) um dos passos do design do problema é a andlise do
problema, que pode ser conduzida segundo as diretivas do SW2H. Os autores
argumentam que analisar o design do problema usando o método dos SW2H pode ajudar
a levantar informacgdo que sao cruciais para a resolucdo do problema e, em seguida, essas
informacdes podem ser também usadas para definir a forma de representacdo do
problema. A complexa expressao de um problema geralmente envolve muitos elementos
e relagdes, que podem aumentar a carga cognitiva, de modo que para resolver o problema
€ necessario simplificar o problema, obtendo-se uma clara representacao para a estrutura
do problema, que de destaque aos principais aspectos do problema. Como a expressao de
um problema € abstrata, a solucdo do problema precisa transforma-lo em uma
representacdo concreta que mostre diretamente os elementos e relagdes do problema.
Assim, na fase de definicdo do problema e de representacdao, métodos eficazes como os
SW2H sio uteis ao designer, pois sao uma forma de direcionar o designer no sentido de
entender rapidamente os elementos e relagdes do problema e, em seguida, estabelecer o
espaco correto do problema, o que pode orientar o designer na classificacdo do problema
e simplificar o processo de resolucdo do problema (LIU et al., 2011). A arquitetura CFS
aqui proposta utilizou as diretivas dos SW1H para nortear o seu desenvolvimento.

O protétipo desenvolvido visou servir de base para um estudo de caso sobre a
colaboracdo entre criangas e pais na busca e a avaliacdo indicou que as funcionalidades
oferecidas pelo ambiente Search Kids promovem adequadamente a colaboracdo entre a
criangas e os pais na busca.
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8.01 Contribuicoes e Originalidade

A arquitetura CSF é uma nova arquitetura de busca colaborativa que se
diferencia das outras propostas da literatura pelos seguintes pontos principais:

e  Morris (MORRIS, MEREDITH RINGEL; TEEVAN, 2010)
identifica a caréncia de sistemas colaborativos especificos que se beneficiem
com o tipo de relacionamento entre seus colaboradores. O CSF explora essa
caréncia ao propor a integracdo de pais e filhos (criangas) em seu modelo de
busca social. CSF inova ao propor a integragdo na sua arquitetura de
oportunidades explicitas e implicitas de colaboragao.

e  Nao € de nosso conhecimento outro estudo de caso envolvendo a
construcdo e avaliacdo de um ambiente colaborativo de busca para criangas

apoiadas por seus pais.

8.02 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros tencionamos desenvolver um protétipo que englobe
todas as caracteristicas da arquitetura, como por exemplo, os agentes inteligentes,
andlise dos atos de fala. Também pretendemos desenvolver a aplicagcdo para rodar
em outros dispositivos, como por exemplo, tablets e celulares.

As 8 dimensdes do modelo de dados foram usadas apenas para modelar os
dados, pretendemos usar essas informagdes como um filtro para selecionar
conteddo adequado automaticamente por meio, por exemplo, de um wizard (agente
inteligente) atuante na drea de busca do ambiente.

A arquitetura focou principalmente no processo da busca, nosso préximo

passo € estudar a melhoria no produto da busca. No ambiente Search Kids as
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padginas web sdo mostradas exatamente como elas estdo na infernet (os links
acessam diretamente suas respectivas paginas). Nossa ideia de trabalhar com o
produto da busca é adaptar as paginas, selecionando ou modificando (editando) seus
conteidos ou visualizacdes para mostrar apenas o que for informacao util,
necessaria e adequada para a crianga.

Hasselbring e Glaser (HASSELBRING; GLASER, 2000) argumentam que a
internet serd uma ferramenta poderosa para aprendizagem somente se oferecer aos
usudrios a oportunidade para troca de pensamentos e ideias com outras pessoas em
ambientes de aprendizagem colaborativa, sendo este tipo de interacdo
especialmente benéfico para alunos com necessidades especiais de aprendizagem,
pois possibilita que os alunos fiquem engajados no processo de aprendizagem. Um
trabalho futuro interessante seria testar o ambiente para auxiliar o processo de busca
para criangas com necessidades especiais, como por exemplo, criangas portadoras
da sindrome de Down, pois acreditamos que esse grupo especifico poderia receber
beneficios significativos como o uso do ambiente colaborativo.

Barbara (BARBARA; FLAVIO, 2005) desenvolveu o sistema MAGDOC -
Miéquina de Agrupamento de Documentos por Contetdo - que dispde documentos
HTML em um mapa de tal forma que assuntos semelhantes sdo representados por
objetos geograficamente proximos, de tal forma que: a partir de um documento
selecionado € possivel acessar documentos correlatos ja que esses se encontram na
vizinhanga; e a partir de um documento descartado € possivel descartar documentos
indesejados ja que eles estdo nas proximidades de um documento impropriamente
recuperado pelo site de busca. Como a literatura aponta que as criangas tém
facilidade e preferéncia pela navegacao e as interfaces visuais sdo bem aceitas por

elas, os resultados retornados pelas buscas dentro do nosso ambiente colaborativo
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poderiam ser representados também por objetos graficos formando uma espécie de
mapa onde as criangas poderiam navegar. A medida que a crianga navegasse 0s
objetos gréaficos que representam os links poderiam receber efeitos visuais, com
mudanca de cores, associacdo com plaquinhas e lembretes, de forma a tornar a
navegacdo uma atividade visualmente mais interessante e acrescentar o aspecto
lidico ao processo da navegagao.

Os alunos costumam utilizar uma descricao formal ou informal do trabalho
escolar a ser realizado, que pode ser salvo para um documento digital. Esse
documento poderia ser utilizado como fonte para a colabora¢do implicita, onde
agentes inteligentes utilizariam o contetido deste documento como fonte para
indicar um conjunto de links para as criancas com base no trabalho escolar sendo
solicitado.

Outra forma de colaboragao implicita seria utilizar o modelo de perguntas e
respostas, onde as criancas responderiam perguntas geradas pelo agente inteligente

e com base nas respostas das criancas o agente faria a sugestio dos links.
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