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O trabalho vem sofrendo mudancas profundas e aceleradas, trazendo novas
mudangas e desafios na medida que praticamente todas as ocupagfes sdo impactadas
pelas novas tecnologias. Neste cendrio em que antigas ocupacfes deixam de existir e
novas ocupacdes vém sendo criadas, as Instituicdes de Ensino Superior (IESs) precisam
estar preparadas para formar profissionais capazes de conseguir e manter empregos que
necessitam de curso superior para serem exercidos. No Brasil, as instituicdes poderiam
ampliar a empregabilidade de sua formacdo caso tivessem a disposicao ferramentas que
auxiliassem na avaliacdo da aderéncia de seus cursos de graduacdo ao mercado de
trabalho. Esta dissertacdo tem como objetivo prover indicadores que auxiliem as IESs a
avaliar a aderéncia de seus cursos frente as demandas do mercado de trabalho. Para atingir
este objetivo, foi desenvolvido um framework de empregabilidade de cursos de
graduacdo, implementado através de um artefato tecnologico chamado LABORe IES. O
artefato foi avaliado por gestores de diferentes IESs, a fim de avaliar sua utilidade. Os
resultados demonstraram que o LABORe IES € uma ferramenta com potencial de adoc¢ao
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tomadas de decisdo sobre aprimoramentos necessarios e ofertas de vagas dos cursos de

graduacdo pelos quais sdo responsaveis.



Abstract of Dissertation presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfillment of the

requirements for the degree of Master of Science (D.Sc.)

LABORe IES: A FRAMEWORK TO ASSESS THE EMPLOYABILITY OF
BRAZILIAN UNDERGRADUATE COURSES

Herbert Salazar dos Santos

November/2021

Advisors: Jano Moreira de Souza

Yuri Oliveira de Lima

Department: Systems Engineering and Computing

The work has been undergoing profound and accelerated changes, bringing new
changes and challenges as practically all occupations are impacted by new technologies.
In this scenario in which old occupations cease to exist and new occupations are being
created, Higher Education Institutions (HEIs) need to be prepared to form professionals
capable of getting and keeping jobs that require higher education to be engaged with. In
Brazil, institutions could improve the employability of their courses if they had available
tools to help assess the adherence of their undergraduate courses to the labor market. This
dissertation aims to provide indicators that help HEIs to assess the adherence of their
courses to the demands of the labor market. To achieve this goal, an employability
framework for undergraduate courses was developed, implemented through a
technological artifact called LABORe IES. The artifact was evaluated by managers from
different HEIs to assess its usefulness. The results showed that LABORe IES is a tool
with potential for adoption by different HEISs, as it provides indicators capable of helping
managers in decision-making about necessary improvements and vacancies in the

undergraduate courses for which they are responsible.

Vi



Sumario

Lo INTFOAUGED .ottt 1
1.1. Contexto @ REIEVANCIA.........coviiiiieiiee e 1
1.2, ODJEEIVO ..ottt bbb e 5
(RSO o1 - Tor- ol [0 TN - (o OSSR 5
P22 \Y 11 o To [ ] [o T | - USSR 7
A I I 1] T [ ST 1= o USSR 8
2.2. RAPIA REVIEBW ...ttt bbb 11
2.3. OPEraCioNANZAGHD ........ceeueeieieieeeie sttt 12
3. O processo de RAPid REVIEW .......ccouiiiieiiiieieiesteeee s 15
3.1, QUESLDES A8 PESTUISA. ... .cveieeieeiieieie sttt bbbt 15
3.2. EStratégia a8 BUSCA ........cveiieeiiiiciiee ittt 16
3.3. Process0 A& SEIECAD..........eieeiiiieie ettt 17
3.4. ProCESSO 08 EXIIAGAD ....eveveieeieesieieste sttt bbbttt b e 18
3.5, RESUITAAOS ...ttt bt 18

3.5.1.  Como mensurar a empregabilidade? (QL) ......cccevveveereiieieee e 19

3.5.2.  Quais sdo os critérios para mensurar a empregabilidade? (Q2) ................... 21

3.5.3.  Quais modelos existem para mensuracao de empregabilidade? (Q3).......... 22

3.5.4. Como a educacdo superior influencia a empregabilidade? (Q4).................. 24
3.6. Consideragdes finais da Rapid REVIEW ..........c.cceiiiiiiniiiiiee e 25
4. O Processo de OperacionNaliZzaG80.........cceoveereieiinenieeeeee e 28
4.1. Definigéo do conceito de empregabilidade de um curso de graduacao................... 28
4.2. Quebra do conceito de empregabilidade em dimensdes............ccocererenenenenennnn 30
4.3. Identificacdo e selecao de iNdiCAdOrES .........ccecvveiieviecicie e 31
4.4. Construcdo de instrumento de coleta de INfOrmagoes .........cccvvvvereneneniniseen 32
4.5. Escolha do conjunto final de iNdIiCA0OreS...........coeiiiereriiiceeee e 33
5. Modelo, processo e implementacdo do LABORE IES ..........ccccocvvvvivennne 34
5.1. Modelo de empregabilidade de cursos de graduagao............cecveververienerenenesiennn 34
5.2. Processo de avaliacdo de empregabilidade de um curso de graduacéo................... 36
5.3. Alimplementagdo do LABORE IES ..o e 37
6. Avaliacdo do LABORE IES ... 55
6.1. Avaliagcdo dos Conceitos € MOdelO ..........coovviiiiiiiiie e 55
6.2. Avaliagdo do Método e Implementagao ..........ccevverererieriiisieeee s 56

6.2.1.  Entrevista pré-avaliaGlo ...........cooiiiiiiiiiieie e 59

6.2.2.  Apresentacdo do projeto e utilizacdo da ferramenta ...........cccoceveieiieneenne. 60

6.2.3.  FOrmulario de avaliaGao ..........c.ceviiiriiiiiee e 62

vii



6.2.4.  CoNSIAEragies FINAIS........ceiveuerieieeiesie e ere e se et nte e e e e 66

7. Implementacdo de melhorias Nno LABOREIES...........ccceeviiivveveiieceenne 68
S T o ] o o [ ES3- U TSR STROTPRON 76
8.1, CONEITDUIGOES. ...ttt bbb 77
8.2, LIMITAGDES ....vvevveeveeieeiectie sttt ettt et e te e e e st e e te e esbeesbeenaesneenteennennaenne s 78
8.3. TrabalNOS FULUIOS ......ccueiieiiieiieie et s sne e 80
Referéncias BibliOgrafiCas .......ccocveiieii i 81
Anexo A: Execucdo do processo de selegcdo da Rapid Review .................. 86
Anexo B: Conjunto final de estudos para extragao ..........cccceevverviveeveerieennn, 87
Anexo C: Formulario de extracdo dos eStudosS.......cccccevvevviiieieeie e 88
Anexo D: Matriz de rastreamento da Rapid ReVIeW..........cccooeveveiiiinininnnns 99
Anexo E: Identificacéo e selecdo de indicadores.........cccccevvvievvevesieceenns 100
Anexo F: Lista de endpoints da APl do LABORE IES.........ccoooviivivviiiiienns 102
Anexo G: Respostas da entrevista pré-avaliaGao.........cccccceeveivevveveiieseennns 104
Anexo H: Lista de questdes utilizadas no formuléario de avaliagéo........... 107
Anexo |: Respostas da primeira secao do formuléario de avaliacéo .......... 109
Anexo J: Clareza dos indicadores segundo os avaliadores ............cc......... 111
Anexo K: Relevancia dos indicadores segundo os avaliadores ................ 115
Anexo L: Utilidade do LABORe IES segundo avaliadores...........c.ccocceeneee. 119
Anexo M: Lista completa de melhorias do LABORe IES..........ccocvevevivenne 122

viii



Lista de Figuras

Figura 1. Metodologia de construcéo e avaliacdo do framework............c.ccccceceviveieennns 10
Figura 2. Modelo de extracdo de resultados da Rapid ReVIEW. ..........cccccceeiiieniiininnne. 18
Figura 3. Modelo de empregabilidade de cursos de graduagao............ccccevverververreennns 35
Figura 4. Processo de avaliagdo da empregabilidade de cursos de graduacgao. .............. 37
Figura 5. Visualizacao dos indicadores através de um dashboard..............ccccccevvevieennnne 38
Figura 6. Visualizacdo dos indicadores através de relatorios detalhados....................... 39
Figura 7. Camadas da arquitetura do LABORE IES..........cccooveiiieiiee e 40
Figura 8. Tela de eSCOING 08 CUISOS. ......ccviiuieiiiiiesieeie e 42
Figura 9. Dashboard antes da escolha das ocupacg®es relacionadas..............ccccccvevvvenene 43
Figura 10. Lista de ocupagOes do CBO. .......ccooiiiiiiiiieieiese s 44
Figura 11. Lista de Ocupagdes SeleCionadas. ...........cccvevereerieeieieesieeie e e eseeseesieeeens 45
Figura 12. Dashboard de INdICAdOrES. ..........ccoceiiiiiiiiiieee s 46
Figura 13. Indicadores de Diferenca Institucional Vazios. ...........cccccveveiveiveiesieeieennns 47
Figura 14. Lista de Instituic0es de ENSINO SUPETIOL. ......coviviririinininieieese e 48
Figura 15. Pagina de adicao de CUSLO 00 CUISO. ........cceiveieerieeiecieesie e siee e re e 49
Figura 16. Indicadores de Diferenga Institucional preenchidos. ...........ccccceevvenireninnne. 49
Figura 17. “Egressos x Saldo de Emprego” exibindo todas as informagoes. ................. 50
Figura 18. “Egressos x Saldo de Emprego” filtrado............cccoovriiiiiieniciiiiccc 50
Figura 19. “Tipo de Ocupagao” agrupado em pilha.........cocovireriiiiiniininnene e 51
Figura 20. “Tipo de Ocupagao” exibindo dados em colunas separadas. ...............cc...... 51
Figura 21. “Salario Médio” exibindo infografico..........cccevvviiiiiiiiiiiiniice, 52
Figura 22. “Salario Médio” exibindo grafico detalhado..............cceovriiviiniiiiiiiciinn, 52
Figura 23. “Salario Médio” exibindo mapa comparativo. ..........ccceeeerveerersineereesnneennnes 53
Figura 24. “Salario Médio” sem ajuste de 1argura............ccocvvveiieiinieiieicsc e 54
Figura 25. “Salario Médio” com ajuste de largura. ...........cccoooveviiiiiiicne e 54
Figura 27. Nova pagina inicial do LABORE IES. ...........ccoeiiiiiieceee e 69
Figura 29. Primeira tela do tutorial. Escolha de Institui¢cdo de Ensino Superior............ 70
Figura 30. Segunda tela do tutorial. Escolha de curso de graduacao. ............c.ccceeeveniee 70
Figura 31. Terceira tela do tutorial. Escolha de localizagdo.............cccceovveiiiencinnnne. 71
Figura 32. Quarta tela do tutorial. Escolha de ocupagaes. .........ccceevvveveeiieviveiie e 71
Figura 33. Quinta tela do tutorial. Adi¢do de custo (opcional) ..........ccccereiireneneninnne. 71
Figura 34. Novo botéo de informac6es do indicador. ..........cccoceveeviiieiiececc e 73



Lista de Tabelas

Tabela 1. Lista de questdes de pesquisa utilizadas na Rapid Review. ...........c.ccccceveruennen. 16
Tabela 2. Strings de busca utilizadas na Rapid REVIEW. ...........cccccvviiicieiciencsesee 17
Tabela 3. Lista de critérios utilizados para mensurar a empregabilidade......................... 21
Tabela 4. Lista de indicadores identificados e selecionados. ............ccccceoeiinincncnnnnnne 32
Tabela 5. Descri¢do do célculo para obtencdo dos indicadores. ..........ccccceevveieciiesinenne. 32
Tabela 6. Lista de AVaAlIAAOIES. .........ccoiiiiiiieiieece e 57
Tabela 7. Formato da AValiaGao. .........cccuevuiiieiieie e 58
Tabela 8. Perguntas da entrevista pré-avaliagao. ...........ccocoverrereneiinieneiee e 59
Tabela 10. Grau de concordancia com a primeira se¢ao do formulario de avaliacéo. .... 64
Tabela 11. Grau de clareza e relevancia dos indicadores segundo os avaliadores. ......... 65
Tabela 12. Lista de modificacdes implementadas............cccccvvverviieiieseeic e 68
Tabela 13. Lista de sugestdes ndo implementadas. ...........ccceveririninieienene e 73



Lista de Acronimos e Siglas

API - Application Programming Interface

BPMN - Business Model and Notation

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes

CINE - Classificacdo Internacional Normalizada da Educacéo
CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho

CPC - Conceito Preliminar do Curso

e-MEC - Cadastro Nacional de Cursos e Institui¢des de Educacdo Superior
FIES - Financiamento Estudantil

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

IA - Inteligéncia Artificial

IES - Instituicdo de Ensino Superior

IFS - Institute for Fiscal Studies

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IQCD - indice de Qualificacdo do Corpo Docente

LDB - Lei de Diretrizes de Bases da Educacéo Nacional
MBA - Master in Business Administration

MEC - Ministério da Educacdo do Brasil

PROUNI - Programa Universidade para Todos

RAIS - Relagéo Anual de Informagdes Sociais

REST - Representational State Transfer

TAM - Technology Acceptance Model

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Xi



1. Introducao

1.1. Contexto e Relevancia

Mais uma manha de sol na llha da Fantasia, o Sr. Roarke se prepara para receber
0 seu novo hospede, Mitchell Robinson. Logo que o hoéspede chega, o mordomo
Lawrence percebe que o homem, apesar de aparentar ser um executivo de sucesso, esta
triste. O Sr. Roarke explica o motivo: até pouco tempo o Sr. Robinson estava feliz e
seguro no emprego, agora ele se vé obrigado a se aposentar muito cedo. O mordomo
Lawrence, entdo, interpela: que razéo teria 0 empregador para querer que um homem tao
jovem se aposentasse? Eis que o Sr. Roarke, finalmente, explica a situagdo: o Sr.
Robinson sera substituido em breve por um computador, e a possibilidade de perder o
emprego o fez sentir-se obsoleto. A fantasia do Sr. Robinson € reencontrar um objetivo
na vida, sentir-se Util novamente.

A llha da Fantasia (“Fantasy Island”, 1977) foi uma serie de televisdo do canal
ABC e ficou no ar durante oito anos, de 1977 a 1984. Nela, pessoas viajam até a Ilha da
Fantasia para realizar seus maiores desejos, e é dever do Sr. Roarke fazer com que eles
se tornem realidade. A histdria do paragrafo anterior € retratada no episodio dezoito da
temporada sete, de 24 de margo de 1984, intitulado “Mermaid and the Matchmaker ™ /
“The Obsolete Man ", e traz, entre outros assuntos, a preocupac¢do com a transformacao
gue os avancgos da tecnologia provocam no mercado de trabalho (LEACOCK, 1984).
Outras producdes cinematogréaficas trazem reflexdes parecidas. O Exterminador do
Futuro (CAMERON, 1984), onde Arnold Schwarzenneger faz o papel de um organismo
cibernético enviado ao passado pela Skynet, uma Inteligéncia Artificial (1A) que se tornou
autossuficiente e assumiu o controle do mundo entrando em guerra contra a humanidade,
da indicios de que o avanco da tecnologia e suas implicacGes negativas era um tema
popular na época, mas ha mostras de que essas preocupacdes vem de longa data. Tempos
Modernos (CHAPLIN, 1936), onde Charles Chaplin faz o papel de um trabalhador
industrial tendo que lidar com as novas maquinas na fabrica, ja retratava a preocupacgao
com as mudancas no mercado de trabalho provocadas pelo avancgo tecnoldgico.

Essas preocupacdes ndo se limitavam a ficcdo. Ha dois séculos ja era comum a
ideia de que a automacéo e as novas tecnologias eliminariam grande parte dos empregos
(AUTOR, 2015). Movimentos como o Ludismo, ocorrido por volta de 1811, onde

tecel@es britanicos destruiram maquinas que automatizavam o trabalho nas fabricas por



representarem uma ameaca aos seus trabalhos (JONES, 2006), mostram que as
preocupacOes com as mudancas no mercado de trabalho vieram bem antes de serem
retratadas na televisdo ou no cinema. Mais de 200 anos depois do Ludismo, a chegada da
chamada Quarta Revolucédo Industrial (ou Industria 4.0), com o rapido avanco das IAs,
biotecnologia e nanotecnologia provocaram novas mudancas e levantaram novos
questionamentos quanto ao futuro, comprovando que o trabalho continua em
transformacdo (BARBOSA et al., 2017).

Por isso, as Instituicdes de Ensino Superior (IESs) se beneficiariam de indicadores
que possam auxiliar no processo de escolha e aperfeicoamento de cursos, ementas e corpo
docente, a fim de propiciar a seus alunos o desenvolvimento continuo de habilidades de
empregabilidade que estejam de acordo com as competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho. Por habilidades de empregabilidade entende-se habilidades que ajudem o
individuo a obter um emprego em sua area de atuacdo, manter o emprego atual e obter
um novo emprego, por causa das necessidades do mercado de trabalho (HILLAGE et al.,
1999; OKOLIE; NWOSU; MLANGA, 2019). Afinal, embora exergcam outros papeis na
sociedade, as IESs necessitam formar profissionais capacitados para atender demandas
do mercado de trabalho, uma vez que um dos principais objetivos de ingresso em um
curso de nivel superior é conquistar um emprego melhor do que seria possivel conseguir
sem graduacdo (GATBONTON; AGUINALDO, 2018).

Um dos resultados dessa falta de informacGes para pautar politicas publicas e
institucionais visando o aprimoramento da empregabilidade é uma lacuna entre as
qualificagdes do profissional formado e as qualificagdes necessarias ao mercado de
trabalho. Até o fim do primeiro semestre de 2020, 40% dos jovens brasileiros com ensino
superior ndo possuiam emprego qualificado. Ou seja, 525 mil trabalhadores com diploma
do 3° grau, entre 22 e 25 anos, exerciam ocupacdes que nao exigiam graduacao (LIMA;
GERBELLI, 2020). Em contrapartida, metade das inddstrias brasileiras afirmavam ter
problemas com falta de méo de obra qualificada (CNI, 2020) e mais de 70% dos
recrutadores afirmavam que os candidatos ndo possuiam o conhecimento minimo para as
vagas ofertadas (EASY2RECRUIT; GAZZCONECTA, 2020). Estes dados indicam que
boa parte dos graduados néo possuem as qualificacGes exigidas pelos empregadores para
exercer as ocupacOes que atualmente demandam profissionais, evidenciando o
desencontro entre os cursos de graduacdo oferecidos e as demandas do mercado de

trabalho.



Para agravar este cenario, no ano de 2020 o mundo foi assolado pela pandemia de
COVID-19, que causou uma elevacao da taxa de desemprego que atingiu niveis maiores
do que os da Grande Recessdo (COIBION; GORODNICHENKO; WEBER, 2020) e vem
acelerando mudancas no mercado de trabalho (FRAGA, 2020). N4o € possivel, ainda, ter
total dimensdo dos danos que a pandemia ira causar em diferentes setores da economia e
como isso serd refletido nas relacdes de trabalho ao redor do mundo, o que torna o futuro
ainda mais imprevisivel. No entanto, ap6s dois anos de pandemia, ja é possivel observar
alguns impactos. A subutilizacdo, que inclui os desempregados e aqueles que estdo
trabalhando por menos horas do que desejam, além daqueles que desistiram de procurar
um emprego ou que gostariam de trabalhar, mas ndo estdo disponiveis atualmente, & um
indicador que j& mostra os reflexos da pandemia. O nimero de subutilizados no Brasil
cresceu 23% ao final de 2020 se comparado ao ano anterior. Se olharmos entre 0s
graduados a situacdo é ainda pior, com um aumento de 43% de subutilizados no mesmo
periodo (CARRANCA, 2021).

Entdo, fica claro que os impactos da pandemia ndo ficam restritos a economia e
ao mercado de trabalho, trazendo grandes desafios para as IESs. Ano apos ano as IESs
publicas vém sofrendo com cortes de orcamento. Para 2021, por exemplo, se prevé um
corte orgamentario de 18% para as universidades e institutos de ensino superior (CONIF,
2021). Esses cortes colocam em risco o funcionamento pleno das universidades, podendo
ocasionar até mesmo de uma paralisacdo total de suas atividades (UFRJ, 2021), afetando
25% do estudantes de ensino superior no pais, o que representa mais de 2 milhGes de
pessoas.

Mas os desafios ndo se limitam as IESs publicas brasileiras. Nos Estados Unidos,
aqueles que se formam na graduacdo veem o wage premium — a razdo entre o salario
médio de um graduado e o salario médio de alguém com apenas ensino médio (JAMES,
2012) — diminuir, fazendo com que as matriculas no ensino superior diminuissem 8%
(THE ECONOMIST, 2020). Ja o Institute for Fiscal Studies (IFS) calculou que um em
cada cinco alunos britanicos seria mais bem sucedido financeiramente se néo tivesse ido
para a universidade (WALTMANN et al., 2020). Portanto, as IESs privadas brasileiras
precisam se preocupar ainda mais em oferecer cursos de graduacdo capazes de formar
profissionais que consigam empregos qualificados, visto que, em tempos de crise, as
pessoas ficam menos propensas a investirem em educagdo que ndo traga impactos
imediatos em seus salarios (THE ECONOMIST, 2020).



Além disso, os cortes no orcamento para a educagdo superior podem significar
uma mudanca de rumos nas politicas publicas, essenciais para o crescimento das IESs
brasileiras. Entre 1980 e 1996, a média de matriculas no ensino superior era de 1,62
milhGes por ano. A partir da sancdo da Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional
(LDB) em 1996, foi criada uma serie de politicas publicas, como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2005, e o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), inicialmente criado em 1999 e reformulado em 2010. Essas politicas
tinham como enfoque expandir o0 acesso ao ensino superior, e fizeram com que, no ano
de 2019, tivessemos 8,6 milhdes de matriculas, representando um aumento de mais de
350% de alunos matriculados em comparagdo a quando a LDB foi sancionada
(CAPELATO et al., 2021).

Esse mar de incertezas traz consigo, porém, uma oportunidade para as IESs
demonstrarem o seu valor. O medo do desemprego do trabalhador brasileiro cresce a
medida que os casos de COVID-19 aumentam (CNI, 2021). O cenario de recessdo tende
a gerar um movimento em busca de qualificacdo, embora também faca com que a
populacdo fique mais preocupada com o wage premium. Por isso, € importante que as
IESs possuam ferramentas para avaliar a empregabilidade de seus egressos dentro do
cenario atual e futuro do mercado de trabalho, auxiliando na tomada de decisdes para
aperfeicoamento da oferta de cursos, corpo docente, grade curricular e atividades
extracurriculares (HARVEY, 2001), para que, assim, mantenham-se e demonstrem-se
relevantes para a empregabilidade dentro do contexto em que estdo inseridas (HILLAGE
etal., 1999).

Entretanto, avaliar a contribuicdo para a empregabilidade ndo é uma tarefa simples
(HARVEY, 2001). Governos, Instituicdes de Ensino Superior e empregadores possuem,
junto com os proprios individuos, influéncia na construcdo da empregabilidade. Por isso
é preciso escolher, de anteméo, qual a definicdo e em qual ponto de vista seré analisada a
empregabilidade (HARVEY, 2001), uma vez que empregabilidade é multidimensional e
pode ser vista e avaliada de diferentes angulos e por diferentes niveis, como, por exemplo,
individual e organizacional (VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006).

Diversas pesquisas tratam da empregabilidade a nivel individual, utilizando
métodos como mineragdo de dados e aprendizado de maquina para determinar a
empregabilidade de um individuo. Contudo, poucas pesquisas aplicam 0s conceitos
apresentados na literatura levando em consideracdo o cenario do mercado de trabalho

brasileiro. Além disso, as pesquisas para avaliagdo da empregabilidade existentes na
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literatura, tanto no Brasil quanto no mundo, deixam de lado as preocupag6es com o futuro.
No Brasil, onde estima-se que 60% dos empregos deveréo ser altamente impactados pela
automacdo nas proximas décadas (LIMA et al., 2021b), é importante que qualquer
avaliacdo de empregabilidade leve em consideracdo o futuro das diferentes profissdes
existentes no pais, para que seja possivel criar um planejamento e amenizar 0s danos que
tais mudancas podem trazer. Isso abre diversas areas de pesquisa. Individuos,
legisladores, empresas e instituigdes ndo possuem informacdes suficientes para tomarem

decisbes no presente que os deixem preparados para o futuro.

1.2. Objetivo

Este estudo se propde a estudar o problema da empregabilidade a nivel das
InstituicOes de Ensino Superior e tem por objetivo construir um framework que leve em
consideracdo o contexto atual e projecées para o futuro do mercado de trabalho brasileiro
para responder a seguinte questdo de pesquisa: quais indicadores sdo relevantes para que
as IESs brasileiras possam avaliar a aderéncia de seus cursos de graduacdo ao mercado
de trabalho?

O framework é composto pela definicdo de empregabilidade de cursos de
graduacdo, o modelo referente a essa empregabilidade, o seu processo de avaliagdo e um
artefato tecnoldgico que utiliza dados reais de modo a suprir as informacdes necessarias
para tomada de decisdes estratégicas por parte de gestores de IESs. Estudar o problema
em outros niveis, como individual ou governamental, sdo trabalhos futuros a serem

realizados e ndo fazem parte do escopo desta pesquisa.

1.3. Organizacgéao do Texto
Este trabalho esta estruturado em oito partes:
O Capitulo 1 apresenta o contexto, as motivacOes para esta pesquisa e 0s objetivos
a serem alcangados.
O Capitulo 2 apresenta uma explicacdo de todas as metodologias aplicadas neste
trabalho: Design Science, Rapid Review e Operacionalizacéo.
O Capitulo 3 apresenta uma reviséo de literatura, utilizando o processo de Rapid

Review, que tem por objetivo entender como mensurar a empregabilidade.



O Capitulo 4 apresenta a aplicacdo do processo de Operacionalizacdo. para a
criagdo de um conjunto de indicadores capaz de auxiliar na avaliagdo da empregabilidade
de cursos de graduacéo.

O Capitulo 5 apresenta 0 modelo de empregabilidade de cursos de graduacéo, o
processo para mensuracao da empregabilidade de um curso e a implementacéo do artefato
tecnoldgico utilizando os indicadores propostos anteriormente.

O Capitulo 6 apresenta a avalia¢do do artefato tecnoldgico desenvolvido durante
este trabalho.

O Capitulo 7 apresenta a implementacao de melhorias ao artefato tecnoldgico de
acordo com as sugestdes coletadas na avaliacdo do sistema.

O Capitulo 8 apresenta as considerages finais sobre este estudo, as limitac6es, as

contribuicdes e os trabalhos futuros.



2. Metodologia

Durante o processo de pesquisa, trés metodologias foram utilizadas na conducéo
deste trabalho, que tem como objetivo construir um framework que apresente indicadores
relevantes para que as Instituicdes de Ensino Superior possam avaliar a aderéncia de seus
cursos de graduacdo frente as demandas do mercado de trabalho.

Portanto, fez-se necessario o uso de um arcabouco metodoldgico capaz de
fornecer as ferramentas necessarias para implementacdo e avaliacdo deste artefato. Por
esta razdo, A primeira metodologia utilizada neste estudo foi o paradigma de pesquisa
Design Science, em especial o framework proposto por MARCH & SMITH (1995). Este
framework oferece ferramentas para conceitualizar, implementar e avaliar artefatos
tecnoldgicos usados para adquirir e processar informacdes em suporte a tarefas humanas
(MARCH; SMITH, 1995).

Durante a evolucéo do trabalho e aplicacdo do framework proposto por MARCH
& SMITH (1995), houve a necessidade de um levantamento de conceitos relacionados a
empregabilidade e aderéncia de cursos de graduacédo, para que fosse possivel criar um
artefato eficaz e que atingisse o objetivo proposto neste trabalho (SIMON, 1996). Por
isso, a segunda metodologia utilizada neste estudo foi o processo de Rapid Review, que
consiste em um conjunto de adaptacfes das revisdes sistematicas regulares, com o
objetivo de prover novos conhecimentos sobre um assunto em tempo reduzido
(CARTAXO; PINTO; SOARES, 2018).

A partir da Rapid Review, foi descoberto o processo de Operacionalizacdo, que se
propde a transformar fendmenos sociais complexos em indices mensuraveis (HARVEY;
MACDONALD, 1993). O processo de Operacionalizagdo foi a terceira metodologia
aplicada neste estudo, com o objetivo de definir um conjunto de indicadores relevantes
ao dominio avaliado, uma vez que prové etapas bem definidas, tornando o processo de
definicdo de indicadores replicavel por outros pesquisadores e tornando-o menos
subjetivo (HARVEY, 2001).

O objetivo deste capitulo é apresentar um arcabougo tedrico sobre essas trés
metodologias e discutir como elas foram utilizadas em conjunto para construir a resposta
proposta neste trabalho em relacdo & mensuracdo da empregabilidade e aderéncia de

cursos de graduacgdo ao mercado de trabalho.



2.1. Design Science

O Design Science € um paradigma de pesquisa que se propde a criar artefatos para
atingir objetivos e solucionar problemas existentes, diferenciando-se da pesquisa
tradicional, também conhecida como Natural Science, em que o alvo é entender a
realidade, descrevendo o universo ao nosso redor, normalmente em dominios fisicos,
bioldgicos, sociais e comportamentais (MARCH; SMITH, 1995; SIMON, 1996).
Enquanto a Natural Science esta voltada para produgdo de conhecimento tedrico geral a
partir da tentativa de entender a realidade, o Design Science se propGe a criar modelos,
métodos e implementacdes que sejam inovadores e valiosos para criacdo de artefatos
eficazes para servir de suporte a atividade humana (MARCH; SMITH, 1995).

Neste cenario, o framework apresentado por MARCH & SMITH (1995) parte do
pressuposto que o Design Science consiste em duas atividades basicas: construir e avaliar
um artefato. Construir é o processo de desenvolvimento de um artefato para um proposito
especifico, enquanto avaliar é o processo de determinar o desempenho deste artefato
dentro do contexto em que foi aplicado. Além disso, o framework considera que uma
pesquisa apropriada reside na interacdo do Design Science com o Natural Science. Por
isso, o framework apresenta duas dimensdes distintas: Resultados da Pesquisa, que é
baseado nos artefatos do Design Science, e Atividades da Pesquisa, que é baseado em
tipos de atividades de pesquisa realizadas no Design Science (MARCH; SMITH, 1995).

A primeira dimensé@o do framework de Design Science de MARCH & SMITH
(1995), Resultados da Pesquisa, € dividida em quatro categorias: conceitos, modelo,
método e instanciacao.

A primeira categoria da dimensdo Resultados da Pesquisa, 0s conceitos séo as
diferentes defini¢des utilizadas para descrever os problemas dentro do dominio especifico
em que estdo sendo analisados, sendo utilizados no processo de pensar e descrever as
tarefas necessarias para o desenvolvimento do artefato. Neste estudo, o conceito foi
definido na primeira etapa do processo de Operacionalizacdo, analisando diferentes
definicbes na literatura para chegar a uma definicdo que se adeque ao fenémeno da
empregabilidade em nivel institucional.

A segunda categoria da dimensao Resultados da Pesquisa, 0 modelo é o conjunto
de relagOes entre 0s conceitos, sendo uma representacao do problema estudado. O modelo
deste estudo foi construido utilizando os resultados da segunda etapa do processo de



Operacionalizacdo, a partir da quebra do conceito de empregabilidade de um curso de
graduacdo em diferentes dimensdes que cobrem o significado desse conceito.

A terceira categoria da dimensdo Resultados da Pesquisa, 0 método é o conjunto
de etapas usado para traduzir os conceitos e 0 modelo em outra representacao que ajude
a solucionar um problema proposto. Seguindo o que é proposto para essa categoria, foi
criado um processo que possibilitasse o célculo e apresentacdo dos indicadores escolhidos
ao final do processo de Operacionalizagéo.

A quarta categoria da dimensdo Resultados da Pesquisa, a instanciacdo é a
construcdo final do artefato, aplicando os conceitos, modelo e método em um produto
aplicado dentro do contexto em que se propde a prestar suporte a atividade humana
(MARCH; SMITH, 1995). O artefato construido neste estudo levou em consideragdo o
conceito, modelo e processos criados nas outras categorias da dimensdo Resultados da
Pesquisa para apresentar um Sistema de Suporte a Decisdo Baseado em Dados, conforme
apresentado no Capitulo 5.

A segunda dimensdo do framework de Design Science de MARCH & SMITH
(1995), Atividades de Pesquisa, possui duas categorias voltadas ao Design Science —
construir e avaliar os Resultados da Pesquisa. Com o objetivo de facilitar o entendimento
da metodologia, o processo de constru¢do foi dividido em objetivos iniciais e seus
resultados — chamados de artefatos da categoria. De maneira similar, o processo de
avaliacdo foi dividido em métricas e metodologias de avaliacdo. A metodologia
simplificada € apresentada na Figura 1. Entre as métricas de avaliacéo, estdo:

1. Completeza.

2. Inteligibilidade.

3. Fidelidade com o mundo real.
4. Consisténcia interna.

5. Aplicabilidade.

A métrica Completeza se refere ao qudo completo é o artefato, ou seja, o resultado
obtido em cada categoria do Resultado da Pesquisa, em representar o fendbmeno estudado.
A métrica Inteligibilidade se refere a facilidade da compreensdo do artefato e das
informagdes por ele providas. A métrica Fidelidade com o Mundo Real se refere a
fidelidade do artefato em reproduzir o fendbmeno estudado. A meétrica Consisténcia
Interna indica se o artefato esta livre de contradigdes. A métrica Aplicabilidade indica se
o artefato realmente atinge o objetivo relacionado com o fendmeno estudado. Para avaliar

as métricas propostas, iremos usar as metodologias Argumentacao Logica, Avaliagdo de
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Especialistas e Prototipo, propostas por PEFFERS et al. (2012). Essas metodologias

estdo definidas como:

1.
2.

especialistas.

adequabilidade ou utilidade.

Argumento Logico: Um argumento com validade aparente.

Avaliacdo de Especialistas: Avaliacdo do artefato por um ou mais

Prototipo: Implementacéo de um artefato com o objetivo de ilustrar sua

A construcdo dos artefatos de cada categoria € apresentada nos Capitulos 4 e 5. A

aplicacdo da metodologia para avaliacdo dos artefatos de cada categoria é detalhada no

Capitulo 6.
Atividades da Pesquisa
Construgéo Avaliacao
—_— Resultados A .
Objetivo (Artefatos) Métricas Metodologia
8| Analisar e escolher uma .
= o Definicéo de x
@ | definicdo adequada para 5 Argumentacéo
o o empregabilidade de Completeza e L
S| empregabilidade de ~ L Logica
Q ~ cursos de graduacdo | Inteligibilidade
O| cursos de graduagéo
o| Descrever como 0s Completeza
sl diferentes fatores O modelo do _~omp ’ Argumentacéo
2|0 . . Fidelidade com o i
3|2 influenciam na framework. Logica
g2 i Mundo Real
8 empregabilidade
(4]
o
[72}
o
3 .
£ | g|Descrever quais 0s passos Fidelidade com o o
2| g| necessarios para avaliar O processo do Avaliacédo de
5 A Mundo Real, 3
xNe os indicadores da framework S Especialistas
p o Consisténcia Interna
empregabilidade
Q
18.. -~
g Aplicar o conceito, O artefato Avallgge}o de
5 L. C Especialistas,
€| modelo e processo em tecnolégico do Aplicabilidade -
S R Protdtipo
= uma aplicacéo real framework
(S

Figura 1. Metodologia de construgéo e avaliacdo do framework.
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2.2. Rapid Review

Antes de comecar o desenvolvimento do framework proposto neste trabalho, era
importante conhecer os estudos sobre avaliacdo da empregabilidade e entender as lacunas
ainda ndo preenchidas sobre o tema. Desta forma, foi realizada uma revisdo sistematica
da literatura, utilizando um processo conhecido como Rapid Review.

O processo de Rapid Review é um processo sistematico de revisdo da literatura no
qual o interesse vem crescendo ao longo do tempo (TRICCO et al., 2015), podendo ser
aplicado em diversas areas de estudo e sendo reconhecidamente um método de revisdo
sistematica baseado em evidéncias (MOHER; STEWART; SHEKELLE, 2015). O
processo de Rapid Review foi escolhido neste estudo por ser um processo focado em
problemas préaticos e que buscam entregar evidéncias sobre um dominio em tempo
reduzido, simplificando e omitindo alguns passos da revisdo sistematica completa em
troca de um método mais rapido e menos custoso para atingir 0s objetivos propostos
(CARTAXO; PINTO; SOARES, 2018).

As Rapid Reviews — as revisOes feitas utilizando o processo de Rapid Review —
utilizam um protocolo sistematico e por isso sdo classificadas como um método
sistematico replicavel. O protocolo utilizado neste trabalho segue o protocolo apresentado
e utilizado por CARTAXO et al. (2018), e possui 0s seguintes passos:

1. Apresentar o problema prético a ser respondido pela Rapid Review.

2. Definir as questdes de pesquisa que irdo guiar o processo de Rapid
Review e que, ao serem respondidas, apresentardo a resposta da
literatura ao problema pratico apresentado no passo anterior. As
questdes devem utilizar a ferramenta SW1H, com questdes do tipo “o
que” (what), “como” (how), “onde” (where), “quem” (who), “quando”
(when) e “por qué” (why).

3. Definir a estratégia de busca de artigos, incluindo os mecanismos e
string de busca utilizados.

4. Definir do processo de selecdo de artigos encontrados na busca para
filtrar artigos relevantes para a resposta ao problema.

5. Realizar a extracdo de informagdes de acordo com 0s critérios
definidos nos passos anteriores.

6. Sintetizar e apresentar os resultados.

Ao executar o protocolo de Rapid Review foi possivel entender como a literatura

trata o problema de aderéncia de cursos de graduacdo ao mercado de trabalho,
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conhecendo os conceitos, modelos e processos utilizados para mensuragdo dessa

aderéncia. A execucdo da Rapid Review pode ser vista em detalhes no Capitulo 3.

2.3. Operacionalizagcéo

Apols a execucdo e analise dos resultados da Rapid Review, observou-se que
alguns autores utilizavam um processo chamado Operacionalizagdo para mensurar a
empregabilidade (HARVEY, 2001; VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006).

Operacionalizacdo € o processo de transformar um fenémeno social em algo que
vocé pode definir e medir na préatica (DECARLO, 2018; HARVEY, 2001; HARVEY;
MACDONALD, 1993). Por este motivo, o processo de Operacionalizacdo é adequado ao
propdsito deste estudo, uma vez que € capaz de transformar o fendmeno social da
empregabilidade em um conjunto de indicadores para sua mensuracao.

A Operacionalizacdo € um estagio de uma metodologia de pesquisa chamada
Quantitative Research, que se propde a analisar fendbmenos sociais e tirar algumas
conclusdes sobre as relacdes entre os fenémenos analisados (HARVEY; MACDONALD,
1993) (DECARLO, 2018). Entretanto, embora seja um estagio da Quantitative Research,
0 processo de Operacionalizacdo pode ser executado de forma independente para
transformar um conceito tedrico em conjunto de indicadores mensuraveis (HARVEY,
2001), uma vez que todas as etapas do Quantitative Research sdo opcionais e o nivel de
detalhes em que cada uma é executada varia de acordo com as necessidades do projeto
(HARVEY; MACDONALD, 1993).

O resultado da Operacionalizacdo é um tipo de medicdo que contém varios
indicadores utilizados para resumir o conceito geral, ndo sendo necessario a criacdo de
uma escala para classificar os diferentes indicadores, ficando a decisdo de criar uma
escala a cargo do pesquisador (DECARLO, 2018). HARVEY (2001) defende que a
adocdo da Operacionalizacdo deve ser aplicada seguindo as seguintes etapas:

1. Definir o conceito teorico a ser adotado.

2. Quebrar o conceito tedrico em dimensdes que cubram o significado do
conceito.

3. ldentificar o conjunto de indicadores de cada dimensdo e selecionar
um ou mais indicadores de cada conjunto.

4. Construir instrumentos de coleta de informacao para cada indicador.

12



5. Escolher o conjunto de indicadores final, que podem ser um conjunto
multidimensional, uma lista de indicadores ou um unico indicador.

Na primeira etapa do processo de Operacionalizacdo, a definicdo do conceito
teorico é feito apds uma analise prévia de diversas definicGes na literatura, onde uma
dessas definicOes é escolhida para realizar o processo (HARVEY, 2001; VAN DER
HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). Contudo, também ¢ possivel que a
operacionalizagdo ocorra apos a criagdo de uma nova definicédo, a partir da adaptacéo de
outras definicdes ou novas visdes do autor sobre o tema (ALPEK; TESITS, 2020;
DECARLO, 2018; HARVEY, 2001; HARVEY; MACDONALD, 1993; VAN DER
HEIUDDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). HARVEY (2001), por exemplo, analisa
diferentes conceitos de empregabilidade e adota a definicdo de que a empregabilidade é
a propensao do graduado em exibir atributos que os empregadores julgam ser necessarios
para o funcionamento de suas organizacgoes.

Apos a escolha do conceito, a segunda etapa da Operacionalizacdo envolve a
quebra desse conceito em diferentes dimensdes que sdo diferentes aspectos que englobam
0 conceito. A mensuracdo do fendmeno social que estd sendo operacionalizado é o
resultado da mensuracdo das diferentes dimensGes do conceito tedrico adotado para
explicar esse fendbmeno. HARVEY (2001) quebra o conceito de empregabilidade
escolhido em competéncias como trabalho em equipe, comunicagéo, capacidade de correr
riscos, entre outros.

Com as diferentes dimensdes em maos, a terceira etapa da Operacionalizacédo
envolve a escolha de indicadores para mensuragdo daquela dimensao. Os indicadores sdo
variaveis individuais ou coletivas que representam as dimensdes nas quais estamos
interessados a estudar (DECARLO, 2018). Para a dimensdo trabalho em equipe, por
exemplo, HARVEY (2001) utilizou variaveis individuais, como experiéncia em trabalhar
em equipe, experiéncia em liderar times, habilidade em trabalhar em diferentes fungdes
em diferentes times simultaneamente, entre outras.

A quarta etapa da Operacionalizagdo se preocupa em determinar como conseguir
os dados necessarios para cada um dos indicadores escolhidos na etapa anterior,
construindo uma estratégia de coleta dessas informag6es. HARVEY (2001) usa um
questionario da atividade empregaticia recente ou uma avaliacdo das habilidades do
individuos como exemplos de instrumento de coleta.

Por fim, a quinta e dltima etapa da Operacionalizacdo envolve a escolha dos

indicadores que véo, finalmente, fazer parte da mensuracéo do fenémeno social estudado.
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Essa escolha deve ser feita através da possibilidade de coleta dos dados, passo feito na
etapa anterior, e 0 pesquisador se todas as variaveis sdo necessarias para uma mensuragao
adequada do conceito ou se algumas possuem mais relevancia e devem compor a
mensuracdo do fendmeno sozinhas.

A aplicacdo do processo de Operacionalizacdo para criacdo do conjunto de
indicadores de empregabilidade de cursos de graduacdo pode ser vista em detalhes no
Capitulo 4. Os resultados gerados nas diferentes fases da aplicacdo desse processo
auxiliaram na construcdo do conceito, modelo e método do framework de Design Science
de MARCH & SMITH (1995) adotado neste estudo. As contribuicbes da
Operacionalizacéo para a construcéo desses Resultados da Pesquisa sdo apresentadas no

Capitulo 5.
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3. O processo de Rapid Review

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura utilizando o processo de Rapid
Review. Uma vez que a empregabilidade é um fator determinante para garantir um
emprego remunerado no futuro proximo (THIJSSEN; VAN DER HEIJDEN; ROCCO,
2008), e que pode ser definida, de forma geral, como a capacidade de se obter um emprego
inicial, manter-se no emprego e conseguir um novo emprego, se necessario (HILLAGE
etal., 1999), é preciso entender como medir o quao empregével é um grupo de individuos
dentro daquele contexto e momento histérico no qual esté inserido (ALBERTO, 2005).

O trabalho, conforme visto, sempre esteve em constante alteracdo na histéria e
isso provocou mudancas no perfil e nas habilidades exigidas e a empregabilidade de
profissionais de diferentes areas ao longo dos anos (BARBOSA et al., 2017). A chegada
da 4% Revolucdo Industrial trouxe novas mudancas e desafios na medida em que
praticamente todas as ocupacdes sao impactadas pelas novas tecnologias (LIMA et al.,
2021b).

A educacdo de nivel superior, nesse contexto, possui uma funcao importante de
qualificar novos profissionais para diferentes areas de atuacdo. Entretanto, sdo raros o0s
estudos no Brasil para acompanhar os alunos que saem da graduacao e ingressam no
mercado de trabalho (ANDRIOLA, 2014). Ent&o, para que as IESs possam acompanhar
de forma satisfatoria os seus egressos, a seguinte questdo pratica deve ser respondida:
quais indicadores podem ser utilizados para avaliar a aderéncia dos cursos de
graduacao as demandas do mercado de trabalho?

Para responder a essa pergunta, foi realizada uma reviséo da literatura utilizando
0 processo de revisdo Rapid Review, de acordo com o protocolo definido por CARTAXO
et al. (2018) e apresentado no Capitulo 2. Essa Rapid Review teve como objetivo entender
como mensurar e avaliar a empregabilidade no contexto do ensino superior, aléem de
descobrir qual o papel das Instituicbes de Ensino Superior na construgdo da
empregabilidade, para que seja possivel mensura-la a nivel institucional, considerando as

diferencas existentes para diferentes cursos de graduagao.

3.1. Questdes de Pesquisa
Para responder a questdo pratica apresentada acima, foram formuladas quatro

questdes de pesquisa para guiar a Rapid Review. Cada uma das questdes recebeu um

15



codigo para utilizacdo posterior dentro do processo. Essas questdes podem ser vistas na
Tabela 1.

Tabela 1. Lista de questdes de pesquisa utilizadas na Rapid Review.

Cadigo Questéo
Q1 Como mensurar a empregabilidade?
Q2 Quais sdo os critérios para mensurar a empregabilidade?
Q3 Quais modelos existem para mensuracdo de empregabilidade?
Q4 Como a educacéo superior influencia a empregabilidade?

3.2. Estratégia de Busca

Para a realizacdo da Rapid Review dentro de um tempo proposto em um
cronograma previamente aprovado para realizagdo deste trabalho, foram utilizadas duas
bases de dados: Scopus e SciElo. A base de dados Scopus foi escolhida por ser composta
por diversas bibliotecas digitais relevantes (CARTAXO; PINTO; SOARES, 2018) que
combinada com procedimentos de snowballing, ou seja, procedimentos de inclusdo de
artigos citados ou que citam artigos encontrados na Rapid Review, pode mitigar a lacuna
de base de dados e prover um conjunto representativo de artigos para o tema no qual a
busca se propde (MOTTA; DE OLIVEIRA; TRAVASSOS, 2019). Entretanto, por este
trabalho se propor a estudar as questdes da empregabilidade no contexto brasileiro, foi
escolhida, além da Scopus, a base de dados SciElo, visto que disponibiliza
eletronicamente as publicacdes cientificas do Brasil e da América-Latina, seguindo
critérios de qualidade bem definidos (HAYASHI et al., 2008).

Ainda, para realizar a Rapid Review dentro do prazo, ficou decidido que os artigos
deveriam possuir titulos relevantes ao tema, buscando que tais estudos fossem, de fato,
focados no assunto desejado. As strings de busca utilizadas para realizacdo da Rapid

Review podem ser vistas na Tabela 2.
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Tabela 2. Strings de busca utilizadas na Rapid Review.

Base de dados

String

TITLE ( ( "employability” ) AND ( "measurement” OR "measuring"

Scopus OR "criteria® OR "definition" OR "factors” OR "model* OR
"framework™ OR "higher education™ OR "skill development™ ) )
(tiz( ( "empregabilidade” ) AND ( "medi¢do" OR "medindo" OR
SciElo “mensura¢ao” OR “mensurando” OR "critério” OR "definicdo" OR

"fatores" OR "modelo” OR "framework" OR "educagé&o superior" OR
“desenvolvimento de habilidades™ ))

3.3. Processo de Selecéo
O processo de selecdo foi baseado em alguns critérios para inclusdo na préxima

etapa da Rapid Review dos artigos encontrados:

Levando

O estudo precisa responder a pelo menos uma questéo de pesquisa da
Rapid Review.
O estudo necessita ser do tipo artigo ou conferéncia.
O estudo precisa estar escrito em inglés ou portugués.
O texto completo do estudo precisa estar disponivel.
esses critérios em consideracdo, seguiu-se o processo de selecdo

utilizado por CARTAXO et al. (2018), onde a saida de cada etapa do processo é a entrada

da proxima etapa:

1.
2.

6.

Executar a string de busca.

Filtrar artigos encontrados no passo anterior baseando-se no titulo do
artigo.

Filtrar artigos escolhidos no passo anterior baseando-se no resumo do
artigo.

Filtrar artigos escolhidos no passo anterior baseando-se no texto do
artigo.

Executar o snowballing uma vez para os artigos escolhidos no passo
anterior.

Filtrar artigos do snowballing do passo anterior.

Ap0s a execucdo de todas as etapas do processo de selecdo, foram selecionados

quinze estudos, sendo dez desses estudos advindos da base do Scopus, dois advindos da

base da SciElo, e trés provenientes do snowballing realizado. Os detalhes da execucéo de
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cada uma das etapas do processo de selecdo sdo apresentados no Anexo A. O Anexo B

apresenta o conjunto final de estudos selecionados apds a concluséo de todas as etapas.

3.4. Processo de extragéo
Cada artigo escolhido no processo de selecéo passou pelo processo de extracdo de
resultados, utilizando o modelo de formulario apresentado na Figura 2. As etapas de
selecdo e extracdo ocorreram em paralelo, de modo que, durante a filtragem dos estudos
pelo texto, os resultados foram sendo extraidos utilizando o modelo de formulério
apresentado. A extracdo de cada estudo € apresentada em detalhes no Anexo B.

<nome do artigo>
Abstract <Abstract>
<Uma rapida descricao dos objetivos e o que foi
entendido da leitura do estudo >

Descricao

Q1: Como mensurar a
empregabilidade
Q2: Quiais sdo os critérios para
mensurar a empregabilidade

< Resposta >

< Resposta >

Q3: Quais modelos existem para

mensuracdo de empregabilidade < Resposta >

Q4: Como a educacdo superior

influencia a empregabilidade? < Resposta >

- <Informagdes importantes ndo necessariamente
relacionadas as questdes de pesquisa e
comentarios pessoais >

Informacdo adicional e
comentarios

Figura 2. Modelo de extracdo de resultados da Rapid Review.

3.5. Resultados
Apds o processo de extracdo, é realizada a apresentacdo dos resultados. Para esta
etapa sdo considerados os resultados de cada estudo para construcao das respostas para
cada uma das questdes de pesquisa. O Anexo D apresenta uma matriz de rastreamento de
respostas as questdes de pesquisa da Rapid Review, mostrando quais estudos respondem
a quais questdes de pesquisa. A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos nos

estudos encontrados pela Rapid Review.
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3.5.1. Como mensurar a empregabilidade? (Q1)

A empregabilidade pode ser analisada através de diferentes aspectos (HILLAGE
et al., 1999; VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). Para que seja possivel
mensura-la, entdo, é importante antes definir o conceito de empregabilidade, ja que este
é aberto a interpretacdo (ALPEK; TESITS, 2020; HARVEY, 2001). Essa defini¢cdo
influenciara diretamente na escolha dos critérios para mensuracdo, seguindo, assim, o
processo correto de operacionalizagcdo (HARVEY, 2001; VAN DER HEIJDE; VAN DER
HEIJDEN, 2006). A definicdo de empregabilidade como ““a capacidade de obter um
emprego inicial, manter o emprego e obter um novo emprego, se necessario” (HILLAGE
et al., 1999) é utilizada em estudos com diferentes visdes sobre o assunto (ALPEK;
TESITS, 2020; CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-MIGUENS, 2020;
FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; LARANJEIRO,
2020), embora ndo haja um consenso sobre como definir empregabilidade (ALPEK;
TESITS, 2020; CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-MIGUENS, 2020;
CAMPOS, 2011; FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019;
HARVEY, 2001; VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). Isso fica claro ao
observar que esta definicdo ndo € a Unica considerada em alguns casos que a utilizam
(ALPEK; TESITS, 2020; CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-
MIGUENS, 2020; FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019),
e chega a ser criticada por um estudo que entende que esta definicdo ndo cobre todos 0s
aspectos de empregabilidade individual (HARVEY, 2001).

Alguns estudos ndo definem formalmente o conceito de empregabilidade ou néo
seguem 0 processo de operacionalizagdo (AFOLABI et al., 2019; GATBONTON;
AGUINALDO, 2018; MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016; SAPAAT et al., 2011;
THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017; ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014). Desta
forma, ndo é possivel determinar, nestes casos, qual € o conceito adotado para mensuracao
da empregabilidade. Ainda assim, estes estudos trazem sua colaboragdo para o tema e,
por inferéncia, percebe-se que o conceito de empregabilidade utilizado é similar ao
conceito explicitado acima.

A mensuragdo da empregabilidade pode acontecer em diferentes niveis (VAN
DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). Isso significa que é possivel mensurar a
empregabilidade no nivel individual (CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ;
LOPEZ-MIGUENS, 2020; GATBONTON; AGUINALDO, 2018; HARVEY, 2001;
MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016; SAPAAT et al., 2011; SMITH; MCKNIGHT,;

19



NAYLOR, 2000; THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017; VAN DER HEIJDE; VAN
DER HEIDEN, 2006; ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014), nivel contextual, ou seja,
geogréfico ou especifico para um grupo definido (ALPEK; TESITS, 2020; FREIRE-
SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; HARVEY, 2001; HILLAGE
et al., 1999; LARANJEIRO, 2020) e organizacional (GATBONTON; AGUINALDO,
2018; LARANJEIRO, 2020; VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). Nota-se
que pode haver intersecdo entre os diferentes niveis de empregabilidade. Desta forma, é
possivel realizarmos uma mensuracao hibrida, considerando mais de um nivel. Ao tomar
a definicdo de HILLAGE & POLLARD (1999) como base, a taxa de emprego passa a ser
o principal indicador para empregabilidade em niveis contextuais e organizacionais
(FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019). Sendo assim, é
possivel inferir que a empregabilidade é mensurada a partir da taxa de emprego dos
individuos daquela regido, grupo ou organizacdo. Portanto, ao mensurar todas as
empregabilidades individuais, é possivel mensurar a empregabilidade nos niveis
superiores.

Algoritmos de mineracdo de dados podem ser aplicados para definir e medir o0s
fatores para a mensuracdo da empregabilidade, predizendo a empregabilidade do
individuo (MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016; SAPAAT et al.,, 2011; THAKAR,;
MEHTA; MANISHA, 2017). Outra forma € analisar os fatores previamente definidos
utilizando modelos probabilisticos e analise de dados em cima de questionarios e/ou
dados de performance escolar, geograficos e de contexto para determinar a influéncia que
cada fator possui na mensuracdo da empregabilidade. Nestes casos, a mensuracdo da
empregabilidade se d& através da agregacdo da mensuracdo dos diferentes fatores
(ALPEK; TESITS, 2020; CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-
MIGUENS, 2020; HARVEY, 2001; SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000; VAN DER
HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006; ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014).

Conclui-se que, para mensurar a empregabilidade, é preciso definir o que €
empregabilidade, escolher o nivel e a dimensdo que serd mensurada e, por fim, escolher
os indicadores para mensurar o nivel escolhido e como mensurar a empregabilidade
utilizando tais indicadores. E o processo de Operacionalizagéo oferece as ferramentas

necessarias para construcao correta de indicadores para medir a empregabilidade.
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3.5.2. Quais séo os critérios para mensurar a
empregabilidade? (Q2)

Os critérios para mensurar a empregabilidade variam dependendo do nivel e ponto
de vista escolhidos para a empregabilidade (HARVEY, 2001; VAN DER HEIJDE; VAN
DER HEIJDEN, 2006). Desta forma, alguns dos fatores podem ser utilizados de formas
diferentes para calcular a empregabilidade em diferentes niveis, como por exemplo a
idade, que pode ser analisada a nivel individual (SAPAAT et al.,, 2011; SMITH,;
MCKNIGHT; NAYLOR, 2000; THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017) ou contextual
(ALPEK; TESITS, 2020; HARVEY, 2001; HILLAGE et al., 1999). Por este motivo, e
pela definicdo de empregabilidade ndo ser Unica, os fatores podem ser categorizados,
agrupados e analisados de formas diferentes em cada estudo, mesmo que sejam 0s
mesmos fatores.

A lista com os critérios utilizados para mensurar a empregabilidade pode ser vista
na Tabela 3. Alguns critérios podem ser utilizados em diferentes niveis de
empregabilidade, como é o caso da idade, apresentado anteriormente. Todos os fatores
apresentados podem ser usados para analise da empregabilidade a nivel individual,
enquanto os fatores localizacdo, mobilidade, flexibilidade, area de estudo ou setor de
trabalho, género, etnia e classe social podem ser utilizados a nivel organizacional e
institucional. Além desses, os fatores tipo de IES, oportunidades de desenvolvimento
providas pelas IESs e modo de estudo também podem ser utilizados como fatores que

influenciam a empregabilidade a nivel institucional.

Tabela 3. Lista de critérios utilizados para mensurar a empregabilidade.

Critério Estudos
(ALPEK; TESITS, 2020; HARVEY, 2001;
SAPAAT et al., 2011; SMITH; MCKNIGHT;
NAYLOR, 2000; THAKAR; MEHTA;
MANISHA, 2017)
(SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000;
THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017)

(GATBONTON; AGUINALDO, 2018;
MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016;
SAPAAT et al., 2011; SMITH; MCKNIGHT;
NAYLOR, 2000)

Idade

Performance escolar pré-universidade

Desempenho académico

Tipo de Instituicdo de Ensino (HARVEY, 2001; SAPAAT etal., 2011;
Superior THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017)
Oportunidades de desenvolvimento
providas pelas Instituicbes de Ensino (HARVEY, 2001)
Superior
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Modo de estudo (integral ou meio

] (HARVEY, 2001)
periodo)
(ALPEK; TESITS, 2020; HARVEY, 2001;
Localizacéo MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016;

SAPAAT etal., 2011)
(FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES;

Mobilidade, adaptacdo a mudancas LOPEZ-BERMUDEZ, 2019, HARVEY,
;‘Iexibilidade ' 2001; VAN DER HEIJDE; VAN DER
HEIJDEN, 2006; ZAKARIA; YATIM,;
ISMAIL, 2014)
(GATBONTON; AGUINALDO, 2018;
" HARVEY, 2001; LARANJEIRO, 2020;
Area de estudo, setor de trabalho

SAPAAT et al., 2011; SMITH; MCKNIGHT;
NAYLOR, 2000)
(HARVEY, 2001; SAPAAT etal., 2011,
Género, etnia e classe social SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000;
THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017)
(HILLAGE et al., 1999; VAN DER HEIJDE;
VAN DER HEIJDEN, 2006)
Autoefic4cia na busca de empregoe | (CABALLERO; ALVAREZ-GONZALEZ;

Senso corporativo, consciéncia
comercial

capacidade de apresentar as LOPEZ-MIGUENS, 2020; CAMPOS, 2011;
habilidades aos empregadores HARVEY, 2001; HILLAGE et al., 1999)
Habilidades linguisticas (linguas (AFOLABI etal, 2019; SAPAAT etal.,
- . 2011; THAKAR; MEHTA; MANISHA,
locais e estrangeiras)
2017)

Habilidades genéricas (conhecimento (AFOLABI etal,, 2019; CABALLERO;
otimismo, responsabilidade tomada. ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-
de deciséo lideranca extréverséo MIGUENS, 2020; CAMPOS, 2011,

trabalho em equipe1 iniciativa, FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES;
vontade de aprender ’resolugéo ’de LOPEZ-BERMUDEZ, 2019, HILLAGE et
problemas planéjamento al., 1999; LARANJEIRO, 2020; MISHRA,;
criatividade resi’Iiéncia comun'icagéo KUMAR; GUPTA, 2016, SAPAAT et al,
; etc.) ’ 2011; THAKAR; MEHTA; MANISHA,

2017; ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014)
(AFOLABI et al., 2019; CABALLERO;

Habilidades ocupacionais especificas ALVAREZ-GONZALEZ; LOPEZ-
(habilidades relacionadas a area de MIGUENS, 2020; HARVEY, 2001;
atuacdo, empregos anteriores) HILLAGE et al., 1999; SAPAAT et al., 2011;
THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017)
C (ALPEK; TESITS, 2020; HARVEY, 2001;
ontexto

HILLAGE et al., 1999)

3.5.3. Quais modelos existem para mensuracao de
empregabilidade? (Q3)

O modelo para mensuracdo da empregabilidade ir& variar conforme a definicéo
dada ao termo, o nivel escolhido para analise e a metodologia de mensuracdo adotada.

Alguns estudos tentam prever a empregabilidade individual utilizando mineracdo de
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dados (GATBONTON; AGUINALDO, 2018; MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016;
SAPAAT et al., 2011; THAKAR; MEHTA; MANISHA, 2017), empregando diferentes
algoritmos e analisando qual deles se saiu melhor para o conjunto de dados analisado. O
modelo para mensuracdo atraves da predi¢do usando mineragdo de dados é apresentado
de forma grafica em um desses estudos (GATBONTON; AGUINALDO, 2018). O
objetivo destes estudos que utilizam mineracdo de dados é fornecer um modelo preditivo
para a empregabilidade. Esses modelos consideram a empregabilidade individual como
um fenémeno binario. A partir da introducdo dos dados de um individuos, o resultado
desses modelos é informar se os individuos sdo, ou ndo, empregaveis. Em um dos estudos
é apresentado um modelo que contempla varios métodos de mineragdo de dados,
utilizados em conjunto para melhor predicdo da empregabilidade (THAKAR; MEHTA;
MANISHA, 2017).

A determinacdo da relevancia dos fatores também é levada em consideracdo
(SAPAAT et al., 2011; SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000). Em um dos estudos €
utilizado o método de Information Gain para gerar a relevancia de cada fator (SAPAAT
et al., 2011). Neste caso, 0 modelo de mensuracdo da empregabilidade deixa de ser
binario, apresentando como resultado a probabilidade de um individuo ser empregavel,
de acordo com os dados inseridos. A obtencdo de dados das habilidades genéricas de um
individuo é normalmente realizada através de questionarios aos proprios individuos.

Um modelo para mensurar a empregabilidade através de um questionario utiliza
um método chamado Teste de Julgamento Situacional, que expGe ao individuo diversas
situacdes e possiveis formas de solugdo. Através das respostas, esse método é capaz de
mensurar a empregabilidade do individuo fazendo uma média de sua pontuac&o, evitando
assim que a mensuracao dessas habilidades seja pautada apenas pela observacéo pessoal
do proprio individuo (ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014). Como resultado, 0 modelo
apresenta se o individuo é empregavel, ou ndo, de acordo com as reacgdes as diferentes
situacOes, e ndo através de suas habilidades.

Hé& ainda modelos que consideram outros fatores além das habilidades genéricas
do individuo, mostrando o papel importante que possuem as Instituicbes de Ensino
Superior (AFOLABI et al.,, 2019; HARVEY, 2001), os empregadores (FREIRE-
SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; HARVEY, 2001) e o contexto
(ALPEK; TESITS, 2020). Nestes casos, a empregabilidade de um individuo nao é
resultado apenas de seus esforcos individuais e fatores relacionados a ele. O modelo de

mensuracao de empregabilidade leva em consideragdo o cenario em que o individuo esta
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inserido para determinar sua empregabilidade. Por exemplo, um individuo com boas
habilidades genéricas pode ndo ser empregavel se mora em uma regido que ndo dispde de
empregos em sua area de atuacdo. Esses modelos de mensuracdo também permitem a
analise da empregabilidade em outros niveis além do individual (ALPEK; TESITS, 2020;
LARANJEIRO, 2020).

3.5.4.Como a educacao superior influencia a
empregabilidade? (Q4)

Antes de observar qual o papel da educagdo superior na empregabilidade, é
importante novamente voltar a definicdo utilizada na maior parte dos casos e os fatores
considerados pela maior parte dos estudos. A educacdo superior ira influenciar a
empregabilidade de individuos que acabaram recentemente a graduagdo e tem pouca ou
nenhuma experiéncia profissional, conforme pode ser visto em grande parte dos estudos
que levam a educacdo superior em consideracdo, que utilizam dados de até, no maximo,
quatro anos apds os individuos estarem formados (CAMPQOS, 2011; FREIRE-SEOANE;
PAIS-MONTES; LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; GATBONTON; AGUINALDO, 2018;
MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016; SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000;
ZAKARIA; YATIM; ISMAIL, 2014). Quanto maior o tempo de formado, mais as
experiéncias profissionais influenciardo a empregabilidade do individuo e menos a
graduacdo influenciara. Portanto, olhar a influéncia da educagdo superior na mensuragao
de empregabilidade é olhar prioritariamente o primeiro emprego do graduado (SMITH;
MCKNIGHT; NAYLOR, 2000).

Além disso, o desempenho académico faz parte dos fatores para mensuracao de
empregabilidade (ALPEK; TESITS, 2020; FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES;
LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; GATBONTON; AGUINALDO, 2018; MISHRA;
KUMAR; GUPTA, 2016; SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000), e se mostra o
principal fator em alguns casos (FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES; LOPEZ-
BERMUDEZ, 2019; GATBONTON; AGUINALDO, 2018). Entretanto, a influéncia das
Instituicbes de Ensino Superior na mensuracdo da empregabilidade pode ir além do
desempenho académico. As instituices tem o papel de prover oportunidades de
desenvolvimento de empregabilidade e experiéncia extracurricular, que contribuem para
a empregabilidade individual (HARVEY, 2001; MISHRA; KUMAR; GUPTA, 2016) e
podem ser mensuradas atraves de auditorias das préprias universidades para identificar

as oportunidades de experiéncia de trabalho e desenvolvimento de atributos
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explicitamente presentes no curriculo, incluindo habilidades de procura e obtencao de
emprego (HARVEY, 2001), pois as estratégias de ensino e o contetdo curricular
influenciam significativamente a construgdo da empregabilidade dos graduados
(AFOLABI et al., 2019).

Apesar das criticas (HARVEY, 2001), a taxa de emprego é um forte indicador da
empregabilidade (ALPEK; TESITS, 2020; FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES;
LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000). Isso faz com que
seja possivel construir um ranking das Instituicbes de Ensino Superior que influenciam
mais na empregabilidade de seus alunos (SMITH; MCKNIGHT; NAYLOR, 2000).

3.6. ConsideracoOes finais da Rapid Review

Apesar das diferentes definicdes possiveis para empregabilidade, é possivel notar
muita semelhanca entre elas. Isso ocorre porque a definicdo mais geral apresentada por
HILLAGE & POLLARD (1999), de que empregabilidade é a capacidade de conseguir
um primeiro emprego, manté-lo e conseguir um novo emprego, se necessario, permite
que seja possivel mensurar empregabilidade sob diferentes aspectos e em diferentes
pontos de vista, mesmo que, para alguns casos, a definicdo tenha que ser ligeiramente
adaptada. Embora seja criticada por HARVEY (2001), é possivel observar que a visao de
outros autores € similar ao apresentado por HILLAGE & POLLARD (1999), até mesmo
nos estudos que ndo definem o termo empregabilidade. Mesmo sendo uma definicao
publicada ha pouco mais de 20 anos, sua citacdo ndo se restringe aos artigos mais antigos,
sendo utilizada até pelos estudos mais recentes (FREIRE-SEOANE; PAIS-MONTES;
LOPEZ-BERMUDEZ, 2019; LARANJEIRO, 2020). Isso demonstra que essa defini¢ao
é vélida para o contexto atual e pode ser ampliada para lidar com as preocupagdes sobre
o trabalho no futuro.

Ao olhar para a empregabilidade no &mbito da educacédo superior, percebemos que
a graduacdo serd um fator importante para a empregabilidade dos individuos e € uma
preocupacdo legitima das instituicbes prepararem seus alunos para estarem aptos a
conseguir o emprego. Entretanto, ao passar dos anos no mercado de trabalho, a influéncia
da graduacdo na empregabilidade de um individuo diminui, onde se espera que a pessoa
tenha a capacidade de reter o emprego atual ou conseguir um novo emprego pela
experiéncia e novos conhecimentos obtidos, ndo sendo mais a graduacdo o fator mais

influente nestes casos. Portanto, para mensurar a empregabilidade dos graduados, é
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necessario olhar para as competéncias que os individuos possuem gquando entram, estao
ou se formam na graduacdo. Entretanto, ndo se pode desconsiderar o contexto para
mensurar a empregabilidade (ALPEK; TESITS, 2020).

Desta forma, embora um curso de graduacdo em uma instituicao especifica tenha
fraca influéncia na empregabilidade de um individuo ao longo dos anos, € importante
observar que o cendrio atual, bem como a experiéncia obtida pelos trabalhadores ao longo
de suas carreiras, tera um grande impacto na empregabilidade. Todavia, mesmo que a
influéncia direta dos cursos de graduacdo na empregabilidade diminua ao passar dos anos,
eles irdo impactar na experiéncia adquirida pelos profissionais em seus primeiros anos de
carreira, e isso serd um fator importante para a empregabilidade no futuro.

Além disso, € importante observar que um curso de graduagdo abre oportunidades
de trabalho em determinadas ocupacgdes que dependem das competéncias profissionais
adquiridas pelos alunos deste curso. Sendo assim, se faz necessario considerar o cenario
atual em que se encontram essas ocupacOes relacionadas ao curso para determinar a
empregabilidade de um profissional da &rea. Portanto, independentemente da quantidade
de experiéncia desse profissional, o contexto em que se encontram as ocupacfes
relacionadas a sua graduacdo sera importante para mensuracao da empregabilidade.

A influéncia de cada um muda dependendo da dimenséo de empregabilidade que
se deseja avaliar. A taxa de emprego, por exemplo, é considerada um fator importante
guando a empregabilidade é analisada em um nivel mais macro, onde se avalia um grupo
de individuos em conjunto, como ocorre quando se avalia a empregabilidade nos niveis
organizacional, governamental ou institucional. Entretanto, a taxa de emprego pode nédo
ser o fator mais relevante ao se analisar a empregabilidade em um nivel micro, onde esta
se buscando analisar a empregabilidade de um Unico individuo.

Embora seja possivel analisar a empregabilidade em diferentes niveis, a literatura
foca na analise da empregabilidade individual, deixando uma grande lacuna de estudos
voltados a analise da empregabilidade em nivel macro, com raros estudos voltados ao
assunto (ALPEK; TESITS, 2020; LARANJEIRO, 2020). Isso ocorre porque alguns
desses estudos, como HARVEY (2001), defendem que a empregabilidade s6 pode ser
definida para um individuo, ndo fazendo sentido definir empregabilidade de uma
instituicdo. No entanto, mesmo esses estudos consideram que as instituicdes podem, de
fato, contribuir para a empregabilidade do individuo (HARVEY, 2001; THAKAR,;
MEHTA; MANISHA, 2017). Logo, ha um caminho longo a trilhar neste sentido. E

importante detalhar o impacto que as instituicGes e os diferentes cursos de graduacédo
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exercem sobre a empregabilidade de seus alunos. Para que essa abordagem possa ser
melhor analisada através de processos bem definidos, o conceito de empregabilidade
necessita ser ampliado e a ideia de empregabilidade em outros niveis precisa ser
considerada de forma que Instituicdes de Ensino Superior possuam ferramentas para
avaliarem a aderéncia de seus cursos de graduacdo no mercado de trabalho.

Para conceitualizar e mensurar a empregabilidade de forma adequada para atender
a esse desafio, se faz necessario o uso de um processo que permita transformar um
conceito social em algo que possa ser mensurado. De acordo com os resultados da Rapid
Review, 0 processo de Operacionalizagdo € um dos processos mais utilizados para
definicdo e mensuracdo da empregabilidade em seus diferentes niveis e dimensdes
(HARVEY, 2001; VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006).
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4. O Processo de Operacionalizagao

A proposta deste capitulo é apresentar como foi feito o processo de
Operacionalizacéo do conceito de empregabilidade de cursos de graduagéo que, de acordo
com a literatura apresentada no Capitulo 3, € um processo que transforma um fenémeno
social em um indice mensuravel. Operacionalizar o conceito de empregabilidade de
cursos de graduacéo ira fornecer uma ferramenta tedrica para que as instituicdes possam
avaliar a aderéncia de seus cursos de graduacdo frente as demandas do mercado de
trabalho atual e futuro, como debatido no Capitulo 3.

Esse processo, conforme visto no Capitulo 2, possui cinco etapas: definir o
conceito tedrico — que neste caso € “empregabilidade de um curso de graduagdo™, quebrar
0 conceito tedrico em dimensdes que cubram o significado do conceito, identificar o
conjunto de indicadores de cada dimensdo e selecionar um ou mais indicadores de cada
conjunto, construir instrumentos de coleta de informacdo para cada indicador e,

finalmente, escolher o conjunto final de indicadores a partir dos dados disponiveis.

4.1. Definicao do conceito de empregabilidade de um curso
de graduacéo

Ajudar os alunos a aumentarem sua empregabilidade é um tema significante na
Educacao Superior, posto que a empregabilidade € um dos fatores mais significativos para
escolha de Instituicbes de Ensino Superior e cursos de graduacdo (GEDYE;
BEAUMONT, 2018). Mas para prover essa ajuda, é importante entender o que, de fato,
significa o conceito empregabilidade.

Este conceito nasceu por volta de 1955 como sendo o fator determinante para
garantir um emprego remunerado no futuro préximo (THIJSSEN; VAN DER HEIJDEN;
ROCCO, 2008), mas comecou a ser estudado empiricamente apenas por volta dos anos
90 (VAN DER HEIDE; VAN DER HEIJDEN, 2006) com o crescente interesse pelo
tema para pautar politicas publicas, dadas as incertezas sobre as rela¢fes de trabalho do
futuro, causadas pela ideia de que as longas carreiras e empregos estaveis estavam com
os dias contados (HILLAGE et al., 1999). Neste sentido, HILLAGE & POLLARD (1999)
define a empregabilidade como a capacidade de adquirir um emprego inicial, manter este
emprego e obter um novo emprego, se for preciso.

Contudo, por ser um conceito que pode ser estudado de diferentes pontos de vista

e por diversas disciplinas académicas, a empregabilidade possui diferentes defini¢cdes na
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literatura (VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006). DE GRIP et al. (2004), por
exemplo, afirmam que empregabilidade é a juncdo entre capacidade e vontade dos
trabalhadores de se manterem atraentes para o mercado de trabalho, reagindo e
antecipando mudancas nas tarefas e no ambiente de trabalho , trazendo uma definigéo de
empregabilidade na visdo do trabalhador. J& BOUDREAU et al. (2001) define a
empregabilidade como sendo o potencial de atratividade dos individuos na visdo das
empresas que os selecionam, adicionando no conceito a importancia das organizagoes
que irdo contratar os individuos para a construcao da empregabilidade.

E por este motivo que VAN DER HEIJDE & VAN DER HEIJDEN (2006)
defende que a empregabilidade pode ser analisada através de diferentes niveis (individual,
organizacional, governamental, institucional, entre outros) e é multidimensional, com
cada dimensdo de empregabilidade podendo ser mensurada a partir de diferentes indices.

HARVEY (2001), entretanto, discorda da abordagem multinivel de
empregabilidade, defendendo que a empregabilidade s6 pode ser considerada a nivel de
individuo. Por isso, organizagdes, governos e Instituicdes de Ensino Superior sdo apenas
fatores influenciadores na empregabilidade individual.

Contudo, além de VAN DER HEIJDE & VAN DER HEIJDEN (2006), outros
estudos defendem a andlise da empregabilidade em diferentes niveis, como diferentes
grupos sociais, ocupagOes e localidades (ALPEK; TESITS, 2020). Mesmo assim, as
analises de empregabilidade em diferentes niveis ainda sdo limitadas a poucos estudos
(ALPEK; TESITS, 2020; LARANJEIRO, 2020; VAN DER HEIDE; VAN DER
HEIJDEN, 2006), deixando politicos, gestores de instituicdes e empregadores sem
ferramentas que o auxiliem na avaliacdo da empregabilidade no contexto atual e futuro
no qual estdo inseridos. Pensando nisso, é trazido neste estudo uma abordagem diferente:
uma ampliacdo da visdo micro de empregabilidade, para que uma Instituicdo de Ensino
Superior possa avaliar a aderéncia de seus cursos de graduacéo.

Para operacionalizar o conceito de empregabilidade utilizando esta abordagem
macro, a defini¢do de HILLAGE & POLLARD (1999), de que a empregabilidade ¢ “a
capacidade de obter um emprego inicial, manter o emprego e obter um novo emprego, se
necessario”, foi adaptada e expandida para um nivel acima, deixando de olhar apenas para
um individuo e olhando para um conjunto de individuos. Assim, podemos definir que a
empregabilidade de um curso de graduacéo é o potencial do curso de formar egressos
capazes de obter um primeiro emprego qualificado, se manter neste emprego ou obter

um novo emprego qualificado, se necessario.
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Com esta definicdo, podemos analisar os fatores tanto contextuais quanto
institucionais que influenciam a empregabilidade de um curso de graduacao. Esses fatores
estdo relacionados a todos os egressos de um determinado curso em um determinado
contexto, ndo avaliando as particularidades de cada individuo. Ao analisar a
empregabilidade desta forma, auxiliamos gestores e coordenadores de Institui¢cbes de
Ensino Superior na tomada de decisdes sobre, por exemplo, quais cursos oferecer, quantas
vagas ofertar por curso, quanto cobrado por determinado curso em determinada regido e
como preparar 0s alunos para as profissdes que estdo mais em alta no mercado de
trabalho.

4.2. Quebra do conceito de empregabilidade em dimensdes

O segundo passo da operacionalizacdo consiste em quebrar o conceito definido no
primeiro passo em dimensdes que possam ser avaliadas de forma independente e com
indicadores especificos para cada uma.

Na literatura, a quebra do conceito de empregabilidade depende da definicéo
escolhida para o conceito. HARVEY (2001), por exemplo, operacionaliza dois conceitos
diferentes para empregabilidade. Quando o conceito de empregabilidade € definido como
a propensdo do individuo a exibir atributos que os empregadores antecipam que serdo
necessarios para o futuro funcionamento eficaz de sua organizacdo, as dimensdes
escolhidas sdo trabalho em grupo, comunicacao e assumir riscos. J& quando o conceito de
empregabilidade é definido como a habilidade de obter e reter um trabalho adequado, as
dimensGes sdo natureza do emprego, tempo apos graduacdo, renda e disciplina.

Além de HARVEY (2001), VAN DER HEIJDE & VAN DER HEIJDEN (2006)
também operacionalizam o conceito de empregabilidade, definindo-o como a continua
realizacdo, aquisicdo ou criacdo de trabalho através do uso otimizado de competéncias.
Com isso, dimensBes como expertise ocupacional, antecipacédo, otimizacao, flexibilidade
pessoal, senso corporativo e balango foram escolhidas como as dimensdes que, se
avaliadas, irdo fornecer uma mensuragdo completa sobre a empregabilidade.

E possivel notar que as dimensdes variam dependendo da escolha da definicdo
para 0 conceito de empregabilidade, como HARVEY (2001) afirma ao dizer que as
dimens0es, os indicadores e o indice mensuravel final sdo altamente influenciados pela

escolha da definig&o.
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Dessa forma, nesta dissertacdo, as dimensdes definidas para o conceito de
empregabilidade de um curso de graduagéo séo:

e Obtencdo/manutencdo do emprego: dimenséo onde se avalia a capacidade
de se conseguir e manter um emprego considerando ocupacdes
relacionadas ao curso, ou seja, que tendem a ser preenchidas por graduados
do curso;

e Qualificacdo do emprego: dimensdo onde se avaliam os atributos,
particularidades e caracteristicas das ocupacdes relacionadas ao curso; e

e Diferenca institucional: dimensdo onde se avalia o0 impacto que uma

instituicdo tem frente a outras que oferecem 0 mesmo curso.

4.3. ldentificacdo e seleg¢do de indicadores

Ap06s dividir o conceito em dimensdes, o préximo passo da operacionalizagdo €
identificar e selecionar indicadores para cada uma das dimensdes. Este passo consiste em
avaliar quais indicadores que melhor fornecem informac6es para mensuracdo de cada
uma das dimensoes.

A Tabela 4 lista os indicadores identificados e selecionados para cada uma das
dimensbes para empregabilidade de cursos de graduacdo. Os indicadores foram
selecionados de forma a proverem uma avaliacdo completa das dimensdes a que
pertencem.

Para a dimensdo Obtencdo/Manutencdo do emprego, foram escolhidos
indicadores que apresentam uma visdo atual e futura do mercado de trabalho, de modo a
indicar qudo propensos sdo 0s graduados em manterem seus empregos e conseguirem um
NOVO emprego, caso Seja necessario.

Para a dimensdo Qualificacdo do emprego, foram escolhidos indicadores
comparativos, de modo a comparar o nivel de escolaridade dos trabalhadores nas
ocupacdes relacionadas ao curso de graduacéo e os rendimentos desses trabalhadores com
os trabalhadores de outras &reas.

Para a dimensdo Diferenga Institucional, foram escolhidos indicadores que
refletem as diferencas que existem entre trabalhadores que se graduaram em IESs
distintas. Os indicadores escolhidos procuram comparar a qualidade de cursos similares
em diferentes instituicbes e que geram diferencas na efetiva empregabilidade dos

graduados.
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A descricdo detalhada de cada indicador selecionado pode ser vista no Anexo E,

onde também se encontram os indicadores identificados, mas ndo selecionados.

Tabela 4. Lista de indicadores identificados e selecionados.

Dimenséo Indicador
Saldo de emprego
Obtengdo/Manutencéo do Ranking de Saldo de Emprego
€mprego Egressos x Saldo de Emprego

Probabilidade de Automacao
Nivel de Escolaridade das Ocupacdes
Salério Médio das Ocupacdes
Comparativo de Salario entre Graduados
Wage Premium
Nivel do Corpo Docente
Classificacdo do Curso
Retorno Sobre Investimento
Tempo de Payback

Qualificacdo do Emprego

Diferenca Institucional

4.4. Construcao de instrumento de coleta de informagodes
Para construcdo do instrumento de coleta, se fez necessario entender como obter
as informacdes para cada indicador e, ap0s isso, identificar quais bases de dados possuem
as informacgOes necessarias para extrair os indicadores selecionados. A descri¢do do
calculo necessario para obtencdo de cada indicador € mostrada na Tabela 5. As bases de
dados utilizadas para construcdo de cada indicador e o processo de construcdo do

instrumento de coleta estdo detalhados no Capitulo 4.

Tabela 5. Descri¢do do célculo para obtencdo dos indicadores.

Indicador Descricdo do calculo
Diferenca entre admitidos e demitidos nas
ocupac0es selecionadas
Posicédo das ocupacdes selecionadas no
ranking de média do saldo de emprego
Razdo entre 0 nimero de egressos € a

Egressos x Saldo de Emprego quantidade de empregos criados nas
ocupacoes selecionadas
Probabilidade de automacédo média das
Probabilidade de Automacéao ocupacoes selecionadas segundo o estudo
de LIMA et al. (2021Db)
Média do nivel de escolaridade dos
trabalhadores das ocupacdes selecionadas

Saldo de emprego

Ranking de Saldo de Emprego

Nivel de Escolaridade das Ocupagdes
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Média salarial entre os trabalhadores das
ocupacoes selecionadas

Comparativo da media salarial entre
trabalhadores das ocupacdes selecionadas
com a média salarial de todos os
trabalhadores que possuem graduacgao

Comparativo da media salarial entre
trabalhadores das ocupacdes selecionadas
Wage Premium com a média salarial de todos os
trabalhadores que possuem ensino médio

completo

Comparativo entre o nivel de escolaridade
do corpo docente da instituicdo
selecionada e o corpo docente das
institui¢cGes que oferecem 0 mesmo curso

Comeparativo entre a classificacao do
curso da instituicdo selecionada e a
classificacdo dos cursos de outras
instituicGes que oferecem 0 mesmo curso

Diferenca entre o custo para graduacdo no
curso e o Wage Premium médio ao longo
do tempo das ocupacdes selecionadas.
Voltado para institui¢cdes privadas.
Tempo para que a diferenca entre o custo
para graduacéo no curso e o Wage
Premium médio se torne zero.
Voltado para institui¢cdes privadas.

Saléario Médio das Ocupac0es

Comparativo de Salario entre Graduados

Nivel do Corpo Docente

Classificacdo do Curso

Retorno Sobre Investimento

Tempo de Payback

4.5. Escolha do conjunto final de indicadores

A Ultima etapa da Operacionalizacdo se propde a selecionar um ou mais
indicadores para formar o conjunto final de indicadores que serdo utilizados para
mensurar a empregabilidade de cursos de graduacdo. 1sso se da porque, dependendo dos
objetivos de cada estudo, ndo faz sentido considerar todas as dimensfes para compor o
indice final. Também pode ocorrer de algum indicador ndo ser viavel de construir ou
gerar, e isso ndo tenha sido notado nas etapas anteriores.

Todavia, dado a proposta e objetivo deste trabalho de fornecer uma ferramenta
para que os cursos de graduacdo possam avaliar a aderéncia de seus cursos de graduacgéo
ao mercado de trabalho e, uma vez que os indicadores selecionados sdo passiveis de
construir ou gerar, todos os indicadores listados na Tabela 4 foram escolhidos para

compor o conjunto final.
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5. Modelo, processo e implementacao do
LABORe IES

Apos a realizacdo do processo de Operacionalizacédo, foi construido um artefato
tecnoldgico a partir de um modelo para empregabilidade de cursos de graduacéo e um
processo para avaliacdo dessa empregabilidade, a fim de prover uma ferramenta para
auxiliar gestores de Instituicdes de Ensino Superior a avaliarem a empregabilidade de
seus cursos de graduacao.

O objetivo deste capitulo é apresentar 0 modelo de empregabilidade de cursos de
graduacdo, 0 processo para avaliacdo dessa empregabilidade e a implementacdo do
artefato tecnoldgico, que constituem, respectivamente, as etapas de Construcdo do
Modelo, do Método e Implementacdo do framework de MARCH & SMITH (1995) que,
como exposto no Capitulo 2, tem o objetivo de fornecer um arcabouco para criagéo e
avaliacdo de um artefato tecnoldgico eficaz para servir de suporte a atividade humana
(MARCH; SMITH, 1995).

5.1. Modelo de empregabilidade de cursos de graduacéo

Como apresentado no Capitulo 3, a literatura apresenta diversos modelos de
empregabilidade. Entretanto, a maior parte desses modelos levam em consideracdo a
empregabilidade a nivel individual. Com a abordagem para empregabilidade proposta no
Capitulo 4, se faz necessario a criacdo de um modelo de empregabilidade a nivel de cursos
de graduacdo. Portanto, levando em consideracdo a definicdo, as dimensbes e 0s
indicadores apresentados no Capitulo 4, foi criado um modelo para mensuracdo da
empregabilidade de cursos de graduacdo, como pode ser visto na Figura 3.

Por considerar o contexto em que 0 curso se encontra, este modelo contempla
todos os cursos de graduacao, sendo possivel ser aplicado em qualquer lugar do Brasil e
do mundo. Desta forma, o0 modelo é capaz de apresentar variacdes na empregabilidade
dos cursos em decorréncia ndo s6 dos avancos tecnologicos, como também por causa de
mudangas econdmicas e de desenvolvimento social que ocorram dentro daquele contexto

em que o curso esta inserido.
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Figura 3. Modelo de empregabilidade de cursos de graduacao.

Para a criacdo do modelo, foi levado em consideracdo o contexto em que 0s
individuos que se formaram no curso estdo inseridos. Esse contexto leva em consideracéo
0 cenério atual da area de atuacdo das ocupacdes que podem ser preenchidas por alunos
egressos desses cursos e 0 impacto que uma Instituicdo de Ensino Superior tem no ambito
laboral frente a outras instituicGes que oferecem o mesmo curso.

Alem disso, 0 modelo leva em consideracéo as diferencas que podem existir entre
as diferentes regifes, uma vez que fatores como mobilidade urbana, qualidade do ensino
priméario, oportunidades de emprego, entre outros, sdo muito importantes na
empregabilidade de individuos, e varia entre diferentes regides (ALPEK; TESITS, 2020).
No Brasil, por exemplo, onde ha desigualdades importantes entre e dentro de regides
(MEDEIROS; OLIVEIRA, 2014), se faz necessario que um modelo de empregabilidade

leve em consideracdo as diferencas regionais.
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O modelo apresentado esta de acordo com as dimensoes e indicadores escolhidos
para mensuracdo da empregabilidade de cursos de graduacdo, conforme o processo de
Operacionalizacdo explicitado no Capitulo 4. Além disso, 0 modelo leva em consideragéo
duas possiveis abordagens para a empregabilidade de cursos de graduacéo, para aumentar
a sua abrangéncia de utilizacdo. A primeira abordagem considera a empregabilidade de
um curso de graduacgédo independente da instituicdo, e a segunda abordagem considera a
empregabilidade de um curso em uma instituigdo especifica.

A primeira abordagem, a empregabilidade de um curso de graduacdo no geral,
possui duas dimensdes: obten¢do/manutencdo do emprego e qualificacdo do emprego.
Uma analise dessas duas dimensdes é suficiente para avaliar a empregabilidade de um
curso de graduacdo em uma regido. Entretanto, essa € uma empregabilidade mais
generalista. Para que uma IES saiba a empregabilidade de seus cursos de graduacéo, sera
necessaria a analise de mais uma dimenséo além das anteriores: a diferenca institucional.

Ao adotar essas duas abordagens, 0 modelo abre espago para que os gestores das
instituicOes possam comparar a empregabilidade geral de um curso de graduacdo com a
empregabilidade especifica daquele mesmo curso oferecido em sua instituicdo. Isso
permite que o0s gestores tenham indicios sobre o0s possiveis problemas de
empregabilidade, identificando se o problema é do ponto de vista institucional ou se é

externo & instituicéo.

5.2. Processo de avaliacdo de empregabilidade de um curso
de graduacéo
O modelo de empregabilidade de cursos de graduacdo, apresentado na Figura 3,
mostra que a empregabilidade de um curso de graduacdo é dependente do contexto em
que esta sendo avaliada. Ao se criar um processo para avaliagdo da empregabilidade,
portanto, deve-se levar em consideracao a possibilidade de escolha do contexto em que
se deseja fazer a avaliagdo. O processo de avaliagdo da empregabilidade de cursos de
graduacdo, apresentado na Figura 4, foi construido utilizando Business Process Model
and Notation (BPMN), uma notacdo de modelagem formal de processos de negocios
apropriada tanto para experts do assunto quanto para usuarios finais por ser de facil
entendimento (CHINOSI; TROMBETTA, 2012), além de minimizar a distancia entre o
processo modelado e sua implementacgdo pratica através de um software (GEIGER et al.,
2018). Esse processo serd posteriormente utilizado na construcdo do LABORe IES — 0
artefato tecnologico proposto neste estudo, como pode ser visto no Capitulo 5. O processo
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considera que, para avaliar a empregabilidade de um curso de graduagdo, um gestor
devera, primeiramente, escolher o curso que deseja avaliar. Em seguida, deve ser
selecionada a regido e depois 0 periodo em que deseja fazer a andlise. Por fim, o gestor

deve selecionar as ocupacdes relacionadas ao curso selecionado.

Escolher
Ocupagées Adicionar Custo
Relacionadas ao para Graduagéo
Curso

Escolher
Escolher Regidao Periodo
Temporal

Escolher Curso
de Graduacéo

Gestores de |IES

[

O Gerar Gerar

Indicadores do Indicadores do
Curso em geral Curso na IES

O

Figura 4. Processo de avaliacdo da empregabilidade de cursos de graduacao.

Processo de Avaliagao da Empregabilidade
LABORe IES

Por exemplo, caso um gestor de uma instituicdo for avaliar a empregabilidade do
curso de Engenharia Civil no estado do Rio de Janeiro, esse deverd escolher
primeiramente o curso de Engenharia Civil e o estado do Rio de Janeiro, além do periodo
em que ele deseja avaliar a empregabilidade — atual ou passado. Apos isso, 0 gestor
precisa identificar e escolher quais ocupacbes dependem das competéncias de um
graduado deste curso para serem realizadas. No caso da Engenharia Civil, devem ser
identificadas e escolhidas as ocupagdes que exigem profissionais que possuem cadastrado
como Engenheiro Civil no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

A0 seguir esses passos, 0 gestor terd a possibilidade de avaliar a empregabilidade
de um determinado curso através de um conjunto de indicadores relacionados ao mercado
de trabalho. Caso deseje avaliar a empregabilidade de um curso de uma Instituicdo de
Ensino Superior especifica, o gestor devera, ainda, escolher qual IES deseja avaliar, além
de adicionar, caso exista, 0o custo para um aluno de graduagdo concluir o curso na

instituicao.

5.3. Aimplementac&o do LABORe IES
Conforme discutido no inicio deste capitulo, foi construido um artefato

tecnoldgico para aplicacdo do modelo de empregabilidade de cursos de graduagdo. Esse
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artefato — chamado de LABORe IES — € um sistema computacional que pode ser
considerado um Sistema de Suporte & Decisdo Baseado em Dados, uma vez que fornece
0 acesso e manipulacdo de uma série temporal de dados internos e externos em tempo
real (POWER, 2008), Dentro dessa categoria, 0 sistema pode ainda ser classificado de
forma mais especifica como um Sistema de Informacédo Executiva, ja que oferece suporte
a tomada de decisdo a gestores (POWER, 2002). Para isso, 0 LABORe IES implementa
dois tipos diferentes de visualizagdo para os indicadores apresentados no Capitulo 4: um
dashboard que apresenta informacdes resumidas sobre os indicadores (Figura 5) e um
relatorio detalhado com graficos sobre alguns desses indicadores (Figura 6). Dessa
maneira, 0 sistema permite que o gestor a escolha a melhor visualizacdo para avaliacdo

da empregabilidade de seu curso de acordo com as informagdes apresentadas.

&= 1ABORe IFS = Ciéncia da computagdo =

T = T ! 2018 m
Obtengo/Manutengio do Emprege
Saldo de Emprego Ranking do Saldo de Egressos x Saldo de Probabilidade de
=0is Emprego Emprego Automacao
2019 2019 20
7081 111° 0.91 4%
.
Admitidos: 67951 S I P Probabilidade média entre ocupagdes
Desligados S0870 111° de 2539 ocupactes no | 6426 egressos para 7081 vagas criada o
Qualificagao do Emprego
Nivel de Escolaridade da Salario Médio Comparativo de Salario Wage Premium

Ocupagido entre Graduados

84.64% R$8.110,18 141% 381%

Figura 5. Visualizacao dos indicadores através de um dashboard.
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Figura 6. Visualizacdo dos indicadores através de relatorios detalhados.

O LABOREe IES e composto por uma camada de interface de usuario, chamada de
frontend, que € a parte na qual os usuarios veem e interagem com o sistema utilizando
seus menus, formularios, botdes, e outros elementos graficos interativos (ABDULLAH;
ZEKI, 2014), e uma camada de neg6cio, chamada de backend, que é composta por uma
Application Programming Interface (API), ou seja, um conjunto de regras e
especificacbes para comunicacdo entre softwares a fim de aumentar a sua reusabilidade
dos sistemas (WU et al., 2020), e por um Banco de Dados com dados de 2015 a 2019,
uma vez que algumas informacdes necessarias para a apresentacdo dos indicadores ndo
estdo disponiveis para 0s anos de 2020 e 2021. Ja a API foi implementada com o estilo
de arquitetura Representational State Transfer (REST), amplamente utilizado no
desenvolvimento de aplicacbes interligadas (ZHOU et al., 2014), e utiliza o protocolo
mais comum da Internet, o Hypertext Transfer Protocol (HTTP), para regular as
operacdes de troca de informacdo (SONI; RANGA, 2019). As camadas da arquitetura do
LABOREe IES sdo apresentadas na Figura 7, enquanto a lista com todas as possibilidades
de requisicdes de informacgOes ao backend — chamadas de endpoints — pode ser vista no

Anexo F.
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‘ MongoDB |

Figura 7. Camadas da arquitetura do LABORe IES.

Tanto o backend quanto o frontend do LABOREe IES foram construidos utilizando
a linguagem de programacéo JavaScript, uma vez que esta linguagem permite a utilizagéo
de diferentes arquiteturas dentro de uma aplicacdo, podendo ser utilizada de ponta-a-
ponta, ou seja, em todas as camadas da aplicacdo, sendo uma das linguagens de
programacdo mais populares do mundo (DELCEV; DRASKOVIC, 2018; GITHUB,
2020; STACK OVERFLOW, 2021). No backend, foi utilizado o motor de execugéo
chamado Node.js, responsavel por executar cdédigos JavaScript em servidores, enquanto
no frontend foi utilizada a biblioteca React.js, que vem crescendo em popularidade e
passou a ser a ferramenta Web para construcdo de interfaces de usuario mais utilizada em
2021 (STACK OVERFLOW, 2021). O Banco de Dados baseado em documentos
MongoDB foi escolhido para o sistema, uma vez que é capaz de lidar melhor com volumes
massivos de dados do que bancos de dados relacionais tradicionais (GYORODI et al.,
2015), além de ser de facil integracdo com o Node.js. O Banco de Dados do sistema possui
os dados de algumas bases governamentais distintas, que serdo tratadas e agregadas para
a construcdo dos indicadores. As bases utilizadas para constru¢do do Banco de Dados da

aplicacdo podem ser vistas na Tabela 6.
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Tabela 6. Lista das bases de dados utilizadas no sistema.

Nome Descricéo

Censo realizado anualmente pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sendo o instrumento de
pesquisa mais completo sobre as Instituices de
Educacédo Superior que ofertam cursos de
graduacdo no Brasil (INEP, 2021a).

Classifica cursos de graduacéo brasileiros de

Censo da Educacéo Superior

Classificagédo Internacional acordo com critérios internacionais pré-
Normalizada da Educacao estabelecidos, sendo utilizada como referéncia para
(CINE) a classificacao oficial dos cursos no Censo da

Educacéo Superior (INEP, 2021b).

Documento que retrata as profissdes do mercado

Cadastro Brasileiro de de trabalho brasileiro, classificando profissées
Ocupagcdes (CBO) existentes no pais (MINISTERIO DO

TRABALHO E EMPREGO, 2021a).

Registro permanente de admissdes e dispensa de

Cadastro Geral de Empregados e | empregados, sob o regime da Consolidacdo das
Desempregados (CAGED) Leis do Trabalho (CLT) (MINISTERIO DO

TRABALHO E EMPREGO, 2021b).

Registro de controle da atividade trabalhista no
pais, provendo dados para a elaboracéo de
Relacdo Anual de Informacdes estatisticas do trabalho e disponibilizando
Sociais (RAIS) informacGes do mercado de trabalho, apresentando
informac@es sobre cada trabalhador brasileiro
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

Base de dados oficial dos cursos e Instituicdes de
Educacdo Superior - IES, independentemente de
Sistema de Ensino (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2021a)

Cadastro Nacional de Cursos e
InstituicBes de Educacéo
Superior (e-MEC)

O sistema, ao ser acessado, ird apresentar uma lista de cursos de graduacdo ao
gestor, conforme mostrado na Figura 8, para que ele escolha qual curso de graduacgédo
deseja avaliar a empregabilidade. Para exibir essa lista, o frontend faz uma requisicéo ao
backend, requisitando a lista de cursos. O backend, por sua vez, faz uma consulta ao banco
de dados, mais especificamente aos dados do Censo da Educacdo Superior, que possui,
entre outras coisas, uma lista atualizada com todos os cursos de graduagédo ofertados no
pais. No entanto, ao olhar a lista do censo, é possivel notar que cursos similares podem
possuir nomes distintos, dependendo da Instituicdo. Por causa disso, a lista retornada pela
requisicdo ao backend e exibida pelo frontend leva em consideracao a classificagdo CINE.
Portanto, a lista exibida na Figura 8 € uma lista com a classificacdo CINE de cada curso

de graduacgdo ofertado no Brasil até o ano de 2019 (ano mais recente disponivel), de
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acordo com o Censo da Educacdo Superior. Apés o retorno do backend, a lista com todos
0s cursos, de acordo com sua classificacdo no CINE, é exibida para o gestor, que pode
navegar entre as paginas para encontrar o curso desejado ou fazer uma busca na caixa de

pesquisa.

Selecionar Curso de Graduacdo

| Selecione um Curso de Graduagao

ABI Educagdo

ABI Artes e humanidades

ABI Ciéncias sociais, comunicagdo e informagdo
ABI Negacios, administracdo e direito

ABI Ciéncias naturais, matematica e estatistica
Selecionar Curso de Graduagdo ABI Computagdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicacio (TIC)
ABI Engenharia, produgdo e construgdo

ABI Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria

ABI Salide e bem-estar

ABI Servigos

Figura 8. Tela de escolha de cursos.

Ao selecionar um curso de graduacéo, o frontend direciona o gestor para a tela de
dashboard, um quadro onde serdo exibidas informagdes consolidadas dos indicadores. O
gestor poderd, ja nessa tela, escolher em qual regido deseja avaliar a empregabilidade: no
pais todo, em um estado especifico ou em um municipio especifico, além de poder
escolher 0 ano que deseja avaliar. 1sso permitira que a empregabilidade seja avaliada
dentro do contexto desejado, conforme o modelo apresentado no Capitulo 5.

Entretanto, mesmo ap6s escolher o contexto, a tela ndo ird apresentar o resultado
de nenhum indicador, como pode ser visto na Figura 9, pois ndo h& ocupacgdes
relacionadas ao curso selecionado. A relagéo entre cursos de graduacédo e ocupacoes esta
fora do escopo deste estudo, sendo um trabalho futuro a ser realizado, conforme discutido
no Capitulo 8. Por isso, considerando que o gestor de um curso € um especialista na area
e que possui conhecimento sobre as ocupagdes que 0s egressos desse curso podem ocupar,
fica a cargo do gestor escolher ocupacgdes que séo relacionadas ao curso de graduacgédo que

se deseja avaliar, que pode ser feito ao clicar em qualquer um dos botdes “Ocupacdes”
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que estdo sendo exibidos abaixo do nome de cada indicador ou ao clicar no nome do curso
no canto esquerdo da tela, e depois clicar em “Ocupagdes do Curso”. Sera exibida, entdo,

uma lista de ocupacdes, de acordo com o CBO.

Engenharia civil &
Todos 0s € 05 Municiy
Obtengao/Manutengéo do Emprego
Saldo de Emprego Ranking do Saldo de Egressos x Saldo de
Emprego Emprego
) ne ocupagdes relacionad Selecione ocupagdes relacionada
0 este indicado 30 curso para ver este indica para ver este indicadol
g
E
3 Qualificagdo do Emprego
=3 a
Nivel de Escolaridade da Salario Médio Comparativo de Salario entre
Ocupagao Graduados
e
Selecione ocuf - ad -lecione ocupagdes relaciona =cione ocupagdes rela
3 i a ver este indicad, rso pa este indicad curso er este |
(=]
Ocupagdes Ocupacdes Ocupagdes

Figura 9. Dashboard antes da escolha das ocupac6es relacionadas.

Na tela de Ocupacdes € exibida, entdo, a lista com todas as ocupacdes da CBO em
formato de tabela, onde o gestor podera filtrar as ocupacGes de acordo com o seu nome
ou sua familia ocupacional, que é um grupo de ocupac@es de um mesmo tipo, como pode
ser visto na Figura 10. Apesar de poder filtrar por familias ocupacionais, a selecdo de
ocupacdes se dd uma a uma, nao sendo possivel selecionar automaticamente todas as
ocupacdes de uma familia. O gestor podera selecionar quantas ocupacfes desejar, € 0
resultado dos indicadores levard em conta todas as ocupacdes selecionadas, podendo ser
visualizadas de forma agregada no dashboard ou comparadas na parte de relatérios, como

sera visto com mais detalhes ainda nesta secéo.
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Selecionar ocupagbes

| Curso selecionado: Enganharia civil. Adicione, remeva ou substitua ocupaBes relacionadas ao curso.

Operadores de usinagem convencianal de madeira Operador de entalhadeira (usinagem de madeira)
Se\qmm.:v Sr-‘:par?ﬂ*. " Escriturdrios de servicos bancarios Escriturario de banco

Operadares de usinagem convencional de madeira Operader de fresadara (usinagem de madelra)
Escriturarios de servigos bancarios Operador de cobranga bancaria

Operadores de usinagem convencional de madeira Operador de lixadeira {usinagem de madeira)

Almaxarifes e armazenistas Almoxarife

Figura 10. Lista de ocupacdes do CBO.

Para selecionar uma ocupacdo para fazer parte da lista de ocupacdes relacionadas
ao curso de graduacdo, o gestor devera dar um clique na ocupacao desejada. A ocupacao
selecionada é, entdo, movida para uma lista de ocupacgdes selecionadas, logo abaixo da
lista de ocupacdes da CBO, ao rolar a pagina. Caso o gestor tenha cometido algum engano
e queira retirar uma ocupacao selecionada da lista de ocupacdes selecionadas, deve dar
um clique na ocupacdo, e esta sera movida de volta para a lista de ocupag6es da CBO.
Ainda é possivel remover todas as ocupagdes selecionadas de uma vez, movendo-as de
volta para a lista da CBO, dando um clique no botdo com duas setas para cima, que se
encontra entre as duas listas, conforme pode ser visto na Figura 11. Para salvar as
alteracbes feitas e, finalmente, visualizar os indicadores para avaliacdo da
empregabilidade do curso de graduacdo selecionado, deve-se dar um clique no botéo
“Salvar”. Ha, ainda, a possiblidade de descartar as altera¢Bes, clicando no botéo
“Descartar”, ja que € possivel alterar as ocupacdes selecionadas a qualquer momento,
tendo que, para isso, clicar no nome do curso no canto esquerdo da tela, depois clicar em

“Ocupagdes do Curso”.
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Engenheiros civis e afins Engenheiro civil

Engenheiros civis e afins Engenheiro civil (aeroportos)

Engenheiros civis e afins Engenheiro civil (edificacdes)

Engenheiros civis e afins Engenheiro civil (estruturas metalicas)

Engenheiros civis e afins Engenheiro civil (ferrovias e metrovias)

Engenheiros civis e afins Engenheiro civil (geotécnia)

Figura 11. Lista de Ocupacdes Selecionadas.

Ap0s salvar as alteragdes, o sistema seréd redirecionado para o dashboard de
indicadores para avaliacdo da empregabilidade, conforme a Figura 12. Esta tela fornece
ao gestor um resumo do estado da arte de cada um dos indicadores para a empregabilidade
de curso de graduacao no contexto selecionado, de acordo com os célculos apresentados
na Tabela 5. Para a construgdo dos indicadores “Saldo de emprego”, “Ranking do Saldo
de Emprego” e “Egressos x Saldo de Emprego”, foram utilizados dados do CAGED. Para
constru¢ao do indicador “Egressos x Saldo de Emprego” foram utilizadas, ainda, as
informacdes de egressos do Censo da Educagdo Superior. Ja o indicador “Probabilidade
de Automagdo” utilizou os dados do estudo de LIMA et al. (2020), que calculou a
probabilidade de automacdo de todas as ocupagbes da CBO, enquanto os indicadores
“Nivel de Escolaridade da Ocupagado”, “Salario Médio”, “Comparativo de Salério entre

Graduados” ¢ “Wage Premium” utilizam dados da RAIS.
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Qualificacio oo Emprego
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Figura 12. Dashboard de indicadores.

Todas essas bases foram importadas para o banco de dados do LABORe IES e
consolidadas para que os resultados pudessem ser exibidos em tempo real. O processo de
consolidacdo constitui-se em calcular todos os indicadores para cada uma das ocupacdes
em cada um dos municipios e estados do pais em cada ano, de modo que, ao selecionar
um conjunto de ocupacdes em uma determinada regido e em um determinado ano, 0s
indicadores fossem calculados a partir da média dos resultados previamente calculados
por ocupacdo, fazendo com que a performance das consultas fosse maior do que seria
caso os indicadores tivessem que ser gerados a partir dos dados de cada trabalhador toda
vez que uma nova analise de empregabilidade fosse feita.

Apesar de serem suficientes para a analise da empregabilidade do curso de
graduacdo selecionado, 0 modelo de empregabilidade de cursos de graduacéo apresentado
na Figura 3 e o processo apresentado na Figura 4 possibilitam a avaliacdo da
empregabilidade de um curso de uma Instituicdo de Ensino Superior especifica. O
LABOREe IES permite que o gestor escolha uma Instituigdo de Ensino Superior e adicione
0 custo para se cursar tal curso em tal instituicdo. Para isso, 0 gestor poderd utilizar os
botdes “Instituigdo de Ensino Superior” ¢ “Custo Total do Curso” respectivamente, que
se encontram abaixo dos indicadores da dimensdo Diferenca Institucional, ao final do
dashboard, conforme a Figura 13. Outra possibilidade € clicar no nome do curso no menu
do canto esquerdo da tela, e clicar em “Institui¢des de Ensino Superior” e “Custo Total

do Curso”, respectivamente.
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Qualificacao d

Nivel de Escolaridade da Salario Médio
Ocupagao 2019
2019
100% R$ 9.654,95

67032 de 67032 trabalhadores
minimo, graduacdo

Salario médio das ocupacdes relacionadas

Diferenca Ins

Nivel do Corpo Docente Classificagdo do Curso (CPC)
1 0] 2019 2019
! Selecione uma Instituicao de Ensino Selecione uma Institui¢ao de Ensino
Superior para ver este indicador Superior para ver este indicador

= Instituigdo de Ensino Superior Instituigdo de Ensino Superior

Figura 13. Indicadores de Diferenca Institucional vazios.

Ao clicar em “Institui¢cdes de Ensino Superior”, ¢ apresentado para o gestor uma
lista de InstituicGes de Ensino Superior de todo o pais que oferecem o curso selecionado,
de acordo com o Censo da Educacdo Superior. Assim como a lista de cursos, a lista de
instituicGes leva em consideracdo a classificacdo do curso no CINE, e o gestor pode
navegar entre a lista para escolha de uma instituicdo ou pesquisar pela instituicdo desejada
no campo de busca, como mostra a Figura 14. Ja ao clicar em “Custo Total do Curso”, o
gestor podera adicionar o custo mensal, semestral, anual ou total para que 0 egresso
conclua sua graduacdo. Também tem a opcdo de ajustar a duracdo do pagamento, que
vem previamente preenchido com a duragdo do curso segundo o Censo do Ensino
Superior. Adicionando um valor mensal, semestral ou anual, e ajustando a duracdo do
pagamento, 0 LABORe IES automaticamente fara o célculo do custo total, conforme
mostra a Figura 15. Apds salvar as alteracdes, o sistema sera redirecionado novamente

para o dashboard, e os indicadores da dimensao “Diferenga Institucional” exibidos,
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conforme a Figura 16. O indicador “Nivel do Corpo Docente” apresenta dados do Censo
do Ensino Superior, enquanto o indicador “Classificagdo do Curso (CPC)” utiliza os
dados do e-MEC. Ja os indicadores “Retorno Sobre Investimento (ROI)” ¢ “Tempo de
Payback” sdo voltados para gestores de instituicdes privadas e utilizam os dados

cadastrados pelo gestor para a mensalidade do curso, conforme apresentado na Figura 15.

Selecionar Instituicao de Ensino Superior

| Selecione uma Instituigdo de Ensino Superior

ALFA - Faculdade de Almenara

ALFA - Faculdade de Guanhaes (ALFA - Gunhdes)
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ARCOVERDE (CESA)
Selecionar Instituigao de Ensino St
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS (CESUPI)
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE PALMAS (CESUP)

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE UBERABA (CESUBE)

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA (CEAP)

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA (CEFET/R))

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS (CEFET/MG)

CENTRO UNIVERSITARIO AVANTIS (UNIAVAN)

Figura 14. Lista de Instituicbes de Ensino Superior.
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Custo Total: R$ 57.600,00

Clique no botao salvar para aplicar a alteracdo

Custo Mensal R$1.200

4 anos

Figura 15. P4gina de adicéo de custo do curso.

Engenharia civil &

Qualificago do Emprego

Nivel de Escolaridade da salério Médio Comparativo de Salério entre Wage Premium
Ocupagio Graduados

100% R$ 9.654,95 168% 4“54%

RS 2.128,03

Diferenga Institucional

Nivel do Corpo Docente Classificagao do Curso (CPC) Retorno Sobre Investimento (ROI) Tempo de Payback

67% 4 57% 8

Figura 16. Indicadores de Diferenca Institucional preenchidos.

Contudo, a visdo através de dashboad n&o é a Gnica disponibilizada pelo LABORe
IES, conforme mostrado no inicio dessa secdo. Ha a possibilidade de o gestor avaliar a
empregabilidade através de um relatorio detalhado. Para isso, ha trés possibilidades. No
inicio da pagina de dashboard, ha um botdo “Relatorio Detalhado”, que leva o gestor a
pagina correspondente. Também é possivel achar esta pagina usando o menu lateral,
clicando na opg¢ao “Relatério Detalhado”. Por fim, também € possivel clicar em qualquer
um dos indicadores do dashboard, e o sistema iré redirecionar para a parte correspondente
daquele indicador dentro da pagina de relatorio detalhado.

A pagina de relatdrio detalhado, apresentada na Figura 6, € composta por uma
série de graficos que mostram a evolucdo dos indicadores para mensuracdo da
empregabilidade ao longo do tempo, sendo possivel, em alguns casos, visualizar todas as

ocupacdes de forma agregada ou visualizar ocupagdo por ocupacdo. Os graficos que
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possuem legenda de cores dao a possibilidade de filtrar os dados, permitindo ocultar uma
informacdo ao clicar sobre a legenda correspondente, conforme mostra a Figura 17 e
Figura 18, onde a informacdo sobre egressos foi filtrada.

| Egressasx Salda de Emprego
Comparativo entre demissdes e egressos com as admissdes

£0.000
50.000
40,000
9
25,442 5432 43641 58
30,000
20000
10000
- = m o “
0
16

M!ms 2017 ms

2019

B oestigacos [ egressos [ Acmitidos

Figura 17. “Egressos x Saldo de Emprego” exibindo todas as informagdes.

| Egressos x Saldo de Emprego

Comparativo entre demissies e egressos com as admissdes

60.000

50.000

30.000

20.000
10.000
o “ = m =
0
2015

2016 017 08 2019

Woesizaoos [ ressos [ aamiidos

Figura 18. “Egressos x Saldo de Emprego” filtrado.

Os graficos “Tipo de Ocupacdo” e “Salario Médio” possuem configuragdes
adicionais que modificam os gréficos para exibicdo de novas informacGes ou das mesmas
informacdes com outros formatos, de modo a apresentar diferentes oportunidades para o
gestor analisar as informacdes presentes na ferramenta.

O grafico “Tipo Ocupagdo” permite que o gestor veja os dados como uma coluna
Gnica em forma de pilha ou em colunas separadas o grau de escolaridade dos

trabalhadores das ocupacdes relacionadas ao curso de graduacdo. Também é possivel
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visualizar as informacg6es em porcentagem de trabalhadores ou em valores absolutos, com

as opgoes “Exibir porcentagem” e “Exibir quantidade”, respectivamente, como mostram

as Figuras 19 e 20.

| Tipo de Ocupacao
0 perfdde escolardade dos rabalhadores das ocupagbes selecionadas

OTipo de i “Ensing Médio" podem indicar que, para exercer 3quela rofiss3o, 12 sejam necessirias as habildades adquirdas
em uma graduagdo.
- 100%
“%  Configuragdes
3 )
- 0%
0%
0 bir o
Exibir g
o%
05 206 07 08 2019
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Figura 19. “Tipo de Ocupagdo” agrupado em pilha
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Figura 20. “Tipo de Ocupagao” exibindo dados em colunas separadas.

J& o gréfico “Salario Médio” permite o gestor visualizar tanto a média salarial das
ocupacdes quanto o wage premium, e ainda detalhar essas visualizagdes por ocupacao ou
visualizar a média entre todas as ocupagdes selecionadas. Além disso, é possivel
visualizar as informacdes de trés formas diferentes: através de um infogréafico, um gréfico

detalhado ou um mapa comparativo, como mostram as Figuras 21, 22 e 23.
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| Salério Médio

A Média Saarial mostra quanto recebe, em média, o trabalhador das ocupagdes seleconadas. 3 0 Wage Premium mostra o quanto um trabalhador graduado recebe a mais que um trabalhador com o nivel de escolaridade "Ensino Médio". € um dos indicativs de quanto vale,

faland, se formar de graduagdo. No grsf possivel compar ¢ ge p quilg q
em quaisquer ocupagdes. Também & possiel comp irio méds de quaisq Ensino Médio.
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Figura 21. “Salario Médio” exibindo infografico.
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Figura 22. “Salario Médio” exibindo grafico detalhado.



‘A Média Salrial mostra quanto recebe, em média, o trabalhador das ocupagdes selecionadas. |3 0 Wage Premium mostra o quanto um trabalhador graduado recebe a mais que um rabalhador com o nivel de escolaridade “Ensino Médio”. E um dos indicativos de quanto vale,
falando, se formar uagso. Nogrdko abao é possive comparar 0 sl ms " dos rabahadores 6as ocup Lt médio e wage graduados e qualuer urso  querabab
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Figura 23. “Salario Médio” exibindo mapa comparativo.

Se o gestor decidir selecionar, ainda, a opcao de “Exibir grafico detalhado” e,
depois, “Detalhar por ocupacao”, surge uma nova opcdo de configuracdo, chamada
“Ajustar largura pela quantidade de trabalhadores”, como pode ser visto nas Figura 24 e
Figura 25. Esta opcdo esta disponivel porque, ao analisar o salério considerando cada
ocupacéo relacionada ao curso, pode ser importante avaliar, também, a quantidade de
trabalhadores em cada uma das ocupacdes para determinar a probabilidade de um
trabalhador atingir aquele valor. Para o caso de engenharia civil, por exemplo, a ocupagéo
relacionada que possuia o maior salario médio em 2019, considerando todo o pais, era de
engenheiro civil de estruturas metalicas, recebendo R$ 14.704,52 em média. Entretanto,
em todo o pais existiam apenas 432 trabalhadores nessa ocupacdo, engquanto um
engenheiro civil geral, com salario médio de R$ 9.750,29 no mesmo contexto, possuia
mais de 55.000 trabalhadores no pais, mostrando a importancia que tem de avaliar, junto

com o salério, a quantidade de trabalhadores de cada ocupacéo.
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Figura 24. “Salario Médio” sem ajuste de largura.
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Figura 25. “Salario Médio” com ajuste de largura.

Cada um dos gréficos do relatério possui, ainda, uma opc¢do para exportacdo da
visualizagdo ou dos dados, além de possibilitar sua impresséo. Essa op¢do se encontra no
canto superior direito de cada gréfico.

Todas as funcionalidades apresentadas da implementagdo, bem como o conceito
apresentado no Capitulo 4 e o modelo e processo apresentados neste capitulo, sdo os
artefatos da etapa de Construcéo do framework de Design Science de MARCH & SMITH
(1995), apresentado no Capitulo 2. Agora é necessario, portanto, avalia-los.
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6. Avaliagcao do LABORe IES

Este capitulo apresenta a avaliacdo do LABORe IES, desde os conceitos até a
implementacdo, de acordo com o framework de Design Science proposto por MARCH &
SMITH (1995). A avaliacdo leva em consideracdo todos os Resultados da Pesquisa, a

saber: o conceito, 0 modelo, 0 método e a implementacao, detalhados no Capitulo 2.

6.1. Avaliacdo dos Conceitos e Modelo

O processo de avaliagdo do conceito e do modelo do framework proposto foi
realizado utilizando a metodologia de Argumento Légico, com o objetivo de demonstrar
a completeza e inteligibilidade dos conceitos apresentados. A empregabilidade de um
individuo pode ser definido como a capacidade desse individuo conseguir um emprego,
se manter neste emprego e conseguir um novo emprego, se necessario (HILLAGE et al.,
1999). Uma vez que a empregabilidade pode ser analisada por diferentes pontos de vista
(VAN DER HEIJDE; VAN DER HEIJDEN, 2006), pode ser analisada sob a perspectiva
de cursos de graduacéo.

Se um curso de graduacao possui um conjunto de individuos que ingressam e se
graduam, a empregabilidade de um curso de graduacdo é relacionada a agregacdo da
empregabilidade de seus graduados. Desta forma, a capacidade de um curso de graduacgéo
formar individuos empregaveis dentro do contexto em que se encontram passa a Ser a
ideia principal do conceito de empregabilidade de cursos de graduagédo. Portanto, definir
empregabilidade de um curso de graduagao como o potencial do curso de formar egressos
capazes de obter um primeiro emprego qualificado, se manter neste emprego ou obter
um novo emprego qualificado, se necessario, esta de acordo com o que se espera de um
conceito de empregabilidade de cursos de graduacéo.

Logo, para que um modelo de empregabilidade de cursos de graduacdo esteja
completo e de acordo com 0 mundo real, deve-se considerar o contexto dos egressos. Esse
contexto deve levar em consideragdo o mercado de trabalho da regido em que estes
individuos estdo inseridos. Por exemplo, se um curso de graduacdo forma centenas de
alunos de Engenharia Civil por ano, espera-se que a regido possua vagas suficientes para
ocupacdes que exijam graduacdo em Engenharia Civil. 1sso pode ser verdade para grandes
centros urbanos ou cidades periféricas com facil mobilidade para estes grandes centros,
mas pode ndo ser verdade para regides rurais. Por isso, 0 cenario em volta do curso de

graduacdo ira influenciar diretamente a empregabilidade deste curso. Da mesma forma,

55



as diferencas existentes entre cursos de graduacdo similares de instituicdes distintas pode
gerar diferencas nas habilidades dos egressos (HARVEY, 2001), resultando em diferenca
na empregabilidade dos egressos das diferentes instituicbes. Entdo, o conceito de
empregabilidade de cursos de graduacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior é
levemente diferente da empregabilidade do curso de graduacéo no geral.

Isso é refletido nas diferentes dimensdes de empregabilidade, que sdo pontos de
vista independentes sobre o contexto analisado. As duas primeiras dimensoes,
obtencdo/manutencdo do emprego e qualificacdo do emprego dependem apenas do
contexto das ocupacdes relacionadas ao curso de graduacdo, enquanto a dimensdo
diferenca institucional leva em consideracdo, também, as diferencas existentes entre
cursos similares sendo ofertados em diferentes IES.

Cada dimensé&o deve possuir, portanto, um conjunto de indicadores independentes
gue demonstrem o cenario atual do mercado de trabalho e as influéncias da IES de acordo
com a dimensédo da qual faz parte. O processo de Operacionalizacédo foi utilizado para
levantar e selecionar os indicadores de cada dimens&o.

A dimensdo obtencdo/manutencdo de emprego deve possuir indicadores que
demonstrem o quéo facil ou dificil é conseguir um novo emprego ou manter este emprego.
Os indicadores relacionados a essa dimensdo apresentam o nimero de admissdes e
demissdes nessas ocupacOes, além da quantidade de novos trabalhadores que esta
ingressando no mercado a procura de emprego e a probabilidade de as vagas de empregos
serem impactadas por avancgos tecnolégicos como a automacao.

A dimensdo qualificacdo de emprego deve possuir indicadores que demonstrem
que aquelas ocupacOes dependem da graduacdo no curso selecionado para serem
ocupados. Além disso, essas ocupacbes devem representar um ganho financeiro em
relacdo a ocupacdes que ndo dependem de nenhuma graduacéo, para que faca sentido o
investimento em especializacdo de nivel superior (GATBONTON; AGUINALDO,
2018). Os indicadores relacionados a essa dimensao apresentam o nivel de instrucdo dos
trabalhadores que estdo registrados nas ocupagdes selecionadas, bem como a diferenca
de salario deles para outros trabalhadores com Ensino Superior e com Ensino Médio.

A dimensdo diferencga institucional deve possuir indicadores que demonstrem as
diferengas que existem entre as IESs que oferecem cursos similares. Os indicadores
relacionados a essa dimensdo apresentam comparativos entre o nivel de instru¢do do
corpo docente, a avaliagdo do curso junto aos 6rgdos competentes e a diferenca entre o

salario do egresso e o investimento necessario para se graduar entre as diferentes IESs.
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6.2. Avaliacdo do Método e Implementacao
Para atingir o objetivo de avaliar tanto a implementagdo quanto o conceito,

modelo e método, foram convidados para uma entrevista gestores de seis diferentes

Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, sendo trés privadas e trés publicas, especialistas

no assunto empregabilidade e educagdo, avaliando a pesquisa através da opinido de

especialistas e potenciais usuarios finais dos resultados deste estudo. Essas entrevistas

foram realizadas de forma remota, através de videoconferéncia. Foram convidados por e-

mail 14 especialistas dos quais 11 (79%) especialistas participaram da avaliagdo. A lista

dos avaliadores que participaram da avaliacdo pode ser vista na Tabela 7. A identidade

de cada um foi preservada, de forma a garantir o anonimato das opinies expressadas.

Tabela 7. Lista de Avaliadores.

Avaliador Formacao Funcéo
Doutorado em Economia e
Avaliador 1 | MBA em Gestéo de Instituicoes Diretor geral de IES privada
de Ensino Superior
Professor de IES publica,
Avaliador 2 Doutorado em Informatica especialista em Inddstria 4.0 e ex-
coordenador de curso técnico
. x Coordenador de curso de IES
Avaliador 3 Doutorado em Educacéo orivada e avaliador do MEC
Avali Doutorado em Ciéncia e Pro-Reitor de graduacéo de IES
valiador 4 . g .
Tecnologia de Polimeros publica
Diretor de Area de IES privada,
Avaliador 5 Doutorado em Ciéncia da avaliador do INEP e ex-
Computacéo coordenador de curso de IES
privada
Avaliador 6 Mestrado em Sociologia Especialista em ana_l IS€ de dados de
empregabilidade
Avaliador 7 Mestrado em Ciéncias Sociais _Espe_cmllsta em conceitos
sociologicos de empregabilidade
. Doutarado em Engenharia de Coordenador de nucleo de
Avaliador 8 Dados e Doutorado em « :
Informaética e Sociedade educagdo de IES privada
Mestrado em Politicas de
Avaliador 9 Ciénciae Tecnologia_e Especialista em ip(_jicadores de
Doutorado em Engenharia de empregabilidade
Producgéo
Doutorado em Administracéo,
Avaliador 10 MB_A em Aprendizado de _ Ges‘go_r de projeto de _
Maquina e MBA em Docéncia empregabilidade de IES publica
do Ensino Superior
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Mestrado em Matematica
Avaliador 11 Aplicada e Doutorado em
Filosofia das Ciéncias

Coordenador de Ciéncia e Cultura
de IES privada

A avaliacdo, em forma de entrevista, tinha cinco etapas: apresentacdo do projeto,
entrevista pré-avaliacdo, utilizacdo da ferramenta, resposta ao formulario de avaliagdo e
consideracdes finais. Cada uma das etapas possuia um tempo pré-definido dentro do
tempo total de entrevista. O tempo total de entrevista poderia ser meia hora ou uma hora,
dependendo da disponibilidade do avaliador. Além disso, a partir da quarta entrevista
houve uma pequena alteracdo na ordem das etapas, com a entrevista pré-avaliacdo sendo
feita antes da apresentacdo do projeto, tendo o objetivo de dar mais fluidez a avaliacdo
sem modificar as perguntas para ndo enviesar os resultados. A Tabela 8 mostra a divisao

de tempo para cada uma das etapas dentro da entrevista de avaliacao.

Tabela 8. Formato da Avaliacéo.

Etapa Entrevista de 30 minutos | Entrevista de 1 hora
Entrevista pré-avaliacéo 5 minutos 10 minutos
Apresentacdo do projeto 5 minutos 10 minutos
Utilizag&o da ferramenta 10 minutos 20 minutos

Resposta do for[nulério de 5 minutos 10 minutos
avaliacao
Considerac0es finais 5 minutos 10 minutos

Cada etapa do processo possui um objetivo dentro da avaliacdo. A entrevista pré-
avaliacdo contou com trés perguntas feitas diretamente ao avaliador, com o objetivo de
obter qual a visdo do especialista sobre o conceito de empregabilidade, a fim de validar o
conceito definido neste estudo. A apresentagédo do projeto trouxe ao avaliador o contexto
e objetivo do estudo, além de apresentar o modelo e o0 processo para posterior avaliacao.
A utilizacdo da ferramenta serviu para que os avaliadores pudessem utilizar o artefato
tecnoldgico que implementa o modelo e 0 processo. A resposta ao formulario de avaliacao
tem a fung&o de colher, de forma anénima, as opinides dos avaliadores sobre a facilidade
de uso e utilidade da ferramenta, percepcao de valor e importancia das funcionalidades e
percepcdo de uso futuro, de acordo com o paradigma Goal-Question-Metric (BASILI,
SHULL,; LANUBILE, 1999), que se destina a orientar questdes e métricas de avaliagéo,
e com 0 modelo Technology Acceptance Model (TAM), utilizado como um instrumento
para avaliagdo das atitudes do usuério frente a uma tecnologia (DAVIS, 1993), seguindo

o0s protocolos aplicados por ESTEVES (2016). Por fim, as consideragdes finais foram
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compostas de 4 perguntas que buscavam entender o panorama geral de aceitacdo da
ferramenta utilizada e coletar sugestdes de melhorias. Todas essas etapas, bem como seus
resultados, serdo exploradas em detalhes a partir da proxima secao.

6.2.1. Entrevista pré-avaliacéo

A etapa de pré-avaliacdo busca avaliar o conceito de empregabilidade adotado
neste estudo, além da importancia e relevancia e importancia que uma ferramenta que se
propde a ajudar na avaliacdo da empregabilidade possui para as Instituicbes de Ensino
Superior. Para isso, foram feitas trés perguntas aos avaliadores (Tabela 9).
Apresentaremos em seguida uma discussao sobre as respostas dos avaliadores. Todas as

respostas dos avaliadores a entrevista pré-avaliacdo podem ser vistas no Anexo G.

Tabela 9. Perguntas da entrevista pré-avaliagéo.

Numero da Peraunta
Pergunta g
Pergunta 1 O que é empregabilidade para vocé?

Na IES em que vocé atua/atuou, existe alguma ferramenta ou
Pergunta 2 mecanismo de acompanhamento da empregabilidade do egresso? Se
sim, como funciona esta ferramenta?

Considera util uma ferramenta que indique como esta o mercado de
Pergunta 3 | trabalho para os egressos? Se sim, ajudaria em alguma agdo sua como
gestor/coordenador/especialista?

A primeira pergunta feita na entrevista pedia ao avaliador para descrever o que
entende por empregabilidade. Esta pergunta ajuda a avaliar o conceito adotado neste
estudo para o termo empregabilidade. Um dos avaliadores respondeu que
empregabilidade ¢ “a capacidade do mundo produtivo absorver pessoas com qualificagao
em idade produtiva” enquanto outro respondeu que ¢ “a quantidade de demanda por
profissionais de determinada area” e ainda afirmou que “quanto maior é a demanda por
profissionais, maior é a empregabilidade do curso”. Um terceiro avaliador disse que a
empregabilidade pode ser dividida em categorias, onde uma delas ¢ “o potencial da
formagdo garantir espago no mercado de trabalho”. Nota-se, portanto, que o conceito de
empregabilidade é visto pelos avaliadores atraves de diferentes perspectivas, ndo apenas
individual, mostrando que e valido extrapolar o conceito de empregabilidade individual
para definir empregabilidade de cursos de graduacéo.

Quando perguntados sobre o acompanhamento da empregabilidade dos egressos,

5 dos 11 entrevistados relataram que desconhecem iniciativas dentro de suas instituicdes
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para 0 acompanhamento da empregabilidade dos alunos de seus cursos. Dentre os seis
que relataram algum tipo de acompanhamento de egressos, dois apontaram que o projeto
estd em fase inicial de estudos na instituicdo que trabalham, outros dois apontaram que
existia uma ferramenta antiga que buscava acompanhar o egresso, mas que néo utilizavam
os dados do mercado de trabalho para agdes efetivas, um apontou que o retorno se da
através de iniciativas particulares de docentes, sem ser uma acdo institucional, e apenas
um apontou que existia um setor dedicado ao acompanhamento de egressos com agdes
tomadas atraves de resultados do mercado de trabalho. Observa-se, portanto, que ndo é
comum para as instituicbes possuirem ferramentas que as auxiliem no processo de
acompanhamento da empregabilidade de seus alunos.

Faz-se necessario entender se acompanhar a empregabilidade é considerado Util
para as instituicdes, que por sua vez nao possuem ferramentas que as possam auxiliar, ou
se este € um tema em que ndo ha interesse. Entdo, foi feita a terceira pergunta da
entrevista, para saber se os gestores e especialistas consideram este tipo de ferramenta Gtil
para a instituicdo e se ajudaria de alguma forma em suas atribui¢es. De forma unanime,
todos os avaliadores responderam que possuir ferramentas para acompanhar a
empregabilidade é importante e ajudaria em alguma atribuicdo de seus trabalhos.
Todavia, a contribuicdo percebida por cada avaliador varia, conforme a viséo que este
tem da importancia da empregabilidade. Por exemplo, nove avaliadores responderam que
uma ferramenta deste tipo pode auxilia-los a tomar decisdes acerca de mudancas a serem
feitas nas diretrizes curriculares do curso, para adequa-los as demandas do mercado de
trabalho, sendo que dois deles pensam que isso ira ajudar as instituicbes a conseguirem a
volta desses alunos para uma eventual pds-graduacdo, outro pensa que sera Util para
ganhar vantagem competitiva frente a outras instituicdes.

Essas varia¢Oes indicam que, independentemente do objetivo final, os gestores e
especialistas consideram que 0 acompanhamento da empregabilidade é fundamental para
manter as instituicGes relevantes, dando um forte indicio que as instituicdes possuem
interesse pelo assunto, mas ndo encontram ferramentas para fazer o acompanhamento

necessario.

6.2.2. Apresentacao do projeto e utilizacédo da ferramenta
O projeto de pesquisa foi apresentado apds a etapa de entrevista pré-avaliacdo. A

apresentacdo incluiu uma breve contextualizacdo do projeto, mostrando as motivacgoes
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deste estudo, conforme visto no Capitulo 1. Além disso, foi apresentado aos avaliadores
0 processo apresentado na Figura 4 e as principais funcionalidades do sistema.

Ao término da apresentacéo, os avaliadores puderam utilizar a ferramenta. Nesse
momento, os avaliadores compartilharam suas telas para que a utilizacdo da ferramenta
fosse acompanhada. Somente foram realizadas intervencfes quando os avaliadores
apresentaram duvidas de utilizacdo da ferramenta. O acompanhamento da utilizagdo da
ferramenta teve como objetivo observar as dificuldades enfrentadas pelos avaliadores na
sua utilizacdo de forma a ter mais informacdes para melhoria de usabilidade em futuras
versdes do sistema. Para isso, todas as duvidas relatadas foram coletadas, além de
comentarios que surgiram durante a utilizacao.

Outro objetivo de acompanhar a utilizacéo da ferramenta foi coletar informacdes
sobre erros no sistema que podem impactar a utilizacdo da ferramenta. Todos 0s erros
encontrados na ferramenta em cada avaliacdo foram corrigidos antes da reuniao seguinte,
para que os proximos avaliadores ndo ficassem impossibilitados de avaliar as
funcionalidades. E importante frisar, no entanto, que apenas erros foram corrigidos
durante o periodo de avalia¢Ges, sem inclusdo, alteracdo ou remocao de funcionalidades.
Esse cuidado foi tomado para que as avaliacdes do sistema pudessem levar em
consideracdo as mesmas funcionalidades com a mesma usabilidade, ndo havendo
distorcdes entre avaliagfes por conta de versdes diferentes do sistema.

Durante a utilizacdo da ferramenta, seis avaliadores verbalizaram reac6es
positivas sobre os indicadores apresentados. Todos os seis relataram que desconheciam
as informagcdes ali apresentadas, e que poderiam ser Uteis para a tomada de decisao sobre
0S cursos que geriam. Uma avaliadora comentou que as informagfes apresentadas na
ferramenta permitiram que entendesse 0s motivos que levaram ao encerramento de
determinado curso de graduacdo que havia gerido no passado, sugerindo que o0s
indicadores poderiam mostrar outros cursos que corriam esse mesmo risco.

Entretanto, os avaliadores tiveram dificuldades em encontrar algumas
funcionalidades da ferramenta, dando indicios de que o fluxo de utilizacdo e/ou a
disposicao dos itens na tela ndo foi plenamente compreendido pelos avaliadores, sendo
um potencial problema. Da mesma forma, os avaliadores apresentaram dificuldades para
adicionar ocupacdes, confundindo as colunas “Familias Ocupacionais” e “Ocupagdes”.
Mesmo assim, os avaliadores que tiveram dificuldade conseguiram selecionar as

ocupacdes e utilizar a ferramenta ap0s receberem suporte. As dificuldades e problemas
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enfrentados pelos avaliadores durante a utilizacdo da ferramenta serdo tratadas em

detalhes no Capitulo 7.

6.2.3. Formulério de avaliacéo

Apos a utilizacdo do sistema, um formuléario foi submetido aos avaliadores. Esse
formulério, respondido de forma anénima, permitiu aos avaliadores registrarem suas
percepcOes quanto a facilidade de uso, utilidade da ferramenta para auxilio a tomada de
decisdo e importancia das da ferramenta. O formulério foi construido de acordo com o
modelo TAM proposto primeiro por DAVIS (1993) e que posteriormente foi adaptado por
LAITENBERGER & DREYER (1998) e BABAR et al. (2007). As adaptacfes foram
feitas de forma a diminuir a quantidade de categorias de perguntas necessarias para
aplicacdo do modelo e incluir a categoria de percepcdo de uso futuro, tornando-o um
modelo util para o propoésito de avaliagdo deste estudo. Esse modelo TAM, que ja foi
aplicado anteriormente em outros estudos para avaliacdo de artefatos tecnoldgicos
(ESTEVES, 2016), possui a vantagem de ter suas confiabilidade e validade demonstradas
em varias pesquisas, sendo uma aplicacdo especifica para avaliar uma tecnologia
(POLANCIC; HERICKO; ROZMAN, 2010).

O Anexo H apresenta a lista de questdes utilizadas no formulario de avaliacdo e a
escala de avaliacGes. Para facilitar o preenchimento do formulario, as questes nao foram
agrupadas por categorias do modelo TAM, mas pela similaridade da escala de avaliagcdo
de cada pergunta. Foram, portanto, apresentadas quatro secdes aos avaliadores, que
possuiam perguntas com uma mesma escala. A primeira secdo apresentava afirmacoes
para os avaliadores sobre a facilidade de utilizacdo e a utilidade da ferramenta.Os
avaliadores, entéo, deveriam escolher o quanto concordavam com cada afirmacé&o, dentro
de uma escala Likert (LIKERT, 1932) de 5 pontos, variando de “Discordo Totalmente”
(1 ponto) até “Concordo Totalmente” (5 pontos). Portanto, quanto maior a nota atribuida
nestas questdes, maior a concordancia do avaliador com a afirmacdo apresentada,
indicando ao final o qudo facil e util é a ferramenta.

A segunda secdo apresentava questdes relativas a clareza dos indicadores
apresentados na ferramenta, ou seja, 0 quéo facil de compreender sdo os indicadores
mostrados na ferramenta, onde os avaliadores deveriam escolher o qudo claro acharam
que eram os indicadores apresentados dentro de uma escala Likert de 5 pontos, variando
de “Muito dificil de compreender” (1 ponto) até¢ “Muito facil de compreender” (5 pontos).
Essa pergunta foi feita para cada um dos doze indicadores escolhidos neste estudo, a
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saber: saldo de emprego, ranking do saldo de emprego, egressos x saldo de emprego,
probabilidade de automacdo, nivel de escolaridade da ocupacdo, salario médio,
comparativo de saldrio entre graduados, wage premium, nivel do corpo docente,
classificacdo do curso, retorno sobre investimento e tempo de payback. O processo de
escolha desses indicadores pode ser visto no Capitulo 4.

Ao contrario da segunda se¢do, que buscava entender a clareza, a terceira secdo
buscava entender o grau relevancia dos indicadores, ou seja, 0 qudo importante estes
indicadores séo para avaliacdo da empregabilidade de cursos de graduacdo segundo 0s
avaliadores. Para isso, novamente foi feita uma pergunta para cada um dos indicadores
utilizando uma escala Likert de 5 pontos, variando de “Muito irrelevante” (1 ponto) até
“Muito relevante” (5 pontos).

A quarta e Ultima secéo do formulario de avaliacdo trazia perguntas que tentavam
compreender a utilidade geral que a ferramenta teria para os avaliadores, buscando, ainda,
entender se e quais indicadores que os avaliadores sentiram falta e que consideram Uteis
sobre 0 mercado de trabalho para avaliacdo da empregabilidade dos cursos. Essas
questdes foram questdes de “Sim” ou “Nao”, onde, para cada resposta, o avaliador
opcionalmente poderia justificar a resposta, em formato de texto livre.

O formulério de avaliacdo foi preenchido por todos os avaliadores, de forma
totalmente andnima. Ao serem expostos a afirmacéo de que “as informacdes presentes na
ferramenta foram suficientes para utiliza-1a”, cinco dos onze avaliadores concordaram
totalmente com a afirmacdo, escolhendo o nivel mais alto de concordancia, o que
representa 45,5% das respostas. Em relagdo a afirmagdo de que “o0S passos necessarios
para visualizar os indicadores para o curso selecionado sdo simples”, seis dos onze
avaliadores concordaram totalmente, representando 54,5% das respostas. J& quando
confrontados com a afirmacgao de que “sobre APERFEICOAMENTO DOS CURSOS DE
GRADUACAO, a ferramenta é util para auxiliar gestores na tomada de decisdes sobre
melhorias para 0s cursos”, sete dos onze avaliadores responderam que concordam
totalmente, representando 63,6%. Por fim, cinco dos onze avaliadores concordaram
totalmente com a afirmagdo: “sobre OFERTA DE VAGAS PARA 0OS CURSOS DE
GRADUACAO, a ferramenta é util para auxiliar gestores na tomada de decisdes sobre
quantas vagas oferecer”, representando 45,5%. A Tabela 10 apresenta, de acordo com as
respostas dos avaliadores, o grau de concordancia com cada uma das afirmacfes da
primeira secdo do formulario de avaliacdo. De acordo com os resultados obtidos, 0s

avaliadores consideraram que a ferramenta é moderadamente facil de utilizar e
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considerada mais Util para o aperfeicoamento dos cursos do que para decisdes sobre a
oferta de vagas. O valor do desvio padrdo, sempre proximo de 1, indica que as respostas
convergiram para um consenso, com respostas bem proximas umas das outras. As
respostas detalhadas dos avaliadores para cada item da primeira secdo podem ser vistas

no Anexo I.

Tabela 10. Grau de concordancia com a primeira secao do formulario de avaliacéo.

Grau de concordancia
. (Minimo: 1, Maxmc; 5)Vi
Média | Mediana €sVI0
Padréo
As informagdes presentes na ferramenta foram
g e 4,2 4 0,9
suficientes para que eu pudesse utiliza-la.
Os passos necessarios para visualizar 0s
- : . 4,3 5 1,0
indicadores para o curso selecionado s&o simples.
Sobre APERFEICOAMENTO DOS CURSOS DE
GRADUACAO, a ferramenta é util para auxiliar
- . 4,5 5 0,7
gestores na tomada de decis6es sobre melhorias
para 0S Cursos.
Sobre OFERTA DE VAGAS PARA OS CURSOS
DE GRADUAGCAO, a ferramenta é (til para
-~ . 4,3 4 0,8
auxiliar gestores na tomada de decisbes sobre
quantas vagas oferecer.

A Tabela 11, por sua vez, apresenta o grau atribuido pelos avaliadores para a
clareza e relevancia dos indicadores apresentados na ferramenta. De acordo com 0s
avaliadores, o indicador mais claro de ser entendido e também mais relevante € o salério
médio. O indicador classificacdo do curso foi outro indicador apontado como de facil
entendimento. Entretanto, ao analisarmos a relevancia, vemos que outros indicadores séo
tdo relevantes quanto a classificacdo do curso, como € o caso do saldo de emprego, nivel
de escolaridade da ocupacéo e o comparativo de salario entre graduados.

O indicador wage premium se mostrou o indicador menos claro para 0s
avaliadores da ferramenta, enquanto o indicador tempo de payback foi considerado o
indicador de menor relevancia entre todos, sendo também o indicador com maior
diferenga de opinides entre os avaliadores sobre sua relevancia. Todavia, os resultados
mostram que todos os indicadores possuem uma alta taxa de relevancia de acordo com a
escala Likert de cinco niveis, apresentando valores de desvio padrdo proximo a 1. I1sso

indica que as avaliacGes feitas sobre a clareza e a relevancia foram préximas, convergindo
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para um consenso entre os avaliadores. As respostas detalhas sobre a clareza e relevancia

de cada um dos indicadores podem ser vistas no Anexo J e no Anexo K, respectivamente.

Tabela 11. Grau de clareza e relevancia dos indicadores segundo os avaliadores.

Grau de clareza Grau de relevancia
Indicador (Min.: 1, Max.: 5) (Min.: 1, Méax.: 5)
Média | Mediana | Desvio Meédia | Mediana | Desvio
Padréo Padréo
Saldo de 4,6 5 0,7 4,7 5 0,6
Emprego
Ranking de Saldo 45 5 0.8 46 5 0.7
de Emprego
Egressos x Saldo 42 5 11 4.4 5 0.9
de Emprego
ProbabllldaCie de 4.0 5 14 4.4 5 1.0
Automacao
Nivel de
escolaridade da 45 5 0,7 4,6 5 0,7
ocupacao
Salario Médio 4,9 5 0,3 4,9 5 0,3
Comparativo de
Salario entre 4,8 5 0,4 4,6 5 0,5
Graduados
Wage Premium 3,9 4 0,7 4,4 4 0,7
Nivel do Corpo 46 5 0.7 45 5 0.7
Docente
Classificacdo do 4.9 5 0.3 46 5 0.5
Curso
Retorno Sobre | 4 12 4.4 4 0,7
Investimento
Tempo de
payback 4,7 5 0,9 4,1 4 1,1

Na dltima sec¢do do formulario de avaliacdo, foram feitas perguntas para serem
respondidas em formato de texto livre para os avaliadores. Todas as respostas para cada
uma das perguntas da Gltima secdo podem ser vistas no Anexo L. Ao serem perguntados
se recomendariam o LABOREe IES, todos os avaliadores, sem excecdo, responderam que
recomendariam a ferramenta. Um dos avaliadores respondeu que a ferramenta “permite
tomar decisdes de implantagao ou nao de um curso”. Outro avaliador trouxe a informacao
de que a ferramenta é “extremamente relevante para que as IESs avaliem 0s cursos
oferecidos em relacdo ao panorama do mercado”. De mesmo modo, outro avaliador

respondeu que a ferramenta “permite constatar um bom panorama sobre o presente e 0
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futuro da area, auxiliando, portanto, na tomada de decisdo por parte dos gestores em nivel
de diregdo e coordenag¢dao”. Um avaliador apontou, ainda, o carater inovador da
ferramenta, afirmando que “ndo existem ferramentas desse tipo disponiveis”.

Também foi perguntado se os avaliadores sentiram falta de alguma informacéo que
consideram util sobre 0 mercado de trabalho. Nessa pergunta, 6 dos 11 responderam que
nédo sentiam falta de nenhuma informacdo. Os outros avaliadores sentiam falta de como
os dados de empregabilidade comparativos entre cada Instituicdo de Ensino Superior,
dados sobre 0 mercado de trabalho informal e relacdo entre alunos graduados e alunos
que, de fato, exercem a profissdo de formacao.

Dos 11 avaliadores, 9 responderam que a IES na qual trabalham adotaria a
ferramenta. ferramentados dois avaliadores que responderam negativamente, um
apresentou um problema que néo diz respeito a ferramenta em si, mas se da por fatores
externos. Ele acredita que a ferramenta € extremamente importante, porém a instituicdo
n&o adotaria por problemas em sua gestdo. Outro avaliadorrespondeu que, como a IES na
qual trabalha ja possui uma iniciativa para avaliacdo da empregabilidade, seria necessario
agregar dados sobre os egressos para que a instituicdo viesse a adotar a utilizacdo da

ferramenta.

6.2.4. Consideracg®es finais

A etapa de consideracOes finais permitia aos avaliadores exporem opinides de
forma aberta, respondidas de forma oral, de modo a darem sugestdes, fazer criticas e tecer
comentarios que pudessem ajudar na melhoria do LABORe IES e do conceito, modelo e
método por tras da ferramenta. Para guiar esta etapa, o entrevistador perguntou como foi
a experiéncia dos avaliadores com a ferramenta, 0 que mais agradou e 0 que menos
agradou, além de oferecer um espaco para que o avaliador pudesse tecer mais algum
comentério. O Avaliador 1, diretor geral de IES privada, respondeu que, apesar de ser
“avesso a graficos e nimeros”, ficou “encantado com a ferramenta”. O Avaliador 2,
especialista em Industria 4.0, respondeu que a ferramenta possui “extrema relevancia” e
com “resultados surpreendentes”, se sentindo “bem impactado” com os resultados
apresentados. Ja o Avaliador 5, diretor de area de IES privada, respondeu que a ferramenta
“agrega dados capazes de mudar a direcdo que a institui¢do estd levando” sendo um
“trabalho extremamente util”, enquanto 0 Avaliador 7, especialista em conceitos
sociologicos de empregabilidade, respondeu que ficou “surpreso com o trabalho”, por ser

“interessante e inovador, permitindo fazer uma reflexdo entre oferta de formagéo e
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absorcéo da demanda” e com “indicadores extremamente pertinentes” e “funcionalidades
inovadoras”.

As respostas apresentadas durante todo o processo de avaliagdo nos permitem
justificar, através da opinido de gestores de Instituicdes de Ensino Superior e especialistas
em empregabilidade, a teoria levantada na metodologia de construcdo e avaliacdo do
LABOREe IES de que o conceito, modelo, método e implementacdo sdo capazes auxiliar
a avaliacdo da empregabilidade de cursos de graduagdo no Brasil de maneira satisfatoria.

Em questdo de melhorias, os avaliadores apontaram as dificuldades de utilizacéo
da ferramenta quando tiveram o primeiro contato, sendo necessario intervencdo para que
achassem as funcionalidades. Também citaram a falta de informac@es sobre indicadores.
Um dos avaliadores, inclusive, teve divida quanto aos resultados apresentados por ndo
saber como é feito o calculo dos indicadores. Outro avaliador indicou problemas ao trocar
estados e municipios, que poderia ser mais intuitivo. Outro, ainda, apontou que ndo
entendeu para quem se destinava a ferramenta, se era para um aluno ou para um gestor de
Instituicdo, e que isso poderia ser apresentado de forma mais clara.

Houve, também, pedidos de novas funcionalidades. Um dos avaliadores gostaria
de ver opgdes diferentes de janela de tempo na ferramenta, ndo apenas por ano, enquanto
outro gostaria de ver uma comparagdao entre duas instituicdes, ao invés de uma
comparacao global. Ainda houve quem pediu a utilizagdo de novas métricas para a
avaliacdo de um curso além Conceito Preliminar do Curso (CPC) (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2021b), que foi utilizado no dashboard. Ainda houve pedidos por
indicadores sobre competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para as ocupagdes e
opcao para que o gestor pudesse adicionar dados de seus alunos na ferramenta. Também
houve pedidos por dados de empregos informais e vagas de emprego, além de
informac@es sobre quantos trabalhadores estdo efetivamente exercendo suas profissdes.

Entretanto, o maior problema apontado pelos avaliadores estd na escolha de
ocupacdes. Todos relataram dificuldades para escolher ocupages relacionadas ao curso,
conforme j& tinha sido observado anteriormente, durante a etapa de utilizago. Isso se deu
tanto por falta de familiaridade com a CBO, base de dados de ocupagdes utilizada neste
estudo, quanto pela forma como as informacgdes sdo apresentadas aos usuarios da

ferramenta, ficando claro que este € um dos principais pontos a melhorar.
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7. Implementacao de melhorias no LABORe IES

Seguindo algumas das sugestdes dos avaliadores, bem como a percep¢do do

pesquisador e orientadores deste estudo a partir da avaliagdo do LABORe IES?, foram

implementadas melhorias na ferramenta. A Tabela 12 apresenta uma lista das melhorias

implementadas, além de erros que foram encontrados durante as avaliagdes e corrigidos.

Tabela 12. Lista de modificagdes implementadas.

Tipo Sugestéo de melhoria Motivo de implementar
Os avaliadores tiveram
Melhoria Rever a ordem de selecédo de curso, dificuldade para seguir os
instituicdo, ocupacdo, municipio e estado | passos necessarios para exibir
os indicadores de seus cursos
Alguns avaliadores sentiram
- . N falta de informagdes sobre
. Adicionar mais informacdes sobre 0s ~
Melhoria ndicadores como séo calculados os
indicadores ou o que eles
significam
Um dos avaliadores teve
Melhoria Melhorar a opcéo de troca de estados e dificuldade de encontrar os
municipios estados e municipios por falta
de ordenagéo
- . Um dos avaliadores sugeriu
Calcular indicador de nivel do corpo . es sug
: -~ utilizar outro méetodo de
Melhoria docente de acordo com avalia¢do do o .
A « avaliacdo para o nivel do
Ministério da Educacéo
corpo docente
. . Alguns avaliadores ficaram
. Deixar claro na plataforma que é para o
Melhoria L em duvida sobre para quem se
utilizagdo de um gestor ou coordenador :
destinava a ferramenta
. o 1 A informacdo sobre familias
. Retirar a exibi¢do de “familias naGa .
Melhoria R ocupacionais confundiu os
ocupacionais .
avaliadores.
Buscas que ndo retornavam
Corrigir indicadores mostrando “Not a dados exibiam a informacao
Erro " ST
Number NaN (Not a Number) ao invés
do numero 0
- uando o avaliador trocava o
O relatdrio detalhado de corpo docente Q A
X £ contexto da avaliacdo, ndo
Erro n&o é exibido ao se alterar o estado ou . . .
. conseguia avaliar a diferenca
municipio R
institucional
- e Os avaliadores tiveram
: Melhorar layout para facilitar utilizagéo o
Melhoria . dificuldade em encontrar as
do sistema . ~ X
diferentes opgdes do sistema

L A versdo final do sistema pode ser acessada em: http:/laboreies.cos.ufrj.br/
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http://laboreies.cos.ufrj.br/

Ao fazer uma busca ap0s ter

Corrigir falhas nas pesquisas dentro do | utilizado a paginagao, a busca
sistema n&o retornava todos os dados

corretamente

Erro

Um dos problemas relatados pelos avaliadores, de que a ferramenta ndo deixava
claro para quais tipos de usuério ela era destinada, foi resolvido com a adi¢do de uma
nova pagina inicial, que apresenta informacdes sobre o LABORe IES e convida o usuario

a iniciar a avaliacdo, conforme mostra a Figura 26.

CIENCIA DA COMPUTAGAO #

BEM-VINDO AO i
LABORe IES

Ferramenta de avaliacao da empregabilidade de cursoside
graduacao para gestores de Instituicoes de Ensino Sup&rior:
brasileiras.

Figura 26. Nova pagina inicial do LABORe IES.

Foi criado, entdo, uma espécie de tutorial, a fim de que o usuério possa seguir
todos 0s passos necessarios para a avaliacdo da empregabilidade do curso. Além disso, a
ordem das etapas para exibicdo dos indicadores foi alterada, de forma a facilitar o usuério
na hora de encontrar o curso de graduacao de sua instituicdo. Antes, ao selecionar o curso
de graduacéo, era utilizado uma tabela com o nome padronizado dos cursos de acordo
com a Classificacdo Internacional Normalizada da Educagdo (CINE) adaptada para 0s
cursos de graduacdo e sequenciais de formacéo especifica do Brasil — chamada de CINE
Brasil. Desta forma, caso o usuario ndo soubesse qual a classificacdo de seu curso dentro
do CINE Brasil, corria o risco de selecionar o curso errado e, entdo, ndo encontrar a
instituicdo que desejava na lista de instituicGes, uma vez que esta lista apresenta apenas
as institui¢des que ofereciam o curso. Por isso foi feita a modificacéo, e a primeira etapa
do tutorial pede que o usuario escolha uma IES para, entdo, exibir a lista de cursos que
essa IES oferece. O nome dos cursos de graduacdo também foi alterado, de forma a exibir

o nome original dado pela institui¢cdo e ndo mais o nome presente no CINE Brasil, embora
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0 sistema ainda utilize o cddigo do CINE Brasil para relacionar cursos semelhantes
oferecidos por outras institui¢des. As Figuras 29, 30, 31, 32 e 33 mostram as novas telas

do tutorial, de acordo com o novo fluxo linear.

B8 LABORe IES

Primeiro, escolha uma Instituicdo de Ensino Superior

@ escomner instituicao 2"t Escolher Cursc colher Estada e Municlpic 4"} Escolher Ocupagd ) Adicionar Custa do Curst

Nenhuma instituigdo selecionada

Fesquise pelo noms ou pela sigh da Instiuigie de Lsino Superior

sigla Nome
UNIABEU ABEU - CENTRO UNIVERSITARIO
AES AJES - FACULDADE DO VALE DO JURUENA

ALFA - Faculdade de Almenara
ALFA-Aracuai ALFA - Faculdade de Aracuai
ALFA-Gunhaes  ALFA - Faculdade de Guanhaes
ATOPP BRASIL  ATOQPP BRASIL FACULDADE DE NEGOCIOS
AMAN Academia Militar das Agulhas Negras

CASTELLI ESH CASTELLI ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA

Figura 27. Primeira tela do tutorial. Escolha de Instituicdo de Ensino Superior.

2 LABORe IES

Agora, escolha um curso de graduagao desta instituigao

) Escolher cai o Escalher Curso 3} Escolher Estado e Municipio 4 ) Escolher

Nenhum curso selecionado
Tiltrar par curso
Lista de Cursos
ABI - CIENCIAS BIDLOGICAS
4Bl - COMUNICAGAO SOCIAL
ABI - ENGENHARIA
ABI - FILOSOFIA
ADN|INISTRA§50
ARQUITETURA E URBANISMO
ARTES CENICAS - CENOGRAFIA

ARTES VISUAIS - ESCULTURA

Figura 28. Segunda tela do tutorial. Escolha de curso de graduagéo.
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Escolha o local no qual deseja avaliar a empregabilidade

v ) E

nstituigao v Escolher Curso o Escalher Estado e Municipio 4] Esco

Nenhum Estado Selecionado Nenhum Municipio Selecionade

Lacolhi um e

um municipio. Digile para buscar

Voltar

Figura 29. Terceira tela do tutorial. Escolha de localizacéo.

Quase 13! Escolha as ocupagdes relacionadas ao curso de graduagao selecionado

) Escolher Instituigio ) Escolher Cursc ) Escalher Estado e Municipic @ Escolher Geupagpes Adiciona

S

14 ocupacdes selecionadas o
Lista de Ocupagdes
Engenheiro civil
Engenheiro civil (zeroportos)
Engenheiro civil (edificagoes)
Engenheiro civil (estruturas metalicas)
Engenheiro civil (ferrovias e metrovias)
Engenheira civil (geotécnia)
Engenheiro civil thidrologial

Engenheiro civil (hidraulica)

Figura 30. Quarta tela do tutorial. Escolha de ocupacdes.

Se desejar, adicione o custo para um aluno concluir a graduagao
Se vocé adicionar um custo mensal, semestral ou anual, a ferramenta fara o calculo do custo total

Esta informagao nao faz sentido? Deixe em branco e clique no botdo "Finalizar".

Escolher Instituicio v} Escolner Curso v} Escolher Estade e Municlp v ) Escolher O

Custo Total: R$ -

Duragdo do Pagamenta: 5 anos

Figura 31. Quinta tela do tutorial. Adi¢do de custo (opcional)
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Considerando o principal problema relatado pelos usuarios, a pagina de escolha
de ocupac6es recebeu melhorias, como mostra a Figura 30. Na nova versao, para 0 Usuario
escolher ocupagdes, deve selecionar os checkboxes correspondentes, sendo exibido no
topo da tabela um contador de ocupac@es selecionadas. Foi retirada a coluna de familias
ocupacionais, que causou confusao entre os avaliadores. A busca passou a ser Unica, mas
considera todos os campos disponiveis ha CBO, seja 0 nome da ocupacdo, a familia
ocupacional, a area especifica ou a area detalhada. Desta forma, ao fazer uma busca por
uma ocupacéo, o usuario recebera resultados mais consistentes, visto que a busca é feita
em todos os campos disponiveis na CBO, mesmo que o resultado exibido seja apenas o
nome da ocupacdo, deixando o processo de busca em outros campos transparente ao
USUario.

O leiaute geral da ferramenta também sofreu alteracGes de forma a melhorar a
visualizacdo dos dados. A barra lateral foi substituida por uma barra superior, e apds a
finalizacdo do tutorial, os filtros podem ser escondidos de forma a aumentar a area de
visualizag&o dos graficos e dashboards. Tambem foi adicionado um bot&o de informagdes
em cada indicador, que exibe detalhes sobre o que € e como € calculado o indicador, de
acordo com as sugestdes dos avaliadores, como pode ser visto na Figura 32. Houve, ainda,
uma mudanca de célculo do indicador de nivel do corpo docente, deixando de ser um
calculo de média simples e passando a utilizar como base o Indice de Qualificagdo do
Corpo Docente (IQCD), que é uma métrica ja adotada pelo Ministério da Educacdo do
Brasil (MEC).
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Figura 32. Novo botéo de informag6es do indicador.

Por fim, os erros observados durante a utilizacdo da ferramenta e que ndo puderam
ser corrigidos durante o periodo de avaliagdo foram corrigidos, como indicadores que
mostravam o texto “NaN” (que significa “Nao ¢ um Numero”, do inglés “Not a Number”)
caso o0s seus resultados fossem nulos. Erros de formatacdo foram corrigidos e foi feita a
melhoria da responsividade geral da ferramenta, possibilitando a utilizacdo em
dispositivos maveis.

Assim sendo, com a implementacdo dessas sugestdes de melhoria do LABORe
IES foram corrigidos, aumentando ainda mais o potencial de impacto e uso futuro,
conforme observado através das avaliacdes.

Ja a Tabela 13 apresenta uma lista com as sugestdes de melhorias que ndo foram
implementadas, por motivos variados. Uma lista completa com todas as sugestfes de

melhorias, implementadas ou ndo, pode ser vista no Anexo M.

Tabela 13. Lista de sugestdes ndo implementadas.

N° Sugestdo de melhoria Descricao
Um dos avaliadores gostaria de ver
1 Adicionar opgéo para ver uma outras opcodes de intervalo de tempo
janela de tempo no dashboard para os dados do dashbord, ao inves
de apenas 0 ano
Adicionar opcao de comparacéao Um dos avaliadores gostaria de
2 i
entre duas IES comparar uma IES diretamente com
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outra, para que fosse possivel avaliar
qual das duas possui melhor
empregabilidade
Dois avaliadores gostariam de ver um
Melhorar célculo do Retorno Sobre | calculo que levasse em consideracao

3 Investimento e Tempo de payback | o impacto da inflagdo nos célculos
desses indicadores
. - Segundo um dos avaliadores, o CPC
Adicionar outras métricas para . L
4 talvez ndo seja o melhor indicador

avaliacao do curso . ~
para avaliar um curso de graduagéo

Um dos avaliadores acredita que esta
melhoria é importante para a
instituicdo ajustar a ementa dos
cursos de acordo com as
competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho

Um dos avaliadores gostaria de

Adicionar indicadores sobre
5 especializac6es pedidas pelo
mercado de trabalho

Adicionar customizacao de

6 A selecionar quais e em que ordem 0s
indicadores o
indicadores aparecem na tela.
Um dos avaliadores acha importante
- fazer o acompanhamento de seus
7 Adicionar dados dos alunos panhamento d
egressos de sua instituicdo na
ferramenta
Os avaliadores gostariam de ver
- . dados mais recentes para avaliar o
8 Adicionar dados mais recentes .
impacto da COVID-19 na
empregabilidade de seus cursos
- . x Dois avaliadores sentiram falta de
Adicionar informacdes sobre
9 . . dados sobre o mercado de trabalho
trabalhos informais .
informal
Um dos avaliadores sugeriu a
10 Adicionar informagdes de trabalho | utilizagdo de dados sobre conselhos
dos conselhos regionais regionais para saber quantos
trabalhadores exercem as profissoes
11 Agrupar ocupacdes em eixos Um dos avaliadores sugeriu que as
tecnoldgicos ocupacdes fossem agrupadas

A primeira sugestdo ndo implementada necessitaria de uma modificagdo completa
da estrutura dos dados e consultas, uma vez que os dados originalmente sdo estruturados
de forma anual, sendo um trabalho a ser realizado futuramente. Por outro lado, a segunda
sugestdo dependeria de informagdes dos egressos de cada uma das instituigdes para que
fosse possivel fazer uma comparagéo de todos os indicadores entre as duas institui¢des,
podendo confundir os usuarios. A partir do momento que esses dados ndo estdo
disponiveis, comparar apenas o nivel do corpo docente e a classificacdo do curso entre

duas instituicdes pode ser feito diretamente no site do Ministério da Educacdo, nédo
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trazendo nenhuma nova contribuicdo para a discussdo da empregabilidade. O mesmo
problema é observado com a sugestdo de nimero 8, uma vez que dados mais recentes da
RAIS ndo estdo disponiveis.

Ja as sugestbes 3, 4, 5, 9 e 10 dependeriam da busca por novas bases de dados,
necessitando de estudos que possibilitassem a integracédo desses dados dentro do processo
de avaliacdo da empregabilidade de cursos de graduacdo. Essas séo lacunas identificadas
e estdo listados como trabalhos a serem feitos no futuro.

A sexta sugestdo de melhoria dependeria da inclusdo de perfis de controle de
usuarios dentro da ferramenta, para guardar as informacdes e preferéncias de cada usuario
em sua utilizacdo, de modo a permitir que as escolhas de cada usuario pudessem ser
utilizadas em um sistema de crowdsourcing para recomendacdo de ocupacoes
relacionadas a cursos previamente analisados por outros usuarios.

A utilizacdo de crowdsourcing para relacionar ocupacdes e cursos, bem como a
adicéo de dados de alunos para acompanhamento de egressos, conforme a sugestéo de
namero 7, estdo fora do escopo deste estudo, sendo trabalhos a serem desenvolvidos no
futuro.

Por fim, a Gltima sugestdo de melhoria ndo leva em consideracdo que a prépria
CBO possui a divisdo por familias ocupacionais, areas especificas e areas detalhadas.
Neste estudo optamos por seguir essa divisdo ja provida na base oficial do governo
brasileiro. A criacdo de novas divisdes na CBO dependeria de extensas pesquisas sobre
competéncias de cada uma das ocupacdes da base, ndo fazendo parte do escopo deste

estudo.
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8. Conclusao

O mercado de trabalho estd em constante evolucdo. A chegada da Quarta
Revolucdo Industrial vem impactando ainda mais as ocupacdes, com a evolucdo da
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, robdtica, biotecnologia e nanotecnologia,
entre outros. Antigas carreiras e ocupacdes centenarias estdo desaparecendo, a medida
que novas ocupagOes vao surgindo, enquanto praticamente todas vem sendo
transformadas pelas novas tecnologias. Esse cenario de mudanca foi intensificado a partir
de 2019, quando a sociedade sofreu severos impactos frente a pandemia de COVID-19,
transformando a maneira como empresas, instituicdes, governos e individuos trabalham,
trazendo dentro de dois anos mudangas que eram prospectadas para um futuro a
médio/longo prazo.

E neste mar de incertezas que navegam as Instituicdes de Ensino Superior. Sem
ferramentas para avaliarem seus cursos de graduacdo frente as demandas do mercado de
trabalho, h4 um desencontro entre 0 que é ensinado e 0 que é necessario para um
profissional exercer uma profissdo, fazendo com que governos diminuam o investimento
em Ensino Superior, no caso das institui¢cbes publicas, e a populacdo em geral perca o
interesse em assumir um investimento que trara poucos beneficios financeiros futuros, no
caso das instituicdes privadas. Isso causa um desequilibrio, uma vez que o Ensino
Superior € importante para a nagdo, visto que alunos graduados devem estar preparados
para assumirem profissdes que necessitam de habilidades técnicas e sociais que ndo sao
conquistadas, ou sdo muito dificeis de serem conquistadas fora do ambito da graduacéo.

O framework proposto na dissertacdo fornece um arcabougo completo, capaz de
auxiliar gestores e coordenadores de InstituicGes de Ensino Superior publicas e privadas
a avaliarem a aderéncia de seus cursos de graduacao frente as demandas atuais e futuras
do mercado de trabalho. Este framework é composto pela definicdo do conceito de
empregabilidade de um curso de graduacdo, a construcdo de um modelo para esta
empregabilidade, um processo para sua avaliagdo e um artefato tecnologico para que este
processo pudesse ser utilizado na préatica por gestores de cursos de graduacéo a partir da
andlise de dados reais de fontes oficiais brasileiras sobre o mercado de trabalho e o Ensino
Superior no Brasil.

Para realizar esta tarefa, primeiro foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura sobre mensuracdo de empregabilidade, e a seguir foi aplicado o processo de

operacionalizacdo da empregabilidade de cursos de graduacdo para transformar este
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conceito social complexo em um indice mensuravel. Entdo, foi definido que o conceito
de empregabilidade de um curso de graduacao € o potencial do curso de formar egressos
capazes de obter um primeiro emprego qualificado, se manter neste emprego ou obter um
novo emprego qualificado, se necessario, e foram criadas diferentes dimensbes que
possam ser utilizadas para a mensuracdo do conceito. Apds essas etapas, foram
identificados e selecionados indicadores que melhor fornecem informagdes para
mensuracdo de cada uma das dimensoes.

Com os resultados da operacionalizacdo em méaos, foram criados o modelo de
empregabilidade de cursos de graduacdo e O processo para avaliacdo dessa
empregabilidade, que servem como base tedrica para o artefato tecnoldgico que foi
implementado neste estudo: o LABORe IES. Esta ferramenta permite que gestores e
coordenadores de curso de instituicGes possam avaliar cursos de graduacdo em tempo
real, utilizando dados reais do mercado de trabalho brasileiro e de Instituices de Ensino
Superior, avaliando o estado da arte do mercado de trabalho atual e possibilitando que o
usuario possa inferir possiveis cenérios futuros que estdo surgindo através dos padroes
observados na analise temporal das informacdes, através de graficos detalhados ano a ano
de cada um dos indicadores.

Os resultados da avaliagdo mostram que, embora haja espaco para melhorias, o
LABOREe IES é uma ferramenta inovadora, que tem a capacidade de impactar diretamente
o Ensino Superior no pais, sendo uma poderosa ferramenta para que 0s gestores tomem
decisbes quanto a ofertas de cursos e vagas, além de promoverem mudancas e adequacdes
em seus cursos a partir das analises feitas utilizando as informac6es apresentadas. Ficou
claro, ainda, o potencial que estudos como este possuem nao s6 para Instituicdes de
Ensino Superior, como também para individuos, organizacdes e governos, sendo que esta
ferramenta, voltada para IESs, foi vista por especialistas como uma ferramenta capaz de
ser aplicada a nivel governamental, pelo fato de que o Brasil carece de pesquisas

relevantes na area.

8.1. Contribuicdes
Como contribuicdes, esse estudo propés uma abordagem diferente a
empregabilidade, propondo uma visdo de empregabilidade de cursos de graduacgéo para
que fosse possivel uma avaliacdo dos cursos de graduagdo das IESs frente as reais

demandas do mercado de trabalho. Entéo, foi realizado o processo de Operacionalizagédo
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dessa nova abordagem proposta, transformando este fenémeno social de empregabilidade
de cursos de graduacdo em um conjunto de indicadores mensuraveis.

Utilizando os resultados da Operacionalizagdo, além de criar o conceito de
empregabilidade de cursos de graduacdo, foram criados um modelo que descreve este
fendmeno, um processo para avaliacdo dessa empregabilidade, e foi implementado um
artefato tecnoldgico utilizando dados do mercado de trabalho brasileiro e avaliado por
gestores e especialistas em empregabilidade. O conceito, 0 modelo, o processo e a
implementacao formam o framework apresentado neste estudo.

Este estudo também trouxe uma revisdo sistematica da literatura sobre
mensuracdo da empregabilidade, apresentando os diferentes processos, modelos e fatores
que influenciam a empregabilidade de acordo com outros autores. Isso permitiu que
fossem aplicados os processos mais indicados para mensuracdo da abordagem de
empregabilidade trazida neste estudo. O framework de Design Science utilizado e o
processo de Operacionalizacdo podem ser posteriormente aplicados para a mensuragao
de outras abordagens de empregabilidade, como governamental e organizacional.

Além dessas contribuicGes ja citadas, um artigo de revista sobre um tema
relacionado a este estudo foi publicado em uma revista indexada. Esse artigo traz uma
revisdo da literatura sobre as causas, consequéncias e potenciais solucdes para o
desemprego tecnoldgico, isto é, quando a quantidade de empregos perdidos por causa da
evolucdo tecnoldgica é maior do que a geracdo de novos empregos (LIMA et al., 2021a).

Outras contribuicdes incluem um relatério técnico publicado no ano de 2019 com
prospeccOes sobre os impactos tecnoldgicos no futuro dos cuidados da saide (BARBOSA
et al., 2019), um artigo de conferéncia publicado que apresenta uma ferramenta para
automatizacdo de roadmaps tecnologicos (LYRA et al., 2021), um artigo de conferéncia
submetido sobre avaliacdo da empregabilidade de cursos de graduacdo e um artigo de

revista em elaboragdo sobre 0 mesmo tema.

8.2. Limitacdes
Ao analisar este estudo, € possivel perceber algumas limitacbes. Num pais de
dimensGes continentais como o Brasil, a mesma ocupacgédo pode ser exercida de maneiras
diferentes em diferentes regides, fazendo com que néo seja possivel comparar ocupagoes
em diferentes localizacGes sem uma analise completa de competéncias necessarias para

exercer as diferentes ocupacdes presentes na CBO.
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Os dados possuem ainda outra limitacdo, uma vez que apenas a CAGED, entre
todas as bases de dados utilizadas, apresenta as informagfes mais atualizadas sobre 0s
trabalhadores. As outras bases ainda ndo possuem atualizagdes para anos mais recentes,
fazendo com que esta pesquisa ficasse limitada a dados anteriores aos impactos da
COVID-19, embora tanto o conceito tedrico quanto a implementacdo do LABORe IES
estejam preparados para fornecer informag6es sobre qualquer ano.

Quanto a parte tedrica, a principal limitacdo deste estudo ¢ a falta de relagdo entre
as ocupacdes descritas na CBO e a classificacdo dos cursos de graduacdo do CINE. N&o
foram encontrados estudos que fizessem esta relacdo, sendo uma lacuna a ser preenchida.
Isso faz com que ndo seja possivel avaliar o atual estado dos cursos de graduacéao
brasileiros em relacdo ao mercado de trabalho. Para ultrapassar essa limitacéo, para a
avaliacdo de um curso de graduacdo, é pedido que o especialista na area escolha as
ocupacdes relacionadas. Todavia, isso faz com que a empregabilidade analisada nédo
contemple sempre todas as ocupacdes possiveis. Desta forma, a empregabilidade
analisada acaba sendo apenas uma empregabilidade desejavel, onde o gestor podera
escolher as ocupacdes que gostaria que seus egressos estivessem preparados para assumir
e adequar os cursos de acordo com os resultados obtidos dentro desse subconjunto
desejado de ocupacOes. Além disso, a falta de dados primarios limitou este estudo, ndo
permitindo que nenhuma metodologia para criacdo da relacdo entre CINE e CBO a partir
de mineracdo de dados pudesse ser aplicada.

Outra limitacdo deste estudo é falta de uma avaliacdo de empregabilidade futura.
Ao utilizar apenas um indicador sobre o futuro, os resultados obtidos pela implementacéo
do framework ndo sdo capazes de fornecer projecGes para o futuro das ocupacoes,
permitindo apenas a analise do cenario atual. A pandemia de COVID-19 também foi uma
limitacdo deste estudo, uma vez que atrasou a avaliacdo realizada e impossibilitou a
realizacdo das entrevistas com os avaliadores de forma presencial. Como consequéncia,
a avaliacdo do sistema ndo dispds de um tempo maior para ser realizado, limitando a
guantidade de participantes. Isso fez com que, ainda, as melhorias implementadas no
sistema ndo pudessem ser avaliadas, limitando a quantidade de ciclos de avaliacdo a

apenas um.
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8.3. Trabalhos Futuros

Durante a execucgéo deste estudo, foram identificadas algumas possibilidades de
pesquisas a serem realizadas por estudos futuros. Procurando dar sequéncia a este trabalho
e aperfeicoar o framework aqui desenvolvido, se faz necessario explorar mais o conceito
de empregabilidade futura de cursos de graduacdo, a fim de fornecer um conjunto de
ferramentas completo aos gestores das IESs que também levem em consideracdo dados
estatisticos e prospeccdes sobre o futuro do trabalho, agregando essas novas informacdes
com as informacdes sobre o passado e presente, j& presentes na ferramenta.

Outro trabalho a ser realizado futuramente envolve a aplicacdo da metodologia
desenvolvida neste estudo para operacionalizar e implementar ferramentas para governos,
organizacBes e individuos, conforme percebido durante a avaliacdo realizada neste
trabalho. H4, ainda, a possibilidade de aplicacdo dessa metodologia para diferentes niveis
de escolaridade, como ensino técnicos e profissionalizantes, ampliando, assim, a
aplicabilidade do framework para governos, organizacdes e outros tipos de instituicdo que
ndo de Ensino Superior.

Ficou clara, também, a necessidade de maiores estudos sobre a relagdo entre
ocupacdes e cursos de graduacdo. E importante entender quais sd0 as competéncias
técnicas exigidas por uma ocupacdo para realizacdo de suas atividades e que sdo
conseguidas através de determinados cursos de graduacdo. Uma vez que a metodologia
de relacdo entre cursos e ocupacOes seja criada, sera possivel fornecer as Instituicoes de
Ensino Superior informacg6es para adequar seus cursos de graduacao frente as mudancas
nas atribuicdes das ocupacdes e as novas ocupacdes que sejam criadas ao longo dos anos.

Para fornecer uma visdo completa da empregabilidade de um curso de graduacao,
os artefatos de cada etapa do framework de Design Science devem ser revistos, de forma
a incluir a nocdo de empregabilidade futura de cursos de graduacdo. A capacidade de
olhar para o futuro permitird que as IESs possam antecipar problemas e tomar novas
decisbes estratégias sobre oferta de cursos e grade curricular ja visando formar
profissionais preparados para o futuro.

Este estudo foi desenvolvido com o apoio do Laboratdrio do Futuro?, fazendo

parte da linha de pesquisa sobre o futuro do trabalho.

2 http://labfuturo.cos.ufrj.br/
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Anexo A: Execucao do processo de selecao da

Rapid Review
Atividade PenodoNd a Entrada | Adicionados | Removidos | Saida
Execucao
Execucdo das strings de | ,/50/5020 i 324 estudos ) 324
busca estudos
Remggao _de estud_os 304 304
gue ndo sejam do tipo 05/08/2020 - 20 estudos
. A estudos estudos
artigo ou conferéncia
Filtragem baseada no 05/0:{(5020 304 i 182 122
titulo do estudo 10/08/2020 estudos estudos estudos
Filtragem baseada no 1 Oa8t/é2020 122 i 106 16
abstract do estudo 01/09/2020 estudos estudos estudos
Remocdo de estudos 16 14
néo en_contrgd_o_s em 01/09/2020 estudos - 2 estudos estudos
meios oficiais
Remoc&o de estudos em 14 13
outras linguas diferentes | 01/09/2020 - 1 estudo
A . estudos estudos
de inglés e portugués
Filtragem baseada no 02/09/,2020 13 12
texto do estudo ate estudos ) 1 estudo estudos
08/10/2020
_ 09/10/,2020 12 15
Snowballing até estudos 3 estudos - estudos
26/10/2020
n 15
Resultado do processo de selecéo estudos
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Anexo B: Conjunto final de estudos para

extracao
Referéncia Titulo Ano Fonte
(HILLAGE et al., Employability: de_veloplng qframework 1999 | Snowballing
1999) for policy analysis
(SMITH; Graduate employability: Policyand
MCKNIGHT,; performance in higher education in the | 2000 Scopus
NAYLOR, 2000) UK
(HARVEY, 2001) Defining and measuring employability | 2001 Scopus
H(E\I/ﬁ)I\IIED\EAR\N A competence-based and multidimensional
DER HEi IDEN operationalization and measurement of | 2006 Scopus
2006) ' employability
A classification-based graduates
(SAP'ZA‘C')?I)Et al., employability model for tracer study by | 2011 Scopus
MOHE
Construcdo de uma escala de
: empregabilidade: defini¢Oes e variaveis ciElo
(CAMPOS, 2011) bilidade: definigd iavei 2011 SciEl
psicoldgicas
(ZAKARIA; A new approach in measuring graduate
YATIM: ISMAIL, PP neasuring g 2014 |  Scopus
2014) employability skills
(MISHRA; , . .
KUMAR: Students eﬁployﬁlalllly plfec_ilctlon model 2016 Scopus
GUPTA, 2016) through data mining
(THAKAR; A unified model of clustering and
MEHTA,; classification to improve students’ 2017 Scopus
MANISHA, 2017) employability prediction
(GATBONTON; - -
AGUINALDO., Emplqublllty predictive model _eyaluator 2018 Scopus
2018) using part and JRIP classifier

87



Critical factors influencing building
(AFO IZ_(')A;L%; etal, graduates’ employability in a developing | 2019 Scopus
economy
(FREIRE-
SEOANE; PAIS- : .
_ Grade point average vs competencies:
MONTES; ) . : :
LOPEZ- which are most influential for 2019 | Snowballing
- ility?
BERMUDEZ, employability?
2019)
A empregabilidade dos graduados:
(LAR;(‘)';I(J))EIRO’ competéncias procuradas nos anancios de | 2020 SciElo
emprego
(ALPEK; TESITS, Measuring Regional Differences in
2020) Employability in Hungary 2020 Scopus
(CABALLERO;
ALVAREZ- How to promote the employability capital
GONZALEZ; of university students? Developing and | 2020 | Snowballing
LOPEZ- validating scales
MIGUENS, 2020)

Anexo C: Formulario de extracao dos estudos

Graduate employability: Policyand performance in higher education in the UK

Descrigdo

O estudo se utiliza do fato de que indicadores de performance das
universidades do Reino Unido estavam em desenvolvimento para conduzir
uma analise dos fatores determinantes para o primeiro emprego dos
estudantes assim que saem da universidade, para entdo desenvolver um
método para construir um indicador de performance baseado no emprego, que
até o momento, segundo o estudo, ndo existia. O estudo traz uma breve
revisdo dos indicadores de performance das Instituicdes de Ensino Superior
encontrados na literatura antes de focar nos indicadores relacionados ao
emprego. Utilizando uma pesquisa realizada com pessoas que concluiram
seus estudos a aproximadamente seis meses como base de dados, o estudo
visa distinguir os indicadores que influenciam positivamente, isto é, que
influenciam as pessoas a estarem nas categorias de pessoas empregadas ou
continuando seus estudos, dos indicadores que influenciam negativamente, ou
seja, que influenciam as pessoas a estarem nas categorias de pessoas
desempregadas ou inativas (indisponiveis para trabalhar ou estudar).
Estendendo essa analise, o estudo entdo calcula a probabilidade de impacto
que cada universidade tem no emprego e em um estudo futuro, o que é
chamado de efeito marginal. Por fim, o estudo calcula a probabilidade de a
pessoa estar em um emprego para graduados para, entdo, ranquear as
universidades de acordo com 0s nimeros obtidos.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Através dos efeitos marginais que influenciam resultados positivos (pessoa
empregada ou continuando o estudo) e/ou resultados negativos (pessoa
desempregada ou indisponivel para trabalho ou estudos futuros)

Q2: Quiais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Os efeitos marginais:
e Background educacional
e  Caracteristicas pessoais
e Informagdes de grau (notas em disciplinas)
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Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Probabilidade de um estudante recém-graduado estar desempregado ou
inativo ao invés de empregado ou em estudo posterior utilizando os efeitos
marginais.

Utilizar os resultados obtidos e aplicar no conjunto de pessoas desejado para
saber qudo empregaveis sao.

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Ao modelar a probabilidade de um estudante recém-graduado estar
desempregado ou inativo ao invés de empregado ou em estudo posterior, foi
feita uma anéalise comparativa dos resultados obtidos ao se desconsiderar os
dados académicos dos estudantes com os resultados ao se considerar os dados
académicos. Com isso, foi possivel montar um ranking de universidades que
contribuem mais ou menos para a empregabilidade de seus alunos.

Informacéo adicional e
comentarios

O estudo é antigo, de 2000. Os dados utilizados sdo os dados de uma pesquisa
realizada nos Estados Unidos chamada First Destination Survey?, realizada
com ex-alunos que terminaram os estudos a, N0 maximo, 6 meses.

Defining and measuring employability

Descricdo

O estudo é focado em graduandos e no papel que as Instituicbes de Ensino
Superior exercem na empregabilidade. Critica a visdo de que empregabilidade
€ apenas conseguir e reter um trabalho, destacando que tal visao traz consigo
problemas interrelacionados, como a anélise simplista de que
empregabilidade deve ser mensurada através da taxa de empregos, que faz
com que empregabilidade possa ser encarada como uma conquista
institucional ao invés da propensao do estudante conseguir um emprego. Para
provar seu ponto de vista, o estudo entdo faz uma revisdo da literatura sobre
empregabilidade, apontando que a nogdo principal de varias definicdes é a
propensdo do estudante obter um emprego. Ao analisar as definigdes, é
apontado que as mensuragdes pragmaticas que priorizam a aquisicdo de
emprego sdo mais faceis, mas sdo pseudo-mensuracgdes, pois subvertem o
processo de operacionalizagdo, onde se faz necessario iniciar o processo pelo
conceito teorico, e ndo pelo indice de mensuracdo como quando se inicia a
mensuracao da empregabilidade pela taxa de emprego. Iniciar o processo pela
definigdo do conceito tedrico faz com que os indicadores mudem
significativamente. Entdo, o estudo define e apresenta um modelo de
empregabilidade que leva em conta tanto a influéncia das IES quanto a
individualidade de cada graduado como fatores determinantes para a
empregabilidade, além de considerar, ainda, a influéncia que o empregador
exerce no processo de recrutamento como um fator posterior a
empregabilidade, mas que serd Gtil para se conseguir um emprego.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Analisando conjuntamente os fatores pessoais do estudante com as
oportunidades de desenvolvimento pessoal providas pela IES e as
particularidades dos empregadores.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

IES:
e Tipo de instituicdo
e Oportunidades de desenvolvimento provida pela IES

Estudante:

Modo de estudo

Localizagdo e mobilidade

Area de estudo

Experiéncias de emprego anteriores
Idade

Etnia

Género

Classe social

Empregador:
e Diversos fatores independentes

3 https://www.naceweb.org/job-market/graduate-outcomes/first-destination/
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Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Modelo apresentado na Figura 2 do estudo.

Q4: Como a educacéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

As IESs tém o seu papel em prover oportunidades de desenvolvimento de
empregabilidade e experiéncia extracurricular que contribuem para a
empregabilidade individual. A mensuracdo da eficiéncia da instituicdo quanto
aempregabilidade ndo deve ser medida pela taxa de empregos de determinada
area, mas na capacidade da instituicdo de prover esse desenvolvimento e essa
experiéncia. Para indicar, portanto, a efetividade institucional, é necessaria
uma auditoria para identificar as oportunidades de experiéncia de trabalho e
desenvolvimento de atributos explicitamente presentes no curriculo,
incluindo habilidades de procura e obtencdo de emprego. Mensurar até que
ponto os alunos da IESs podem desenvolver esses atributos é o que indicara
a efetividade institucional, ao invés de mensurar a taxa de emprego dos alunos
recém-graduados

Informacéo adicional e
comentarios

Embora o estudo seja antigo, de 2001, é um estudo amplamente citado em
outros estudos inclusos nesta revisdo. E o contraponto da visdo de HILLAGE
& POLLARD (1999) sobre empregabilidade.

A competence-based and multidimensional operationalization and measurement of employability

Descricéo

O estudo defende que empregabilidade € estudada de diferentes &ngulos e em
niveis distintos (individual, organizacional e industrial) através de uma larga
gama de areas de estudo e pode acomodar diferentes aspectos dependendo do
ponto de vista estudado, ndo sendo uma construcéo unidimensional. Com uma
abordagem baseada em competéncias, o0 estudo unifica capacidades
individuais com o nudcleo de competéncias organizacionais. Cada uma das
competéncias é definida e o instrumento de medicdo € apresentado: uma
pesquisa com empregados e supervisores procurando identificar a correlacéo
entre as competéncias e outras variaveis consideradas importantes para a
empregabilidade.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Mensurando as competéncias listadas como dimens6es da empregabilidade.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Experiéncia Ocupacional

Adaptacdo a mudancas
e Disposi¢cdo de se adaptar as mudangas em termos de emprego,
contetido do trabalho, condi¢des ou localizagdo, especializagdo
ocupacional
e Dividido em Antecipacéo e Otimizacéo, e Flexibilidade pessoal
o Antecipagdo e Otimizagéo
=  Preparar-se para futuras mudangas de trabalho de
maneira pessoal e criativa, a fim de se empenhar
para obter os melhores resultados de trabalho e
carreira possiveis
o Flexibilidade pessoal
= Capacidade de se adaptar passivamente as
mudangas involuntérias que ocorrem em seu
ambiente de trabalho e mercado de trabalho

Senso corporativo
e Capacidade de participar como membro de uma equipe integrada, se
identificar com os objetivos corporativos e aceitar a responsabilidade
coletiva pelo processo de tomada de decisao

Balango
e Relagdo entre interesses pessoais e interesses organizacionais

Q3: Quais modelos
existem para
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mensuracao de
empregabilidade?

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacgéo adicional e
comentarios

Interessante observar as correlagdes obtidas pelo estudo:

e Aexperiéncia ocupacional esta relacionada positivamente apenas ao
sucesso interpessoal subjetivo, o que é bastante notavel

e A expertise ocupacional esta negativamente relacionada ao nimero
de promoc0es em toda a carreira e, da mesma forma, negativamente
relacionada ao sucesso hierdrquico subjetivo (relacdo negativa
encontrada também em outros estudos)

e Esse resultado pode ser explicado pelo fato de os especialistas
estarem muito comprometidos com sua profissdo. Seguir a profissdo
é o principal objetivo da carreira, 0 que, consequentemente, leva a
menos mobilidade e mudanca hierarquica.

e A antecipacdo e a otimizacdo sdo um indicador significativo e
negativo de periodos de desemprego; quanto maior for a pontuacao
nesta dimensao de empregabilidade, menos periodos de desemprego
os trabalhadores sofrem

e Entretanto, antecipagdo e a otimizagdo sdo negativamente
relacionados ao sucesso financeiro subjetivo

e A flexibilidade pessoal s6 se relaciona positivamente com o0s
periodos de desemprego: quanto maior for a pontuacdo nesta
dimensdo da empregabilidade, mais periodos de desemprego 0s
trabalhadores sofreram. Espera-se, entretanto, que essa competéncia
se relacione positivamente com os resultados da empresa

e O senso corporativo parece ser um preditor significativo para o
nimero de promocgdes em toda a carreira, renda bruta e sucesso
hierdrquico subjetivo. Possui impacto positivo tanto no sucesso
objetivo quanto subjetivo da carreira

e Equilibrio foi positivamente relacionado a satisfacdo no trabalho e
satisfacdo com a vida, ambos resultados subjetivos de sucesso na
carreira

A classification-based graduates employability model for tracer study by MOHE

Descricdo

Utilizando uma pesquisa compulsoéria realizada pelo Ministério de Educagdo
Superior da Malésia com todos os graduandos de instituicdes publicas e
privadas que estdo para receber o seu diploma, o estudo utiliza diferentes
métodos de data-mining para predizer se um aluno estd empregado ou ndo
apos seis meses do término da universidade. Diferentes métodos bayesianos
e de arvores de decisdo sdo comparados entre si, e 0s métodos com o melhor
resultado entre os algoritmos de Bayes e 0s algoritmos de arvore de deciséo
sdo, entdo, comparados para entdo chegar a conclusdo do melhor algoritmo
para predicdo entre aquele conjunto de dados. Além disso, € utilizado o
conceito de Information Gain para ranquear os atributos que mais contribuem
para que um aluno esteja ou ndo empregado.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

A empregabilidade individual sera determinada por métodos de mineragéo de
dados.
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Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Critérios apresentados na Figura 2 do estudo, descobertos utilizando o método
de Information Gain.

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Utilizar métodos de mineracao de dados bayesianos e de arvore de deciséo
para predizer se o graduando estd empregado ou ndo dentro de seis meses
apo6s a graduagdo.

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacéo adicional e
comentarios

Construcdo de

uma escala de empregabilidade: definicdes e variaveis psicolégicas

Descricédo

Inicialmente o estudo define o conceito de empregabilidade. Segundo ele,
pode-se dizer que a empregabilidade envolve uma fase de preparo do
individuo para conseguir um empregou ou trabalho e em seguida mostrar-se
competente para manté-lo ou ingressar em outro. Defende-se que esfor¢cos
investigativos ainda sdo necessarios para saber quais sdo as variaveis
psicoldgicas e as caracteristicas pessoais que mais se associam aos resultados
positivos de busca de emprego. Nesta visdo de empregabilidade, os fatores
estudados sdo os tragos de personalidade do individuo. Varios estudos que
avaliam personalidade séo citados, onde alguns apontam a relagdo entre a
personalidade e o emprego. Para construcdo da escala de empregabilidade,
estudantes do Ultimo ano de diversas universidades publicas ou particulares
do estado de Sdo Paulo participam de duas etapas, a primeira enquanto
estudam e a segunda ap6s nove meses da aplicagdo da primeira etapa,
respondendo sobre o status atual de emprego. Como resultado, sdo
apresentados os fatores psicolégicos que, utilizando o instrumento criado, s&o
os fatores determinantes para empregabilidade.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Fatores psicolégicos.

Efic4cia de busca: compreende as a¢Bes que podem ser consideradas como
preparatdrias para a busca de emprego.

Dificuldade de busca: responsabilidade, extroversdo e autoestima, em suas
formas negativas (como, por exemplo, tenho dlvidas sobre minhas
competéncias; ndo me parece facil assumir o controle de uma situacao).

Otimismo: relaciona-se especialmente com as variaveis Extroversdo e
Autoestima positiva. Envolvem a aceitacdo de si mesmo e a exposi¢ao ao
grupo por meio da fala e dos aspectos ligados a lideranga e ao otimismo.

Responsabilidade e decisdo: reine especialmente os itens referentes as
varidveis Responsabilidade e Eleicdo de curso. A primeira compreende
aspectos ligados a obstinagdo, decisdo, escripulo, confianca e pontualidade.
A segunda esta ligada ao autoconhecimento, caracteristica que ajuda na
escolha de carreira.

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacéo adicional e
comentarios

Artigo da éarea da saude.
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A new approach in measuring graduate employability skills

Descricdo

Uma nova abordagem ¢ apresentada pelo estudo ao antigo método de pesquisa
realizada na Malésia, onde se utiliza um método de medicéo conhecido como
avaliacdo autorrelatada, que se baseia na percep¢do dos entrevistados. Para
ser um empregado competente, o estudo defende que se faz necessario possuir
dois tipos de habilidades, uma especifica as disciplinas estudadas e outra
genérica, que pode ser aplicada a qualquer tipo de emprego e posigdo,
chamada de Empregability Skills. Para mensurar o quanto um individuo
possui essas habilidades, o0 método de avaliacdo autorrelatada é substituido
pelo método Teste de Julgamento Situacional, onde séo apresentadas diversas
situacdes ao entrevistado e a mensuracao da empregabilidade pessoal é obtida
através da forma escolhida para lidar com aquela situacdo entre as multiplas
opcoes disponiveis.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Mensurar as Empregability Skills através de um tipo de survey chamado Teste
de Julgamento Situacional, onde quanto maior for a pontuag&o obtida, maior
sua empregabilidade.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Critérios apresentados na Tabela 2 do estudo.

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Média da pontuac&o obtida através do Teste de Julgamento Situacional.

Q4: Como a educacéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacéo adicional e
comentarios

Segundo estudo realizado na Malasia dentre os artigos selecionados e
analisados.

Students’ employability prediction model through data mining

Descricdo

Apresentando um sistema web como resultado pratico, o estudo mensura o
nivel de habilidades de empregabilidade de estudantes de engenharia e
identifica os atributos que as empresas procuram nos candidatos dessa area
através de métodos de data-mining. Os dados sdo coletados de diversas fontes
disponiveis e possuem ndo s6 as notas dos alunos como as habilidades
adquiridas por cada estudante.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

A empregabilidade individual sera determinada por um método de mineracéo
de dados: &rvore de decisdo.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Home Location, SSC Precentage, HSC Percentage, Average Pointer, number
of KTs, Decision making, Leadership (nenhuma explicacdo sobre o
significado desses critérios).

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Arvore de decisio em cima dos fatores escolhidos. Ndo ha explicacio sobre
quais fatores sdo mais determinantes ou ndo para o céalculo de
empregabilidade.

Q4: Como a educagdo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

O estudo defende que a empregabilidade é um fator importante para a
reputacdo das Institui¢ces de Ensino Superior e que o modelo apresentado é
aplicdvel as instituicbes para melhorar as habilidades de empregabilidade de
seus alunos. Além disso, as informagdes académicas dos alunos, como, por
exemplo, suas notas nas disciplinas, sdo utilizadas para ranquear os alunos
dentro da instituicéo.

Informacgéo adicional e
comentarios

Artigo muito curto e sem muitas explicacBes sobre os critérios e metodologia
adotada.

A unified model of clustering and classification to improve students' employability prediction

Descrigdo

Ao contrario de outros estudos que procuram mensurar a empregabilidade dos
graduandos que estdo se formando, este tem como objetivo prever a
empregabilidade desses alunos ja no seu primeiro ano de curso, para que ag0es
efetivas possam ser tomadas e politicas possam ser implementadas a tempo.
O modelo apresentado pelo estudo tem dois objetivos: automatizar a selecdo
de atributos relevantes do conjunto de dados multivariados e construir o
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modelo de previsdo unificado com base nos algoritmos de classificagdo mais
adequados. Os dados sdo coletados de diversas universidades da India.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Utilizando quatro métodos de mineracéo de dados e aprendizado de maquina
(Random Tree, K-Star, Simple Cart e Random Forest) em conjunto para
prever a empregabilidade do estudante.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Critérios apresentados na Tabela 2 do estudo.

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Modelo apresentado nas Figuras 1, 2 e 3 do estudo.

Q4: Como a educacéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacéo adicional e
comentarios

Employability predictive model evaluator using part and JRIP classifier

Descricéo

A empregabilidade é o resultado mais desafiador de uma Institui¢do de Ensino
Superior, segundo este estudo, que defende ainda que é do conhecimento
geral que a principal razdo para se fazer uma graduagdo é obter um bom
emprego. Mesmo assim, observou-se que nas Filipinas, onde o estudo é
realizado, aproximadamente 22% dos desempregados sdo pessoas com
graduacdo. Por isso, uma das medidas de avaliacdo da qualidade da educacéo
oferecida por uma instituicéo € o percentual de graduados empregados ap6s a
conclusdo da graduagdo, e para realizar essa medi¢do uma pratica comum é
rastrear seus respectivos graduados por meio de questionarios de pesquisa
online ou outros meios tradicionais de entrar em contato com essas pessoas.
Pensando nisso, o objetivo é desenvolver um modelo preditivo de
empregabilidade, pois o estudo defende que a analise preditiva pode ser
considerada uma ferramenta de gestdo educacional que ajudara os tomadores
de decisdo das instituicdes a notarem questdes criticas e planejar servigos
educacionais.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

A empregabilidade individual serd mensurada através de regras de predicéo
geradas pelos algoritmos JRip ou PART.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Critérios apresentados nas Tabelas 1 e 2 do estudo.

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Modelo apresentado na Figura 1 do estudo.

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

A performance do aluno na graduacao serd o principal fator para a geragao
das regras de predi¢do da empregabilidade do aluno, dividindo a performance
em algumas categorias de disciplinas estudadas na graduagéo.

Informacéo adicional e
comentarios

Resultados obtidos na predicdo sdo bem fracos e préximos de uma predicéo
randdmica.

Critical factors influencing building graduates’ employability in a developing economy

Descrigdo

A intencdo do estudo é avaliar os fatores criticos que influenciam o
desenvolvimento da empregabilidade de graduados em paises em
desenvolvimento, pois é defendido que em paises desenvolvidos as
Instituicbes de Ensino Superior ja tém tomado iniciativas profundas para
desenvolver graduados prontos para o mercado de trabalho de acordo com as
necessidades das indUstrias, enquanto isso est em fase embrionaria em paises
em desenvolvimento.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?
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Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Critérios apresentados na Figura 1 do estudo (pagina 4).

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Modelo apresentado de como construir empregabilidade é apresentado na
Figura 2 do estudo. Indiretamente mostra como os fatores se relacionam para
gue seja possivel mensurar a empregabilidade.

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

As estratégias de ensino e o conteddo curricular influenciam
significativamente a construcdo da empregabilidade dos graduados.

Informacéo adicional e
comentarios

Estudo na Nigéria, que possui um interesse além dos ja relatados em outros
artigos: € dito que os problemas de falta de emprego na Nigéria estdo
causando imigracdo ilegal e, portanto, indiretamente influenciando na morte
de diversos cidadaos nigerianos.

O conjunto de dados utilizado é muito pegueno.

A empregabilidade dos graduados: competéncias procuradas nos antincios de emprego

Descricéo

Utilizando anuincios de emprego, o estudo busca identificar as competéncias
exigidas aos graduados e mestres em Portugal. Defende que as IESs estdo
fortemente pressionadas a transmitir ou desenvolver competéncias ajustadas
as necessidades da economia e do mercado de trabalho e, deste modo,
aumentar a empregabilidade dos graduados. O método de analisar empregos
através de anlncios sdo adotados em outros estudos citados. A pesquisa
permite comparar as competéncias pretendidas nos jovens graduados, para
diferentes fungdes, as quais pressupdem uma diversidade de é&reas de
formag&o. 813 anuncios de empregos sdo analisados para identificar os tipos
de competéncias mais procuradas no mercado de trabalho portugués. Ainda
faz uma breve revisdo da literatura sobre competéncias, mostrando as
similaridades e diferenga entre eles, e adota a definicdo de HILLAGE &
POLLARD (1999) de empregabilidade.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Competéncias encontradas em anlncios de emprego,
apresentadas no Quadro 4 do estudo.

agrupadas e

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Informacéo adicional e
comentarios

Por serem dados ndo estruturados, uma mesma competéncia pode ter
denominag@es distintas e foi necessario um processo de agregacéo dos dados
para normalizar as competéncias procuradas pelos empregadores.

Measuring Regional Differences in Employability in Hungary

Descrigdo

Uma visdo diferente de outros estudos é apresentada. E defendido uma
abordagem clusterizada do problema de empregabilidade, que varia
dependendo do grupo analisado. Esses grupos podem ser divididos por idade,
por género e/ou por diferengas demogréaficas, que sera a abordagem adotada
no estudo. A mensuracdo da empregabilidade é, portanto, suportada pelo
estudo regional e em grupos especificos, e € criticada a abordagem meramente
voltada a fatores individuais de empregabilidade, desconsiderando o ambiente
em que esses individuos estdo inseridos. E aplicado um modelo tedrico
proposto por outro estudo dos mesmos autores, que permitird mensurar, na
prética, as diferencas regionais e especificas para algum grupo.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Dividindo regiGes e grupos especificos de pessoas para calcular a
empregabilidade.
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Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Entre os diversos critérios citados pelo artigo, apenas dois sdo descritos:
e Indice de Multiplicagéo

Onde o valor maximo do indice é 5, que é medido no caso extremo de todas
as pessoas que buscam emprego terem todas as desvantagens listadas na
determinada regiéo.

e Densidade Institucional

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Modelo apresentado na Figura 2 do estudo.

Q4: Como a educacéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

E um dos fatores que sera considerado ao avaliar a empregabilidade da regiao
e dentro do Indice de Multiplicacéo.

Informacéo adicional e
comentarios

Employability: developing a framework for policy analysis

Descricédo

Um dos estudos mais citados no &mbito de empregabilidade, o estudo define
0 conceito de empregabilidade como sendo a capacidade de conseguir um
emprego inicial, manter o emprego e conseguir um noOvVo emprego se
necessario. Além disso, define os fatores que influenciam a empregabilidade
do individuo e relata que a importancia de cada fator depende tanto do
individuo quanto sua relagdo com o mercado de trabalho e com a capacidade
de marketing pessoal. O estudo também aborda os pontos focais das politicas
governamentais, além de apresentar novos pontos que igualmente deveriam
ser analisados, mas séo ignorados.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

e Assets: seus ativos em termos de conhecimento, habilidades e
atitudes que possuem
o ‘Ativos basicos’ (‘baseline assets’)
= habilidades bésicas e atributos pessoais essenciais
(como confiabilidade e integridade)
o 'Ativos intermediarios' (‘intermediate assets’)
= habilidades ocupacionais especificas (em todos os
niveis)
= habilidades genéricas ou chave
comunicacdo e resolugdo de problemas)
= atributos pessoais chave (como motivacdo e
iniciativa)
o 'Ativos de alto nivel' (‘high level assets')
= habilidades que ajudam a contribuir para o
desempenho organizacional (como trabalho em
equipe, autogestdo, consciéncia comercial etc.)
e A forma como se usam e implantam esses ativos
e A forma como os apresentam aos empregadores
e O contexto (por exemplo, circunstancias pessoais e ambiente do
mercado de trabalho)

(como

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?
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Informacéo adicional e
comentarios

Grade point average vs competencies: which are most influential for employability?

Descricdo

A mensuracdo de empregabilidade proposta neste artigo leva em consideracéo
0 desempenho académico (média das notas nas disciplinas, chamado de
Grade Point Average) e habilidades genéricas dos individuos para identificar
qual a relacdo entre elas e a empregabilidade. Considera o conceito de
HILLAGE & POLLARD (1999) como base para entendimento do que é
empregabilidade, embora utilize-se de outras defini¢ces para entdo definir os
e criar um modelo para mensuracdo da empregabilidade, que sera aplicado na
pratica com dados de instituicGes médias espanholas, coletados via survey, de
ex-estudantes considerados ativos no mercado de trabalho e que tem entre 2
e 4 anos de formado. O resultado é o impacto que cada fator tem na taxa de
emprego observada, utilizando-se de um modelo matemético para esse
calculo. Conclui-se que os fatores genéricos s6 sdo relevantes para
empregabilidade quando o calculo desconsidera o0 Grade Point Average.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Mensurar a empregabilidade é calcular a taxa de emprego.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

Performance durante a graduacdo combinado com trés grandes grupos de
varidveis genéricas (conceito adotado de um outro estudo):
e instrumental (habilidades cognitivas, metodoldgicas, tecnolégicas e
linguisticas)
o Capacidade de analisar e sintetizar
Habilidades de gestéo da informacéo
Resolucdo de problemas
Capacidade de organizar e planejar
Tomada de deciséo
o Conhecimento bésico da profissdo
e interpessoal (interagdo social e cooperagéo)
o Empatia
o Capacidade de trabalhar em equipe
o Compromisso Etico
o Capacidade de comunicagdo
e sisttmico (combinagdo de compreensdo,
conhecimento)
o Capacidade de aprender
Capacidade de adaptacdo a novas situacdes
Capacidade de trabalhar de forma independente
Motivacgéo para alcangar objetivos
Preocupagdo com a qualidade e melhoria
Motivagéo para o trabalho
Capacidade de aplicar o conhecimento a situa¢Ges praticas
Responsabilidade no trabalho
Capacidade de gerar novas ideias

O O O O

sensibilidade e

O O O O 0 O O O

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

O modelo é apresentado na Figura 1 do estudo. A Formalizacdo matematica
do modelo pode ser encontrada na se¢éo 4.

Q4: Como a educagéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

O desempenho académico serd fundamental na mensuracdo da
empregabilidade, além de auxiliar na aquisicdo de competéncias genéricas,
como habilidade para aprender e habilidade para trabalhar como um time.
Também foi analisado os fatores genéricos que os graduados mais tém
dificuldade de obtencdo, que sdo a aplicacdo do conhecimento em situacbes
praticas e tomada de decisdo.

Informacéo adicional e
comentarios

How to promote the employability capital of university students? Developing and validating scales
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Descricdo

O estudo defende que os atributos dos graduados devem ser melhorados,
ajustando-os as demandas do mercado de trabalho. Para isso, € importante
saber quais fatores influenciam a escolha de candidatos com o mesmo
curriculo, chamadas de capital de empregabilidade, que sdo recursos pessoais
gue promovem a empregabilidade individual. Porém, tais fatores sdo dificeis
de reproduzir, pois sdo inerentes ao individuo, e a combinagdo entre eles é
intangivel. Ainda assim, o estudo considera que o capital de empregabilidade
é chave para a empregabilidade. Entdo, é feita a analise e definidos quais sdo
os fatores para mensurar o capital de empregabilidade de um individuo, algo
gue, segundo o estudo, ndo é feita de forma suficiente na literatura.

Q1: Como mensurar a
empregabilidade?

Mensurar o capital de empregabilidade, que é o conjunto de atributos que o
individuo possui.

Q2: Quais sdo 0s
critérios para mensurar
a empregabilidade?

e Conhecimento

e Habilidades

e  Networking

e  Cultura de trabalho

e Circunstancias pessoais

e Ambigdo

e Autoeficcia na busca por emprego

Q3: Quais modelos
existem para
mensuracao de
empregabilidade?

Q4: Como a educacéo
superior influencia na
mensuracao de
empregabilidade?

Influéncia em alguns dos fatores, como knowledge e social capital.

Informacéo adicional e
comentarios
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Anexo D: Matriz de rastreamento da Rapid

Review
Referéncia Titulo Q1| Q2| Q3| RQ4
_ . Graduate employability: Policyand
(SMITH; MCKNIGHT; o I
NAYLOR, 2000) performance in higher educationin | X | X | X X
the UK
(HARVEY, 2001) Defining and measuring x| x| x X
employability
(VAN DER HELDE; VAN |y dinerdte i e malaton | X | x
DER HEIJDEN, 2006) P !
and measurement of employability
A classification-based graduates
(SAPAAT etal., 2011) employability model for tracer study | X | X | X
by MOHE
Construcdo de uma escala de
(CAMPOS, 2011) empregabilidade: definicOes e X
variaveis psicoldgicas
(ZAKARIA; YATIM; A new approach in measuring x | x| x
ISMAIL, 2014) graduate employability skills
(MISHRA; KUMAR; Students’ employability prediction x | x| x X
GUPTA, 2016) model through data mining
A unified model of clustering and
(THAKAR; MEHTA,; e . \
MANISHA, 2017) classification to improve students X | X | X
employability prediction
. Employability predictive model
(GATBONTON,; ?
AGUINALDO, 2018) evaluator using part and JRIP X | X | X X
classifier
Critical factors influencing building
(AFOLABI et al., 2019) graduates’ employability in a X | X X
developing economy
A empregabilidade dos graduados:
(LARANJEIRO, 2020) competéncias procuradas nos X
anancios de emprego
(ALPEK; TESITS, 2020) Measuring Reglpna}l Differences in x| x| x X
Employability in Hungary
(HILLAGE et al., 1999) fEmp'Oyab"'W: developing a X
ramework for policy analysis
(FREIRE-SEOANE; PAIS- Grade point average vs
MONT[ES; LOPEZ- competencies: which are most X | X | X X
BERMUDEZ, 2019) influential for employability?
(CABALLERO; AL,VAREZ- How to promote the employability
GONZALEZ; LOPEZ- capital of university students? X | X X

MIGUENS, 2020)

Developing and validating scales
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Anexo E: Identificacao e selecao de indicadores

entre Graduados

salario

Dimensao Indicador Descricao Selecionado
Avalia se as ocupacdes relacionadas ao curso
estdo perdendo vagas de emprego ou gerando .
Saldo de Emprego P 9 preg geral Sim
novas vagas, permitindo analisar a tendéncia de
empregos futuros.
. Avalia o cenario das ocupacdes relacionadas ao
Ranking de Saldo de pagose ~ .
Emprego curso frente a outras ocupagdes em relagdo a Sim
criacdo de empregos.
« « Indica a capacidade do mercado de trabalho de
Obtengdo/Manutencdo do emprego Egressos x Saldo de P .
Emprego contratar novos trabalhado_res que buscam o Sim
primeiro emprego apds terminarem a graduagéo
Ingressantes x Saldo de Indica a capacidade de absorc¢éo futura dos NEo
Emprego ingressantes atuais no curso de graduacao
Indica se a quantidade de vagas ofertadas nas
Vagas de Graduacao x IESs que oferecem o curso esta de acordo com a NEo
Saldo de Emprego tendéncia da capacidade de absorgéo desses
estudantes no futuro
. . Avalia se, para desempenhar as fungdes nas
Nivel de Escolaridade das N par; np GOes T .
~ ocupac0es relacionas, é realmente necessario ser Sim
Ocupacoes
graduado
L Salario Médio das Avalia a media salarial das ocupagOes sim
Qualificagdo do Emprego Ocupacdes relacionadas
. - Avalia o cenario das ocupacdes relacionadas ao
Comparativo de Salario x N .
curso frente a outras ocupacgdes em relagdo ao Sim
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Avalia o quanto um graduado no curso ganha a

Wage Premium mais por ter se graduado ao invés de ingressar no Sim
mercado com, no maximo, o ensino médio
Nivel do Corpo Docente Avalia a qualldadg dq corpo docente da sim
Instituicao
Classificacdo do Curso Avalia a qualidade do curso na Instituicdo Sim
_ o Retorno Sobre Investimento Indica o quanto um trabalhador ira receber por sim
Diferenca Institucional ter investido no curso de graduacgéo
Indica em quanto tempo, em média, um
Tempo de Payback trabalhador leva para pagar o investimento no sim

curso de graduacéo, considerando o quanto ele
recebe a mais por ter investido no curso
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Anexo F: Lista de endpoints da APl do LABORe IES

Endpoint Tipo Descricao Entrada Saida
/ ceT | Verificaseo zerrwdor esta no i String
Lista todos os cursos de
/listaCursos GET graduacdo do pais (de acordo - Array(cursos)
com a tabela CINE)
Obijeto:
NlistaCursos POST Lista todps 0S cursos de String(Codigo da IES) como “CO_IES”; Array(cursos)
graduacéo de uma IES
String(Ano do Censo) como “NU_ANO_CENSO”
/listalES GET Lista todas as IESs do Brasil - Array(IES)
Lista todas as IESs que Objeto:
/listalES POST oferecem um determinado String(Codigo CINE do Curso) como Array(IES)
curso “CO_CINE_ROTULO”
Lista todas as ocupacdes do ~
/ocupacoes POST pafs presentes na CBO - Array(ocupacdes)
/listaEstados GET Lista todos os estados do pais - Array(estados)
. . Objeto:
/listaMunicipios | POST Lista tOd%Sr:ZQa%rgC'p'os de Array(municipios)
String(Sigla do estado) como “estado”
Obijeto:
/getindicadores | POST Calcula e retorna os Array(Indicadores)

indicadores

String(ano) como “ano”
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Array(codigo CBO das ocupacdes selecionadas) como
“ocupacoes”

Objeto(String(cédigo do estado) como “uf.cod”;
String(sigla do estado) como “sigla”)

Integer(Codigo do municipio) como “municipio”

Objeto(String(cddigo cine do curso) como
“CO_CINE_ROTULQO”; String(cddigo do curso) como
“CO_CURSQO”; String(nome do curso) como
“NO_CURSO”)

Objeto(String(codigo da IES) como “CO_IES”)
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Anexo G: Respostas da entrevista pré-avaliacao

Pergunta 1: O que é empregabilidade para vocé?

Avaliador

Resposta

Avaliador 1

Consiste numa via de mao dupla. Depende de uma instituicdo que
faca o aluno reunir competéncias, conhecimentos, qualificacdo técnica,
visdo de mercado, ou seja, tudo que prepara o aluno para o mercado de
trabalho. Ndo tem como separar mercado de trabalho com o que esta
acontecendo no mundo e empregabilidade é estar apto a atuar nas
condicdes técnicas que 0 mundo exige atualmente.

Avaliador 2

Capacidade do mundo produtivo absorver pessoas em idade
produtiva.
Também tem a ver com qualificacgéo.

Avaliador 3

A capacidade de atuacdo profissional a partir de um curso de
formacao que a pessoa teve.

Avaliador 4

Demanda do mercado por profissionais de determinada area.
Quanto maior a demanda por profissionais, maior a empregabilidade
do curso.

Avaliador 5

Quando o aluno desenvolve um senso critico, ndo s6 no mercado de
trabalho, mas em todas as areas. Além do pensamento critico, com
capacidade de tocar a prépria empresa quando nesta situacéo.

Avaliador 6

Ha dois sentidos para empregabilidade. Empregabilidade efetiva:
formando estd no mercado de trabalho. Potencial de empregabilidade:
ele esta formado, mas qual a potencialidade dessa formacéo ter
garantido a ele o espaco no mercado de trabalho?

Avaliador 7

E a alocagdo do aluno no mercado de trabalho. Um aluno
empregado no mercado de trabalho que consegue gerar emprego ou
renda.

Avaliador 8

Uma medida, uma taxa da possibilidade de encontrar trabalho
segundo determinados critérios.

Avaliador 9

Considero que ha duas vertentes.

Empresarial: considera as possibilidades do egresso se manter no
mercado de trabalho.

Académica: o trabalhador tem uma quantidade de emprego que ele
possa se inserir no mercado de tralhado.

Avaliador 10

E mais do que estar empregado, é ele poder estar administrando,
promovendo plano de carreira, evoluindo.

Avaliador 11

O quanto os alunos conseguem encontrar emprego e se colocar no
mercado de trabalho depois de sair da graduacao.

Pergunta 2: Na IES em que vocé atua/atuou, existe alguma ferramenta ou
mecanismo de acompanhamento da empregabilidade do egresso? Como funciona

essa ferramenta?

Avaliador 1

Existe um acompanhamento de egressos, onde 0 objetivo é a pos-
graduacéo. Existe um portal de egressos, que é um local para colocar
curriculos. Néo é usado ainda por ter poucos egressos.
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Avaliador 2

N&o possuem nenhuma ferramenta.

Avaliador 3

Institucionalmente ndo existe, é espontaneo a partir de acdes
individuais.

Avaliador 4

Né&o tem nenhuma ferramenta que faca medida. Apenas o retorno do
egresso atraves dos professores, e menciona que estd empregado.

Avaliador 5

Existe um setor de trabalhabilidade. A ementa possui disciplinas
para desenvolvimento pessoal e trabalhabilidade, fazendo avaliagdes
entre primeiro, quinto, sétimo e nono periodos.

Avaliador 6

Existia uma plataforma antiga, mas tinha lacunas que néo permitia
aferir dados. Atualmente ha um projeto em fase inicial para verificar
dados sobre 0 egresso.

Avaliador 7

O monitoramento estratégico do egresso esta comecando agora.
Existia uma plataforma que coletava dados dos alunos, mas ndo era
organizada.

Avaliador 8

N&o que eu saiba. Mas a associac¢do de ex-alunos estava
perseguindo os ex-alunos (tracking), para reunir na propria associacao.

Avaliador 9

Existem algumas iniciativas individuais de professores. Comecando
0 projeto atualmente para medir empregabilidade.

Avaliador 10

Tinha uma pesquisa antiga, uma plataforma onde eram feitas
questdes para acompanhamento do egresso, mas foi desvinculado. Nao
havia trabalho no sentido de formular indicadores que permitissem
estar alinhados com o que se deve ser explorado em uma pesquisa. A
instituicdo pediu para reestruturar o questionario, aplicando uma
inteligéncia para andlise.

Avaliador 11

N&o possui nenhuma que eu conheca. Mas, as vezes, a instituicdo
fazem um levantamento de egressos.

Pergunta 3: Considera Gtil uma ferramenta que indique como estd o0 mercado de
trabalho para os egressos? Ajudaria em alguma acéo sua como

gestor/coordenador/especialista?

Avaliador 1

Totalmente. Tudo que deixa claro e vem preparado com os dados,
auxilia para o aluno voltar para a pés.

Avaliador 2

Indispensével. Sou entusiasta de reavaliacdo constante dos cursos.
Além disso, da a possibilidade de cursos de extensdo e compreensao de
demandas e fazer ofertas de curso pertinentes.

Avaliador 3

Né&o acho que seja apenas Util, mas essencial para saber o impacto
do aluno e o impacto que a formacao oferece. Permitiria fazer uma
analise da grade curricular para entender possiveis lacunas, acdes de
ensino pesquisa e extensdo e analisar pontos positivos para entender o
que o curso esta acertando. Também ajudaria a olhar para as diretrizes
curriculares do curso, olhar para o curso ofertado e pro aluno para
analisar o que se pretendia formar e o que se formou.

Avaliador 4

Sim, conseguiria avaliar se 0s cursos estdo atendendo a demanda do
mercado, para saber se estdo conseguindo emprego localmente ou em
outro estado.

Avaliador 5

Extremamente importante e necessario, pois as instituicdes de
ensino privado divulgam pouquissimos dados sobre alunos por causa
da concorréncia.
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Avaliador 6

Acho util. Todos precisam trabalhar, mas precisam de uma carga
formativa para enxergar a realidade socioecondmica, por isso, precisa
de uma plataforma para acompanhar o aluno de acordo com o sistema
socioecondmico vigente. Alem disso, acho necessaria uma plataforma
que possa dar background de dados para a instituicéo.

Avaliador 7

Considero fundamental. Antigamente possuia uma educacao
fundamental menos flexivel. Hoje a demanda mudou, as profissdes
mudam muito rdpido. A educacdo profissional precisa formar mao de
obra qualificada para o0 mercado de trabalho e ter uma ferramenta seria
bom para cobrir as lacunas e antecipar as demandas do mercado.
Acredito que, até hoje, a maioria das instituicdes ndo conseguem cobrir
as lacunas.

Avaliador 8

Com certeza, em relacdo a prépria universidade (quando oferecer
um curso e quanto oferecer o curso). Também é importante quanto a
politicas puablicas.

Avaliador 9

Seria muito bom. A instituicao percebe a necessidade de medir a
empregabilidade.

Avaliador 10

Empregabilidade relaciona conjunto de indicadores complexos.

Entendo a necessidade do uso de diversas ferramentas, ndo sé uma. E
importante usar os recursos da IA para aprimorar a usabilidade.

Avaliador 11

Com certeza.
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Anexo H: Lista de questoes utilizadas no
formulario de avaliacao

Secéo Tipo Escala Pergunta Categoria
As informacdes presentes na | Percepcdo da
ferramenta foram suficientes | Facilidade de

para que eu pudesse utiliza-la. uso
Os passos necessarios para 50 d
visualizar os indicadores para Perge:pgao a
0 curso selecionado séo Facilidade de
) uso
simples.
“Discordo Sobre APERFEICOAMENTO| Percepgéo da
Totalmente” DOS CURSOS DE utilidade da
lde4d Likert até GRADUACAO, a ferramenta | ferramenta para
“Concordo é util para auxiliar gestores na auxilio a
Totalmente” tomada de decisdes sobre tomada de
melhorias para 0s cursos. decisdo
Sobre OFERTA DE VAGAS | Percepcéo da
PARA OS CURSOS DE utilidade da
GRADUACAO, a ferramenta | ferramenta para
é util para auxiliar gestores na auxilio a
tomada de decisdes sobre tomada de
guantas vagas oferecer. decisdo
“Muito dificil de
compreender” Indique o qudo fécil de Percepcdo da
2de4 Likert até entender s&o os indicadores | Facilidade de
“Muito facil de | apresentados na ferramenta uso
compreender”
“Muito Percepcéo de
3de 4 Likert irrelev§1nte” Indique o grau de relevancia _ va!or e
até dos indicadores importancia das
“Muito relevante” funcionalidades
“Sim” Sentiu falta de alguma
Dicotémica e informacéo que considera util Percepcdo da
“Nao” sobre 0 mercado de trabalho? | tilidade da
4de 4 ferrame'n_ta para
auxilio a
Em caso de resposta afirmativa| tomada de
Texto Livre - decisao

no item anterior, qual
informacéo?
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“Sim” COM RELACAO A VOCE,
Dicotdbmica e VOCE recomendaria esta
“Nao” ferramenta?
Percepcéo de
uso futuro
Texto Livre - Justifique a resposta anterior
COM RELACAO A
“Sim” INSTITUICAO DE ENSINO
Dicotdmica e NA QUAL
T 3 TRABALHA/TRABALHOU,
Nao . )
acredita que esta adotaria o )
LABOREe IES? Percepcao de
uso futuro
Texto Livre - Justifique a resposta anterior
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Anexo I: Respostas da primeira secao do
formulario de avaliacao

As informacgdes presentes na ferramenta foram suficientes para que eu pudesse
utiliza-la.

Indiferente: 3 (27,3%)

Concordo Totalmente: 5 (45,5%)

Concordo Parcialmente: 3 (27,3%)

Os passos necessarios para visualizar os indicadores para o curso selecionado
sdo simples.

Discordo Parcialmente: 1 (9,1%)
Indiferente: 1 (9,1%)

Concordo Totalmente: 6 (54,5%)

Concordo Parcialmente: 3 (27,3%)

Sobre APERFEICOAMENTO DOS CURSOS DE GRADUACAO, a ferramenta é til para
auxiliar gestores na tomada de decisées sobre melhorias para os cursos.

Indiferente: 1 (9,1%)

Concordo Parcialmente: 3 (27,3%)

Concordo Totalmente: 7 (63,6%)
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Sobre OFERTA DE VAGAS PARA 0S CURSOS DE GRADUACAO, a ferramenta é qtil
para auxiliar gestores na tomada de decisées sobre quantas vagas
oferecer.

Indiferente: 2 (18,2%)

Concordo Totalmente: 5 (45,5%)

Concordo Parcialmente: 4 (36,4%)
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Anexo J: Clareza dos indicadores segundo os
avaliadores

Minimo: Muito dificil de compreender (1). Maximo: Muito facil de compreender (5)

Saldo de Emprego

11 respostas

8 (72,7%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Ranking de Saldo de Emprego

11 respostas

7 (63,6%)

2 (18,2%) 2(18,2%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Egressos x Saldo de Emprego
11 respostas

6

0 (0%) 1(9,1%)

6 (54,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)
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Probabilidade de Automagao
11 respostas

6 (54,5%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

Nivel de Escolaridade da Ocupacao

11 respostas

7 (63,6%)

3(27,3%)

0 (?%) 0 (Cll%) 1(9,1%)

1 2

Salario Médio
11 respostas

10.0 10 (90,9%)

7.5

5,0

25

1(9,1%)
1 2 3 4

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
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Comparativo de Salario entre Graduados
11 respostas

10,0
9 (81,8%)
75
5,0
2,5
0y
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2(18.2%)
0.0 | | |
1 2 3 4 5

Wage Premium

11 respostas

6 (54,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

6
4
2
0 (0%) 0(0%)
o | |
1 2

Nivel do Corpo Docente
11 respostas

8 (72,7%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
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Classificacdo do Curso
11 respostas

100 10 (90,9%)
7,5
5,0
2,5
0 (0% 0 (0% 0 (0%

%) (0%) (%) T
0,0

1 2 3 4

Retorno Sobre Investimento

11 respostas

5 (45,5%)

3 (27,3%)
2 (18,2%)

0 (0%) 1(9,1%)

Tempo de Payback

11 respostas

10.0 10 (90,9%)
7,5
5,0
2,5
00 i i i i

1 2 3 4
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Anexo K: Relevancia dos indicadores segundo
os avaliadores

Minimo: Muito irrelevante (1). Maximo: Muito relevante (5)

Saldo de Emprego

11 respostas

10,0
9 (81,8%)
7,5
5,0
25
0 (0% 0 (0%

(| ) (| %) 1(9,1%) 1(9,1%)
0,0

1 2 3 4

Ranking do Saldo de Emprego

11 respostas

8 (72,7%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Egressos x Saldo de Emprego

11 respostas

7 (63,6%)

3 (27,3%)

1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
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Probabilidade de Automagao
11 respostas

8
6
4
2
0(0%) 1(9,1%)
0 |
1 2

Nivel de Escolaridade da Ocupacao
11 respostas

7 (63.6%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

8 (72,7%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Salario Médio
11 respostas

10.0 10 (90,9%)
75
5,0
25
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) (0%) (0%) T
0,0

1 2 3 4
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Comparativo de Salario entre Graduados
11 respostas

8
7 (63,6%)
6
4
4 (36,4%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Wage Premium

11 respostas

5 (45,5%) 5 (45,5%)

6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Nivel do Corpo Docente
11 respostas

7 (63,6%)

3 (27,3%)

1(9,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
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Classificacdo do Curso
11 respostas

8
6
4
4 (36,4%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

Retorno Sobre Investimento (ROI)
11 respostas

6
5 (45,5%)
4
2
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

Tempo de Payback

11 respostas

6
4
4 (36,4%)
2 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3

7 (63.6%)

5 (45,5%)

5 (45,5%)
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Anexo L: Utilidade do LABORe IES segundo
avaliadores

Sentiu falta de alguma informagéo que considera Util sobre o mercado de trabalho?
11 respostas

® Sim
® Nao

Em caso de resposta afirmativa no item anterior, qual informacao?

5 respostas

Se possivel, algum indicar que trate de areas emergéncias.
Os dados da empregabilidade de cada IES.
Dados comparados sobre mercado de trabalho informal; dados sobre ensino técnico;

No pouco tempo que dediquei a avaliagdo da ferramenta, ndo consegui acessar todos as possibilidades,
deixo aqui uma avaliagdo imprecisa.

A relacdo dos alunos graduados x relacdo dos alunos que exercem a profissdo de formacao.

COM RELACAO A VOCE, vocé recomendaria esta ferramenta?

11 respostas

® Sim
® Nao
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Justifique a resposta anterior

11 respostas

Enquanto Gestora, a ferramenta me permite tomar decisdes de implantagao ou nao de um curso, por
exemplo.

A ferramenta é extremamente relevante para que as |IES avaliem os cursos oferecidos em relagdo ao
panorama do mercado.

A ferramenta permite constatar um bom panorama sobre o presente e sobre o futuro da drea. Auxilia,
portanto, na tomada de decisdo por parte dos gestores em nivel de diregao e coordenacéo.

Achei que a ferramenta fornece dados interessantes para acompanhar o desempenho do curso

A ferramenta reuni dados publicos o que auxilia principalmente IES que ndo possui uma estrutura para
acompanhamento. Entretanto, a ferramenta nao se torna vital para IES uma vez que o nivel de
customizagdo é baixo. Muitas IES querem dados simples que ndo hé associagdo com o ROl ou
escolaridade docente, também ha necessidade da prépria IES inserir dados na ferramenta, como por
exemplo os nomes dos egressos.

Para analises de ocupagéo e dinamica do mercado de trabalho e suas regionalidades.

Porgue, atualmente com as mudangas no mundo do trabalho, impulsionadas pelas insergao de novas
tecnologias, em produtos e processos, a configuragao das ocupagdes, formais e informais, e comparagao
com a oferta oferecida pelas IEs é fundamental na tomada de decisdo para inserir estrategicamente a
formagao profissional.

Mesmo ainda em desenvolvimento, a ferramenta reune e apresenta informacgdes de forma clara, Util para o
avaliador.

Devido a nédo existem de ferramentas desse tipo disponiveis, e pela facilidade na utilizagdo de tal
ferramenta.

Permite analisar as oportunidade de demandas para a criagdo de novos cursos e/ou adequacado de matriz
curricular conforme as oportunidades do mercado de trabalho.

Muito interessante para planejamento de cursos e politicas publicas

COM RELACAQ A INSTITUICAO DE ENSINO NA QUAL TRABALHA/TRABALHOU, acredita que
esta adotaria o LABORe |[ES?

11 respostas

@ Sim
® Nao
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Justifique a resposta anterior

11 respostas

Entretanto, senti certa dificuldade com a base de dados utilizada para cadastro de cursos superiores para
atender o escopo de formacao da educagao profissional técnica e tecnoldgica. Utilizaria porque pode-se
analisar como se da a inser¢do da oferta de formagao e o escopo da demanda do mercado de trabalho,
ressalvadas as dificuldades da plataforma, essa e de qualquer outra em medir dados informais de trabalho.

Possivelmente sim. Avalio que fatores de politica institucionais tenham peso grande nesta decisdo
Pela necessidade de avaliar a empregabilidade dos egressos

Apresenta indicadores que permitem analise de forma comparativa.

Sim , mas precisa de aperfeicoamento para instituicdes publicas

Seria de grande utilidade quando comegarmos a termos egressos

Em um cendrio de constante transformagao do mundo do trabalho, é essencial que os cursos oferecidos
nas IES sejam constantemente reavaliados.

Embora a ferramenta seja de grande importancia, a instituigdo em que trabalho ultra centraliza sua gestao
em pessoas com pouca qualificagado e abertura para ferramentas inovadoras que auxiliem na tomada de
decis3do (ainda que o discurso dos dirigentes seja no sentido contrario).

Com a ferramenta poderemos verificar como 0s nossos cursos estdo atendo as demandas do mercado de
trabalho.

A IES que trabalho possui uma estrutura para mensurar a Trabalhabilidade. Se a ferramenta nao permitir a
insergao dos alunos x nivel de empregabilidade, a IES nao adotara a ferramenta.

Sim, dado o fato do-precisar entender as dindmicas regionais de seus egressos e como proceder a
uma maior efetividade de seus cursos.
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Anexo M: Lista completa de melhorias do

LABORe IES
Tipo Sugestao de melhoria Implementado
Melhoria Rever a ordem de selega}o,dg curso, instituicdo, ocupacao, sim
municipio e estado
Melhoria Adicionar mais informacdes sobre os indicadores Sim
Melhoria Melhorar a opcéo de troca de estados e municipios Sim
. Calcular indicador de nivel do corpo docente de acordo Sim
Melhoria - T «
com avaliacdo do Ministério da Educacao
. Deixar claro na plataforma que é para utilizacdo de um Sim
Melhoria
gestor ou coordenador
Melhoria Retirar a exibi¢do de “familias ocupacionais” Sim
Erro Corrigir indicadores mostrando “Not a Number” Sim
Erro O relatorio detalhado de corpo docente nédo é exibido ao Sim
se alterar o estado ou municipio
Melhoria Melhorar layout para facilitar utilizacdo do sistema Sim
Erro Corrigir falhas nas pesquisas dentro do sistema Sim
Melhoria Adicionar opgdo para ver uma janela de tempo no N0
dashboard
Melhoria Adicionar opc¢do de comparacao entre duas IES Néo
. Melhorar célculo do Retorno Sobre Investimento e x
Melhoria Né&o
Tempo de payback
Melhoria Adicionar outras métricas para avaliacdo do curso Né&o
Melhoria Adicionar indicadores sobre especializacdes pedidas pelo NEo
mercado de trabalho
Melhoria Adicionar customizacdo de indicadores Néo
Melhoria Adicionar dados dos alunos Né&o
Melhoria Adicionar dados mais recentes Né&o
Melhoria Adicionar informacdes sobre empregos informais Né&o
. Adicionar informacdes de trabalho dos conselhos x
Melhoria A Né&o
regionais
Melhoria Agrupar ocupacdes em eixos tecnoldgicos Néo
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