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INTRODUGAO

Eis-me aqui diante de um computador, tentando escrever a parte mais dificil de
uma tese: a introducdo. A “receita de bolo” é clara: deve-se colocar o contexto no qual
se insere o estudo, a motivagéo, o objetivo, uma pequena pincelada do embasamento
teédrico, descrever a metodologia, enumerar as hipdteses que direcionaram a pesquisa,
descrever o contetido dos capitulos, adiantar alguma coisa das conclusdes... e estaria
feita a magical Porém, as frases ndo saem e o computador parece zombar de minha
angustia. De repente, me lembro de um exercicio de programagdo passado por um
professor de informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no inicio da
década de 80, quando eu era aluna do curso de Tecndlogo em Processamento de
Dados. O algoritmo solicitado deveria fornecer uma seqiéncia de frases geradas a
partir de palavras previamente armazenadas numa tabela com dez linhas (0 a 9) e trés
colunas (0 a 2). A entrada do programa era uma série de numeros, que identificavam
linhas e colunas da tabela. A saida era a sequéncia de frases construidas a partir das
palavras armazenadas nas células indexadas. Uma seqliéncia que poderia ser gerada
pelo sistema seria algo parecido com ‘“eu vos diria que entretanto, mas contudo,
porém, todavia....”. Este professor chamara o sistema de SGFV ou “Sistema Gerador
de Falas Vazias”. E muito provavel que este sistema tenha saido dos laboratérios da
UFRGS e penetrado no mercado. Neste limiar do século XXI, varias “FVs” (falas
vazias) tém permeado o discurso daquelas pessoas, instituicbes e empresas que
querem ndo s6é manter-se no mercado mas conquistar novos espacgos: globalizagéo,
modemidade, qualidade, flexibilidade, tecnologia. Nao importa o que se diga, importa
mostrar-se ao grande publico envolto numa aura de modernidade, de coeréncia com o
que exige o mercado. Mercado? Quem é? Ou melhor, o que é? Como pode exigir
alguma coisa? Da forma como escutamos hoje esta expressdo no discurso de muitos,
o mercado parece uma entidade autdbnoma, com vida prépria, e que rege nossos
destinos. Esquece-se, porém, que o mercado nada mais é do que uma rede de

relagdes entre diversos atores.

O padrdo de comportamento desses atores esta se modificando. Por
consequéncia, o “mercado” também se modifica. O consumidor ja ndo deseja comprar
um carro qualquer, “desde que seja preto”. O direito de escolha do consumidor
influencia na produ¢ado das empresas que passam a produzir quantidades menores de
produtos diferenciados. Flexibilizar passa a ser a ordem do dia, o que implica na
reestruturagdo do processo produtivo. Essa necessidade de reestruturagdo néo se

aplica somente ao setor industrial, mas também aos servigcos. Trés grandes fases



podem ser identificadas nessa reestruturagdo. Num periodo inicial, histérico, o setor
comeca a se organizar e todo o trabalho é feito de forma razoavelmente empirica por
uma pessoa ou equipe de trabalho que tem controle e conhecimento completo desde a
concepg¢do do produto ou processo, da concepg¢do do processo de produgdo ou
desenvolvimento do servigo a ser prestado até o controle da execugdo do mesmo. Na
segunda fase busca-se organizagdo formal do trabalho, técnicas de controle do
mesmo passam a ser utilizadas. As técnicas aplicadas tendem a levar em
consideracdo o paradigma de organizacdo de trabalho vigente naquele momento.
Numa terceira fase, este paradigma vigente tende ao esgotamento, e ndo atende a
demanda do que o publico consumidor demanda. Ou seja, passa-se de uma fase
artesanal para organizagéo sistémica e, mais recentemente, busca-se flexibilidade

para atender as flutua¢gdes do mercado e as demandas diferenciadas de consumo.

Uma combinagéo de inovagbes tecnoldgicas, organizacionais e de gestéo é
adotada para reorganizar a produgdo tanto de produtos industriais quanto de servigos,
0 que provoca (ou demanda) a flexibilizagdo do trabalho em si e das relagdes intra e
interempresas. A informatica e as telecomunicagbes em particular tém papel
fundamental neste processo de reestruturagéo. Vérios estudos tem se concentrado na
analise dos impactos desses processos sobre o trabalho e os trabalhadores. Porém,

estes estudos tendem a ignorar ou subestimar outros aspectos:

1. Nao ha propriamente impactos desses processos numa relagdo dicotdmica
de causa/efeito. Assim como o “mercado” ndo existe enquanto entidade autébnoma,
estes processos sdo resultantes de politicas e praticas de diferentes agentes. Os
impactos n&o sdo exdgenos em relagdo aos préprios processos que 0s provocam,

mas sim interdependentes.

2. A maior énfase desses estudos tem sido na industria, apesar da importancia
do setor secunddrio enquanto empregador estar diminuindo cada vez mais. E, na
industria, concentram-se em setores especificos como o automobilistico e o
metalmecanico. Ainda que, na ultima década, as pesquisas tenham passado a enfocar

também o setor terciario, este continua a ser menos estudado que o secundario.

3. A tecnologia de informatica & analisada enquanto vetor de impacto sobre o
trabalho e os trabalhadores de diferentes setores, conforme mencionado no item
anterior. Porém, pouco deste tipo de analise tem enfocado a questdo da propria

informéatica e de suas categorias profissionais.

4. Os “trabalhadores”, nesses estudos, sdo vistos como uma massa

homogénea e uniforme. No entanto, varias dimensdes diferenciam os trabalhadores



entre si. Uma delas é a questido do sexo. As mulheres representam cerca de metade
da populagdo mundial, e sua participagdo no mercado de trabalho tem aumentado de

forma significativa. No Brasil a taxa de atividade feminina atingiu 44% em 1997.

Varios autores tem criticado o fato dos estudos referentes a reestruturagdo
produtiva através de inovagfes tecnolégicas e organizacionais tenderem a ignorar a
questdo da divisdo sexual do trabalho. E o caso de Hirata que enfatiza, em seminario
de DEA' sobre relagbes de género da Universidade de Saint-Quentin-en-Yvelines,
Frangca, que a reestruturacdo produtiva é vivida de forma diferenciada por
trabalhadores e trabalhadoras. E em fungdo desta constatagdo que a autora sugere
trés abordagens que permitem analisar as modificagbes no mundo do trabalho

levando-se em consideragéo a questao do género:

1) Passagem do taylorismo/fordismo para o novo modelo, do ponto de vista da

masculinizag&o ou feminizagdo das tarefas e profissées.

2) Transi¢&o entre modelos do ponto de vista das novas qualificagbes. Esta

analise é mais especifica, porém diretamente relacionada com a primeira.

3) Passagem entre modelos do ponto de vista da diferenga norte-sul. Isto &,
analisar, dentro da divisdo internacional do trabalho, a sexuag@o dos diferentes

modelos.

Outros autores também tém fornecido subsidios para o estudo da sexuagdo
dos modelos produtivos. Alguns desses estudos sado classicos no campos dos estudos

das relagbes de género, como no caso de Wood e Kergoat.

Wood apontava, ja em 1989, carater ambivalente das mudangas tecnologicas e
organizacionais: trabalho flexivel e qualificado para os homens e intensificagdo,
desqualificagdo e aumento do controle para as mulheres. O autor chamava atencéo
para o processo de segmentagdo do mercado através da convivéncia dos modelos:
convivéncia entre uma méao-de-obra multiqualificada e funcionalmente flexivel e outra

mais instavel, com menos direitos trabalhistas e contratos em tempo parcial.

Esta dicotomia também foi apontada por Kergoat (1992), ao denunciar, na
Franga, a justaposicdo de setores taylorizados femininos com setores flexiveis
masculinos. A autora sublinha o carater sexuado dos modelos em particular pelo nao
reconhecimento das qualificagées femininas: o patronato refere-se as operarias em

termos de qualidades e ndo de qualificagdo - habilidade manual, mindcia,

1 - a I . by . . ~ I3 r.
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conhecimento, apds o término da formagio de nivel superior, com duragéo de um ano.



preocupagdo de ser util, perspicacia, paciéncia, aceitagdo mais facil do trabalho

monotono e cansativo (Kergoat, 1982).

H4, portanto, certa lacuna nos estudos sobre o trabalho e as novas tecnologias
no que concerne a mao-de-obra feminina. No Brasil, os poucos estudos existentes
nesse sentido concentram-se na mao-de-obra de menor qualificagdo. Por exemplo, as
operérias no chio de fabrica ou digitadores no caso do terciario. E nesse contexto
que, neste estudo, abordamos a questdo do trabalho feminino em categorias
profissionais de alta qualificagcdo do terciario: as categorias do topo da estrutura de
emprego da area de informatica, a saber, analistas de sistemas e programadores.
Porém, ndo ¢ possivel analisar o trabalho feminino nestas duas categorias dissociado
do processo de constituicdo de tais categorias e da interface dessas com os outros

niveis da estrutura de emprego de informatica.

Delineamos, assim, dois eixos paralelos de estudo: i) as trés fases de
organizagdo do trabalho na area de informatica (artesanal, sistémica e flexivel); ii) a
divisdo sexual do trabalho neste contexto. Ha ainda um terceiro eixo, transversal aos
outros dois: a abordagem sociotécnica desses processos. Este terceiro eixo nos
permite extrapolar a analise para além dos fatores considerados “técnicos”
diretamente relacionados com a evolugdo da tecnologia, apresentada em inumeros

estudos como “mola mestra” do processo de modernizagéo.

Através das disciplinas da linha de pesquisa em Informatica e Sociedade e
outras ministradas no programa de Engenharia de Produgdo e na Faculdade de
Educacdo da UFRJ obtivemos subsidios teéricos para analise tanto do primeiro eixo
quanto do eixo transversal. Faltavam, porém, subsidios para analise do segundo eixo,
o que motivou um estagio de um ano (“sanduiche”) junto ao Grupo de Estudos sobre a
Divisdo Social e Sexual do Trabalho (GEDISST), em Paris. Eventuaimente, tal
embasamento tedrico poderia ter sido obtido também no Brasil. Porém, outro fator foi
considerado para a realizagdo do sanduiche na Franga: a andlise de projetos
especificos para a insergdo de mao-de-obra feminina na area de informatica, projetos

estes inexistentes no Brasil.

Nesta trajetoria percorrida para elaboragédo do presente estudo fica clara a
abordagem interdisciplinar, o que caracteriza, portanto, uma grande aventura que
exige alguns esforcos (e, como tal, tem seus pecados) tanto do ponto de vista do leitor
quanto daquele(s) que escreve(m). Como se fazer entender, ao mesmo tempo, por
tecndlogos, socidlogos e seus correlatos? Ocorre, porém, que ndo necessariamente

tais categorias s&o separaveis. E o que sugere Latour, por exemplo, em seus estudos



de sociologia das ciéncias e da tecnologia, ao afirmar que os engenheiros tem, mesmo
sem saber, muito de socidlogos: ndo s&o exatamente esses profissionais que propéem
o uso de diferentes instrumentos e técnicas em situagbes muitas vezes sequer
imaginadas mesmo pelos conceptores dos instrumentos e técnicas? Esta viséo,
porém, ndo & a da maioria, 0 que torna o trabalho de pesquisa em areas
multidisciplinares uma aventura e a busca constante da resolugdo de crises de
identidade: na qualidade de pesquisadores de Informatica e Sociedade, somos
questionados enquanto técnicos pelos nossos colegas da Ciéncia da Computagéo e
enquanto socidlogos por nossos colegas da Sociologia. Por outro lado, para que tais
questionamentos tenham fundamento, precisamos pelo menos ter o resultado de
nossa aventura analisado com seriedade e, até onde isso & possivel, sem pré-
conceitos carregados de julgamentos de valor, o que nos propicia uma ampla gama de
leitores/criticos, tanto nas ciéncias ditas®* exatas quanto nas ciéncias humanas. Torna-
se claro, portanto, o desafio que constitui pesquisar e escrever para gama tdo ampla e,

aparentemente, tdo dispar de leitores.

Essa ampla gama de leitores nos obriga a apresentar de forma mais precisa,
em algumas partes deste estudo, questdes talvez consideradas “muito sociologicas”
por parte dos leitores que tenham visdo extremamente técnica. E nesse contexto e
tendo em vista a tematica do presente estudo - a construgdo do género na area de
informética - que procuramos esmiugar a diferencga entre sexo e género e as diferentes
correntes que buscam explicar a aparente dicotomia entre homens e mulheres.
Mostramos, através da revis&o da literatura internacional, que, apesar de haver amplo
conhecimento de que ha diferengas entre homens e mulheres, ndo se tem claro que
diferengas séo essas e como elas séo forjadas ao longo do processo de socializagdo
de cada individuo. A igualdade entre os sexos & hoje elemento presente no discurso
da maioria. Porém, o que existe no nivel do discurso ndo necessariamente & aplicado
ipsis literis nas praticas sociais. Buscamos na literatura elementos que nos auxiliassem
a demonstrar que as diferengas entre os sexos, longe de serem naturais, s&o
resultantes do processo de socializagio vivido por cada individuo, em particular, na
escola, na familia e no trabalho. N&o ignoramos a existéncia de outros momentos de
socializag&o, no entanto, ao nosso ver, de forma geral, toda e qualquer atividade esta
relacionada de forma direta ou indireta com tais momentos. Por exemplo, quando uma

crianga brinca com os colegas, tais conhecimentos foram travados através do contato
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Chamar a matematica, a ciéncia da computagio e outros ramos do conhecimento de “exatas” caracteriza
a atribuigio de um rétulo de objetividade, como se, nestas 4reas, todo e qualquer conhecimento fosse
absoluto, descontextualizado e independente dos agentes envolvidos na produgfio e uso deste



com vizinhos, com a escola, com o filho do colega de trabalho do pai... Ou seja, numa
multiplicidade de situagdes infinita mas contida dentro de uma rede de relagdes
razoavelmente delimitada. Mesmo quando ha conhecimentos feitos em outras esferas
(digamos, num parque, por acaso), cada pessoa mobiliza para efetuar tal contato uma
série de caracteristicas e valores que foram (ou estdo sendo) desenvolvidas na

familia, na escola ou no trabalho.

Foi feito um estudo relativo aos profissionais de informatica que revelou-se
extremamente complexo por duas razées. Primeiro, pela insercdo da informatica em
todos os setores (primario, secundario, terciario, reprodutivo), representando tanto a
popularizagdo da tecnologia e perda de sfatus quanto o aumento do seu valor
estratégico. Segundo, pelo papel ambivalente dos profissionais de informatica: ao
mesmo tempo que sdo atingidos pelas inovagdes organizacionais e tecnolégicas,
participam eles proprios da definicho de novas metodologias de trabalho e
desenvolvimento de inovac¢des de hardware e software que atingem diretamente seu

trabalho.

Podemos delinear como objetivo macro desta tese, portanto, a analise do
trabalho feminino nas categorias profissionais mais qualificadas da estrutura de
emprego da area de informatica: onde encontram-se as mulheres nesta estrutura? A
medida que essa estrutura se modifica, modifica-se também o papel das mulheres?
Que mecanismos da divisdo sexual do trabalho se manifestam ou sdo criados neste

setor?

Procuramos responder a estas questdes utilizando diferentes instrumentos de
analise. Evitamos enunciar um conjunto de “hipéteses” a nortear os estudos
através desses diferentes instrumentos porque ndo tinhamos por objetivo prévio
verificar a pertinéncia ou n3do de um conjunto de hipéteses, fornecendo
possiveis explicag6es para justificar a pertinéncia ou ndo de cada uma delas no
contexto do trabalho das mulheres em informatica. Ao contrario, nos
propusemos, neste estudo, a abordar o objeto para descrevé-lo e propor-lhe
uma interpretagdo. O objeto de estudo, no caso, sdo as relagbes de género que

permeiam o trabalho das categorias profissionais de informatica.

Este estudo nao é, portanto, um fim em si mesmo, mas apenas o embrido de
uma série de pesquisas multidisciplinares que, esperamos, virdo a complementar no
futuro as questées para analise que ora propomos. Neste “embrido”, utilizamos os

seguintes instrumentos de andlise:

conhiecimento.



1. Revisdo da literatura referente aos processos sociais de construgdo do
género e da tecnologia, buscando correlacionar ambos os processos. A imbricagdo
entre eles manifesta-se de diferentes formas, entre elas através da invisibilidade na
histéria das mulheres que participaram e participam do desenvolvimento da ciéncia e

tecnologia.

2. Face a pouca literatura disponivel sobre a organizacdo do trabalho em
informatica no Brasil, efetuamos doze entrevistas com profissionais de informatica
atuantes ha pelo menos 20 anos em empresas publicas e privadas brasileiras. O que
foi apreendido nesse conjunto de entrevistas sugere ser pertinente considerar as trés

diferentes fases de organizagéo do trabalho em informatica também no caso do Brasil.

3. Confecgdo de uma espécie de ‘“retrato” do mercado de trabalho em
informatica no pais. Para isso utilizamos fontes secundarias de dados disponibilizadas
pelo Ministério do Trabalho: a Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) e o
CAGED (Cadastro Geral de Trabalhadores). Apesar de restringirem-se ao mercado
formal de trabaiho, consideramos pertinente o uso de tais bases de dados uma vez
que referem-se exatamente aquela fatia de mercado que tem, teoricamente, as

melhores condi¢des (ou talvez menos piores) de trabalho.

4. Observagéao participante durante dezenove meses (margo de 1995 a outubro
de 1996) junto a um grupo de empresas contratadas para prestar servigos de analise e
programagéo junto a um banco no Rio de Janeiro. Neste estudo seguimos toda a

cascata de subcontratagdo dos servigos de informatica no banco.

5. Estudo de caso feito na Franga, no qual um grupo de mulheres advindas de
diferentes ocupacgdes (secretarias, digitadoras, montadoras de placas, etc.) foi

requalificado para tornar-se agente® de manutenco e suporte em informética.

Os quatro primeiros instrumentos citados nos permitiram analisar como se da a
insergdo da mao-de-obra feminina nas profissées de informatica. Mostramos que,
apesar da alegada incompeténcia técnica feminina, elas estdo cada vez mais
presentes neste dominio tecnolégico. Porém, o conjunto de mulheres entrevistadas no
estudo de caso de terceirizagdo das atividades de informatica de um banco do Rio de
Janeiro ndo nos pareceu o caso mais pertinente para analise do discurso das pessoas
envolvidas uma vez que aquele grupo de mulheres fazia parte efetivamente de

categorias profissionais de informética desde o inicio de sua inser¢do no mercado de
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O termo agente aqui € utilizado como alternativa a denominagfio de “técnico” de manutengfio e suporte.
Evitamos a utilizagfio da expressio “técnico” para estes profissionais porque este termo refere-se a uma
atuagfio mais restrita do que aquela proposta para os profissionais requalificados no projeto francés.



trabalho. E nesse contexto que incluimos o quinto instrumento de analise: nosso intuito
foi analisar as representagées de mulheres que tivessem se inserido num dominio em
principio considerado masculino, em oposicdo a dominios considerados femininos.
Seria necessario haver, portanto, na trajetéria desses agentes, uma mudang¢a de um
setor considerado gueto feminino para outro de dominancia masculina na area
tecnolégica, conforme o que ocorre no caso das mulheres desempregadas que

participaram do projeto na Francga.

O conjunto desses instrumentos e sua respectiva analise compdem o presente

estudo, dividido em quatro capitulos além da presente introducéo e da concluséo.

No primeiro capitulo, correlacionamos dois processos de construgdo social: o
do género e o da ciéncia/tecnologia. No que se refere a construgdo do género,
mostramos como o processo de socializagdo diferenciado de meninos e meninas
produz esteredtipos socialmente legitimados e que v&o se reproduzir e se
retroalimentar no mercado de trabalho através de segregagbes baseadas no sexo.
Concernente ao segundo processo, o da construgdo social da ciéncia/tecnologia,
mostramos como a fronteira entre o que é social e o que é técnico &€ difusa e como, na
verdade, os objetos tecnoldgicos sdo socialmente modelados por fatores que, em
principio, nada teriam de técnicos: culturais, econdmicos, politicos. A correlagdo
desses dois processos permite o entendimento de mecanismos de manifestagéo da
divisdo entre os sexos, entre eles o da invisibilidade da participagdo feminina na
concepgao tecnologica. O exemplo de Ada Byron, considerada a primeira
“programadora”, é elucidador. Assim, fechamos o capitulo analisando, a partir
diferentes momentos de socializagéo dos individuos - familia de origem, escola, familia
constituida e o0 mercado de trabalho - como diferentes fatores atuam para a excluséo

e/ou invisibilidade da participagéo das mulheres na area tecnoléogica.

A origem do computador, associada as instancias de poder, auxilia na
exacerbacdo dos mitos e da supervalorizagdo comumente associadas a artefatos
tecnologicos. Com a capacidade ébvia de concentrar poder politico e de criar novas
formas de dominacdo e confusdo sociais (Benakouche, 1985), o computador seria
portador de uma racionalidade especifica, impondo novas formas de organiza¢ao, de
relagbes sociais de produgéo e de divisdo social do trabalho. No entanto, a eletrénica
serve tanto a homens livres como a ditadores (Bagdikian, 1987), podendo tanto estar
associada a um novo projeto de organizacdo de sociedade quanto reproduzir e
multiplicar as mazelas ja existentes: sua associagao com inovagdes organizacionais e
novas praticas de gestéo pode gerar o que Posthuma e Lombardi (1997) chamam de

inser¢cdo excluida. No caso especifico do trabalho em informatica, assistimos a um



duplo processo: a evolugédo tecnoldgica dos computadores e as modificagdes no
processo de trabalho. No que concerne a evolugédo tecnolégica, numa primeira fase
diferentes modelos de computador foram se sucedendo até a estabilizacéo relativa da
tecnologia que permitiu seu desenvolvimento industrial e ndo mais limitado a versao
Unica em laboratdrios de pesquisa. Num segundo momento, a miniaturizagao extrema
dos componentes e a possibilidade de complexa integragéo possibilitou a migragéo
dos grandes sistemas centralizados (mainframes) para sistemas baseados em

plataformas médias e baixas.

Em paralelo a esta evolugdo tecnolégica dos computadores, o processo de
trabalho em informatica também foi se modificando, caracterizando, grosso modo, trés
grandes fases, analisadas no segundo capitulo: i) o artesanato associado aos
primeiros modelos de laboratério, ii) as “fabricas do terciario” com a constituicdo da
estrutura de emprego e qualificagbes do setor nos Centros de Processamento de
Dados e ii) a destaylorizagdo das categorias profissionais de informética e sua

permeabilzagdo por todas as areas do conhecimento.

Para a andlise da pertinéncia da divisdo nessas trés fases no Brasil, algumas
dificuldades foram encontradas. Existe ampla literatura sobre a evolugdo tecnolégica
dos computadores tanto em nivel internacional quanto no caso do Brasil. Porém,
pouca literatura encontra-se disponivel relativa a evolugdo do processo de trabalho
das categorias profissionais de informatica. A pesquisa de trabalho das categorias de
informatica no Brasil refere-se principalmente a categoria da base da estrutura, os
digitadores, e com enfoque nas doengas a ela relacionadas. Para sobrepujar esta
limitagdo, entrevistamos pessoas (8 homens e 4 mulheres) no Rio de Janeiro que
tivessem pelo menos 20 anos de experiéncia de trabalho em informatica, atuando em
diferentes empresas publicas e privadas nacionais. Solicitamos a estas pessoas que
descrevessem sua propria trajetoria profissional do ponto de vista da organizagéo do
trabalho e categorias profissionais possiveis de serem identificadas em cada uma das
empresas ou instituicdes onde tivessem trabalhado. Esse conjunto de entrevistas foi
usado para verificar a pertinéncia da divisdo da organizagdo do trabalho em

informatica no Brasil nas trés fases citadas.

Na Ultima segdo do segundo capitulo mostramos que, nessa trajetéria, parte
da visdo romantica de que a informatica e a tecnologia da informagéo ou a automagéo
propiciariam novos espagos para a mao-de-obra feminina se concretiza atraves da
criagdo de novos postos de trabalho e a relativa facilidade de acesso a fungbes
qualificadas, como de analistas de sistemas. Porém, a tecnologia de informatica e o

trabalho das categorias profissionais a ela relacionados também podem ser o vetor da



reproducéo de desigualdades de género.

No terceiro capitulo, a partir da analise do mercado de trabalho formal de
informatica no Brasil baseada nos dados da RAIS e CAGED de 1986 a 1996,
comprovamos o efetivo aumento da participagéo feminina nas diferentes categorias de
informatica. Haveria, assim, uma certa tendéncia a diminuigéo das diferengas entre os
sexos neste setor. Porém, a busca da flexibilidade a qualquer prego tende a promover
uma espécie de “nivelamento por baixo”, em particular provocado pela onda de

subcontratagéo de méo-de-obra de uma forma que leva a precarizagdo do trabaiho.

Finalmente, no quarto capitulo, demos a palavra aos agentes, apresentando
um estudo de caso realizado durante o sanduiche feito em Paris. Estendemos a
andlise para as representagdes de mulheres que conseguiram inserir-se num dominio
em principio considerado masculino através de uma agéo afirmativa. Mostramos como
se deu a inser¢do desse grupo de mulheres no setor e que mecanismos de sexuagdo

se manifestaram em relag&o ao meio masculino no qual ocorreu a insergéo.

Concluimos o presente estudo analisando as tendéncias gerais em relagdo ao
trabalho feminino na area de informética. Alguns mecanismos classicos da divisdo
sexual do trabalho se manifestam, como por exemplo a concentragdo da méo-de-obra
feminina na base da estrutura de emprego do setor, ainda que haja aumento
progressivo do indice de feminizagdo das diversas categorias profissionais, inclusive
nas mais qualificadas. Porém, este processo ocorre através de uma espécie de

“‘inser¢éo excluida” no qual novas formas de diferenciagéo se manifestam.

Finalmente, mostramos como um amplo leque de pesquisas pode ser feito,
correlacionando os processos de construgdo social do género e da tecnologia no

ambito da informatica.
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1. A CONSTRUGAO DO GENERO DO TRABALHO

1.1 — TRABALHO TAMBEM TEM SEXO?

Em 1986, Elizabeth Souza Lobo escrevia na edigcéo brasileira da obra coletiva

francesa Le sexe du travail':

“Tarefas, salarios, qualificagbes e prdticas sindicais de homens e
mulheres sdo ao mesmo tempo articuladas e diferentes (...). Trabalho
masculino é diferente de trabalho feminino, saldrio masculino é diferente
de salario feminino. Trabalhador nio é igual a trabalhadora. O trabalho

também tem sexo”.” (Lobo, 1986)

Esta citagdo nos permite introduzir o elemento que pretendemos seja o fio
condutor de todo este estudo: a diferenga entre homens e mulheres no mercado de
trabalho, em particular, na informatica. H4 uma dimenséao, portanto, na divisdo social
do trabalho, que remete ao sexo da mé&o-de-obra, exigindo a integragéo desta

dimensé&o de analise em conjunto com as demais, a saber:

1. Espacial - caracterizada pela divisdo internacional do trabalho. Numa
abordagem classica de polarizagdo, os paises centrais exportam produtos
manufaturados e os paises periféricos suprem o centro com matérias-primas. No que
se refere a tecnologia, os paises periféricos ocupam-se da execugdo e do uso, 0s
paises centrais, do planejamento e concepgdo. Mais recentemente, novas abordagens
incluem os fendmenos de desenvolvimento dependente, englobando assim também
paises semiperiféricos ou ainda a hipétese de uma nova ordem mundial proporcionada
pela globalizagdo da produgéo. Como aponta Spink (1997), ndo s&o mais bananas ou

minerais: sao escolas, bancos, consultores, auditores...

2. Natureza do trabalho - engloba divisées do tipo trabalho manual x intelectual
e concepgdo x execugdo, trabalho vivo x trabalho morto, técnico x ndo técnico,

produtivo x doméstico, entre outros.

3. Classe - diz respeito a propriedade dos meios de produgédo, dos recursos

materiais e financeiros e das formas de controle (autoritarias ou negociadas) exercidas

! Publicado no Brasil em 1986: Kartchevsky-Bulport, A. ef al. O sexo do trabalho. Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1986. N#o corresponde exatamente a uma tradugdo, pois varios artigos da edigdo francesa foram
suprimidos na edi¢io brasileira.

% Grifo nosso.
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no trabalho. De forma ampla, tal divisdo é caracterizada por diferentes formas pelas

quais podem se manifestar as relagées capital/trabalhc®.

4. Temporal - as demais dimensées (espacial, natureza e classe) ndo podem
ser consideradas a-histéricas, elas sofrem modificagbes em maior ou menor

profundidade em fung&o do momento econémico, politico e social.

O estudo do trabalho, de uma forma geral, contempla varias destas dimensées,
sendo bastante complexo pretender separa-las ou ignora-las. Por exemplo, quando
analisamos as modificagbes provocadas na natureza do trabalho pela automacéo,
fatalmente acabamos por analisar a separagdo entre concepgdo e execugéo e entre
trabalho técnico e n&o técnico. Como as tecnologias variam em diferentes momentos e
também varia a forma de adota-las em diferentes sociedades, contempla-se a
dimensdo temporal. Considerando-se que os processos de adog&o de tecnologias
podem ser impostos pelo capital ou negociados com os trabalhadores, contempla-se
também a dimenséo de classe. Também contempla a dimensdo de classe o fato de
que a tecnologia ndo atinge, da mesma forma e no mesmo ritmo, todas as categorias
de trabalhadores. Finalmente, na medida em que a tecnologia propicia a revolugdo dos
meios de comunicagdo e transporte, facilitando a transferéncia e integracdo de
informagbes e recursos, as distancias diminuem ou deixam de existir, facilitando o
deslocamento de produgéo e distribuigao, o que contempla a dimenséo espacial tanto

no interior de um mesmo pais quanto em nivel transnacional.

Segundo Kergoat (1984), a divisdo do trabalho entre os sexos impc")'e-se como
um modo da divisdo social do trabalho. E até mesmo a definicdo do que vem a ser
trabalho é sexuada: a divisdo sexual do trabalho é definida de forma genérica por
Bustreel (1995) como um processo de atribuicdo de tarefas, segundo o sexo, no
mercado de trabalho e no lar. Esta definicdo inclui, assim, no conceito de trabalho,
aquele ndo remunerado feito na esfera reprodutiva, ou seja, toda e qualquer atividade
exercida na esfera doméstica, incluindo o cuidado com os filhos. O termo reprodutiva
aqui refere-se a reproducdo da sociedade e ndo somente de seres humanos no

sentido estrito da palavra.

3 . . . . .

Independente das formas, mesmo 1o trabalho cooperativo e sistemas participativos, entendemos que a
relagdio capital/trabalho ¢ sempre conflituosa, em maior ou menor grau, num regime de acumidagio
capitalista.
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1.2 - TEORIA DOS CONJUNTOS E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

Utilizaremos um recurso didatico para mostrar o encadeamento dos momentos
nos quais as relagbes sociais de sexo ocorrem: a teoria dos conjuntos. Para isso,
consideraremos cada um dos diferentes momentos de socializagdo dos individuos
como um subconjunto, de forma que a unido® de todos eles constitui nosso conjunto
Universo — a sociedade, conforme ilustrado na figura 1.1. Evidentemente, a diviséo

nesses trés subconjuntos é abstrata, e o limite entre eles ndo é claramente definido.

Figura 1.1 - Subeonjuntos de socializagio

trabalho

Cada subconjunto contém varios elementos que séo pessoas. Todo elemento
E, com todas suas caracteristicas (sexo, por exemplo) pertence () a pelo menos um
subconjunto do tipo familia, escola ou trabalho. Um elemento, ou seja, uma pessoa,
num determinado momento de sua vida, pode pertencer a mais de um desses
subconjuntos. Pode, por exemplo, ao estar inserida no mercado de trabalho, fazer um
curso para requalificar-se. Ou pode, apds a escola, ingressar no mundo do trabalho.
Assim, os subconjuntos de socializagcdo de cada pessoa podem ser concomitantes (o
elemento pertence a mais de um subconjunto aoc mesmo tempo) ou consecutivos (o

elemento deixa de pertencer a um dado subconjunto e passa a pertencer a outro).

Na figura 1.1, a regido onde se encontra E é o conjunto interse¢éo (trabalho
escola n familia). A intersegéo é definida como o conjunto de todos os elementos que
pertencem aos subconjuntos considerados. Cada elemento (pessoa) interage com
outros elementos de um mesmo subconjunto num dado momento e tem uma trajetéria

(consecutiva ou concomitante) entre os varios subconjuntos de forma que o conjunto

*Unifio de subconjuntos (U): conjunto de todos os elementos que pertencem a pelo menos um dos
subconjuntos.

13



de experiéncias vividas por cada pessoa nessas esferas contribui para a construgéo

das representagdes dos individuos.

Mas o que vem a ser uma representac¢ao?

“Toda representagdo é uma forma de visdo global e unitdria de um
objeto, mas também de um sujeito. Esta representagdo reestrutura a
realidade para permitiv uma integragdo ao mesmo lempo das
caracteristicas objetivas do objeto, das experiéncias anteriores do sujeilo
e de seu sistema de atitudes e de normas. Isso permite definir a
representagdo como uma visdo funcional do mundo, que permite ao
individuo ou ao grupo dar um sentido a suas condutas, e compreender a
realidade através de seu proprio sistema de referéncias, e entdo de
adaptar-se ao mundo e nele definir um lugar para si préprio.” (Abric,

1994, p.13)

Ainda segundo Abric (1994):

“uma representagdio é sempre a representagdo de alguma coisa por

alguém.” (Abric, 1994, p.12)

Assim, cada individuo mobiliza normas e valores préprios nas experiéncias
vividas. Porém, os sistemas de referéncias de cada individuo, ainda que particulares,
sdo também coletivos na medida em que estéo relacionados com o meio sociocultural.
N&o queremos dar aqui uma idéia de causa e efeito, mas sim de circularidade: as
representacbes individuais participam da construgéo das representacbes coletivas e

s&o influenciadas por estas.

Existe relagdo estreita entre um sistema de representacéo e a percepgdo de
uma situacdo. Nas situagbes concretas, percebemos as coisas porque estamos
convencidos de que elas sdo de determinada maneira, porque temos um sistema de

representacéo que lhes d4 sentido.

A andlise das representacbes e das praticas sociais no trabalho de cada
elemento E exige a analise de cada uma das esferas ou subconjuntos citados. Nesse
sentido, cada um dos momentos de socializagédo identificados por Battagliola et a/
(1988) corresponde a pelo menos um desses subconjuntos: a familia de origem (pai,
mée, irmaos, avds), a familia constituida (marido ou esposa, filhos), o sistema
educativo, o mercado de trabalho. Tratam-se de quatro dimensdes transversais para

as quais nao é possivel definir claramente uma fronteira (ou intersegdo). A
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representacdo “geométrica” dos subconjuntos torna-se, assim, insatisfatéria, uma vez
que ndo ilustraa multiplicidade caracteristica do processo de socializagéo. Neste caso,
as representacbes dos individuos s&o construidas segundo a trajetoria através de
todos os subconjuntos. Em poucas palavras, € a partir da transversalidade nas
esferas produtiva, reprodutiva e educativa que sao construidas trajetérias

diferenciadas. Como dizem Doniol-Shaw e Lerolle (1993):

“O itinerario das mulheres compreende multiplas modificagdes de papéis,
sucessivos (filha, mulher, mde), ou concomitantes (aluna/auxiliar em casa;
dona de casa/assalaviada). Esta experiéncia quotidiana de reconversdo
reduz o drama’ das rupturas profissionais e fortifica a capacidade de

adaptagdio as mudangas. ” (Doniol-Shaw e Lerolle, 1993, p. 15)

1.3 - As DIFERENTES ABORDAGENS DA DivisA0o SEXUAL DO TRABALHO

Estruturamos a apresentacéo das diferentes abordagens da divisdo sexual do

trabalho a partir de trés argumentacdes utilizadas por Ferrand e Langevin (1990):

1. argumentacgao naturalista: a dominag¢&o dos homens sobre as mulheres seria

natural;
2. relacdo entre capitalismo e patriarcado: relagdo entre exploragéo e opressao;

3. localizagéo e transversalidade das relagbes sociais de sexo: esta abordagem
questiona onde estdo ocorrendo as relagbes sociais de sexo. Trata-se de analisar dois
tipos de produgao social: uma de bens (esfera da produgéo) e outra de seres humanos

(esfera da reproducéo).

1.3.1- INFERIORIDADE SOCIAL LEGITIMADA NA INFERIORIDADE BIOLOGICA

A abordagem naturalista remete ao determinismo biolégico, segundo o qual a
inferioridade corporal das mulheres explicaria sua inferioridade social. Tal ideologia

encontra na natureza a inferioridade social das muiheres:

“Nesse tipo de ideologia, a inferioridade natural das mulheres ndo se
reduz a sua genialidade, ela se inscreve numa definigdo mais global do
feminino: menor for¢a fisica e capacidades intelectuais ainda mais

limitadas, de onde provém naturalmente o fato de que as mulheres

> No original, dédramatise.
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permanecem confinadas nos dominios pouco operatorios ou pouco
valorizados (por exemplo, as mulheres sGo mais fracas, sdo menos aptas
ao raciocinio abstrato, efc.). Lsta inferioridade do corpo sexuado
legitimaria o confinamento das mulheres ou sua exclusdo dos espagos
sociais e sua estagnagdo em niveis onde elas sdo dominadas e

enquadradas” (Ferrand e Langevin, 1990, p. 22).

Gustave Le Bon, um médico francés do século XIX, recebeu mesmo um prémio
por sua obra intitulada “Les lois des variations du volume du créne et sur leurs
relations avec lintelligence”. Nesta obra, o autor demonstrava que “a mulher ocidental
tem um cérebro e um volume do crdnio proximo daquele do gorila’. De alguma forma,
de sua inferioridade fisica dependeria sua inferioridade intelectual. Assim, o lugar
conferido a mulher na sociedade é funcional e permite legitimar o fato de que em tais
condi¢gdes 0 homem pode agir e pensar porque ele tem faculdades para tal, enquanto

a mulher limita-se a amar e cuidar, o que seu estado natural permite.

A origem da dominagao do sexo feminino pelo masculino poderia também estar
na maternidade, uma vez que as mulheres se mobilizariam para fins de reprodugao
biolégica em detrimento de seu papel social. Esse tipo de argumentagdo provocou
reagdes radicais entre algumas correntes feministas que passaram pura e
simplesmente a recusar a maternidade. Para esses grupos, as mulheres somente
poderiam ser livres quando as técnicas de reprodugdo permitissem a produgéo de

criangas fora do Utero (Firestone, 1972).

As diferencas entre homens e mulheres s&o reconhecidas, em particular, no
que tange a reprodugdo. O que diferentes estudos tém procurado mostrar ndo é a néo
existéncia de tais diferengas, mas a manipulagéo delas para justificativa ndo somente
de diferengas sociais, mas para legitimar a inferioridade de seres humanos de um
sexo perante seres do outro como se diferencgas biolégicas determinassem diferengas

hierarquicas. Contra isso Mathieu (1973) afirma:

“os dois sexos, em certa medida, sdo bioldgicos, mas um seria mais
‘natural’ do que o outro. (...). Porque procurar numa diferenga biolégica
referente as condigbes de reprodugdo da vida a explicagdo causal de
uma eventual diferenga de representagbes e de ritos prdprios aos dois
sexos? Que as sociedades se apdiem sobre a diferencga entre os sexos na
reproducdo para criar diferengas na ordem social ndo autoriza pensar

que a causa estd na diferenca biologica”. (Mathieu, 1973, p. 108)
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Poderia ser argumentado que este tipo de analise estd ultrapassado, que
argumentos como a diferenga de inteligéncia provocada por diferengas no tamanho ou
peso do cérebro ja foram cientificamente derrubadas. No entanto, em pleno final do
século 20, surgem explicagbes de origem “natural” como a diferen¢a na quantidade de
neurbnios para explicar as especificidades de cada sexo. A existéncia de
especificidades de cada sexo é legitima, seja por diferengas de horménios ou
neurénios. Nao vem ao caso, porém, a causa biolégica de tais especificidades. O que
vem ao caso & que as especificidades biolégicas ndo legitimam hierarquias sociais ou

culturais.

1.3.2- EXPLORACAO E OPRESSAO: CAPITALISMO E PATRIARCADO

Segundo Rowbotham (1986), a opressdo muda de forma e de expresséo na
medida em que se modificam os modos de produgao e as relagbes entre os homens e
as mulheres. De fato, a produgdo, a reprodugdo e a relagdo entre ambas se
modificam, mas ndo da mesma forma e ndo no mesmo ritmo, pois as rela¢gdes de
classe e relagbes de sexo ndo séo hierarquicas e sim co-extensivas (Kergoat, 1989).
Isto significa que sdo relagdes que se recobrem parcialmente, ndo havendo
determinismo de uma sobre a outra: as relagbes de classe tratam da exploragéo e as

relagbes de sexo da opressao.

Ha, portanto, uma estreita correlagéo entre a forma de vida em sociedade - em
particular o desenvolvimento das forgas produtivas - e a organizagéo da opressao das
mulheres (Ferrand e Langevin, 1990). Para compreensdo desta correlagédo & preciso
estudar a separagao entre publico e privado em diferentes momentos da histéria, o
papel da familia, a influéncia desta no mercado, a familia enquanto unidade produtiva.
A dimensdo histérica & essencial para mostrar as relagbes existentes entre as
mutagbes econbmicas e as estratégias familiares. Por exemplo, na Franga do século
XIX, quando da instalagdo de fabricas de renda, as mulheres fizeram greve porque
n&o queriam ir para os ateliers®. O modelo era familiar e a organizacdo da industria
criava a clivagem entre o publico e o privado, entre o local de trabalho e o domicilio.
Hoje as telecomunicagbes permitem que alguns tipos de trabalho sejam feitos em
casa. Ainda que ndo analisemos este assunto em particular, parece-nos util chamar a
atengéo para o fato das mutagdes tecnoldgicas, econdmicas e familiares estarem

sempre imbricadas: o teletrabalho, por exemplo, pode permitir conciliagéo entre vida

% Conforme seminério de DEA sobre relagdes de género da Universidade de Saint-Quentin-en-Yvelines
ministrado por Helena Hirata e Dani¢le Kergoat, janeiro de 1997.
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profissional e familiar. Porém, ele também pode permitir o aumento da sobrecarga
feminina na esfera reprodutiva. Ou seja, as mutagées tecnolégicas estdo imbricadas -

mas nao determinadas - com as mutagdes econémicas e familiares.

Para Hartmann (1978 apud Battagliola e Combes, 1990), o controle sobre a
forca de trabalho das mulheres seria a continuagdo do controle masculino exercido
sobre o trabalho feminino na empresa familiar, mas também sobre as estruturas e

hierarquia do sistema patriarcal.
Duas coisas ficam claras nessa abordagem:

1. As mulheres sofrem dois processos de subordinagdo: um de classe, atraves
da exploracgdo de sua forca de trabalho no capitalismo, e outro de género, através das

relagdes patriarcais (Vargas, 1995).

2. A existéncia da segmentagdo do mercado segundo o sexo ndo pode ser
explicada a partir de categorias construidas através de uma representacdo masculina
(ou universalista, o que tende a ser o mesmo) do trabalhador e do mundo do trabalho
(Lobo, 1995).

N&o se pode compreender a reparticdo do trabalho das mulheres por diferentes
setores e profissbes sem reconhecer o significado das relagbes patriarcais e suas
ligacbes com outros setores da sociedade, sobretudo no nivel do Estado. Numa
perspectiva feminista-socialista, as relagdes patriarcais e capitalistas andam juntas e
se sustentam mutuamente. Porém, segundo Walby (1995), este tipo de explicagao nao
contempla a luta entre as forgas patriarcais e capitalistas concernente ao trabalho das
mulheres. A argumentagdo da autora baseia-se no fato de que a natureza das
relacdes patriarcais tem se modificado de forma mais significativa que as relagbes de
género relativas ao emprego: por exemplo, as tentativas manifestas para limitar o
emprego de mulheres sao pouco freqlientes atualmente. Mas, no mercado de
trabalho, as diferencas de salario e de acesso aos beneficios sociais permanecem,
caracterizando segregacdo profissional em diferentes dominios. Walby reforga a
natureza autbnoma das relagdes patriarcais e afirma que as relagbes de género

transformaram-se de um patriarcado privado num patriarcado publico.

1.3.3 - SEx0 BIoLOGICO E SEXO SOCIAL (GENERO)

A terceira abordagem, ao tratar da localizacéo e transversalidade das relagtes

sociais de sexo, apresenta pelo menos duas variagées. A primeira consiste em

18



procurar a base da opressdo feminina na esfera da reproducgéo’, devendo-se pois
analisar a subordinagdo das mulheres, levando-se em conta ao mesmo tempo a
posicdo dos homens e das mulheres na familia e no trabalho. Segundo Battagliola e
Combes (1990),

“a redugdo do papel produtor das mulheres na esfera doméstica coexiste
com a perenidade, sob numerosos avatares, da ideologia da
Jeminilidade. Esta ideologia tem sua fonte na esfera doméstica e
continua a marcar negativamente as posigoes que as mulheres ocupam
na esfera ndo doméstica e de justificar a divisdo sexual do trabalho”.

(Battagliola e Combes, 1990, p. 98)

A segunda visdo contesta tal divisdo e considera a dicotomia produgéo/
reprodugdo uma conseqliéncia das relagdes sociais de sexo e ndo como a base da

dominagéo.

As diferentes teorias apresentadas mostram que ndo ha consenso quanto as
abordagens para anadlise da divisdo sexual do trabalho. No entanto, ha convergéncia
de que as diferengas entre os homens e as mulheres ndo s&o naturais, mas
socialmente construidas. Na tentativa de n&o fazer, mesmo que implicitamente,
referéncias ao bioldgico, encontramos na literatura sociolégica francesa e anglo-

saxdnica o termo género.

O emprego do termo género ao invés de sexo parece ter sua origem entre as
feministas americanas que queriam insistir sobre o carater fundamentaimente social
das distingdes fundadas sobre o sexo. Esta palavra indicava a rejeigdo do
determinismo biolégico implicito no uso de termos como “sexo” ou “diferenga sexual”

(Scott, 1988). A mesma autora, em 1991, preconizava que:

1) a utilizagdo do termo gender marca a introdugdo da dimensao relacional da
diferenga sexual em termos de reciprocidade homem/mulher e ndo sobre uma

hierarquia entre eles;

2) ha um carater fundamentalmente social nas distingbes fundadas sobre o

SeX0.

Ja na literatura francesa, Kergoat (1992) sugere que a utilizagédo do termo

anglo-saxao gender ou dos equivalentes franceses relagoes de género ou relagées

e

7 Este termo & usado do ponto de vista da divisio do trabalho ¢ ndo da capacidade biologica de
reproducio, o que faz parte da abordagem naturalista.
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sociais de sexo significa:

o “uma ruptura radical com as explicagdes bioldgicas das diferengas

entre as prdticas sociais masculinas e femininas;
o “a afirmagdo de que essas diferencas sdo construidas socialmente;

o “que esta construgdo social tem uma base material e deve ser

apreendida historicamente;

o “a afirmagdo de que as relagbes sociais repousam primeiro e
sobretudo numa vontade de hierarquizagdo.” (Kergoat, 1992, p. 94)
As duas autoras convergem no que se refere a construgéo social da diferenca.
No entanto, a maneira segundo a qual se produz tal constru¢do varia. Note-se que
para Kergoat as relagdes sociais de sexo tem por base sobretudo uma hierarquizagéo,
enquanto que para Scott ha uma dimensdo relacional e uma definicdo da diferenga

sexual mais em termos de reciprocidade homem/mulher.

Subentende-se, na reciprocidade, uma certa simetria. No entanto, a relagéo
homem/mulher ndo é simétrica. Tabet (1979), a respeito de certas afirmagdes
encontradas na literatura antropolégica sobre a “complementaridade” do trabalho dos

homens e mulheres, coloca:

“a nogdo de complementaridade é empregada no sentido especifico e
positivo de uma divisdo equilibrada, de tarefas de igual imporidncia”.

(Tabet, 1979, p.7)

Ha pelo menos duas formas possiveis para demonstrar que a divisdo de

tarefas segundo o sexo ndo € equilibrada nem de igual importancia:
1. a andlise da divisdo do trabalho doméstico;
2. a andlise do valor atribuido ao trabalho na esfera reprodutiva.

Para Fougeyrolias-Schwebel (1994)

“a divisdo sexual do trabalho é fundada sobre uma assimetria: se os
homens sdo, na sua maioria, dispensados do trabalho doméstico, as
mulheres participam do trabalho profissional. Todavia, o exercicio de
uma atividade profissional ndo questiona fundamentalmente a
disponibilidade permanente da mulher a servigo da familia. Tudo se

passa como se o trabalho assalariado e o trabalho doméstico ndo
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dissessem rvespeilo ds mesmas pessoas. E esta contradigdo de natyreza
estrutural que é analisada em termos de dupla carga de trabalho que
sobressai de duas esferas justapostas, aquela do trabalho assalariado e
aquela da familia e que simboliza a expressdo ‘dupla jornada de

trabalho’”. (Fougeyrollas-Schwebel, 1994, p. 38)

Um exemplo citado por Lefaucheur (1995) a partir da industria de
eletrodomésticos francesa Moulinex, empregadora de mulheres, ilustra bem a
interdependéncia entre as esferas doméstica e produtiva. A autora resume a evolugéo

das mulheres a partir do slogan utilizado ("“Moulinex liberta a muther”):

“Ouando Moulinex entrou nas casas, as mulheres ‘libertadas’ sairam
para fabricar Moulinex ou para ganhar para pagar Moulinex e utiliza-lo
durante a ‘segunda jornada’ de trabalho, de manhd, de noite ou no fim

de semana”. (Lefaucher, 1995, p.21)

Supde-se que, em paises como o Brasil, a carga da “segunda jornada” seja
maior que na Europa devido ao fato de haver menos creches, a carga horaria diaria
das escolas ser menor e outros fatos desta ordem (Soares, 1996). A distribuicdo
irregular de renda faz com que haja diferenciacdo desta segunda jornada entre as
proprias mulheres: enquanto as mais pobres acumulam no horario extratrabalho as
tarefas domeésticas e familiares, as da classe média e alta tém condicées econdmicas
de adquirir produtos e equipamentos que facilitam as tarefas e ainda podem contratar

outras mulheres com menor poder aquisitivo para fazé-las.

A outra raz&o pela qual ndo se pode falar de simetria nas relaces sociais de
sexo é o diferente valor atribuido ao trabalho doméstico e ao trabalho produtivo: o
trabalho doméstico ndo tem valor de troca, apenas valor de uso®, e, no trabalho

produtivo, as mulheres concentram-se nos postos de menor qualificacao®.
De fato, a diviséo do trabalho n&o é simétrica e tampouco neutra,
“mas orientada e assimétrica, mesmo nas sociedades pretensamente

igualildrias; ndo se trata de uma relagdo de reciprocidade ou de

complementaridade mas de dominacdo” (Tabet, 1979, p. 10)

¥ Notar também a questiio da “mais-valia”. Deluiz (1995) considera que ¢ nas atividades de distribuigio
que a “mais-valia” se realiza, porque a produgfio nfo teria sentido sem a distribuigio. A distribuicio ndo
tem sentido sem os consumidores. E a importincia das mulheres enquanto consumidoras é muitas vezes
ignorada, o que contribui para a desvalorizagio do trabalho doméstico.

® Para discussdo quanto as diferengas de sexo nas qualificagdes, vide item 1.4.4.3 neste mesmo capitulo.
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Tendo em vista que ndo ha dominagdo sem hierarquia, parecem mais
pertinentes as colocagdes de Kergoat, ou seja, que as relagdes sociais de sexo s&o

baseadas na hierarquia e ndo na reciprocidade sugerida por Scott.

Devreux (1995) resume as caracteristicas das relagbes sociais de sexo:

antagdnicas, transversais e dinamicas.

e Antagdnicas: ‘“relagbes de for¢a que opoem dois grupos, os
dominantes que procuram afirmayr sua dominagdo e os dominados que

tentam diminui-la, e mesmo fazé-la desaparecer.”

o Transversais: “sua agdo ndo se limita a um setor da sociedade,
como a familia ou as relagbes conjugais, e, em funcdo desta
transversalidade, elas sdo chamadas a serem descobertas,
questionadas, decompostas em todos os campos de andlise que sdo

objeto das ciéncias sociais”.

e Dinamicas: “elas produzem e reproduzem, de maneira continua, suas
proprias condi¢bes de existéncia; mais concretamente, é a a¢do dos
‘atores sociais’ tomados nessas relagoes que faz perdurar e ao mesmo
fempo evoluir a relagdio social que as opde. Trata-se, entdo, de
analisar simultaneamente a permanéncia e as transformagoes dos
Jfenomenos relativos as relagdes entre os sexos.” (Devreux, 1995, p.

85)

As relagdes de classe opdem capital e trabalho, um explorando o outro, em
maior ou menor grau. As relagdes sociais de sexo opdem também dois grupos, no
caso através da opressdo. os homens e as mulheres. Ambas as relagbes séo
antagbnicas e nutrem-se mutuamente. A luta pela sobrevivéncia econdémica no
capitalismo (relagdes de classe) interfere na estabilidade da vida doméstica, o que
mostra tanto a co-extensividade dessas relagbes quanto a transversalidade.
Transversalidade esta reforgada pelo fato da dindmica das mudangas no tecido

produtivo interferir (e sofrer interferéncia de) nas mudancgas das estratégias familiares.

Concluindo, se a abordagem naturalista remete a legitimagéo da inferioridade
social feminina em raz&o de sua inferioridade biologica, a analise da imbricag&o entre
a esfera reprodutiva e produtiva mostra que o género ou sexo social sdo forjados a

partir da atribuigdo de papéis especificos nas duas esferas e em todos os momentos
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de socializagédo segundo o sexo de cada individuo, conforme veremos a seguir.

1.4 - A CONSTRUGAO DA DIFERENGA

Os estereotipos femininos e masculinos que conduzem a aceitacéo dos papéis
sociais e profissionais sdo forjados desde a infancia através da socializagéo familiar.
Os diferentes momentos de socializagdo mostram como, desde a mais tenra idade, os
individuos s&o socializados de forma diferente segundo seu sexo. Assim, 0S mesmos
tipos de experiéncias ndo sdo acessiveis ou vividos da mesma forma para homens e
mulheres. As atitudes femininas e masculinas ndo sdo resultantes de diferengas
naturais: os comportamentos sdo resultado de socializagdo diferenciada que se
encontra tanto nas escolhas de orientagéo quanto na propria vida profissional. Nesta
seg¢éo mostramos como essa socializagdo sexuada influi na orientagéo diferenciada de
homens e mulheres para as profissées cientifico-tecnolégicas, entre as quais se

incluem as categorias profissionais de informatica, objeto de nosso estudo.
1.4.1 - A FAMILIA DE ORIGEM

As caracteristicas da familia de origem fazem dela um subconjunto possivel de
expressao de estratégias sexuadas (Battagliola ef a/, 1988). As diferentes experiéncias
vividas podem fornecer a representagdo do mundo que orientara as praticas ao longo
da existéncia de uma pessoa. Os projetos pessoais e profissionais podem encontrar ai

fortes influéncias:

“O conjunto dos processos de transmissdo, de inculcagdo de normas,
valores e representagOes as criangas contribui para rveproduzir ao

mesmo tempo posigdes de classe e de sexo”. (Battagliola, 1984, p. 50).

Podemos enumerar, a partir da literatura sociolégica, os diferentes fatores
relacionados a familia de origem que influenciam, de uma maneira ou de outra, as

trajetorias dos individuos:
1) profisséo e grau de escolaridade do pai;

2) atividade ou ndo da méae, além da profissdo e grau de escolaridade da

mesma;
3) projeto de vida segundo o qual s&o orientados os filhos;
4) filho Unico ou posigao entre os irmaos (cagula, mais velho, intermediario);

5) divisao das tarefas domesticas;
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6) quantidade e qualidade das experiéncias vividas com os pais, 0s irmaos e as
irmas.

A combinagdo desses elementos e a forma como cada um reage a sua
influéncia contribui para definir a posigédo futura dos homens e mulheres no mercado
de trabalho.

O aumento da participagao feminina na esfera dita produtiva parece legar uma
espécie de heranga para as filhas. Marie Odile Lebeaux (1997)"°, a partir do estudo
longitudinal de trajetérias de egressos da escola na Franga, sugeriu que a
probabilidade de uma boa inser¢do no mercado de trabalho aumenta na medida em
que ambos os pais trabalham. A heranga cultural materna, sobretudo no que se refere
ao nivel de escolaridade, parece ser ainda mais forte no caso de mulheres cientistas,
" conforme nos mostra uma pesquisa feita por Lasvergnas (1988) no Canada em 1979
com professoras universitarias. A autora mostrou, através de seu estudo de campo,
que 20% da amostra eram filhas de maes com formagéo de nivel superior e 17% tinha
formagéo equivalente ao nosso segundo grau (colléege). Tais percentuais eram

exatamente o dobro daqueles observados para os homens da mesma geragéo.

Outro estudo, este na Frang¢a, com estudantes da Escola Politécnica de 1972 a
1990, indicou que as méaes das alunas eram mais freqlientemente ativas e diplomadas
em nivel superior em dareas cientificas do que as mdes dos alunos (Marry, 1995).
Parece haver até mesmo heranga materna entre geragdes, havendo grande incidéncia

de avés professoras primarias, maes professoras do liceu e filhas politécnicas.

Ha poucos estudos no Brasil referentes a heranga cultural, mas uma pesquisa
do Senai/Cinterfor (1992) apresentou indicios de maior diferenciagdo no sentido de
haver um maior nivel de educagdo formal entre os pais das docentes técnicas:
enquanto 80% deles haviam concluido no minimo o antigo ginasio, entre os pais dos
docentes (homens) a propor¢éo era de 60%. A pesquisa indicou também diferenciagéo
no nivel de atividade: enquanto as maes dos homens eram predominantemente donas
de casa, no caso das maes das mulheres havia grande incidéncia de atividade na

agricultura e no setor de servigos.

Ha que se considerar, ainda, a posi¢do entre os irmdos. O estudo de
Lasvergnas mostrava que uma ligeira maioria de estudantes de doutorado, homens e
mulheres, eram filhos mais velhos. E era ligeiramente mais freqliente as mulheres

serem filhas Unicas ou as mais velhas. Um estudo anterior da autora (Lasvergnas,

' Apresentagio feita no workshop internacional “Ifinerdrios de Jjovens e de trabalhadores
desempregados”, Rio de Janeiro, CIET, junho de 1997.
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1986) apontava, a partir da biografia de mulheres cientistas célebres como Marie Curie
e de uma pesquisa estatistica com estudantes e professores de Quebec, que as
mulheres cientistas em seu histérico familiar ttm uma relagéo privilegiada com o pai e
pertencem a grupos de irmaos majoritariamente feminino, o que converge com a idéia
de filho de substituigdo sugerida por Flament (1988). Segundo esta autora a
posicdo entre os irmdos pode justificar, por exemplo, um projeto para uma filha
considerado a priori como masculino. Por exemplo, a orientagdo de uma menina em
uma linha tecnolégica no caso em que seu pai engenheiro deseje a continuidade de
seu trabalho, o que pode ocorrer quando o casal tem mais filhas do que filhos e certas
expectativas de continuidade profissional para os filhos sdo projetadas para as filhas.
De fato, estudo feito por Marry (1991) com engenheiras na Franga apontou que
algumas filhas concretizam o sonho néo realizado dos pais, seja do pai que ndo tem
filho homem para ser engenheiro ou de méaes diplomadas que tiveram que limitar suas
ambigdes profissionais e mobilizam-se de forma particularmente intensa em relagéo a
escolaridade das filhas. Qu seja, o stafus profissional dos pais e dos avos exerce
influéncia em forma de heranga cultural ou mobilidade social. Em particular, mées que
consideram que suas ambigfes escolares e profissionais foram dificultadas ou
impossibilitadas por sua posigdo na familia incentivam projetos de suas filhas. A
relagdo com a vida ativa é transmitida de uma geragédo & outra, ndo somente a
questdo de ser ou n&o economicamente ativa, mas como cada mulher e cada geragéo
em particular vive a relagdo com a vida ativa (Terrail, 1992). Muitas vezes sé&o

exatamente as mées que nao trabalharam fora que incentivam as filhas a fazé-lo.

Alguns estereétipos sexuados tem sua origem na esfera doméstica. Por
exemplo, a idéia generalizada de que os homens tém habilidade para mecanica
estaria associada com a pratica dos meninos em montar e desmontar aparelhos. No
estudo de caso que fizemos na Franga (vide capitulo 4), mostramos que as candidatas
a formagdo de agentes de suporte e manutengdo em informatica efetivamente

associam mecanica sobretudo ao publico masculino.

O exemplo mais forte, no entanto, & a diferenciagdo sexuada dos jogos: os
jogos masculinos encorajam sobretudo a independéncia, a resolugéo de problemas, a
experimentagdo e a construgdo, enquanto que os femininos s&o mais associados com
a interagdo social (Wajcman, 1991). O contato dos meninos com objetos tecnol6gicos
desde a mais tenra infancia desenvolveria as habilidades de base para o aprendizado
cientifico. Por exemplo, Vinteuil (1984) critica o universo masculino presente nos jogos
eletrénicos que constitui uma regressédo em relagéo aos jogos educativos tradicionais,

que ja teriam ultrapassado a fase de estereotipagdo sexuada. O publico alvo dos

25



fabricantes dos jogos é o publico masculino, e o universo representado nos jogos

contribui para modelar o grupo alvo em fungéo da visdo de mundo ali presente.

Assim como outros produtos, os jogos eletrénicos sdo concebidos de acordo
com a concepgdo que se tem de seus provaveis usuarios — no caso, 0S meninos.
Mesmo quando ha preocupacédo explicita de conceber produtos para as mulheres
enquanto usudrias, esta é feita sob moldes estereotipados. E o que ocorreu nos anos
80 nos Estados Unidos. Uma empresa langou uma série de jogos com o nome de
“Jogos de Computador para Garotas”, nos quais foram incorporadas idéias
convencionais de feminilidade: evitar brigas violentas com derramamento de sangue,

reservar tempo para a limpeza e colher flores (Roszak, 1988)"".

De suma importancia também é a origem social da familia. Sdo circunstancias
sociais particulares que permitiram a certas mulheres na histéria integrar o dominio da
ciéncia. Essas circunstiancias sociais particulares s&o sobretudo o fato de
pertencerem a classes superiores (Rowbotham, 1995). Estudos recentes mostram que
a origem social continua a ser determinante. Ferrand (1994) refere-se a ideologia dos
dons: haveria dotados e nédo dotados, e o fracasso dos nao dotados se explicaria
pela menor aptiddo de determinados grupos para assimilar o conhecimento exigido. A
autora refere-se a orientagdo dos alunos nas escolas francesas que diferencia
segundo o sexo dos alunos e origem socioprofissional no encaminhamento escolar:
segundo a autora, como que “por acaso”, os ndo dotados pertencem as classes

populares.

No entanto, ha que se relativizar o peso dos determinantes familiares (Marry,
1989). Marry ndo os nega, mas da maior énfase aos efeitos societais, isto &, as
mudangas estruturais que ocorrem na familia, na escola e nas empresas e que se
aceleram com a crise. Entre as transformagdes estruturais consideradas pela autora
como ‘efeito societal’ citam-se: a educagdo mista em todos os niveis educacionais, o
questionamento nas grandes empresas do modelo taylorista inspirado no modelo
militar, a regressao da inatividade profissional feminina e da taxa de natalidade. Ha
uma certa banalizagdo do acesso de jovens mulheres no territério masculino da
engenharia na Franga, em relacdo as geragbes precedentes, na medida em que
aumenta cada vez mais a participagdo das mulheres. Nas novas geragdes, diminui o

carater excepcional da presenca de mulheres nas formagdes e empregos cientificos

"Mais recentemente, na Franca, ao participar de um semindrio intitulado “As mulheres e a multimidia” o
representante de uma editora declarou que sua empresa nfo havia esquecido deste piiblico consumidor,
tendo langado uma série de CD-ROMs intitulada com o mesmo nome do semindrio. Questionado quanto
aos titulos até entfo publicados na referida série, ficou evidente a veiculagio de esteredtipos sexuados:
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de nivel supeiror, ha perda da especificidade das caracteristicas familiares, escolares
e profissionais dessas mulheres tanto em relagdo aos seus homoélogos masculinos
quanto em relagdo as mulheres formadas e empregadas com nivel superior nos

dominios femininos.

1.4.2 - O SISTEMA EDUCACIONAL

Utilizamos aqui sistema educacional em sentido amplo, compreendendo todo
o conjunto de instituigdes onde os homens e mulheres obtém formagdo escolar ou
profissional: a escola, a universidade, as instituicbes de formagao profissional, a
empresa. As representagfes e praticas sociais refletem a passagem por esse sistema
quase obrigatério na socializagdo dos individuos e onde as diferengas sdo reativadas

desde a mais tenra infancia (Bellotti, 1975).

A diferenga no nivel de formacéo entre homens e mulheres (capital humano) é
uma das razbes utilizadas para justificar sua posi¢cdo diferente no mercado de
trabalho. No entanto, as diferengas vem diminuindo, com as mulheres até mesmo
superando os homens em alguns paises. Por exemplo, na Suécia, na faixa etaria de
30 a 39 anos as mulheres tém um nivel de formagéo superior ao dos homens (Silvera,
1996). No Brasil, a proporgdo de mulheres ocupadas com pelo menos o segundo grau
passou de 22,4% em 1992 para 27,3% em 1996. A variagdo para a populagdo
ocupada masculina no mesmo periodo foi de 15,9% para 18,5% (IBGE, 1997). O
diferencial positivo a favor da mao-de-obra feminina & ainda maior se for considerada

somente a populac&o ocupada.

A formagéo pode ser o momento da construgido da dita incompeténcia técnica
feminina, o que remonta a séculos na histéria. O trabalho de Noble (1992) faz
referéncia as escolas eclesiais em Paris, Oxford, Bolonha no século Xll, depois as
academias do século XVIl e as sociedades dos pensadores no século XIX. Noble
afirma que a ciéncia ocidental era produzida numa cultura masculina, celibataria e
miségina, o que permanece em certa medida. A cultura cientifica era associada a
cultura eclesiastica, que excluia as mulheres automaticamente . Esta historia é a
histéria do préprio cristianismo, da ideologia da virgindade, garantia da disciplina e da
lealdade clericais (Glover, 1996): o desejo sexual era perverso e as mulheres,
naturalmente sedutoras, eram perigosas. Nos monastérios, principais centros de

aprendizagem na ldade Média, a exclusdo das mulheres era explicita.

um manual de culindria, um guia de beleza e um sobre educagio de criangas.
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Mais recentemente, a escola mista, em teoria, passou a oferecer igualdade de
condigbes de acesso as formagbes tecnocientificas. Certos estudos, porém,
questionam a influéncia positiva das escolas mistas para a igualdade. Lasvergnas
(1988), por exemplo, menciona estudos segundo os quais as mulheres diplomadas
nas grandes escolas femininas americanas teriam duas a duas vezes e meia mais
chance de sucesso nos estudos superiores do que as estudantes formadas em
escolas mistas, o que sugere que a homogeneidade sexual torna-se homogeneidade
social, permitindo as mulheres demonstrar suas capacidades. Essa diferenga ocorreria
porque na educagdo mista haveria outras questées a considerar, como, por exemplo,
a atitude dos professores, que, nas disciplinas tecnocientificas, tenderiam a incentivar
mais os alunos do que as alunas, pressionando-os mais, dando-lhes mais
oportunidade de se pronunciarem e receberem mais criticas e elogios (Duru-Bellat,
1996). Fox Keller (1977), uma fisica americana, relata, por exemplo, que, enquanto
estudante, eram freqlientes as atitudes de perguntar-lhe quem havia resolvido os
problemas para ela. Uma pesquisa feita na Irlanda do Norte indicou mais reproducéo
de estereétipos nas atitudes de alunas em relagcdo ao computador em escolas mistas

do que naquelas somente femininas (Gardner ef al/, 1985).

Outra questdo a ser considerada, ainda, € a rentabilidade do diploma - que

varia segundo o sexo de quem o possui, e a imagem social da ciéncia e tecnologia.

A rentabilidade do diploma pode ser avaliada em termos de diferengca de
remuneracgéo ou de qualificacdo. Na Franga, por exemplo, a diferenga salarial entre
homens e mulheres com formag&o secundaria de nivel geral era de 10% a favor dos
homens em 1993, atingindo 24% no caso de formagdes de carater profissionalizante
técnico. Essas diferengas consideram assalariados de 20 a 30 anos. Poréem, quando
considerado todo o conjunto de trabalhadores de 20 a 64 anos, a difereng¢a salarial no
caso de formacé&o geral era de 17% e no caso de formagao tecnocientifica subia para
41%. Esses dados sugerem que, nas novas geragbes, ainda que persistindo, a

diferen¢a vem diminuindo.

A segunda forma de mensuragédo da rentabilidade do diploma remete a um
fendmeno de superqualificagdo feminina: € freqlente o emprego de mulheres em
postos de trabalho abaixo do nivel do seu diploma. Um exemplo é dado por Glover e
Smeaton (1996): na Inglaterra, 29% das mulheres diplomadas em ciéncia, tecnologia e
engenharia sdo empregadas onde tal diploma n&o seria necessario, contra 19% dos

homens.

Porém, Duru-Bellat (INSEE, 1995) langa a hipétese de que, num futuro
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préximo, o diploma em si perdera seu valor, e outros critérios serdo mais importantes.
[sso n&o quer dizer, porém, que é melhor ndo seguir uma formagéo, mas, pelo
contrario, que o nivel minimo de formagéo necessario para conseguir-se um emprego
aumenta progressivamente, o que significa que o acesso ao diploma passara ndo mais

a ser um critério de diferenciagédo, mas de condi¢éo minima de insergéo.

Finalmente, a imagem social da ciéncia e da tecnologia e suas ocupaces
exerce papel importante, contribuindo para ndo atrair as mulheres'? ou para conduzi-
las para dominios considerados mais softs. Por exemplo, a associagdo de engenharia
sobretudo com mecanica (Hansson, 1996) e de manutengéo primordialmente com as
magquinas (graxa, 6leo, sujeira) que com todo o savoir-faire necessario™ favorece a
manutencdo da imagem masculina dessas areas. Observa-se, consequentemente,
uma segregagao horizontal com a concentracdo em certos dominios: existem guetos
femininos e masculinos. De fato, temos a tendéncia de pensar na tecnologia mais em
termos de maquinas (como os carros), ignorando outras tecnologias presentes na vida
quotidiana (Wajcman, 1991). O resultado € um duplo modelo que se reproduz tambem
no mercado de trabalho: as tecnologias consideradas soffs para as mulheres e

aquelas consideradas hards para os homens.

Segundo Berner (1996), na Suécia, certas carreiras de concentragdo masculina
como a engenharia civil hoje atraem mais mulheres (40% dos novos estudantes) a
partir da inclusdo de matérias mais softs como meio ambiente e aspectos sociais.
Porém, nos cursos considerados mais técnicos, ligados aos grandes complexos
industriais suecos de exportagdo, os guetos masculinos permanecem: 92% dos

diplomados em informatica, 90% em eletrénica e telecomunicag¢des s&o homens.

A divisdo sexual das técnicas manifesta-se ndo somente no sistema formal de
ensino, mas também nas formagdes em nivel de émpresa. Uma pesquisa feita na
Franga pelo INSEE (1995) mostrava que, na formagédo continua organizada por
~ empregadores, entre 100 mulheres, 29 seguem formagoes em informética, automagéo
de escritério e tratamento de texto. A proporcéo de homens nesta especialidade é de
18%. Ja a especialidade técnica industrial € seguida por 16 homens sobre 100, mas

somente por 2,3 mulheres.

> No entanto, tal fendmeno parece ndo ser restrito as mulheres. Segundo Glover (1996), os ramos
escolares de ciéncias e as profissdes cientificas sdo hoje impopulares, pelo menos no Reino Unido. Os
ramos artisticos ¢ de ciéncias humanas atraem mais alunos de alto nivel do que, por exemplo, as ciéncias
¢ a engenharia civil.

13 A pesquisa do Senai/Cinterfor (1992) das representagdes das alunas do Senai mostrou a necessidade de
divulgagdo dos cursos e carreiras, que trabalhar com mecanica “ndo é 56 sujar a mdo com graxa, tem
também desenho, projeto™.
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No caso do Brasil, pouca pesquisa é feita nesse sentido. Uma excec¢éo é o
relatério do Senai/Cinterfor (1992) sobre a participagédo feminina na formagéo técnica e
profissional, o qual apontava que apenas 6,4% dos técnicos industriais do estado de
Sé&o Paulo eram mulheres, e metade delas concentrava-se em quatro atividades -
industria de material elétrico, eletrdnico e de comunicagdes; de produtos farmacéuticos

e veterinarios e editorial e grafica:

“Se a industria como um todo é forte reduto masculino, as carreiras
técnicas que significam o topo da especializagdo de nivel médio - a

‘elite’ industrial - o séio mais ainda”. (Senai-Cinterfor, 1992, p. 28)

A andlise das matriculas em cursos técnicos oferecidos pelo Senai em 1991
na regido metropolitana de Sdo Paulo mostrou que o maior percentual feminino
encontrava-se nas formag¢des técnicas relativas a industria téxtil (30%), tradicional
empregadora de mé&o-de-obra feminina, e 0 menor percentual, nas formagbes relativas
a industria mecéanica (0,6%). Ainda que as matriculas femininas nos cursos técnicos
em geral aumentem em ritmo muito superior ao verificado para o total das matriculas
técnicas (115% contra 27% para o total, entre 1980 e 1991), as mulheres

representavam apenas 7,9% das matriculas em 1980 e 13,3% em 1991.

No que se refere a informatica em particular, constatam-se variagées de pais

para pais**:

1. Na Alemanha, as mulheres constituiam 17,1% dos estudantes de informatica
em 1982, apdés uma progressdo ao longo dos anos 70. Porém, em 1994, esta
participa¢do havia caido para 9,5%. A penetragdo da microinformatica na escola e no
lar com a instauragdo de uma cultura informatica dominada por jovens meninos seria
uma das razbes para essa diminuicdo: até os anos 80, os critérios de selegdo para a
informatica baseavam-se sobretudo em competéncias matematicas e, hoje, na

experiéncia anterior.

2. No Reino Unido, as estudantes de informatica passaram de 28% em 1978
para 13% em 1986. A razdo invocada para esta queda também € a introdug&o de
computadores na escola: dado que o ndmero de equipamentos é insuficiente, os
jovens estudantes tenderiam a adotar atitudes agressivas e monopolizariam o uso dos

micros'® (Wajcman, 1991).

14 ~ .. ~ , . ,,e 1 . ;
A questdo da participagio das mulheres na area de informética, no Brasil, é analisada no capitulo 3.
15 - . s, . i n
No MIT, problemas como este motivaram as estudantes de informatica a criar um comité para tratar da
questio.
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Volman (1997), analisando mais de 20 classes de ensino de informatica na
Holanda, classificou os tipos de comportamento dos alunos em dois: especialista e
outsider. Os alunos, mais freqlientemente que as alunas, foram classificados como
especialistas, tendo em vista a elogiéncia com que se exprimiam em relagcdo a
informatica, utilizando abundantemente jargéo técnico. Ao contrario, as meninas foram
mais freqUentemente enquadradas na categoria outsider, tendo em vista a forma como
se referiam aos computadores, considerando-os sobretudo objetos praticos,
instrumentos necessarios para um trabalho futuro. As conclusdes de Volman sio
coerentes com as de Turkle (1988), que apontou diferentes padrées de relagéo de
meninos e meninas com a informatica em seus estudos nos Estados Unidos: os
meninos apropriam-se mais freqlentemente dos computadores com interesse no
objeto em si, enquanto que as meninas buscam mais o sentido de utilidade deste

artefato técnico para resolugéo de suas atividades.

“A imagem estereotipada de um homem utilizando um computador é de
um louco que suscita pena, ndo sai jamais e ndo tem amigos. Fle é feio,
usa gravata e oculos, reparte o cabelo ao meio e tem uma pasta de

documentos”. (Volman, 1997, p.31)

A cultura dos hackers, considerada masculina, desenvolve-se a partir da
adolescéncia nas escolas. Trata-se de uma cultura caracterizada pela competicao e
desafio ao poder, onde os adolescentes parecem apaixonar-se pela maquina e
autodefinem-se em termos de competéncia, habilidade e das coisas que eles podem
controlar (Turkle, 1988). Embora os hackers constituam apenas uma parte da
populagdo de adolescentes que usam informatica, a cultura de virtuosos jovens
programadores que flertam com a destruigcdo tende a dominar a cultura de informatica
nas instituicbes educacionais desde a escola primdria até a universidade. Reduzidos

em numero, eles tém grande visibilidade.

Num estudo com estudantes hackers noruegueses (Hapnes e Sorensen, 1995),
a maioria deles tivera contato com computadores desde os 10 ou 12 anos de idade e,
antes, eles ja haviam brincado com elementos mecanicos e eletrénicos, desmontando
e remontando radios e relégios. O computador, assim, passou a oferecer a
possibilidade de integrar novos elementos a esses componentes através do software.
Ha ainda influéncia apontada de histérias em quadrinhos e filmes de ficgao cientifica,
nos quais freqlientemente sdo apresentadas imagens de heréis capazes de inventar
maquinas que podem fazer coisas fantasticas. O estilo desses hackers programarem é

muito mais através de tentativa e erro do que através de métodos bem estruturados.
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Preferem linguagens como C e cédigo de maquina, ou seja, mais proximas do
hardware. Linguagens como Pascal e Cobol sdo por eles detestadas porque
representam sistemas uniformes e regulamentados. Equipamentos como Macintosh

sdo associados com arquitetos, pessoal de marketing e mulheres.

1.4.3 - A FAMILIA CONSTITUIDA

Na familia constituida, é preciso analisar pelo menos quatro aspectos: o papel

atribuido as mulheres, o consumo, o lazer e a divisdo das tarefas domésticas.

A atribuicéo a priori da profissdo de mae as mulheres foi durante uma certa
época uma explicagao suficiente para legitimar sua inferioridade natural no dominio
cientifico-tecnolégico. Um autor italiano (Montegazza, 1898), no final do seéculo
passado, afirmava que gérar homens era uma obra tdo grandiosa e poderosa que toda
e qualquer criagdo estética ou intelectual mostrava-se impossivel. Na mesma época,

outro autor italiano (Sergi, 1893) declarava:

“...quando se encontra mulher na engenharia é uma anomalia”. (Sergi,

1893, p.54)

Uma pesquisa, na Franga, mostrou que as proprias mulheres reproduzem em
seus habitos a divisdo sexual das técnicas. Segundo dados do INSEE (1995), como
resposta a questao “Vocé se sente ‘muito’ ou ‘suficientemente’ incitada a comprar um
produto pelo fato dele comportar uma inovagéo tecnolégica?”, somente 36% das
mulheres responderam afirmativamente, contra 51,6% dos homens. No que se refere
ao lazer, a mesma pesquisa indicava duas vezes mais homens utilizando um
microcomputador em casa ao menos uma vez por semana. Entre as pessoas que
léem mais freqlientemente obras de ciéncia e tecnologia, a propor¢éo de mulheres &
de 31%. Segundo Haddon (1987), a relagédo entre a masculinidade e a utilizagéo de
microcomputadores como lazer é o resultado de uma abordagem cultural e politica.
Como enfatiza o INSEE (1995):

“Os modos de vida refletem esteredtipos culturais referentes as tarefas e
atributos compativeis com as representagbes da feminilidade e da

masculinidade na sociedade contempordnea”. (INSEE, 1995, p. 180)

Dessa forma, a presenga de uma inovagéo tecnolégica parece seduzir mais os
homens do que as mulheres. Mas, quando se analisa a publicidade de produtos de

informatica (software, computadores, impressoras, etc.), percebe-se que os homens e
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as mulheres s&o apresentados de maneira diversa. As mulheres s&o vistas como
consumidoras, mas ndo sdo visadas diretamente pela publicidade de objetos
tecnolégicos. Struchiner (1987), analisando anuncios na imprensa escrita geral,
especializada e feminista americana, concluiu que as empresas de informatica dirigem
sua publicidade sobretudo aos homens, mas utilizam a imagem feminina para decorar
0s anuncios, reproduzindo a posigdo subalterna (secretaria usando o micro, por
exemplo) ou simplesmente apelando para o propalado poder de atrag&o feminino para
vender o produto. Conclusdes semelhantes haviam sido obtidas no estudo de Ware e
Stuck (1985).

Finalmente, referente a divisdo das tarefas domésticas, ha estreita relagéo
entre o sucesso profissional das mulheres no dominio cientifico-tecnolégico e o grau
de auxilio do marido ou companheiro e os filhos: maior equilibrio na dupla jornada de
trabalho permitiria talvez maior equilibrio no desenvolvimento na carreira profissional
de ambos, e ndo 0 modelo balanga, no qual, quando a carreira de um evolui, a outra

desce'® (Nicole-Drancourt, 1989).

As mulheres cujos nomes ficaram na histéria das ciéncias ou ndo tiveram filhos
ou ocuparam-se deles de forma diferente, fazendo-se auxiliar por parentes, amigos ou
colegas, ou até mesmo integrando os filhos em suas atividades (Abir-am, 1995). A
maternidade pode, assim, constituir obstaculo para progresséo, o que pode ser ainda
mais complexo nas carreiras cientifico-tecnolégicas, nas quais muitas vezes a
producéo ndo depende de horarios preestabelecidos. A relagdo maternidade/profissao

pode, ser, assim, conflitante (mas n&o necessariamente).

1.4.4 - O MERCADO DE TRABALHO

Seja em busca de uma identidade enquanto trabalhadora ou por necessidades
econdmicas, a participagdo da mao-de-obra feminina na esfera produtiva aumenta. Em
1970, 79,1% da populagdo economicamente ativa brasileira era masculina e 20,9%

feminina. Em 1990, esta proporgdo havia passado para 64,5% e 355%

'® Além disso, conforme comentado por Lacascade na mesa redonda Les usages sociaux des technologies
em Paris, outubro de 1991, as inovagGes tecnoldgicas inseridas na esfera doméstica a partir dos anos 60
(méquina de lavar louga ¢ roupa, freezer, forno de microondas, efc.) somente trouxeram pequenas
modificagdes, “deslocamnentos” no compartilhamento das tarefas do lar, sem provocar propriamente
questionamento das relagSes sociais de sexo. Como coloca Lacascade, “para que a técnica pudesse
liberar definifivamente o homem e a mulher dos trabalhos domésticos mecdnicos e repelilivos seria
necessario que, antes, as relagBes entre homens e mulheres ndo fossem mais desiguais ou que pelo menos
Jossem estabelecidas sobre outras bases que ndo aquela do papel servil da mulher”. As inovagdes podem
até mesmo significar aumento da intensificagfio do traballio doméstico: enquanto a “maquina trabalha”,
acresce-se sua supervisio as outras lides domésticas.
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respectivamente (Veja, 1994). A PNAD do IBGE de 1996 indica que a parte feminina ja
era de 40% . No entanto, esta insergdo ndo se da de forma homogénea, existindo
diferengas acentuadas. Entre elas: segregacdo horizontal e vertical, qualificagbes,
salarios e tipos de contrato (relagbes de trabalho). Cada um desses aspectos é

detalhado a seguir.

1.4.4.1- SEGREGAGAO HORIZONTAL: EMPREGOS FEMININOS E MASCULINOS

A segregacdo horizontal caracteriza-se pela concentragdo das mulheres em
alguns setores e profissdes. Esta horizontalidade do emprego feminino quase n&o se
modificou nos ultimos anos. Observe-se o caso do setor secundario na Franga: em
1982, trés industrias empregavam mais mao-de-obra feminina - vestuario,
eletroeletronica e téxtil (Kergoat, 1982). Dez anos depois, Gadrey (1992) constatou a
mesma coisa: além do tradicional terciario feminizado, as mulheres trabalham em
servigo, comércio varejista e, no secundario, na indistria de bens de consumo (téxtil,

vestuario, couro e calgados).

Elas se concentram mais no tercidrio que no secundario, e, neste ultimo,
observam-se verdadeiros guetos feminizados. Na Unido Européia, mais de 70% das
mulheres ocupam empregos no setor de servigos (Silvera, 1996). Os empregos do
terciario sdo mais precarios e vulneraveis que os empregos masculinos: valoriza-se
menos o capital humano e a grande concentragdo de pequenas e médias empresas
no setor compromete o investimento em formagdo, de maneira que o terciario n&o
oferece a mesma qualidade de emprego que a indlstria (Amadeo ef al, 1994). No caso
do secundario, o emprego feminino concentra-se em setores bastante vulneraveis a
divisdo internacional do trabalho'” (Kergoat, 1984). E o caso, por exemplo, da grande
concentracdo da industria téxtil e do vestuario na China nos anos 90 em razdo do
baixo custo da mao-de-obra, o que na pratica significa o deslocamento de uma grande

massa de emprego feminino.

A concentragdo em certos setores do secundario e do terciario ndo é privilegio
dos ditos paises do Primeiro Mundo. Em S&o Paulo, em 1976, 30% do emprego
feminino na industria de transformagdo encontrava-se em setores especificos da
metalurgia e 39% na industria téxtil, de confecgbes e produtos alimentares (Lobo,

1995)". Este panorama pouco tem se modificado. Segundo Lavinas e Melo (1996),

' BEvidentemente que alguns sefores que empregam mais mio-de-obra masculina também sfio
vulneraveis, como a siderurgia por exemplo.

'8 A autora faleceu em 1992. A obra referenciada ¢ uma reedicfio feita na Franca pelo GEDISST
englobando artigos que a autora ainda em vida havia publicado em francés.
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mais de 80% dos professores do nivel primario, secretarias, telefonistas e/ou

telegrafistas sdo mulheres™.

Esta concentragdo em alguns setores e ocupagbes induz a uma diferenca
também no desemprego masculino e feminino®. Efetivamente, as mulheres na Franga
constituem mais da metade daqueles que procuram emprego, ainda que constituam
45% dos ativos (Gauvin, 1995). Ou seja, elas sdo sobre-representadas no

desemprego.

O mesmo se aplica ao Brasil: a taxa de desocupacéo indicada pelo [BGE em
1996, apontava 5,7% para os homens e 8,8% para as mulheres. Em 1991, 39 em cada
100 pessoas desempregadas eram mulheres. Em 1997, esta propor¢do atinge 44,5.
Ha que se considerar ainda a possibilidade destes percentuais serem ainda maiores
se fossem pesquisadas outras fontes de dados que utilizam outros métodos para
medir o desemprego. Por exemplo, a Fundagdo Seade apontava cerca de 16% de

desemprego em novembro de 1997 na regido metropolitana de Sdo Paulo .

A segregacdo horizontal também pode manifestar-se pela diferenciagdo de
fungdes no interior de uma mesma ocupacgdo. Por exemplo, apesar do aumento do
nuimero de mulheres engenheiras, ha segregagdo do ponto de vista das fungées, pois
elas exercem fungbes essencialmente de pesquisa e gestéo, ndo ligadas diretamente

a tecnologia de produgdo.

No caso especifico da informatica, a hierarquizagdo do conhecimento e a
representagdo social do que € tecnologia provocam uma polarizagdo entre o que é
considerado hard e soff e associam a cada um dos pélos sexos distintos. E nesse
sentido que as atividades mais diretamente relacionadas com a maquina (operagéo,
por exemplo) parecem oferecer maiores restrigbes a entrada de mulheres que aquelas

relacionadas com o software?®’.

1.4.4.2 - SEGREGAGAO VERTICAL: 0 PODER E MASCULINO

A segregacao vertical manifesta-se de diferentes formas, seja através de

modos diferenciados de encarreiramento, seja por maior dificuldade de acesso a

' Segundo Barros ef al (1995), no Brasil, 50% das mulheres concentram-se em ocupagdes onde encontra-
se apenas 5% da forga de trabalho masculina e 50% dos homens concentram-se em ocupagdes onde ha
somente 5% de mio-de-obra feminina.

* Comunicagio de Marie-Thérése Pierra, Delegada Regional dos Direitos da Mulher em Poitou-
Charentes, Franca, no seminario Women in science, technology and industry: the rising tide. Paris, British
Council, julho 1996.

*'A anilise dessa ¢ de outras questdes relativas & divisio sexual das técnicas na 4rea de informatica
encontram-se nos capitulos 3 ¢ 4.
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postos de chefia.

Lindgren (1986 apud Berner, 1996) considera que mulheres na éarea técnica
tém tendéncia a mobilidade horizontal entre postos de trabalho relativamente pouco
qualificados, enquanto que seus colegas homens tém mobilidade vertical, o que |hes
permite a aquisicdo de novas competéncias e ascensao na hierarquia. A diretora do
departamento de recursos humanos de uma grande sociedade francesa de servigos

em informatica declarou a propésito de mulheres em cargos de chefia®:

“Elas tém exatamente a mesma aptiddo técnica. (...) Mas, para as
Jfungdes de geréncia, tenho a impressdio que ou elas ndo estdo prontas ou

o meio ndo as aceita, ou, ainda, talvez sejam problemas de familia.”

No Brasil, a pesquisa do Senai/Cinterfor (1992) indicou que a mulher & melhor
aceita no nivel médio de geréncia ndo-técnica, ou seja, em atividades de supervisdo
do meio financeiro, administragdo, compras: uma em cada seis empresas pesquisadas
contava com mulheres nesses cargos, contra uma em cada treze nas geréncias

técnicas.

Os mecanismos de promog¢ao, tanto para homens quanto para mulheres,
passam pelo estabelecimento de redes de relagbes. Quanto mais eficientes estas
redes, maior a possibilidade de encarreiramento®. Um exemplo é dado por Hermann
(1996), uma fisica francesa, que, ao referir-se a propria carreira, afirma que uma
mulher num ambiente masculino somente consegue ser promovida se € encorajada
pelos colegas. Neste caso, a condigdo de sucesso é participar da “fraternidade” dos

homens de forma a poder estabelecer redes.

Segundo estudo da OIT (Jornal do Brasil, 05/02/93), caso se mantenha o ritmo
atual de incorporagdo de mao-de-obra feminina nos cargos de direcdo, serdo
necessarios 475 anos para que seja alcangada a igualdade com os homens nas

esferas superiores de decis&o politica e econdémica:

“Uma parte do poder ¢ sempre imagindria, mas o exercicio do poder

ndo é.” (Godelier, 1995, p. 442)

** Entrevista feita por Marie-France Cristofari, Paris, GEDISST/CNRS, junho de 1995, em uma sociedade
de servigos em informatica com mais de 5.000 assalariados.

» Alain Degenne apresentava, em junho, de 1997 no workshop internacional “Itinerdrios de jovens e de
trabalhadores desempregados” no CIET, Rio de Janeiro, teoria segundo a qual efetivamente as
possibilidades de inser¢io e trajetoria profissional variam a partir de redes estabelecidas e segundo a forga
das relagGes nestas redes.
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Realmente, encontramos mais homens que mulheres nos niveis mais altos da
hierarquia, e elas tem progressdo mais lenta na carreira (dificuldades de promogéo), o
que caracteriza a segregacgao vertical. Para citar um Unico exemplo, Humphrey (1993),
em um estudo em quatro industrias metallrgicas brasileiras, diagnosticou que entre
60% e 85% das mulheres concentravam-se em uma unica fungdo na base da
hierarquia. No que se refere a progresséo de carreira, Humphrey encontrou diferentes
padrées: em uma Unica planta, somente 17% dos homens permaneciam por mais de
trés anos na mesma fungdo na base da hierarquia, contra 46,6% das mulheres na

mesma fun¢éo. Jenson (1989) corrobora:

“As mulheres concentram-se cada vez mais em trabalhos classificados
como desqualificados ou semiqualificados, cldssicos da produgGo em
massa”. Além disso, homens e mulheres tém diferentes tempos de
trajetorias de carreira, as das mulheres sendo muito mais fruncadas do

que as dos homens.” (Jenson, 1989, p.145)

Somente nove entre as 500 maiores empresas privadas contidas na lista da
revista Forbes s&o dirigidas por mulheres®. No Brasil, somente 10% dos postos de
direcdo s&o ocupados por mulheres e este percentual cai para 4% nas grandes

empresas (Matesco e Lavinas, 1994).

Algumas poucas mudanc¢as podem ser observadas. Por exemplo, na Mesbla, o
numero de gerentes mulheres passou de uma em 1980 para 118 em 1987 (Siqueira e
Bandeira, 1988). Na Vila Romana, na mesma época, existiam 150 supervisoras contra
apenas 30 supervisores e a IBM langou projeto visando ampliar o acesso de mulheres
a cargos de maior responsabilidade, tendo obtido como resultado inicial o aumento de
34 para 39 mulheres em nivel gerencial em um ano. No entanto, com dificuldade para
acesso as instancias do poder, as mulheres parece ser reservado o acesso aos niveis

intermediarios da hierarquia.

1.4.4.3 - QUALIFICACOES

Abordamos de forma sucinta a qualificagdo enquanto elemento de
diferenciacéo, a partir de dois enfoques: i) as diferentes qualidades atribuidas aos
homens e as mulheres em fungéo do papel esperado de cada um deles; ii) polarizagéo

qualificado/masculino e desqualificado/feminino.

24 A autora refere-se 4 organizagio taylorista do trabalho.
2 Carta Capital, 21/08/96, n. 30, ano 11, p. 48.
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No que concerne ao primeiro enfoque, muitas qualidades dos individuos s&o
consideradas naturais em fung@o do sexo dos mesmos e parecem exercer papel
determinante na posicéo de homens e mulheres no mercado de trabalho. As mulheres
sdo freqientemente vistas como gentis, compreensivas, dependentes, passivas,
expressam faciimente as emogbes e assim por diante. Os homens, por sua vez, séo
vistos como independentes, agressivos, autoconfiantes, ativos, habeis na tomada de
decisb6es, agem como lideres, etc. (Saavedra, 1995). Tais dicotomias indicam que uns
(umas) e outros (ou outras) devem ocupar postos de trabalho de acordo com suas
caracteristicas “naturais”. E nesse sentido que ocorre a predominancia feminina nos

postos de atendimento e de homens nos postos de chefia, por exemplo.

Considere-se, ainda, a diferenca de valor atribuido as qualidades ditas naturais:

o valor varia segundo o sexo daquele que possui a qualidade considerada “natural”

“Atributos que variam entre os sexos podem ser avaliados de forma ndo
comparavel. A importdncia dada para a forga necessdria num trabalho
em particular ndo é avaliada da mesma forma que a habilidade manual
requerida para outros trabalhos, porque forga é considerada um atributo

masculino e habilidade manual feminino.” (Humphrey, 1987, p. 161)

A sexuacgdo na atribuicdo do valor de determinado atributo é clara no exemplo
da habilidade para cozinhar e na estética para roupas. Para as mulheres cozinhar bem
é considerado natural, enquanto que no caso dos homens é considerado uma arte.
No caso do sentido de estética para vestimentas, usualmente, como resultado do
processo de socializagéo, o senso feminino para vestir-se é mais desenvolvido, porém
isso ndo desqualifica 0 homem estilista (Humprey, 1987). Da mesma forma que no
ambito da culinaria, o que para elas é natural, para eles é profissional. Seria entéo o
reconhecimento do valor de troca da habilidade de cozinhar e desenhar novos
modelos de roupas que explicaria o fato dos grandes estitilistas e cozinheiros serem
homens: nelas, tais habilidades ndo séo valorizadas, uma vez que o que tem valor é o

que é raro, nao o que grande parte dos integrantes de um grupo tem.

No que concerne a polarizacdo qualificado/masculino e
desqualificado/feminino, vimos na sec¢&o sobre segregacdo vertical (1.4.4.2) que as
mulheres tendem a se concentrar nos postos de trabalho desqualificados ou
semiqualificados. Um exemplo, no Brasil, & citado por Lobo (1995) na industria de
material eletronico: a preparagdo e insergdo de componentes, considerada atividade
que nao exige qualificacdo, é atividade essencialmente feminina, enquanto que o

trabalho de manutencéo das maquinas, qualificado, € masculino.
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Imbert (1988) resume bem a questdo da qualificacdo dos postos de trabalho

COomo processo sexuado:

“Na defini¢do das profissbes intervém processos que mobilizam relagdes
sociais de classe e de sexo de maneira que as profissdes sdo construidas
ou consideradas desde o principio como qualificadas ou

desqualificadas.” (Imbert, 1988, p. 241)

No que concerne especificamente a qualificagdo na area cientifico-tecnolégica
a luta das mulheres n&o é mais em termos de obtengdo de competéncias técnicas na
ciéncia, na engenharia, nas formagdes, mas sobretudo pela obtengdo da

desmasculinizagdo (Cockburn, 1990).

De maneira geral a escolaridade das mulheres tém aumentado e o acesso a
qualificagdo também, se bem que existam ainda obstaculos. O que ocorre € a ndo
utilizagéo plena das qualificagbes obtidas, o que se manifesta por exemplo atraves da

ocupagéo de postos de trabalho ndo de acordo com o nivel de qualificagéo possuido.

A seguir, abordamos outro elemento de diferencia¢do, diretamente relacionado
com a qualificacdo, na medida em que pode ser considerado o reconhecimento

concreto da mesma: os salarios.

1.4.4.4 - SALARIOS

O salario, ou a contrapartida monetaria de determinado trabalho, esta
relacionado a diferentes fatores, entre eles o setor, a qualificagdo, o valor socialmente
atribuido. Assim, as diferengas de qualificagéo, a segregag¢do horizontal e a néo
valorizagdo do trabalho doméstico contribuem para a atribuigdo de salérios menores
as mulheres de duas formas: primeiro, através da concentragéo feminina em postos de
menor qualificagdo e, outra, através da atribuicdo de salario menor as mulheres

mesmo quando ocupam o mesmo tipo de posto de trabalho que os homens.

Em 1919, o Bureau International du Travail, BIT, propunha a todos seus
membros saldrio igual, independente do sexo do trabalhador. A conveng¢do n® 100 da
OIT, ratificada por 82 paises membros, afirmava o principio da igualdade de
tratamento entre os homens e as mulheres. Na Comunidade Européia, desde 1975, foi
estabelecido o principio da igualdade de remuneragdo para trabalhos de valor igual.
Restam, porém, duas questdes: como aplicar concretamente tais disposi¢cdes e como
estabelecer o valor do trabalho. No Canada, por exemplo, tenta-se fazer evoluir a

legislacdo para permitir comparar o valor do trabalho em empregos de natureza
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diferente (Silvera, 1996) através da comparagéo de tarefas e atividades com conteudo
semelhante, independente das profissGes. Por exemplo, a operagdo de uma maquina

pode ter valor semelhante em diferentes postos ou ocupacdes.

No Brasil, em 1993, as mulheres ganhavam em média 18% a menos que os
homens entre os assalariados, 32% entre os autbnomos e 33% entre os
empregadores (DIPES-IPEA e IBGE, 1996). A Tabela 1.1, a seguir, mostra que a
média dos salarios masculinos continua acima da média do pais e a média das
mulheres continua abaixo. Porém, a diferenga vem diminuindo, ainda que lentamente:
em 1992, o rendimento médio das mulheres com remuneragdo de trabalho
representava 61,6% do referente aos homens e, em 1996, passou para 65,8% (IBGE,
1997).

Tabela 1.1- Rendimento médio de pessoas ocupadas em saldrios minimos

Total H M
__lose_ | - 45 ¢ 54 .28
1996 3,9 4.6 2,7

Fonte: IBGE (1997).

O salario feminino é suscetivel de ser ainda mais baixo onde os sindicatos tém
menos forgca ou o mercado € menos regulado. Por exemplo, na Europa, a diferenca
salarial a favor da méo-de-obra masculina varia de 15% a 40% e é menor nos paises
onde existe salario minimo e onde ha convengdes coletivas fortes e sujeitas ao
controle do Estado (Silvera, 1996), como é o caso da Alemanha e Dinamarca, mas
sobretudo na Bélgica e nos Paises Baixos. A diferengca € mais acentuada em
Luxemburgo, na Irlanda e no Reino Unido, trés paises onde mais de 40% da forga de
trabalho ndo é coberta pelas convencgdes coletivas e onde a instancia de regulacdo

das convencoes situa-se no nivel mais descentralizado, a empresa. Segundo Rubery,

“trabalhadores bem organizados podem impor classificagles de
qualificagdio e escalas de pagamento definidos exclusivamente pela

performance no trabalho”. (Rubery, 1980 apud Humphrey, 1993, p. 32)

Nem a escolaridade parece proteger as mulheres: no Brasil, 34% das mulheres
analfabetas ganham até um salario minimo em relagao a 5% dos homens. Apenas 7%
das mulheres com diploma universitario ganham mais de 20 salarios minimos em

relacdo a 28% dos homens (Veja, 1994).

Ainda que no momento da inser¢do profissional observe-se uma certa
igualdade salarial entre homens e mulheres portadores do mesmo nivel de diploma, a

medida que ha progresséo na carreira, surgem diferencas salariais consideraveis. E o
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que indicam, por exemplo, Glover, Smeaton e Fielding (1996) a respeito de mulheres
na area de ciéncia, tecnologia e engenharia na Inglaterra: apesar de haver igualdade
de salarios no momento da insercdo no mercado de trabalho, ap6s cinco anos a
diferenca é consideravel. O mesmo é indicado por Brainard (1996)*° em relagéo aos
engenheiros e engenheiras nos Estados Unidos: eles comegam a trabalhar logo ap6s
a saida da universidade com o mesmo saldrio, mas, depois de cinco anos, a diferenga
salarial & grande. A partir de entrevistas com diretores de duas grandes sociedades de
servico em informatica francesas, constatamos processo semelhante: salario inicial

igual mas diferengas consideraveis depois de alguns anos.

1.4.4.5 - RELAGOES DE TRABALHO

Neste item, tratamos sobretudo da regulagéo das relagbes de trabalho através
do estabelecimento de contratos. Os empregos antes considerados atipicos e que hoje
tendem a constituir a regra - e ndo mais a exceg¢do - ndo atingem da mesma forma a

for¢a de trabalho feminina e masculina.

O que pode ser considerado atipico em termos de contrato de trabalho varia
de acordo com o pais. Por exemplo, na Franga o contrato tipico era o CDI, isto &,
Contrato com Duragéo Indeterminada, com ampla gama de beneficios sociais, tempo
integral e protecdo juridica contra demissdo. Seriam, entdo, ‘atipicos’ aqueles
contratos que tem diferenciagdo de duragdo, de tempo ou de local de atuagdo. Por
exemplo: Contratos de Duragdo Determinada (CDD), contratos temporarios, em

tempo parcial.

No caso do Brasil, consideramos tipico o contrato com carteira assinada
diretamente pelo tomador do servigo apds o tempo de experiéncia de trés meses. Sao,
portanto, atipicos o contrato de experiéncia, trabalho temporario, trabalho informal
pago atraves de RPAs (Recibo de Pagamento de Auténomos) ou mesmo sem nenhum

tipo de reconhecimento legal.

Consideramos também atipico todo trabalho cujo local de atuagéo ndo & aquele
do empregador. Assim, o trabalho a domicilio - com ou sem apoio de redes de

telecomunicag¢do ou equipamento microeletrénico - e a subcontratagédo sao atipicas.

De uma forma ou de outra, estes empregos ou trabalhos oferecem algum tipo
de restricdo aos trabalhadores, seja de estabilidade, em relagdo ao ambiente de

trabalho, na administragcéo do tempo ou dos beneficios sociais.

*% Comunicagio de Suzanne Brainard, da organizagio americana WEPAN (Women in Enginering
Advocates Network), no semindrio no British Council, Paris, 1996, op. cit.
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No que se refere ao trabalho remunerado a domicilio, pode-se identificar
variagdes nas praticas segundo o momento histérico. Antes da revolugéo industrial,
encontrava-se trabalho no lar tal como a fiagdo. A chegada do maquinismo incitou a
entrada em massa de operarios e operarias nas fabricas. Mais tarde, a mudanga na
base tecnolégica da mecénica para a eletrébnica e o crescimento da concorréncia
mundial provocaram um movimento de retorno no que se refere ao local de trabalho:
assiste-se a flutuagbes de trabalho a domicilio, do teletrabalho e das praticas de

subcontratagdo em cascata®’.

Gadrey (1992) fornece um exemplo da flutuagdo do trabalho a domicilio na
Franga: em 1954, 37,4% das mulheres exerciam a atividade no ambito de uma
empresa familiar, em relagéo a apenas 12% em 1982. Um dos principais aspectos da

divisdo sexual atrelada a este tipo de trabalho é ressaltado por Lobo:

“A wutilizagdo do trabalho a domicilio apdia-se sobre estratégias
Samiliares de mulheres que tentam associar trabalho assalariado ao
trabalho doméstico, em particular aquele consagrado a guarda dos
filhos. A estratégia do capital utiliza mais uma vez em seu beneficio
caracteristicas proprias da forga de trabalho feminina.” (Lobo, 1995, p.
73)

O recurso a empregos atipicos varia segundo o setor de atividade tanto em
volume quanto na forma de emprego. Gadrey (1992) identificou praticas distintas na
Franga, onde os setores industriais pouco feminizados caracterizam-se pelo recurso
ao trabalho temporério e pouca freqiiéncia da utilizagdo de contratos de duragdo
determinada. A tendéncia é contraria para a industria, comércio e servigos que
empregam mé&o-de-obra feminina. E o caso, por exemplo, do setor terciario que

concentra a maior parte do emprego em tempo parcial.

Os contratos em tempo parcial sdo amplamente praticados nos paises ditos de
Primeiro Mundo. Por exemplo, 44% das inglesas e 62% das holandesas, em relagéo a
23,5% das francesas® (Rogerat, 1992). Maruani e Nicole (1989, p. 75) denominam de
visdo idilica a idéia de que o trabalho em tempo parcial € um encontro harmonioso
entre as aspiragbes das assalariadas e aquelas das empresas, uma convergéncia
entre o desejo de flexibilidade de uns e de outros. A andlise detalhada de Husson

(1996) ressalta o carater sexuado da utilizagdo do tempo parcial na Franga. Segundo o

* A prética de subcontratagfio é analisada detalhadamente através do estudo de caso no Brasil que consta
no capitulo 3.
# Segundo dados do INSEE, em 1998 percentual j4 atingia 31%.
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autor, a participagdo feminina no emprego total progrediu, mas quando tal evolugéo &
analisada do ponto de vista do estatuto do emprego, constata-se que sete entre oito
empregos criados sdo contratos em tempo parcial. Hirata e Senotier (1996), por sua
vez, analisam o processo de precarizagdo do trabalho associado a praticas de tempo

parcial.

No caso do Brasil, o emprego em tempo parcial & praticamente inexistente,
estando restrito a algumas categorias profissionais especificas como bancarios®®. No
entanto, em artigo sobre o tempo parcial no Brasil, publicado em Hirata e Senotier
(1996), Lautier coloca que a pouca importancia do tempo parcial no pais €
amplamente compensada pela ma qualidade do emprego e pela grande concentra¢do
de mao-de-obra no setor informal. Também outros tipos de diferenciagdo sexuada nas
relagées de trabalho se apresentam: Humphrey (1993) verificou a pratica de contratos
de experiéncia com até 6 meses de duragdo ou mesmo um ano para mulheres
ocupando a fungdo de montadoras numa usina de material elétrico e ndo encontrou

nenhum homem nessa situagéo.

No que concerne as profissdes cientifico-tecnolégicas, o contrato em tempo
parcial parece ser menos praticado. Volman (1997), por exemplo, sugere que o
emprego em tempo parcial € muito pouco praticado na area de informatica na

Holanda, pais com alta concentra¢do de emprego deste tipo de contrato.

Ainda assim, quando praticado este tipo de contrato ou outros que n&o o
emprego permanente em tempo integral, as mulheres sdo mais atingidas. Os homens
parecem ter melhor inser¢&o inicial no mercado, tendo vantagem na ocupagdo dos
empregos permanentes, conforme mostra a Tabela 1.2, referente a inser¢do no
mercado de trabalho dos graduados em computa¢gdo e matematica no Reino Unido,

em 1994 com destino conhecido:

Tabela 1.-2- Inserciio de formandos em matemaitica e computagiio (Reino Unido, 1994)

Destinagéo Total M F
Empregopermanente | ! 939%___562% _ 483%
Emprego temporario_______________|._ 49% ___41% __ 69% _
Empregonoexterior | 20% 14%  ___ 3.4%__
Seguiramestudos____________ | _ 18,6%_ __17,8%___20,7%
_Outros (inclui treinamento p/ professor) | 108%___ 96% ___13.8%

Desempregados 9,8% 11% 6,9%

Fonte; British Council, 1996

* B mesmo nestes casos, ainda que a jornada de trabalho didria ofical seja de 6 horas, na pratica frabalha-
se mais. E o que ocorre com os caixas: além do horario de 6 horas de atendimento ao publico, existe um
expediente interno para fechamento de caixa.

43



Ha uma vantagem aparente das mulheres, que parecem menos
desempregadas apo6s os estudos de graduagdo do que os homens. No entanto, ha
mais mulheres a prolongar os estudos do que homens, o que é, em certa medida, uma

forma mascarada de desemprego™.

O prolongamento dos anos de estudo pelas mulheres tem varias razées, entre

elas:

e as mulheres sempre é pedido “algo a mais”, o que pode ser em parte

alcangado através do aumento da qualificagdo formal;

e a crenca de que as novas tecnologias ofereceriam novas oportunidades de
insergdo profissional para as mulheres e que a unica dificuldade de acesso seria a

falta de qualificagéo.

1.4.5 - A NAo NEUTRALIDADE DO MERCADO DE TRABALHO

Os obstaculos que dificuitam a insergdo da méo-de-obra feminina parecem
estar amplamente ultrapassados, ao menos em paises do assim chamado Primeiro
Mundo: o nivel de instrucdo das mulheres aumenta (Battistoni, 1994), seu rendimento
na escola tem sido superior (Baudelot e Establet, 1992), a descontinuidade de
participacdo na vida ativa diminui (Accornero ef al, 1987), a taxa de fecundidade
diminui. No entanto, as diferen¢as vao sendo construidas, como vimos, ao longo da
socializacdo e concretizam-se no mercado de trabalho, que n&o é neutro. Nao é neutro
porque nada mais & que uma instituicdo social regulada pelo Estado e estruturada
socialmente de uma maneira hierarquizada relacionada a outras formas de poder
social (Edwards, Gordon e Reich, 1975). O mercado resulta de relagbes sociais, as

quais sdo inerentemente sexuadas.

Tais relagdes ocorrem entre diferentes atores, sejam empresas ou instituigcbes
com suas politicas, sejam individuos que trabalham nestas empresas ou instituigcées.

Note-se as citagbes, a seguir, de Battagliola e Humphrey:

“Efetivamente é também através de uma politica de gestdo de pessoal,
um conjunto de regras informais e as estratégias dos agentes que ocorre
L2 4

e se reproduz a divisdo sexual do trabalho no dominio da produgdo

(Battagliola, 1984, p. 63).

% Isso motiva politicas em paises como a Franga, por exemplo, a ampliar o nimero de formagdes
oferecidas, postergando a entrada dos jovens na vida ativa. Essa pratica contribui para diminuir o indice
oficial de desemprego.
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“Ad vida de homens e mulheres no trabalho remunerado é modelada
pelas relagbes de poder na familia, ideologias, necessidades prdticas e
nas oportunidades abertas pelas prdticas administrativas”. (Humphrey,

1987, p.55)

Estas duas citagbes ilustram a circularidade existente nas relagbes entre os
diferentes agentes do mercado: as “escolhas” dos individuos s&o limitadas, entre

outros fatores, pelas politicas das instituicbes e organizagbes.

As duas citag6es permitem ainda ilustrar a imbricacéo, conforme apontamos no
discorrer do texto, entre as esferas reprodutiva e produtiva: valores e normas de uma
esfera interferem nas politicas de instituicées e empresas e nas escolhas n&o livres
dos individuos. A reconstituicdo de trajetérias familiar e profissional masculina e
feminina permite verificar a influéncia de relagbes de género nessas escolhas

individuais n&o livres (Hirata, 1997).

As praticas discriminatérias ndo séo explicitas: ha um carater sub-repticio nos
discursos pretensamente igualitarios. Os homens, em particular aqueles que exercem
responsabilidades, aceitam sempre, no nivel do discurso, a necessidade de promover
mulheres ativas. Consideram, porém, que existe um certo grau de diferenga que ndo

pode ser considerado discriminatério (Junter-Loiseau, 1995).

A explicagdo muitas vezes fornecida para legitimar a diferenga € que trata-se
de uma questéo cultural. Existem inimeras definigdes de cultura. Porém, a definigéo
simples de Sainsaulieu (1987), “elaboragdo coletiva de representac¢bes do mundo”
permite-nos entender a cultura como a forma de uma pessoa ou grupo relacionar-se e
os valores ou representagbes que sdo mobilizados nestas relagbes. A questio
cultural repousa, pois, nas representagdes coletivas do que é feminino e masculino,
cuja significagdo social estd sempre em reformulagdo: o que era “feminino” ha dois

séculos, ndo o é necessariamente hoje.

Os mecanismos de diferenciagédo tornam complexa a construgdo da identidade
das mulheres. Na luta pelo seu reconhecimento profissional, elas enfrentam um duplo
desafio: serem reconhecidas enquanto trabalhadoras e enquanto mulheres (Kergoat e
Imbert, 1992). Apesar de pertencer as duas esferas, elas algumas vezes desenvolvem
uma relacéo de extranéité® com o trabalho. Kergoat explica, referindo-se a operérias

industriais ndo qualificadas, que elas se interessam bastante pela atividade, pelo

* Kergoat utiliza este conceito em analogia & nogdo juridica de 'extranéité’: “situagdo juridica de um
estrangeiro num determinado pais” (Kergoat, 1992, p. 76).
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emprego e pelos beneficios secundarios que um e outro lhes propiciam em termos de
socializagdo, mas, em compensagdo, elas ndo gostam do trabalho e permanecem
relativamente estrangeiras em relacé@o ao universo industrial; é como se elas n&o se
sentissem “no seu lugar’. Um exemplo no sentido contrario é o caso das enfermeiras:
elas n&o se sentem estrangeiras no hospital, sentem-se “no seu lugar’, porque € um
trabalho de mulher. Ou, pelo menos, considerado “adequado” para as mulheres: ha
maioria feminina e as qualidades exigidas s&o consideradas femininas, de forma que a

presenca de mulheres ali & considerada legitima.

Dimenséo fundamental e lugar de passagem importante, a esfera produtiva
parece, no entanto, ndo ser suficiente para determinar a identidade feminina.

Reconhecida necessaria, ela parece ndo ser suficiente:

“Interrogadas enquanto produtoras da familia (...) a experiéncia do
trabalho, seja da forma que for, esta sempre presente e, de uma certa
maneira, é reivindicada como experiéncia identitdria estruturante.
Interrogadas enquanto trabalhadoras™, as mulheres experimentam da
mesma forma a recusa de se deixar definir somente pelo trabalho

produtivo” (Bertaux-Wiame ef al, 1988, p. 37).

Concluindo, a esfera reprodutiva, eventualmente, era suficiente para as
mulheres nas sociedades tradicionais®, nas quais a identidade feminina era mais
estreitamente ligada a maternidade. Nas sociedades ditas modernas, porém, a
identidade feminina € menos definida pela reprodugdo: ha diferente valor social
(status) da mae-esposa em diferentes momentos da historia. Hoje se consolida a
imagem da mulher ativa. A autonomia mostrada pelas mulheres modifica as relagbes

entre elas e os homens e entre elas proprias.

1.5 — A SEXUAGAO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Conforme abordado nas seg¢des anteriores, os individuos (homens ou
mulheres) s&o socializados segundo esquemas nos quais sdo construidas e
reproduzidas as diferengas entre os sexos, ou seja, as diferengas de género sdo, em
ultima instancia, um processo de constru¢do social. A crenga da incompeténcia e/ou

falta de interesse das mulheres por ciéncia e tecnologia origina-se exatamente neste

*> Em negrito no original.

* Note bem: eventualmente, nfo necessariamente, uma vez que, no curso da histéria, varias mulheres
tiveram trajetérias diferenciadas da maioria das mulheres de sua época, incorporando nesta trajetéria
também a dimensdo profissional. -
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processo e culmina nas diferencas observadas entre homens e mulheres nas
profissbes e postos de trabalho cientifico-tecnolégicos. Por exemplo, Ferrand (1994)
sustenta que a socializagdo das mulheres faz com que elas ndo possam adquirir as
qualidades necessarias para ‘fazer ciéncia”. sentido do espaco, agressividade,
abstragdo, gosto pelo jogo, competitividade. Entdo, se no final do século XX o
handicap biolégico da alegada incompeténcia feminina para a ciéncia e tecnologia &

menos evocado, néo se pode dizer o mesmo para o handicap cultural.

Na seqliéncia de nosso estudo, correlacionamos este processo com outro
também construido socialmente: o da concepgéo tecnoldgica. Para isso, dividimos

esta se¢do em trés partes.

Primeiro, apresentamos brevemente os argumentos presentes na literatura
usados para questionar a pseudo-autonomia da ciéncia e tecnologia, isto é, para
mostrar que estes dominios ndo podem ser descontextualizados. Mostramos como a
fronteira entre o que é social e o que é técnico é difusa e como, na verdade, o objeto
tecnologico € socialmente modelado por fatores que, em principio, nada teriam de
“técnicos”; sdo sociais, culturais, econdmicos, politicos. De fato, a tecnologia resulta de
praticas sociais de diferentes atores (governo, centros de pesquisa, industria,
pesquisadores, usuarios). E esses diferentes atores mobilizam representacdes,
valores e conhecimentos cientificos diversos e nem sempre convergentes. Ha
interesses em jogo, relagées de poder e controle que nido sustentam a crenca da
neutralidade ou descontextualizagdo do processo de concepgéo ou uso da tecnologia.
Por exemplo, o surgimento do computador foi contextualizado primeiro na busca de
solugcdes para questdes relacionadas a Segunda Guerra Mundial e, na seqiéncia,
estreitamente associado com a busca de controle do poder e das informagbes nas
organizagfes. A evolugdo dos computadores, além de uma questdo técnica, foi de
ordem politica e econdmica, tanto no que se refere a evolugédo do hardware quanto da
constituicdo do software como setor econémico independente. Acompanhando esta
trajetoria, caracterizou-se a idéia mitica de uma tecnologia intangivel para o grande
publico, alimentada por uma casta de profissionais que atuavam de forma quase que
completamente dissociada do resto das empresas e organizag6es. Esta trajetéria foi
rompida pela microinformatica e a consequente banalizagcdo da tecnologia. Os
usuarios demandam cada vez mais e sdo menos facilimente enganados, porque ja

conhecem a técnica e o que dela podem esperar.

Os interesses, relagbes de poder e controle sdo inerentemente sexuados, o
que remete a subsecdo 1.5.2, onde abordamos a questdo do género na tecnologia.

Nao se trata mais de procurar explicagbes do alifamento tecnologico nas préprias
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mulheres, mas no habitus sexuado em cuja entrada pode-se pagar como custo de

transgressao o questionamento da prépria feminilidade.

Fechando o capitulo e a se¢&o, apresentamos um dos aspectos da sexuagao
da tecnologia: a invisibilidade da participagéo feminina na sua trajetéria. Através de um
breve estudo da participagdo das mulheres na histéria da informatica, chamamos a
atencdo tanto desta invisibilidade quanto da constru¢do sexuada da incompeténcia
técnica feminina nos diversos momentos de socializagdo através do exemplo de Ada

Byron, considerada a primeira programadora,

1.5.1 - A PROPOSITO DA CONSTRUGAO SOCIAL DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Ainda que existam teorias que preconizem diferengas naturais entre os sexos
ou apresentem homens e mulheres de forma dicotdémica e polarizada (homem/cultura,
mulher/natureza), vimos que tais diferencas ndo s&o naturais, mas socialmente
construidas. No mesmo sentido, ainda que o senso comum nao chegue a preconizar
o carater natural da ciéncia e tecnologia, preconiza sua neutralidade ou seu
determinismo. A neutralidade remete a suposicéo de uma auséncia de contexto, como
se, independentemente dos paises e seus mecanismos econdmicos, politicos, sociais
e culturais, a ciéncia e a tecnologia fossem desenvolvidas da mesma forma. Ja a idéia
do determinismo tecnoldgico tem subjacente a perspectiva ideoldégica de que a
tecnologia teria impactos inevitaveis e determinados sobre o trabalho, a economia e a
sociedade como um todo: a prépria natureza da tecnologia determinaria a diregéo das
mudancas, independente de qualquer outro tipo de légica. No entanto, a diregao das
mudanc¢as e o impacto social de uma tecnologia nao sdo determinados pela natureza
da tecnologia em si, dependem na pratica da interagéo entre quatro conjuntos de
fatores, ndo separaveis concretamente, mas tratados em separado por questdes

didaticas, conforme indicado pela Comunidade Européia (1995):

1. Cientificos e tecnolégicos - definidos sobretudo pelo desenvolvimento
presente nos laboratérios de pesquisa, limitados principalmente pela capacidade dos

pesquisadores e pelos recursos disponiveis.

2. Econbmicos e industriais - a falta de capital, de mao-de-obra qualificada, de
informagdes e o parque de equipamentos ja instalado séo fatores que podem retardar
ou bloquear a introdugdo de inovagbes tecnolégicas. Da mesma forma que as
condigées econbmicas favorecem ou dificultam o surgimento de novos artefatos

tecnolégicos, a técnica também pode ser indutora do crescimento econdémico, por
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exemplo, através de novos sistemas de produg&o™.

3. Sociais - uma inovacgao pode ser economicamente vantajosa, mas ter sua

introducgéo rejeitada ou retardada pelo comportamento dos usuarios potenciais.

4. Institucionais - as instituicées e a regulamentagéo podem assegurar um certo
equilibrio na distribuicdo social dos beneficios e dos riscos. Por exemplo, a distribui¢&o
de televisdo a cabo pode ser limitada por regulamentagdes, ndo pelos outros trés

fatores.

De onde originam-se, entédo, os esteredtipos como a neutralidade da ciéncia e
da tecnologia? E de seu determinismo? A idéia de neutralidade do processo cientifico
e de concepgdo tecnolégica remonta a consideracdo da neutralidade dos proprios
métodos de investigacdo. No entanto, as proprias questdes que os cientistas tentam
responder sdo concebidas em contextos particulares e com pontos de vista
especificos (Kuhn, 1970). Kuhn remete ao aspecto conjuntural das ciéncias: os

meétodos ndo séo invariaveis e sdo modificados em fun¢do do contexto social.

A impossibilidade de descontextualizar a ciéncia e a tecnologia mostra a
imbricacéo existente entre o que é técnico e o que é social: ndo ha determinismo de
um em relagdo ao outro e sim circularidade, ou, usando o termo de Kergoat relativo a
relacées de género e classe, ha co-extensividade. O desenvolvimento e o uso de
tecnologias sdo atividades inerentemente sociais. Os critérios de eficiéncia e
necessidade pratica comumente utilizados para justificar o desenvolvimento de
novas tecnologias n&o sdo universais, mas particulares e contingenciais (Berman,
1989). O desenvolvimento tecnoldgico reflete os valores e os interesses de grupos
particulares. A nova organizagdo e a tecnologia também s&o dependentes do
trabalhador e de seu interesse, motivagéo, responsabilidade, atengdo, capacitacéo,
participacdo, etc. (Souza Machado, 1992). Por exemplo, pesquisas contemporaneas
tém mostrado que em alguns casos o projeto de algumas maquinas ou a escolha entre
alternativas tecnologicas diversas é feita pelo capital nhum esfor¢o para vencer a
resisténcia dos trabalhadores® (Segre e Tavares, 1991). Outro exemplo é o menor

ritmo de adogao de tecnologia em setores e/ou sessdes que concentram mao-de-obra

3* Evidentemente, crescimento econdmico ndo necessariamente significa melhoria das condi¢fes de vida
e equilibrio de distribui¢io de renda.

Durante a histéria da automagfo, conflitos nas relagbes de trabatho tiveram influénecia direta no
desenvolvimento e/ou ado¢fio de determinada tecnologia. Assim foi na busca da automacio total na
fabrica da Fiat em Turim. Sucesso do ponto de vista tecnoldgico, mais tarde, chegou-se a conclusio que o
custo de manutengio, integragfo e reprogramacio de todo o aparato desenvolvido era muito alto. Este
episodio influenciou na-adogio posterior da automagio: passou-se a adotar estratégias de automagfio com
integragfio humana entre as partes, visando aumentar a flexibilidade e reduzir os custos de manutengio.
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feminina na fase em que a automagdo buscava sobretudo diminuir os custos e
aumentar a produtividade: era vantajoso o uso da forga de trabalho feminina em
relagdo a certas tecnologias (Cowan, 1985). Mais recentemente, a adogéo de novas
tecnologias esta relacionada com questdes estratégicas e ndo operacionais e
diferenciais como a qualidade (e ndo necessariamente o custo) que podem justificar o

uso da técnica.

Considerando-se que o processo de inovagéo envolve conflitos, os artefatos
tecnoldgicos séo politicos em dois sentidos: primeiro, porque as invengdes podem ser
uma forma de atender aos interesses de uma comunidade especifica e, segundo,
porque ha casos de politicas tecnologicas especificas que buscam compatibilizar a
inovagdo com relagdes politicas especificas (Winner, 1980). Havendo ou néo
intencionalidade, a selegdo de uma tecnologia em particular cria e sustenta certas
relagbes de produgdo e, na seqliéncia, o uso de tal tecnologia passa a requerer
aquelas relagbes sociais para seu efetivo funcionamento (Berman, 1989). Trata-se de

um processo recursivo, onde causas e efeitos formam complexas relagdes.

Nao se pode, portanto, simplesmente analisar os “impactos da ciéncia e da
tecnologia numa relagéo de causalidade. E por isso que muitos dos estudos relativos a
ciéncia e tecnologia criticam o modelo linear de inovag&o®, o qual tradicionalmente
descreve a tecnologia como ciéncia aplicada, emergente de um fluxo continuo a
partir da ciéncia basica e que produz impactos. Varias consideragbes podem ser
feitas a esse respeito. Em particular, ha evidente dificuldade de arbitrar a fronteira
entre ciéncia e tecnologia. Ndo se trata de entidades ontoldgicas distintas, mas
sobretudo fases da mesma agdo essencial (Latour, 1991). Além disso, o ciclo
invengao-inovagao-difusdo ndo necessariamente € constituido de estagios separados
e seqlenciais de um modelo linear. InUmeras vezes, as tecnologias sdo emergentes
de um estagio tecnolégico anterior (e ndo diretamente da ciéncia basica). Perez
(1986), por exemplo, diferencia inovagdes radicais de incrementais. Estas ultimas s&o
melhoras sucessivas a que sdo submetidos os artefatos e processos ao longo de sua
trajetéria na economia. Williams (1961) sugere a analise do processo de inovagéo de
forma espiralada, o qual envolve aliangas entre empresas fornecedoras, profissionais
da area tecnolégica e potenciais usuérios. Estdo assim envolvidos no processo

recursos de naturezas diferentes, tais como humanos, politicos e financeiros. Ou seja,

*®Qual seja: ciéncia bésica, invengfio, aplicagio, adogo, difusdo, impactos.
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actantes® mobilizam-se para fazer artefatos técnicos existirem (Callon e Latour, 1981).

Nas palavras de Callon (1991):

“Redes tecnoecondmicas sdo organizadas em ftorno de trés polos
distintos. Primeiro, ha um pdlo cientifico que produz conhecimento
certificado. E onde a pesquisa cientifica é praticada, por exemplo, em
centros independentes de pesquisas, universidades e laboratdrios
industriais. Segundo, hd um polo técnico que concebe, desenvolve e/ou
transforma artefatos. Esses produtos incluem modelos, projetos piloto,
prototipos, ftestes e {Iriagens, patentes, normas enconiradas em
laboratdrios técnicos, associagdes de pesquisa e plantas piloto. Terceiro,
ha um polo mercadolégico que se refere aos usudrios ou consumidores
que mais ou menos explicitamente geram, expressam ou conservam

demandas satisfeitas ou necessidades”. (Callon, 1991, p. 133):

Note-se que, no primeiro pélo citado, Callon refere-se a certificagdo do
conhecimento, pois 0 mesmo deve ser legitimado para ser aceito. O caminho para que
um determinado conhecimento seja aceito como verdade cientifica € longo. Numa
primeira fase, um sabio (um Leibniz, um Einstein) exprime uma idéia nova e passa
uma certa parte de sua vida sendo vilipendiado pelo resto da comunidade cientifica
(Kodratoff, 1986). Quando ocorre a legitimagdo do conhecimento produzido é que
surge a possibilidade de constitui-se um novo paradigma. Como colocado por
Marques (1996), a adogéo de uma verdade cientifica € na pratica uma decis&o politica,

inserida numa conjuntura histérica. Ou, ainda, nos dizeres de Longino (1996):

“O conhecimento cientifico é construido ndo por individuos aplicando
um método sobre uma matéria a ser conhecida mas por interagdes entre
individuos de forma que as observagdes, feorias e hipoteses e formas de

raciocinio sdo modificadas”. (Longino, 1996, p. 271-272)

Inseridas em relagdes sociais, as praticas sociais dos actantes n&do sdo
neutras. As relagdes de poder existentes no contexto econémico e politico refletem-se

na constituigdo das redes sociotécnicas. Cada escolha tecnolégica tem subjacente

¥ Termo cunhado por Latour para englobar simetricamente a contribui¢io de agentes humanos e nfo
humanos, mostrando como as coisas fluem entre eles. Para Latour, social € técnico, humanos e ndo-
humanos sfo formas dicotdmicas e maniqueistas de enxergar a realidade, de forma que o conceito de
actante (bem como de rede sociotécnica e simetria) foi inventado para permitir a visualizagdo do processo
de concepgio de forma holfstica sem privilegiar um lado em detrimento de outro.
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com quem ficara o poder. Poder este para produzir, negociar, alterar, conduzir o
projeto em questdo. A questado principal ndo é a avaliagdo da escolha feita, mas a
andlise das forgas e relagdes existentes que levaram as escolhas feitas. Enfatiza-se
que ha sempre uma escolha nas situagbes frequentemente caracterizadas como
auséncia de escolha. Resultado de redes de actantes, os artefatos técnicos nao
podem ser neutros. Parafraseando Chabaud-Rychter (1987), destinado a usos
inscritos nas praticas sociais e a usuarios inscritos em relagées sociais, o artefato
técnico pode ser tudo o que quisermos, exceto socialmente neutro. Os actantes que
constituem as redes estdo inseridos em contextos sociais, fazem uso de métodos
inseridos neste mesmo contexto e utilizam ferramentas de trabalho - resultantes de
outras redes - para fazer existir artefatos técnicos também n&o-neutros. Esta
circularidade mostra claramente que ndo se pode analisar as relagbes entre
ciéncia/tecnologia e a sociedade de uma forma determinista. Se por um lado a ciéncia
e a tecnologia sdo socialmente construidas, elas participam/influenciam a construgéo
da sociedade e das pessoas. Haraway (1992) ilustra bem como a técnica e o social
s&o interdependentes e imbricados através do conceito de cyborg, um organismo
cibernético hibrido de maquina e de organismo. As pessoas ndo precisam estar
conectadas a qualquer tipo particular de energia para serem cyborgs: elas o sdo
porque se retirarmos seus Oculos, seus telefones, seus softwares de tratamento de
texto, seus carros e outras ferramentas, elas nao se identificam mais como elas
préprias®. Isto &, os grupos sociais e os individuos sdo modificados e modificam as
inovagdes.

Um exemplo da evidente falacia quanto a neutralidade da tecnologia é a
construgéo de uma série de viadutos sobre a entrada que leva a Jones Beach em
Long Island, Nova York (Winner, 1985 apud Montserrat, 1997), com uma altura
maxima baixa nos vaos de sustentagdo que somente permite a passagem de carros
passeio. Longe de ser uma limitacdo da tecnologia existente na época ou erro de
projeto, houve intencionalidade: a solu¢do adotada impede a passagem por exemplo
de onibus, o que limitou, na pratica, o acesso de pessoas negras e/ou pobres (que
viajavam de 6nibus) a locais de recreagio de brancos de classe média ou alta. Neste
caso, os condicionantes sociais antecederam a concep¢éo da solugéo técnica: esta
deveria atender a diferenciagbes de classe. Em outras circunstancias, ocorre a
invers&o: as condi¢Ses técnicas levam a determinadas préaticas sociais. E o caso da

possibilidade de saques com cartao eletronico propiciada pela tecnologia. Porém, esta

¥ Law (1991, p. 17) corrobora;: “Did you really find your way through last week without machines? Of
course not! You are part machine.” (Em negrito no original).
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nova pratica propiciada pela técnica é limitada hoje por condicionantes econémicos e
sociais: a restricdo do saque em caixas eletrénicos no Brasil a cem reais entre dez
horas da noite e seis da manha como decorréncia do aumento do nimero de assaltos
e seqliestros, obrigando usudrios a sacarem dinheiro para os ladrées. Alguns bancos
apelaram ainda mais, simplesmente deixando inoperante para o usuario o acesso aos
sistemas neste horario. Ou seja, uma evolugéo propiciada pela tecnologia propiciou a
pratica social de sacar dinheiro em qualquer horario. Mas esta pratica social passou a

ser dificultada por condicionamento econémico-social.

Além de nado considerarmos a ciéncia e a tecnologia como deterministas,
também ndo podemos utilizar reducionismos sociais (McKenzie e Wajcman, 1985), de
forma que a ciéncia/tecnologia e a sociedade constituem duas classes que se
modelam (shape) mutuamente. O problema da ordem social ndo pode ser resolvido
somente no plano social. As estruturas ndo repousam tdo simplesmente sobre as
acgOes das pessoas ou sobre tragos de meméria. Elas existem numa rede de materiais
heterogéneos de forma que a ordem social torna-se ordem sociotécnica: o que parece

social é parcialmente técnico e 0 que chamamos de técnico é parcialmente social. Em

M~

outras palavras, toda divisdo feita entre social e cientifico ou tecnolégico

D~

forcosamente arbitraria (Latour, 1991). Na pratica, nenhum projeto técnico
inicialmente técnico (Latour, 1993), nem um profissional pode ser somente técnico.
Vejamos o caso dos proprios engenheiros: eles sao, na pratica, os primeiros
sociologos, pois sdo eles que buscam juntar as coisas o mais heterogeneamente
possivel para criar novos objetos, e, ao fazer isso, eles estdo mudando as relagdes

sociais; sem saber, ao assim procederem, tem muito de soci6logos (Callon e Law).

S

A discussdo referente a dificuldade (ou impossibilidade) de estabelecer
fronteiras entre a ciéncia, a tecnologia e a sociedade remete ao que na literatura ficou
conhecido como modelagem social da tecnologia® (social shaping of technology).
As pesquisas sobre modelagem social da tecnologia investigam as formas pelas quais
fatores sociais, institucionais, econdmicos e culturais influenciam na modelagem da
tecnologia (Williams e Edge, 1992). Porém, ha consideravel confusdo entre diferentes
escolas que, em principio, defendem a mesma coisa. Nao é do ambito deste estudo
buscar um posicionamento entre diferentes autores e escolas referente & modelagem

social da tecnologia e nem discorrer sobre as diferengas entre elas. O que nos

% 0 termo modelagem evoca a nogio de modelo com as conotagdes especificas que ela traz o que pode
obscurecer este contexto. Alguns autores como Montserrat (1985) ¢ Marques sugerem o uso do termo
moldagem. No entanto, ao nosso ver, este termo evoca a nogio de molde, algo que pode ser reproduzido
em série A exaustdio, o que também gera confusfio, Um termo neutro poderia ser conformaciio, o qual,
porém, também ndo ¢ de todo isento de interpretagSes.
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concerne sdo os pontos de convergéncia dos trabalhos de diferentes autores como
MacKenzie, Wajcman, Bijker, Law, Latour, Williams, Edge, quais sejam: a critica do
determinismo tecnolégico, a énfase na necessidade de abertura das caixas pretas de
maneira a compreendermos os aspectos ndo técnicos envolvidos no processo de
concepcédo e de adogdo de inovagbes (Williams e Edge, 1992). Esses diferentes
autores insistem sobre a ndo-existéncia de uma légica técnica prépria, mas na sua

imbricacdo com outras légicas, como a politica e econémica.

Isso implica na analise da tecnologia desde 0 momento em que ela é definida,
escolhida e desenvolvida. Nao é suficiente considerar a tecnologia em si e, a partir de
sua existéncia, analisar suas relagées com a sociedade e seus impactos. A prépria
tecnologia resulta de interagdes sociais, sendo necessario compreender as razdes

pelas quais a tecnologia é de determinada forma.

Outro ponto de convergéncia entre as diferentes abordagens da modelagem
social é o fato de mostrarem que a tecnologia n&o se restringe ao artefato técnico em
si, trata-se de uma conceitualizagéo das praticas humanas. Os artefatos técnicos nao
s&o jamais desencarnados e é preciso sempre analisa-los nas atividades praticas, o

que Zarifian (1991) chama de processo técnico.

Tais praticas, inseridas nesse processo técnico, sao intrinsecamente sexuadas.
Constroem-se, por exemplo, polaridades com as mulheres tendendo a ser usuarias de
tecnologia e os homens seus inventores e manutentores (Hubbard, 1984). Esses polos
de origem sociocultural sofrem um processo de naturalizagdo e passam a ser aceitos,
além de naturais, como universais. Ou seja, ha estreita relagdo entre dois processos
de construgdo social: um da diferenga entre os sexos e outro da tecnologia em si. Ndo
se tratam de processos hierarquicos, mas co-extensivos, que se reforcam, se
modelam e se reproduzem mutuamente. Constroem-se esterebtipos em tomo do mito

da ciéncia e da técnica e, ao mesmo tempo, da superioridade masculina.

Um exemplo do alcance dos estereoétipos sexuados na ciéncia nos parece ser a
descricdo do processo conceptivo que associa dicotomia homem/ativo e
mulher/passiva (Longino, 1996). A metafora da corrida dos espermatozéides ganhou
status de ciéncia e se descontextualizou. Nao se trata mais somente de uma analogia.
Ao serem feitos experimentos, os espermatozdides “correm”, constroem-se imagens
mostrando isso acontecer. Transforma-se a analogia em fato cientifico. A imagem,
construida a partir de uma hipétese, adquire valor cientifico que independe de opinido.
E a “corrida” dos espermatozéides e a passividade do 6vulo correspondem ao que se

espera socialmente dos papéis masculino e feminino. Os meninos séo criados para
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ser de determinada maneira. Os jogos masculinos séo competitivos, envolvem tenséo,
determinam tempo para se fazer certas coisas, tem-se que ter determinado
desempenho, tem-se que vencer o outro. Esses comportamentos nos jogos
combinam com as expectativas socialmente projetadas para o que se considera
comportamento de homem. Ha coeréncia, ressonancia entre o que & oferecido e o
que se espera dele: o garoto aposta corrida, ganha e obtém elogio. Ha ressonancia na
produgdo da maioria dos profissionais masculinos, que passam para 0s jogos seu
universo, num processo de retroalimentagéo: a dicotomia é construida e reforgada no

processo de socializagao.

Fica claro que ha estreita relagéo entre a linguagem utilizada e as metaforas.
Como coloca Fox Keller (1985), além de efeitos demograficos da participagdo das
mulheres na ciéncia, ha efeitos linglisticos, visto que a linguagem modela o processo
e a visdo das coisas. A linguagem é elemento constitutivo de toda ciéncia. Doniol-
Shaw (1986) explicita como a linguagem é sexuada, ao indicar, a partir de uma
pesquisa na Franga, que as estudantes de eletrénica e informatica industrial nao se
sentiam incluidas nas ofertas de trabalho e estagio apresentadas no masculino: elas

nao entendiam tais ofertas como sendo universais.

Assim, o senso comum nutre-se para atribuir uma certa incompeténcia as
mulheres no dominio cientifico-tecnolégico, no préprio processo de concepgdo da
ciéncia e tecnologia. N&o é pois a natureza® da ciéncia e tecnologia o elemento que
explica o restrito acesso feminino deste dominio, mas o préprio processo de
concepgdo e uso que € constituido de relagbes sociais e, enquanto sociais,

sexuadas.

1.5.2 - O GENERO DA TECNOLOGIA

O esterebtipo da incompeténcia técnico-cientifica das mulheres esta
seguramente relacionado com o condicionamento do papel de homens e mulheres no
processo de socializagdo. De fato, levando-se em conta a transversalidade das
relagées sociais de sexo e a construgao social da ciéncia e tecnologia, ndo podemos
compreender os mecanismos de alijamento das mulheres se ndo analisarmos sua

trajetéria.

Certos estudos buscam a razdo desse alijamento nas préprias mulheres, seja

40 , . , . , ;s . ,

Pode-se até mesmo questionar se ha wna “natureza” cientifica ou tecnoldgica. Admitir que hd uma
“natureza” cientifica é admitir uin reduto neutro, ¢ que seria, portanto, sem diferenciages de género,
etnia ou classe.
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fornecendo uma explicagdo de inferioridade biologica, seja dizendo que as mulheres
nao se interessam por ciéncia e tecnologia. Rapkiewicz e Djani (1997), ao entrevistar
os tutores e gerentes de um grupo de mulheres francesas treinadas para serem
técnicas de manutengdo e suporte de microinformética’, constataram essas

concepgoes.

Glover (1996) chama de patoldgicas as teorias que tentam demonstrar a
inferioridade feminina para as ocupacgbes tecnoldgicas e cientificas. Para essas
teorias, o problema estaria nas préprias caracteristicas femininas. Glover critica esta
abordagem sobre a oferta (méo-de-obra feminina) e sugere que seja analisada
sobretudo a demanda, isto &, as praticas dos atores como a escola, a familia e as
empresas no mercado de trabalho, pois eles agem em ambientes que tem sua prépria
cultura, como processos sociais que criam maneiras especificas de viver*? (Williams,
1961 apud Cockbumn, 1993).

Esta idéia é compativel com o conceito de habitus de Bourdieu, segundo o qual
cada grupo tem maneiras proprias de percep¢do, de pensar, apreciar e agir. Bourdieu
da tanta importancia ao conceito de habitus que define o préprio género como sendo
um habitus sexuado (Bourdieu, 1998). Trata-se de relagdo social somatizada, de lei
social convertida em lei incorporada cujos efeitos e duragéo s&o inscritos de maneira
durdvel no intimo dos corpos sob forma de disposigbes e inclinagbes do corpo
socializado. Nesse sentido, as mulheres estariam excluidas das ocupagbes
tecnologicas néo por falta de qualificagdo, mas por falta de condigdes para contornar
as regras oficiosas, isto €, de absorver o habitus (Delamont, 1989). As relagbes sociais
interiorizadas assim inconscientemente constituem uma violéncia simbélica que, se
ndo determina o comportamento das pessoas, pelo menos o pré-modela, cria uma

predisposi¢ao para determinadas formas de comportamento.

Em face de habitus sexuados, as mulheres entrariam mais em determinados
setores a partir de gostos que |hes teriam sido inculcados, gostos estes que
remeteriam a uma imagem masculina da ciéncia, na qual as mulheres ndo se
encontrariam (Ferrand, 1994). N6s funcionamos de acordo com o meio social onde

estamos imersos. H4 incorporagdo do habitus. As mulheres desenvolveriam assim

! Tratava-se de uma espécie de formagdo em alternincia onde a cada estagiaria era atribuido um tutor. A
analise detalhada deste estudo encontra-se no capitulo 4.

"Roqueplo (1983) define cultura técnica como a possessdo de conhecimentos e savoir-faire para embasar
um minimo de dominio pessoal sobre o ambiente ¢ o controle da atividade daqueles cuja competéncia é
indispensdvel. A auséncia geral desta cultura constitui causa de alienagfio generalizada € seu
desenvolvimento ¢ entfio necessario para suprimir tal alienagfo. Nesse sentido, a exclusdo feminina desta
cultura representa uma alienago e, por conseqiiéncia, o reforgo do processo de dominagio.
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estratégias de auto-rendncia pelo receio antecipado das dificuldades que poderiam
encontrar em trés niveis: escolar (escola pseudomista), profissional (rigidez do
mercado de trabalho) e familiar (dificuldade em conciliar atividade profissional e
encargos de familia). Ou, por outro lado, ao inserir-se em dominios ditos masculinos,
haveria um certo preco a pagar, o que na literatura tem sido apontado como o custo

da transgressao (Cockburn, 1987). Entre estes custos estariam;

1. O isolamento, o mal-estar e a hostilidade presentes em forma de dificuldades

para encarreiramento (Cockburn,1987).

2. Trajetérias familiares e profissionais diferenciadas: celibato, divércio,

auséncia de filhos, carreiras mais aleatorias (Crompton e Lefeuvre, 1996).

3. Questionamento da feminilidade: dado que a cultura de trabalho masculina
caracteriza-se pela competicdo e conflito, incompativeis com a idéia que o senso

comum tem de feminilidade, as mulheres teriam afetada sua feminilidade.

Sobre este terceiro ponto, Doniol-Shaw (1991), referindo-se a um estudo de
Flament sobre meninas em formagdo de mecanica e marcenaria, indicava que elas
procuravam reinvestir simbolicamente sua feminilidade no trabalho, ocupando-se
preferencialmente de pequenas pecas que exigiam mais cuidado e minucia®. Os
meninos, ao contrario, privilegiariam sobretudo as pecas maiores e o uso de grandes
maquinas automatizadas. E como se, retomando o conceito de Kergoat, elas
desenvolvessem um sentimento de extraneité em relagdo a tecnologia: ainda que
trabalhando no setor, elas se sentiriam como “estrangeiras” em tal dominio, resultando
na sindrome do impostor (Widnall, 1988): sindrome segundo a qual as proéprias
mulheres acabam por duvidar de seus proprios conhecimentos e de seu gosto pela
ciéncia e tecnologia, subestimando suas capacidades de trabalhar em profissdes
cientificas™.

Porém, ha uma certa politica de conveniéncia no que se considera masculino
e/ou feminino. Por exemplo, Cockburn (1985), referindo-se a associagdo entre
feminilidade e incompeténcia técnica, mostra como a idéia de masculinidade pode ser
flexivel: em certos momentos, quando o objetivo era de fortificar sua identificacdo com

o aspecto fisico da engenharia, os engenheiros consideravam o trabalho intelectual

* Segundo Flament (1988, p. 183), “a re-sexuacdo no feminino do savoir-faire (‘eu fago um trabalho de
homem, mas como uma mulher’) responderia & necessidade que lhes é imposta de legitimar sua
presenga em ocupagdes masculinas.” Segundo Wajcman (1991), os homens afirmam sua masculinidade
através da competéncia técnica, considerando as mullieres incompetentes e ignorantes no que se refere a
tecnologia.

* Vide a interiorizagdo da banalizacdo da qualificagdo feminina apontada por Kergoat (1982).
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(na engenharia) como soft*. No entanto, quando sentiram necessidade de apropriar-
se deste aspecto, por ele ter se tornado mais importante, eles o consideraram também

como masculino.

Os mitos assumem fungdes ideoldgicas e tomam-se matriz da criagédo de uma
consciéncia coletiva (Fox Keller, 1985). O resultado é que a associa¢do entre certos
trabalhos masculinos e falta de feminilidade passa a ser compartilhada por homens e

mulheres:

“o senso comum tende a considerar que as mulheres que trabalham
nestas ocupagdes [técnicas] ndo sdo verdadeiramente mulheres, mas

‘gar¢ons manqués"*®, ‘hommasses’”. (Flament, 1988, p. 185)

Pesquisas de Cockburn (1983, 1985) apontaram a estreita associagdo entre
masculinidade e conhecimento e habilidades técnicas em contrapartida a
estereotipagdo da feminilidade associada com “ser uma calamidade com as
maquinas”. Alimenta-se, assim, uma polarizagdo entre masculinidade/competéncia

técnica e feminilidade/incompeténcia técnica.

Veja-se, ainda, a declaragdo de um trabalhador, entrevistado por Gadrey
(1992), a respeito de mulheres que ocupavam postos de trabalho considerados

masculinos:

“As mulheres que escolhem nosso oficio sdo definitivamente ‘garcons
manqués’. E preciso olhar duas vezes para ver se é um homem ou uma

mulher. Eles se adaptam bem.” (Gadrey, 1992, p. 101)

Qutro exemplo é encontrado em Cockburn (1986): as mulheres que
trabalhavam com homens ou que nao faziam o trabalho de decoragéo na industria de
lougas britanica eram consideradas como pouco refinadas ou grosseiras por suas

colegas mulheres.

Além da propagacdo desses esteredtipos através da absorgio e difusdo do
habitus, o processo de constituicdo de redes sociotécnicas também pode explicar as
restricbes do acesso feminino a ciéncia e tecnologia. Com dificuldade de acesso aos
grupos dominantes, elas tém também menos acesso as redes sociotécnicas. Isto &, as

mesmas dificuldades que elas sofrem para obter a igualdade no mercado de trabalho

* De fato, a dicotomia mulher/leve e homem/pesado existe ha longa data. Milkman (1983) constatou a
utilizagio massiva de mio-de-obra feminina na industria de material elétrico de 1930 a 1940, devido &
consideragdo que a indiistria /eve seria mais apropriada para as mulheres.

6 Expressdio francesa para referir-se a mulheres cujo padrdio de comportamento ¢ considerado masculino.
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existem para que possam participar das redes sociotécnicas?’. Como enfatiza Mitter
(1995), mesmo o sucesso comercial de uma inovagédo depende da capacidade de seu
criador em mobilizar redes politicas, econdémicas e legais, de maneira que 0 grupo
dominante determina o modelo e a direcdo da ordem tecnoecondmica. Também
contribui o fato das decisdes referentes a formulagéo, implementagéo e transferéncia
de tecnologia serem mais freglientemente tomadas por empresas multinacionais, onde
o acesso é restrito. Além disso, a contextualizagdo da ciéncia e tecnologia permite
questionar a prépria definicdo da ideologia da ciéncia, em particular a de Francis
Bacon, concebida como uma conquista (atividade masculina) da natureza (ser
feminino). Nessa ideologia, consideram-se os homens como racionais, ativos e
intelectuais em contraste com uma natureza feminina passiva e irracional® (Fox Keller,
1985). Dessa forma, a sexuagdo da ciéncia e tecnologia moderna esta inserida num
processo parcial de concepg¢do de mundo adotada como universal. A ciéncia e a
tecnologia sdo, em sua maioria, concebidas por um grupo especifico, ocidental,

branco, dos paises do norte e predominantemente masculino.

Como aponta Cockburn (1991), o trabalho conceitual de Latour, Callon e Law
tem sido til para as mulheres pelo fato de desmitificar e socializar a racionalidade, a

ciéncia e a tecnologia:

“como resultado do seu trabalho [Latour, Callon e Law], hAd menos
ceticismo quando as feministas apontam que os interesses masculinos
tém sido priorizados em algumas escolhas tecnoldgicas e menos surpresa
quando  mulheres cientistas reivindicam verdades diferentes”.

(Cockburn, 1991, p.34)

Porém, a autora adverte que a teoria de Latour ndo explica porque os atores na
tecnociéncia sgo predominantemente homens: os heréis e os vildes s&o professores,
executivos de grandes laboratérios, generais militares e outras esferas onde as
mulheres tém acesso restrito. As mulheres estariam na periferia da tecnociéncia.

Concluindo, a autora critica o ndo reconhecimento por parte dos autores da teoria ator-

7 No entanto, é preciso considerar também as relagdes de classe, etnia, nacionalidade e outras existentes
no acesso as redes. Ndo sdo todos os homens que participam da concepgio tecnoldgica. Esta nio é
acessivel a todas as classes. Chabaud-Rychter (1987) explica que a dominagio do processo de fabricagio
inscreve-se na divisdo capitalista do trabalho. Delimitada pelo patronato e pelos que ocupam postos de
tomada de decisio, a segrega¢fio vertical exerce duplo papel: um na divisio sexual do trabalho
(dominagfio através da exclusdo das mulheres) e outro na divisdo social do trabalho (concentragio do
poder de decisdio e, portanto, do controle tecnoldgico nas mios de uma elite).

*® A origem do mito da incompatibilidade entre muther e ciéncia é o mito da ciéncia dura e rigorosa,
enquanto as mulheres sdo sentimentais (Fox Keller, 1985).
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rede de que as relagdes sociais sdo sexuadas e conclui:

“Se a tecnologia é social, ela é por definigdio sexuada” (Cockburn, 1991,
p. 35).

E continua;

“(..) Nos entendemos género e tecnologia (ambas sociais, ambas
processos) como fundamentalmente interrelacionadas, a tecnologia
penetrando na identidade do género e as relagdes de género penetrando
no uso e desenvolvimento tecnologico. Segundo, nos identificamos o
trabalho doméstico e os lugares de trabalho remunerado como sendo
teia [web] e trama [weft]. Terceiro, nds entendemos projeto, produgdo e

consumo como profundamente interativos.” (Cockburn, 1991, p. 35).

Finalmente, consideramos que limitar o conceito de tecnologia ao objeto
tecnologico é extremamente redutor e contribui para as representagbes estereotipadas
gue associam a técnica mais aos aspectos puramente mecanicos ou eletrénicos.
Essas representagbes culminam na crenga de um handicap tecnoldgico feminino
resultante de vivéncias nos diferentes momentos de socializa¢do, conforme analisado

na segéo 1.4.

Entre as anadlises possiveis da sexuagéo das técnicas, encontram-se i) estudos
da interagéo diferenciada de homens e mulheres com artefatos tecnologicos; ii) a
analise da participag&o das mulheres na ciéncia e tecnologia; iii) estudo dos “impactos”

desses artefatos sobre o trabalho feminino.

Na primeira linha citada - interagéo diferenciada com artefatos tecnolégicos
segundo o sexo do individuo - j& mencionamos estudos especificos na area de

informatica. Em particular, Turkle nos Estados Unidos e Volman na Holanda.

A segunda abordagem permite tanto a analise da influéncia das mulheres
sobre a pesquisa ef/ou artefato desenvolvido quanto o estudo das categorias
profissionais relacionadas com a concepgéo e/ou uso de artefatos tecnolégicos. Isto é,
alguns estudos dedicam-se a influéncia da participagdo feminina na prépria natureza e
diregdo das pesquisas. E nessa linha, por exemplo, que algumas feministas sugerem
que a ciéncia e tecnologia poderiam ser melhores do que aquela hoje tida como

universal, mas que, na realidade, € de uma elite restrita - branca e masculina.

Na terceira linha mencionada, alguns autores (Hirata, Paiva Abreu, Segnini)

sugerem a aplicagdo do referencial tedrico das relagbes sociais de sexo nos estudos
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dos ‘impactos’ das novas tecnologias sobre o trabalho, uma vez que, conforme vimos,

o trabalho também tem sexo.

As novas tecnologias, enquanto produto de redes séciotécnicas, ndo modelam
somente o objeto técnico, mas, em certa medida, também o usuario do objeto técnico.
O objeto técnico, por sua vez, também é modelado pelo usuario. Nos dizeres de Marx,
no prefacio da Critica da Economia Politica, o produtor cria o consumidor, criando nao
somente o objeto para o sujeito, mas também o sujeito para o objeto. E, estando
sempre a servico do poder (Lacascade, 1991), a técnica é vetor também de escolhas
politicas que reproduzem e retroalimentam relagdes sociais de todos os tipos, inclusive
de classe, raga e género. Sdo exemplos desta imbricacéo entre as escolhas técnicas e
as escolhas politicas, conforme ja citado no inicio deste capitulo, o uso da automacéao
para diminuir a forca do movimento sindical (Segre e Tavares, 1991) ou a deciséo
oposta em alguns setores para continuar usando mao-de-obra barata como a feminina
(Cowan, 1985).

A prépria evolugéo dos computadores ndo foi somente uma questéo técnica,
mas também politica e econdmica. Na primeira geragéo de computadores, os usuarios
restringiam-se ao meio militar e cientifico. A demanda de solugdo era atendida com
financiamento de novos projetos. Em seguida, surgem as demandas civis, ainda que
com mercado restrito. O mercado do UNIVAC, primeiro computador civil, caro e
volumoso, resumia-se no Bureau de recenseamento americano, nas instalagdes
militares e algumas grandes industrias como a aeroespacial. No entanto, ele abriu
caminho para a proxima etapa, a produgcdo em série destinada a atender
necessidades comerciais de processamento de dados, operagbes bancarias, vendas,
contabilidade e controle de estoque. Com o aumento da demanda, passa a haver
formagéo de backlog®. Foram essas demandas dos usuérios - a necessidade de
extrema confiabilidade na area militar e de produtividade para redugédo dos backlogs
na area civil — que motivaram o que ficou conhecido como a crise do software™, a

qual, por sua vez, provocou modificagées de processo e de produto.

Mesmo o desenvolvimento das linguagens de programacéo esta associado as

demandas dos usuarios. Assim foi desde o desenvolvimento do Fortran para usuarios

“ Backlog: acumulagio de aplicagdes solicitadas por usudrios para o departamento de sistemas ¢ ainda
nio atendidas (Diniz, 1994).

% Nessa época os programas ndo eram desenvolvidos com a rapidez necessdria e ndo ofereciam a
confiabilidade descjada, de forma que a expressfo crise do software foi cunhada no final dos anos 60 em
referéncia as dificuldades existentes na produgdo de software em termos de volume, qualidade e
confiabilidade. Dessa “crise” nasce a proposta de um novo ramo da engenharia: a Engenharia de

Software.
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especializados, como os engenheiros, até o desenvolvimento do Cobol, linguagem
criada a partir da iniciativa dos usuarios, liderados pelo Departamento de Defesa
americano, para ser utilizada em aplicagbes comerciais. Nas plataformas baixas, a
interface amigavel através de janelas e icones ndo € usada somente para sistemas
aplicativos, mas também em ferramentas (linguagens de consulta a banco de dados,
por exemplo) que facilitam sobremaneira o desenvolvimento de pequenas aplicagbes

pelos proprios usuarios.

Com os microcomputadores e a desmitificagdo da informatica, os usuarios, no
ambiente empresarial, aumentaram a pressdo para eliminagdo dos backlogs,
provocando a redugéo do ciclo de obtencdo de informagdes: o que antes somente
ficava disponivel em alguns dias, passou a ser demandado em termos de minutos.
Justificativas por atrasos baseadas em pseudoproblemas técnicos ja ndo convenciam
os usuarios. Os usuarios de microinformatica, em geral sem experiéncia prévia em
informatica, passaram a procurar pacotes aplicativos ja prontos em vez de investir em
pessoal proprio para desenvolver seus préprios programas, o que contribui para o

surgimento de soffware-houses™".

Verifica-se, pois, que a evolugcdo do software acompanhou diretamente as
demandas dos usuarios que deixaram de estar confinados nas dareas cientificas e
militares. Hoje os microcomputadores encontram-se em todos o0s setores da
economia, em empresas e organizagfes de portes diversos, nas escolas e na casa
das pessoas. Mas estas demandas n&o foram surgindo “naturaimente”, foram, em
certa medida, induzidas e alimentadas. Em primeiro lugar, e em menor escala, pelos
grupos da “contracultura” que queriam a difusdo do saber informatico e buscavam o
ideal de um computador acessivel para todos. Em seguida, pelos fabricantes que,
através da publicidade, conseguem massificar o produto. Assim é que a tecnologia
informatica invadiu a vida quotidiana, ndo s6 para satisfazer uma demanda do publico,
mas primordialmente a partir da promog&o -publica e nacional de alguns poucos
grandes grupos industriais associados a agbes do Estado e dos poderes publicos em
nome da independéncia nacional. Com a microinformatica, ndo foi muito diferente. A
industria de computadores contribuiu diretamente para sua exploséo ao disponibilizar

para escolas e universidades equipamentos com descontos significativos ou até

°! Outros dois fatores “nio técnicos” sdo dignos de nota na constituicio do software enquanto setor
independente. Por um lado, o fato da Corte Suprema americana ter obrigado a IBM a fazer o unbulding —
separar o hardware do software em suas propostas, dar o prego de cada wm e aceitar que um ferceiro
fornecesse o software. Segundo, o desenvolvimento do mercado OEM (Original Equipment
Manufacturer), criando facilidades para que surgissem integradores independentes de sistemas. Esses
integradores passaram a desenvolver e comercializar com marca propria sistemas cujas diversas partes
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mesmo gratuitos. Por exemplo, no inicio dos anos 80, a Apple colocou uma de suas
maquinas em cada uma das escolas da Califérnia (Roszak, 1988). Buscava-se, assim
dar um uso aos micros®?, o que mostra que o processo de soffware &€ um ato social e
ndo apenas uma abordagem técnica e racional (Lyytinen e Klein, 1985). Criou-se,
entéo, um circulo vicioso altamente rentavel para a industria; os fabricantes empurram
produtos novos a todo momento, os usuarios consomem e demandam novidades que
sdo produzidas e aumentadas pelos fabricantes. Por mais cuidadosos que 0s usuarios
sejam ao selecionar os produtos, em poucos meses sempre aparece algo novo no
mercado. Como diz Roszak (1988), todo equipamento doméstico de computagdo
dificilmente chega a ser completamente adquirido: sempre ha mais alguma coisa para
ser acrescentada de maneira a se tirar proveito do computador. Podemos acrescentar:
ndo somente os computadores domésticos, mas também as empresas sdo induzidas a

virarem consumidoras compulsivas de tecnologia.

H4, portanto, estreita relagdo entre as demandas dos usuarios, o contexto
econdmico e politico no qual estdo inseridas tais demandas e as estratégias
tecnologicas adotadas. Exemplo € o da informatica brasileira. Durante a reserva de
mercado, empresas como as do setor automobilistico tinham interesse em adotar
robos industriais do mesmo tipo da matriz no exterior. Uma vez que a fabricagéo local
por subsidiarias € a importagdo eram proibidas, a alternativa seria produgéo local.
Porém, como tanto os usuarios potenciais quanto os fornecedores de tecnologia
tinham interesse na reproducao fiel dos projetos originais, a adogao de uma estratégia
tecnologica independente ficou comprometida (Tigre, 1987). No que se refere a
automacgéo bancaria, ocorreu exatamente o inverso: as caracteristicas especificas do
nosso sistema financeiro, a alta concentragdo de capital no setor e a disparada da
inflagdo, necessitando-se respostas rapidas em termos de movimentagéo de dinheiro,
garantiram a pujanga do desenvolvimento de tecnologia prépria. Também contribuiu
para esse sucesso a falta de interesse dos fabricantes estrangeiros em desenvolver

tecnologias especificas para este segmento no Brasil.

Assim, a tecnologia molda, mas ela também é moldada. Foi possivel ter-se o
computador para calcular rapido porque houve um investimento para desenvolver a
tecnologia. Houve algo social, ou seja, também ha o lado da sociedade moldando a
tecnologia. E isso continua a valer atualmente e nao s6 nas primeiras geragdes de

computadores. Veja-se o caso dos supercomputadores. Nao foi somente a rapida

eles compravam de fabricantes diferentes (Marques, 1998).
>? Joseph Weizembaum, do M.LT., certa vez referiu-se ao computador como sendo uma “solugdo em
busca de problemas™.
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evolugédo tecnolbgica que garantiu o sucesso dos supercomputadores: além do avango
cientifico e tecnolégico, exerceu papel fundamental o surgimento de um mercado para
tais maquinas. Foi a existéncia desse mercado que permitiu que a Cray continuasse
os investimentos em pesquisas nessa area (Elsen e MacKenzie, 1991 apud
Montserrat, 1997). Nos préprios dizeres dos autores, a velocidade dos computadores
tem um “limite econdmico” resultante da rentabilidade dos investimentos em pesquisa
face a reacao do mercado consumidor perante o produto criado. Assim foi durante os
quase 50 anos da histéria da informatica. Assim vai continuar, ndo na histéria. da

“tecnologia” informatica, mas na histéria de seu processo técnico.

1.5.3 - A PARTICIPACAO DAS MULHERES NA HISTORIA DA INFORMATICA

A imagem publica da informatica € masculina. Veja-se, por exemplo, 0 que

escrevia Danuza Le&o em sua coluna no Jornal do Brasil®*:

“Dependendo dos interesses do seu amado, uma mulher é capaz de ler o

caderno de esportes in-tei-ro, o de informdtica, se for o caso (...)".

A declaragdo ilustra a idéia de que a nado participacdo de mulheres em
atividades ligadas a ciéncia e tecnologia seria falta de interesse. No caso da coluna do
Jornal do Brasil, € feita alusdo explicita de que uma mulher somente se interessaria

por ler sobre informatica para agradar ao companheiro.

Conforme vimos, os computadores sdo resultado de redes sociotécnicas com a
participacéo do Estado, das for¢gas armadas e da indUstria. Tratam-se de instancias de
poder de acesso restrito, o que poderia explicar, na sua origem, a cultura masculina da
informatica. Para Edwards (1990) ha estreita conexdo entre a masculinidade
associada com computadores e a histéria da informatica nos Estados Unidos,
estreitamente relacionada com o poder militar. O autor toma o cuidado de nao
generalizar, restringindo suas observagbes aos Estados Unidos. Porém, como vimos,
em inumeros paises a histéria da informatica é uma histéria de poder e ideologia
nacionalista, mesmo em paises como o Brasil, onde a participagéo feminina foi restrita:
Vera Dantas, na apresentacéo a edigao brasileira do livro de Judith Morris, Mulheres
na computagdo, aponta apenas trés mulheres entre as dezenas de personagens que

participaram da criagao da Politica Nacional de Informatica.

A imagem publica do computador nas diversas fases de sua histéria contribuiu

para esta imagem masculina, o que aparece em diferentes pesquisas que tém

% Jornal do Brasil, 2 de junho de 1997.
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mostrado a associacéo entre computador e meninos nos anos 80 (Hughes ef al, 1985;
Wilder ef al, 1985). Nos anos 90, mesmo nos dominios considerados mais modernos,
a imagem masculina e as instancias de poder da origem continuam a exercer
influéncia: pesquisa feita por uma universidade americana (Davidson, 1995) indicou

que 85% dos usuarios da Internet sGo homens.

Mesmo assim, certas mulheres tiveram papel importante na histéria da
informatica. Perry e Greber (1990) sugerem que, caso fosse reescrita a historia da
informatica sob enfoque das relacbes de género, talvez ficasse evidenciado que
enquanto a maior parte das inovagdes de hardware foram criadas por homens, as de
software o foram por mulheres. Desde o inicio, portanto, observou-se a polarizagdo

software/feminino e hardware/masculino.

Vinteuil (1984) critica a imagem estereotipada de que a alma feminina, com seu
ilogismo e seus caprichos, seria mal adaptada as atividades de programacéo, a
racionalidade da maquina e a sua légica binaria. A racionalidade informatica seria a-
feminina. No entanto, houve importante participagdo das mulheres na programacéo

desde os anos 40:

1. Adele Goldstine fez uma primeira demonstragdo para Von Neumann da
utilizacao de certas tabelas de fungdo como memoria em 1948 (Breton, 1990). Pouco
registro se encontra sobre ela na literatura. Porém, no projeto ENIAC, no qual ela
trabalhou, houve consideravel participacdo feminina®. Atribui-se mesmo o surgimento
da programacao enquanto atividade independente ao projeto ENIAC e, segundo Kraft
(1979), passou-se a separar as atividades de programacéo para que os engenheiros
(em sua maioria homens) pudessem se concentrar no cerne - a maquina. Tais
atividades eram desenvolvidas por mulheres com aptidées matematicas. Porém, ainda
segundo Kraft (1979), os chefes do projeto do ENIAC atribuiam importancia
secundaria a programacgdo que nascera como uma atividade feminina. A partir do
momento em que ficou claro que esta atividade & conhecimento-intensiva ocorreu a

inversdo e a programagao passou a ser dominio masculino.

2. Grace Murray Hopper foi uma das primeiras grandes personagens da
programagao. Foi ela uma das primeiras pessoas a reconhecer que o software e néo o

hardware viria a ser o elemento mais caro da computagdo (Hooper, 1988). Ela foi a

**No tempo do ENIAC, eram mulheres que faziam os calculos de balistica. Porém elas trabalhavam muito
devagar para as necessidades de um tempo de guerra (Perry e Greber, 1990). Embora possa parecer
acidental que o computador tenha sido desenvolvido para substituir trabalho feito por mulheres, as autoras
sugerem analisar esta questdo de forma mais detalhada, tendo em vista que a histéria de artefatos
tecnologicos tem sido muitas vezes a histéria de objetos para substituir o trabatho feito por mulheres.
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primeira pessoa a receber titulo de Computer Science “Man of the Year” patrocinado
pela Data Processing Management Association nos EUA. Grace Hooper alistou-se na
Marinha dos Estados Unidos em 1943 e ajudou a desenvolver o primeiro computador
de grande porte comercial - o UNIVAC. Ela inventou a primeira linguagem comercial
de programagéo, o Cobol (Veja, 1995). Aos 60 anos de idade, foi chamada de volta a

Marinha para padronizar as linguagens de programagéo da corporagéo.

Porém o exemplo mais elucidador é encontrado ainda na “pré-histéria” da
informatica: o caso de Ada Byron (1815-1852), que publicou o que pode ser
considerado como o primeiro “programa” - um conjunto de instrugées codificadas nas
notas “Meneabrea’s Sketch of the Analytical Engine”. A linguagem de programacéo
ADA, utilizada nos anos 60 pelo Departamento de Defesa americano, foi assim

denominada em sua homenagem (Davidson, 1995).

A histéria de Ada esta relacionada com a de Charles Babbage, um cientista
inglés que desenvolveu, com o apoio financeiro do governo de seu pais, uma Maquina
Diferencial capaz de multiplicar e dividir através de adi¢des e subtragbes sucessivas,
inspirada em maquinas de calcular como a Pascaline. Dez anos depois, Babbage
abandonava a idéia da maquina diferencial e propunha a Maquina Analitica. Esta
maquina utilizava a idéia de cartées perfurados, desenvolvida por Jacquard no inicio
do século dezenove. Ndo tendo obtido apoio do governo inglés, Babbage teve

inumeros problemas financeiros.

Foi durante uma festa, onde Babbage apresentava um modelo reduzido de sua
maquina, que Ada, entdo uma jovem de 17 anos, conheceu as idéias da maquina
analitica. Filha de Ann lIsabella Millbank - uma matematica notavel da Inglaterra
vitoriana, conhecida como a “Princesa dos Paralelogramos” - e do poeta Lord Byron,
Ada herdara a genialidade matematica de sua mée. Interessada pelo projeto de
Babbage e tendo trabalhado com ele, chegou a pér suas joias no penhor para auxilia-
lo (Stanley, 1993).

Dominando certos conceitos dos computadores cem anos antes que eles de
fato surgissem, sua contribuicdo foi fundamental para o trabalho de Babbage, em
particular a sugestdo de utilizagao do sistema binario em vez de decimal. No entanto,
as referéncias a Ada, Lady Lovelace, na histéria da informatica, nem sempre
correspondem a sua real contribuigdo. Por exemplo, em Lexikon (1995), ela € citada

como tendo “documentado” a obra de Babbage.

Retomando a questao da construgdo social da incompeténcia técnica feminina

podemos verificar, na trajetéria de Ada, como, de fato, a “competéncia’ ou
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“incompeténcia” séo construidas nos diferentes estagios de socializagéo:

1. A familia de origem: segundo Stanley (1993), a mée de Ada incentivou-a a
estudar matematica para afasta-la das tendéncias poéticas de seu pai. Apesar do
casamento de Lord Byron e Ann Isabella Milbank ter durado apenas um ano e de Ada
n&o ter jamais encontrado seu pai apds a separagdo, ela continua a ser apresentada
na histéria da informatica como a filha de Lord Byron e ndo de uma matematica

famosa.

2. O sistema educativo: o tutor de Ada, o matematico Augustus De Morgan,
acreditando que as mulheres tinham uma constituicdo muito fraca para as atividades
mentais intensivas, ndo dizia que ela era talentosa para a matematica. Limitava seus
comentarios a “muito bem” ou “estd bem”. Como enfatiza Stanley (1993), & porque
Ada tinha genialidade para a matematica que seu tutor manteve siléncio. Se ela
tivesse tido dificuldades, ele certamente Ihe teria dito. Foi apenas quando Ada publicou
sua unica obra escrita que ele escreveu para a mée dela dizendo que Ada era

brilhante.

3. A familia constituida: o casamento e a educag&o dos filhos afastaram Ada
temporariamente das atividades matematicas, e mesmo assim ela é apresentada por

vezes na literatura como uma mae negligente.

A invisibilidade da participagdo dessas personagens na histéria da informatica
é coerente com a ftradicional invisibilidade das mulheres na histéria da ciéncia e
tecnologia (Noble, 1992).

Outros tipos de invisibilidade da participagdo das mulheres na informatica
podem ser citados, em particular a criagdo de novos postos de trabalho feminino na
industria eletrdnica e nas empresas de software (Manacorda, 1988). A autora nio
especifica os postos de trabalho a que se refere, mas &€ ampla a divulgagao na
literatura do uso intensivo de mé&o-de-obra feminina na montagem de placas e na
digitagdo, o que nos leva a questionar o tipo de emprego criado: entre os
aproximadamente 200 mil trabalhadores do Silicon Valley, na Califérnia, no inicio da
década de 80, cerca de metade trabalhava na fabricagdo e 85% desses eram
mulheres. Uma em cada duas eram imigrantes (legais ou ilegais) provenientes do
assim chamado Terceiro Mundo: México, Caribe, Asia. Tratavam-se de postos de
trabalho essencialmente manuais, eliminados depois em grande parte com a
ampliagdo da automagao, contribuindo, assim, ela prépria para o desaparecimento dos
postos antes criados. Note-se, por exemplo, a queda da participagdo das mulheres na
industria eletronica da Malasia: 67%, em 1986, contra 80 %, em 1980 (Mitter 1995).
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Além disso, além da produgdo massiva de circuitos integrados standard, junta-se a
producdo de circuitos integrados dedicados a aplicagdes especificas (Mitter, 1995),
onde o projeto e a programacg&o contam bastante e parecem n&o ser de facil acesso

as mulheres.

Mais recentemente, a microinformatica significou uma possibilidade de entrada
de mao-de-obra feminina no dominio da informatica. Gaio (1995), por exemplo,
enfatiza que, no Brasil, o ramo que permanece masculino é o dos mainframes®”.
Entretanto, se a microinformatica representou a desmitificacdo da técnica informética,
representou também o desbaratamento do coletivo de trabalho dos profissionais da
area, significando uma feminizacdo ligada a regressdo do sfatus do setor. Esta
desmitificagdo esta relacionada a uma espécie de “desprofissionalizacéo” o uso
generalizado da microinformatica a torna popular como o uso de outros artefatos como
automoveis, cujo uso ndo demanda que se seja “profissional’, ainda que seja
necessario certo treinamento para fazé-lo. Esta “desprofissionalizagdo” tem por
conseqliéncia maior banalizacdo do trabalho em informatica com consequente
reducéo de salarios, o que ocorre em paralelo com a abertura de oportunidades para

as mulheres no setor.

Assim, a informatica parece oferecer perspectivas antagodnicas: por um lado, ha
oportunidades efetivas de inser¢cdo de mao-de-obra feminina, mas, por outro, ha certa

cristalizacao da divisdo do trabalho entre homens e mulheres.

No que concerne as oportunidades de insergéo, Gaio (1995) e Friedman (1989)
sugerem que isso ocorreria através das atividades de contato com o usuario. Segundo
Gaio (1995), a interagdo com os usuarios poderia significar uma oportunidade de
insercdo das mulheres num ramo que representa atualmente o core do processo de
desenvolvimento de soffware. Friedman (1989), por sua vez, indica que na informatica
os setores mais apropriados para mao-de-obra feminina seriam aqueles que
dependem da comunicagao, interface com os usuarios e suporte a clientes. Trata-se
da aceitagdo, portanto, de um esteredtipo que considera legitima a participagéo das
mulheres em esferas cujas fungdes sio diretamente relacionadas com seu papel na
esfera reprodutiva — da mesma forma como a enfermeira “cuida” do paciente, na area
de informatica as mulheres “cuidariam” do usuario. Nao haveria, portanto, relagao de

extraneité das mulheres participando dessas atividades, uma vez que elas “estariam

no seu lugar’.

>>Nossas pesquisas de campo (vide capitulo 3) permitem relativizar esta afirmago de Gaio.
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Outra possibilidade de insergdo parece ser em novas areas que se abrem,
como a multimidia. E o que ocorreu na Microsoft, por exemplo, que passou a
empregar escritores, editores e artistas para trabalhar como designers, em oposigéo
aos profissionais que desenvolvem programas (Veja, 1995). Vejamos a declaragédo

dada por um gerente da Microsoft ao repérter Steve Lohr do New York Times:

“Designers sdo invariavelmente mulheres, comunicativas, que moram
em espagos amplos e seguem dieta vegetariana. Os que desenvolvem
programas sdo sempre homens que comem em fast food e s6 abrem a

boca para dizer ‘Ndo é assim’.” (Veja, 1995, p. 131).

No que se refere a cristalizacdo da divisdo do trabalho entre homens e
mulheres, citamos o caso das redes de computadores que parecem representar uma
volta atras: os homens controlariam os servidores e as mulheres as estagdes de
trabalho (clientes). Seria o poder hierarquico associado aos mainframes que volta a
vigorar através dos servidores de rede ou o poder estratégico que distribui-se ainda

mais através das estag¢des de trabalho?

O que oferece, entdo, hoje a area de informatica para a forca de trabalho
feminina? No que se refere as categorias profissionais de informatica, observam-se os
fendmenos classicos de diferenciagdo salarial, de qualificagdo e de segregacgéo
horizontal e vertical? Como é a organizagéo do trabalho na informatica? Quais s&o as
categorias profissionais de informatica nas quais as mulheres tem maior participagéo?
Reproduzem-se as polariza¢gées qualificado/masculino e desqualificado/feminino? As
novas praticas de gestdo, em particular a terceirizagéo, sao utilizadas? De que forma e

como impactam a méao-de-obra, em particular a feminina?

Alguns indicios a esse respeito sdo encontrados na literatura. Por exemplo,
igbaria et al (1997) afirmam que as mulheres se concentram em empresas ou
departamentos de informatica menores do que os homens. No mesmo sentido, Morris
(1992) sublinha que, apesar de grandes industrias de computadores como DEC e IBM
desenvolverem politicas especificas para atrair mulheres para o setor, freqiientemente
€ nas menores organizagdes que elas tém mais chance de provar que podem se sair
bem no trabalho (Morris, 1992). Muitas dessas mulheres bem-sucedidas dizem que

seu sucesso se deve a “estarem no lugar certo no momento certo” ou “ferem a sorte de

receber uma oportunidade”, poucas citam suas proprias habilidades.

Os efeitos da socializagdo diferenciada também se fazem sentir, assim como o

peso da familia: Igbaria et a/ (1997) apontam alta proporgéo de mulheres na area de
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informatica solteiras ou divorciadas ou casadas sem filhos, o que sugeriria que as
mulheres tenderiam a procurar a diminuigdo dos conflitos n&o se casando ou evitando
filhos. Por outro lado, estas diferengas também podem ser devidas a diferentes

critérios de recrutamento e selecdo de empresas do setor.

Procuramos analisar estas questdes nos préoximos capitulos a luz de revisao de
literatura e o conjunto de pesquisas quantitativas, entrevistas e estudos de caso ja

mencionados na introdugao.
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2 - A ESTRUTURA DE EMPREGO NA AREA DE INFORMATICA

O trabalho em informética pode ser considerado como o supra-sumo do
trabalho imaterial. Referindo-se a uma das areas da informatica em particular, o
desenvolvimento de software, Gaio (1990) traga um paralelo com a industria de
manufatura. Nesta Ultima, os sistemas de produgédo compreendem um complexo fisico
de bens, tais como plantas, estoques de materiais e maquinaria. Tém fundamental
importancia trés aspectos: o projeto do produto (engenharia de produto), a definig&o
do processo de execugdo do produto (engenharia de processo) e a execugéo
propriamente dita (engenharia de producgéo). Este dltimo, na verdade, é um fluxo de
materiais transformado através de uma série de processos fisicos ao longo de uma
série de locais de trabalho. J&, no caso da producéo de software, o fluxo de materiais
nédo é relevante. Por sua prépria natureza, ele independe de seu meio fisico,
importando a informagdo armazenada, o conhecimento incorporado de forma
codificada. A maioria dos recursos e custos concentram-se no desenvolvimento e néo
na reproducgdo. O projeto (especificagdo) do software corresponde a engenharia de
produto: é nesta fase que s&o especificados todos os requisitos e fun¢gdes de um novo
sistema, e qual o publico ao qual se destina (por exemplo, a area financeira). Depois,
este software precisa ser desenvolvido. Fica quase impossivel, porém, imaginar a
separagdo, neste caso, da engenharia de processo e de produto. Tal separagéo
somente é possivel quando todo o processo de desenvolvimento é planejado com
antecedéncia. Este planejamento de todos os passos do desenvolvimento
corresponderia a engenharia de processo para desenvolver o produto (o software) ja
especificado. A engenharia de produgéo corresponderia, entdo, a efetivagdo do que foi
planejado. No entanto, na realidade do dia-a-dia das equipes que desenvolvem
sistemas, dificiimente a separagdo ¢é feita desta forma. O processo ndo é

essencialmente linear.

Apoés desenvolvido o software, este € implantado (caso de sistemas sob
encomenda) ou reproduzido para venda. Ai reside a principal diferenga entre a
producéo de soffware e a manufatura: seu custo concentra-se na engenharia, sendo
desprezivel o trabalho de fazer copias (Pressman, 1994). Mesmo no caso de sistemas
sob encomenda, o custo de implantagdo é menor do que o de desenvolvimento. Uma
vez pronto, portanto, o soffware & vendido ou implantado, passando pois a ser

necessdria a manuten¢éo do mesmo’.

' Ndo confundir aqui com a manutengfio do hardware e do ambiente computacional.
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Uma vez instalado o sistema, para fornecer os resultados desejados, requer
providéncias de pelo menos dois tipos: i) o ambiente computacional (hardware e
software) precisa ser preparado para a execugédo do sistema; ii) o sistema precisa ser
alimentado com dados para, a partir deles, fomecer alguma informagéo pertinente a
sua area de aplicagdo. Esta fase caracteriza o que, nos grandes sistemas
centralizados, ficou conhecido como “produgéo”. Ou seja, “produgdo” de um sistema
computadorizado implica na operacionalizagdo do mesmo, incluindo-se a preparagéo e
acompanhamento do funcionamento da maquina e periféricos da mesma (operagéo) e

a entrada de dados para processamento (digitagdo).

No primeiro capitulo, citamos indicios encontrados na literatura tanto de que a
informatica cria novos espagos para a mao-de-obra feminina quanto de que estes
novos espacos reproduzem as mazelas da divisdo sexual do trabalho: segregacéo nas
qualificagbes, nos salarios, na distribuicdo dos postos de trabalho, entre outros. O
objetivo desta parte de nosso estudo é identificar a estrutura de emprego em
informatica e a participagdo das mulheres nela, abrangendo todas as fases citadas (do
desenvolvimento a produgdo). Para isso, & preciso identificar quais s&o as categorias
profissionais do setor e como essas foram se modificando ao longo do tempo,

acompanhando as diferentes fases de organizag¢ao do trabalho no setor.

A industria da informatica teve “uma infancia protegida” (Breton, 1990), com
amplo apoio institucional e financeiro para seu desenvolvimento, em particular do
hardware. No que tange ao software, este foi aos poucos caracterizando um setor
independente de tal forma que houve preocupagéo explicita de aplicar principios de
engenharia para melhoria do processo de desenvolvimento. Nesta trajetéria do
hardware e do software, foram caracterizando-se diferentes categorias de profissionais
de informatica tanto relacionadas com o desenvolvimento e manutengdo quanto a
producdo. A divisdo do trabalho foi se modificando ao longo do tempo e, com ela, as
diferentes categorias ocupacionais. Enumerar, porém, quais séo essas categorias ndo
é tarefa simples. Segundo a Sociedade dos Usuarios de Computadores (SUCESU),
em 1987 era possivel identificar no Brasil 35 tipos diferentes de ocupagbes. Na
Franga, uma organizagdo patronal da area, a Chambre Syndicale des Sociétés de
Services et d'Ingénierie Informatique (SYNTEC Informatique), mencionava 21
ocupagdes diferentes no seu balango de 1995. Nos EUA, identificou-se mais de 300
titulos diferentes para profissionais de informatica em pesquisa junto a empregadores,
feita no final dos anos 70 (Debons et al; 1981). A multiplicidade de denominagbes &
resultado tanto da indefinicdo e da fluidez da estrutura de emprego do setor de

informatica quanto das sucessivas tentativas de divisdo do trabalho.
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No caso, como trabalhar com tal multiplicidade de nomes e classificagbes? A
partir de uma definigdo de Denning (1991), procuramos identificar um numero menor
de categorias. Segundo este autor, um profissional de informatica & alguém cuja
principal fungdo é dar suporte a outra pessoa que use o computador, podendo ser na
fase de desenvolvimento ou de produgdo. Wright e Jacobs (1995), usando esta
definigdo, consideram como profissionais de informatica programadores, analistas,
cientistas da computagdo e engenheiros de sistemas. Estas categorias, porém, estdo
relacionadas com a fase de desenvolvimento de sistemas, mas nd&o com a de
produgdo, fase esta que, neste estudo, consideramos como também fazendo parte do
“trabalho em informatica”, conforme ilustrado na Figura 2.1.

Ha que se tomar cuidado, porém, para ndo confundir produgéo e uso. O uso
de sistemas computadorizados é feito pelo usuario final, por exemplo, uma secretaria,
um médico ou qualquer outro profissional que obtém resultados para seu trabalho a
partir da manipulagdo do computador. Esses usuarios efetivamente ndo fazem parte
da categoria de profissionais de informatica, pois, usando a definigdo de Denning, ndo
estdo dando suporte a outra pessoa que use o computador. Eles proprios sdo os

usuarios.

A manutengéo do ambiente (hardware e software) constitui um dominio a parte
na estrutura, o que n&o significa que ela ndo tenha importéncia pois encarrega-se da
manutengéo e suporte das maquinas e software béasico que os demais profissionais da
estrutura utilizam.

Figura 2.1 —Estrutura de emprego na area de informatica
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Esta é uma estrutura simplificada e genérica, na qual as demandas de
qualificag@o e, consequientemente, os salarios diminuem em diregéo a base’. Dizemos
que esta estrutura é simplificada porque seria possivel inserir outras categorias como,
por exemplo, os conferentes de dados. Ainda que nas novas plataformas
computacionais como a microinformatica a fronteira entre as diferentes categorias
figue bastante difusa, conforme veremos adiante neste mesmo capitulo, essas sdo as
categorias formalmente usadas pelas empresas até hoje. Veja-se, por exemplo, a
descrigéo sucinta das fungdes gerais atribuidas a cada cargo da estrutura na tabela a

seguir, retirada do manual de cargos e salarios da Dataprev.

Tabela 2.1 — Descricio das fungdes dos profissionais de informatica

Cargo Funcbes gerais
Analista de suporte Desenvolve e coordena a execugdo, 0s procedimentos
técnicos referentes ao sistema operacional, utilitarios,
andlise de performance de equipamentos, implantagio
ou modificagdo relacionada com a rede de

Analista de sistemas Andlise da estrutura organizacional, atividades e
procedimentos. Desenvolvimento de melhorias nos
sistemas existentes e criagdo de novas estruturas,
atividades e procedimentos. Efetua modelagem
conceitual de sistemas e guias de implementacéo de
melhorias dos sistemas existentes e de novos
aplicativos. Planeja e coordena atividades de projeto de
sistemas, definicdo de métodos e norma de trabalho;
desenvolve e avalia definigdes de programas, arquivos e
rotinas de producdo e identifica necessidade de
e e_._._]@MeragBes. ...
Programador Desenvolve, codifica e altera programas de
computadores necessarios para os sistemas definidos

Operador Opera quaisquer diversos tipos de equipamento
utilizando o sistema operacional do computador. As
fungcbes de operacdo referem-se ao planejamento,
acompanhamento e controle de utilizacio de recursos de
hardware e software basico, o que inclui uma série de
subfungbes, tais como identificagdo de volume de
servigos; elaboragéo de plano de produgio; definicdo de
prioridades; participagdo na determinacéo dos padrdes
de desempenho dos equipamentos, recursos fisicos e
humanos necessarios a produgdo de servigos;
elaboracéo, execucio e controle de procedimentos de
backup e seguranca; monitoracdo dos servigos

Digitador Opera o teclado do computador ,usado para a
preparagéo de programas ou entrada de dados.
Fonte: Manual de cargos e saldrios da Dataprev, 1996

% Crespo Merlo (1996) nos d4 wma idéia das diferengas de saldrio a partir de win estudo de caso em uma
empresa publica de servigos em informatica, feito no sul do Brasil em 1995: 367 dolares para digitadores
¢ preparadores de dados, 770 ddlares para programadores ¢ 1.189 dolares para os analistas. E provavel
que as diferencas salariais entre as diversas categorias da pirimide seja ainda maior nas empresas
privadas.
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Podemos identificar trés fases diferentes em relagdo a constituicdo desta
estrutura de emprego: a fase artesanal, de sistematizagdo técnica e de produgéo
flexivel. Na primeira, havia pouca ou nenhuma fronteira do trabalho de diferentes
pessoas no computador. Aos poucos, porém, com a evolugdo dos computadores e,
em paralelo, de principios fordistas e tayloristas de organizag&o do trabalho, foi se
caracterizando uma ruptura no processo artesanal, culminando na diviséo do trabalho,
a qual associou-se a estrutura de emprego, conforme apresentado na Figura 2.1. Num
terceiro momento, de novo, tanto em fungéo da evolugdo do hardware e do soffware
quanto em fungéo de novas praticas de gestdo, passa-se a descaracterizar a estrutura

taylorizada, definida na fase anterior.

A identificacdo de cada uma destas trés fases na organizagdo do trabalho em
informatica consta na se¢éo 2.1. Na se¢&o seguinte, analisamos a aplicabilidade desta
divisdo, no Brasil, a partir de um conjunto de entrevistas feitas com profissionais de
informatica com longa experiéncia no setor. Fechando o capitulo, analisamos na sec¢éo
2.3 como se da a insergdo feminina nas categorias profissionais de informatica e
identificamos os eixos de andlise para o estudo de caso e andlise quantitativa

constante no capitulo 3.

2.1 - As TRES FASES DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO EM INFORMATICA
2.1.1 - PRODUGAO ARTESANAL

A principal caracteristica da produgéo artesanal € o dominio do processo todo
de trabalho. Ou seja, a pessoa ou equipe de trabalho tem controle e conhecimento
completo desde a concepgéo do produto, da concepgdo do processo de produgéo até
o controle da execugdo do mesmo. Os produtos s&o feitos sob encomenda para
publico especifico. A personalizagdo é extrema, havendo pouca ou nenhuma

padronizagdo de entradas, do processo e das saidas.

A fase artesanal do trabalho, em informatica, pode ser associada com a
primeira geragdo de computadores, quando um mesmo profissional ou uma pequena
equipe tinha o dominio de todo o processo de trabalho. Usando os primeiros
computadores (ou “calculadores”), um cientista ou pesquisador, a partir de um
problema especifico a resolver, redigia o programa e passava-o para o computador.
Entdo, o usuario e o profissional de informatica eram o mesmo - o cientista que tinha
um problema a resolver. Até mesmo a separagdo entre desenvolvimento, produgéo e
manutengdo n&o era aplicavel naquele contexto. O computador, naquela época, era de

uso restrito e as aplicagdes bastante especificas.
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Nesta fase, ndo havia profissionais de informatica. Especialistas saidos de
diferentes comunidades ocupavam-se de conceber e de fazer funcionar os
computadores: matematicos, engenheiros eletronicos, l6gicos, fisicos. Eles eram de
fato os “informatas” dos anos 40, preocupados em criar um “modelo reduzido de

cérebro” (Breton, 1990). Era dificil pensar em separacéo de fungdes.

Os primeiros programas eram introduzidos diretamente em linguagem de
maquina, isto €, de uma forma que as maquinas compreendiam diretamente as
instrugbes a seguir. Seqliéncias monétonas de 0 e 1 eram introduzidas em ordem

coerente. A programacéo era

“tanto uma questdo de linguagem e de codigo quanto de conhecimento
intimo do hardware e da estrutura concreta da maquina.” (Breton, 1990,

p. 175)

De fato, para programar o ENIAC era preciso manipular milhares de
comutadores e conectar centenas de cabos. Ou seja, dada a imbricagdo existente
entre o hardware e o software, a separagdo de usuarios, analistas, programadores,
operadores e digitadores tornava-se problematica. Por outro lado, o trabalho de
programacé&o e operagdo era considerado ‘periférico’ e havia interesse na liberagéo
dos engenheiros e cientistas dessas atividades. N&o serd nesse sentido que
buscaram-se solugbes tecnolégicas como a possibilidade de armazenar o programa?
A tarefa de programar foi consideravelmente facilitada com essa inovagéo e fez surgir
a necessidade de uma linguagem intermediaria que permitisse a transcrigdo de um

problema para o cédigo utilizado pela maquina.

Somente quando os computadores sairam dos laboratérios de pesquisa e das
maos dos engenheiros e cientistas € que a escritura de programas passou a ser uma

questéo de produgéo.

Uma sequéncia de inovagdes foi provocando alteragbes na programagéo. O
UNIVAC, o primeiro computador civil, dispunha de um short code que permitia sua
programacédo. Nesta época, as linguagens deviam possibilitar a escrita de programas
que permitissem reduzir o tempo de utilizagdo da maquina. Mais tarde, linguagens e
técnicas foram buscadas, visando economia de tempo na prépria programacgéo. Mas a
tarefa em si de programar nédo era muito valorizada. Para Neumann, programar n&o
era um desafio intelectual: uma vez que o problema estivesse formulado em termos
matematicos, a “programacao” estava feita. A escrita em cddigos binarios permitindo
ao computador executar o programa, era chamada por ele de “codificagcdo” (Ceruzzi,

1993). Assim, a relagdo entre a codificagdo e a programagado era a mesma existente
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entre a datilografia e a escrita manual, qual seja: na datilografia e na codificagéo, ndo
ha propriamente concepc¢éo, mas transcricdo de algo ja elaborado. Segundo Ceruzzi,
Neumann aparentemente ndo imaginava que o que ele chamava de “codificagdo” daria

surgimento a uma nova profissao.

Dois aspectos, portanto, parecem ter impulsionado inicialmente a estratificagdo
do processo de trabalho em informatica. Primeiro, a busca de solugbes tecnoldgicas
para as atividades consideradas periféricas de forma que o tempo dos cientistas e
engenheiros pudesse ser dedicado as tarefas consideradas mais “nobres”. Segundo, o
uso civil dos computadores significou a existéncia de um mercado mais amplo para a
informatica, ainda que restrito as grandes corporagbes. Delineava-se, aos poucos, a
passagem para uma segunda fase de sistematizagdo técnica, que abrange o periodo
dos anos 50 até a metade os anos 80°.

2.1.2 - SISTEMATIZAGAO TECNICA

A sistematizagdo técnica significa a ruptura do processo artesanal por
principios de administragcdo cientifica do paradigma taylorista. Levado ao extremo
através da linha de montagem, originou a filosofia fordista de produgé&o que tem por
objetivo a produgdo em massa de produtos sfandard que séo ofertados ao mercado.
Como é possivel, porém, a aplicagdo de tais principios no caso de servicos (e néo

produgdo de bens) como é o caso da informatica?

O primeiro aspecto a ser ressaltado, na fase sistémica do trabalho em
informatica, é a posi¢éo do setor no organograma da empresa: heranga dos anos 50 e
inicio dos anos 60, quando o uso civil dos computadores restringia-se as grandes
organizagoes, estruturadas de forma hierarquica e onde imperava o poder
burocratico®, os centros de processamento de dados, nos quais concentravam-se as
atividades de desenvolvimento, manutengdo e produgdo da informatica, estavam
diretamente relacionados (e subordinados) a diretoria da empresa, conforme ilustrado

na Figura 2.2 a seguir.

? Isso de forma geral, podendo variar, porém, de empresa para empresa. Veremos, por exemplo, no estudo
de caso apresentado no capitulo 3, que certas caracteristicas desta fase como a estratificagfo de fungSes
ainda permanecem.

* Nessa forma de exercicio do poder, o controle exercido sobre os organismos, os coletivos e os
individuos € do tipo hierarquico, direto, piramidal. Para o controle do aumento dos efetivos multiplicava-
se os escalbes intermediarios.
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Figura 2.2 - O departamento de informéitica como staff
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Com a centralizagdo dos CPDs, os trabalhos relacionados ao desenvolvimento
de aplicagbes solicitados pelos usuarios entravam numa fila de espera (backlog) para
que fossem negociadas e, de acordo com as prioridades estabelecidas, fossem sendo
atendidas. Estes pedidos e as prioridades eram responsabilidade de gerentes de

desenvolvimento, normalmente pessoal da area técnica.

Segundo Finkel (1994), alguns aspectos compreendem a sistematizagdo
técnica estabelecida pela filosofia taylorista/fordista: i) separagéo das atividades de
projeto e execugao, ii) fragmentagdo e especializagéo das tarefas, iii) selecdo de méo-
de-obra adequada a tarefa, iv) elaboragdo de instrugdes detalhadas e v) implantagdo
de sistema de controle de custos. Estes cinco aspectos podem ser encontrados na
“taylorizagdo” do trabalho de diferentes setores tanto do secundario quanto do

terciario.

Oliveira e Segre (1997) sistematizam os elementos indicativos da taylorizagéo
do trabalho em informatica, indicando, em primeiro lugar, dois pontos que deixam clara
a separagdo entre projeto e execugio, primeiro aspecto apontado por Finkel como

indicador da sistematizag&o técnica:

1. Na organizagao do trabalho em grandes CPDs, havia separagéo nitida entre
o trabalho de desenvolvimento e de produgéo, com controles completamente distintos.
A produgdo, por sua vez, era separada dos usuarios que interagiam com o sistema
através do preenchimento de formularios de entrada de dados e recebiam relatérios

impressos ou consultas na tela como resultado.

Conforme ja indicado na se¢éo 2.1.1, na fase artesanal uma Unica pessoa ou
equipe programava, operava, fornecia os dados para os computadores e obtinha os
resultados. No entanto, no momento em que os computadores chegaram nas
empresas, possibilitando a implantacéo de sistemas comerciais e/ou administrativos
informatizados, coerente com a légica de acumulagéo vigente, mudangas ocorreram

na organizagdo do trabalho. Assim, um processo de fragmentagdo criou ocupagbes
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bem definidas e separou o trabalho de concepgéo do trabalho de execugdo. Como

enfatiza Verdier,

“Inscrita no software e ndio mais nas estruturas de comando, a ruptura
entre execugdo e concep¢do concretiza, na realidade, num duplo
monopdlio do saber e da decisdo, os principios tayloristas de

organizagdo do trabalho”. (Verdier, 1985, p. 89)

2. As diferentes etapas do ciclo de vida em cascata® sdo organizadas
separando-se as fases de concepgéo do projeto e codificagdo e implementagdo do
mesmo. O estabelecimento do ciclo de vida caracterizou na pratica uma tentativa de
ruptura com a produgdo artesanal, que culminara na crise do software: buscava-se a
aplicagdo de principios de administragéo cientifica no processo, como idealizando-se
uma fabrica de software. Quem primeiro usou o termo fabrica em relacdo a
producdo de software foi a Hitachi, nos anos 70, numa tentativa de transformar o
servigo desestruturado num produto com nivel de custos e qualidade garantidos. Ou
seja, havia subjacente a idéia de aplicagdo de métodos de engenharia para controle
de produgdo de software. O ciclo em cascata separou o desenvolvimento em
diferentes fases, havendo na prépria concepgdo uma subdiviséo entre projeto e
execugcdo do mesmo. A busca de estabelecimento de praticas de engenharia para a
area de desenvolvimento de sistemas significa na pratica uma tentativa do capital de
interferir num processo privilegiado de trabalho, considerado arte na sua fase inicial. A
partir de entdo, idéias como criatividade e experiéncia cederam terreno para

disciplina e aplicagio (Oliveira e Segre, 1997).

O segundo aspecto da “taylorizagdo” (fragmentagédo e especializacao das
tarefas) pode ser ilustrado pela ja citada separagdo entre as atividades de
desenvolvimento, produgdo e suporte, caracterizando estratificacdo por area de
atuagdo. Dentro de cada uma dessas areas, caracteriza-se a estratificagdo das
fungées. E o caso da separagdo entre analise e programacgéo no desenvolvimento e,
na produgao, entre operacgdo, digitagdo, preparagdo e conferéncia de dados e em

diversos niveis de suporte.

> O ciclo de vida em cascata compreende: i) andlise ¢ especificagdo dos requisitos do sistema; ii)
desenvolvimento do projeto a partir dos requisitos de forma a satisfazer as especificagSes dos usuarios e
adequagiio das mesmas para implementacao; iii) projeto detalhado de cada parte, definigio e codificagio
dos programas; iv) testes individuais de programas e de integragfo. Essas quatro etapas compreendem a
fase de desenvolvimento do sistema, seguindo-se a manutengdo, quando passam a ser feitas melhorias
e/ou corregbes no sistema. Existe ainda a documentagdo, fase transversal a todo projeto, na qual
produzem-se documentos como -0s manuais para o usudrio, instrugdes para instalagdo, etc.
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No desenvolvimento, a andlise de sistemas emerge enquanto disciplina (e,
portanto, enquanto ocupagdo), visando a orientacdo dos sistemas para as
necessidades do usuario. O analista de sistemas passa n&o somente a ser um novo
titulo de ocupacéo, mas representa também uma mudang¢a importante na identidade
da cultura ocupacional de informatica (Tierney, 1991). Passando a atender diferentes
departamentos, ele passa a ter a reputagdo de fazer trabalho variado e criativo. O que
passa efetivamente a diferenciar analistas e programadores enquanto ocupagdes € o
tempo que eles passam com o usuario, de forma que a identificacéo das ocupagdes
passa a ser diferenciada com base neste critério: enquanto os programadores cuidam
do aspecto técnico do trabalho, em particular da interface com o hardware e o sistema
operacional, os analistas ocupam-se dos usudrios e tém contato com os mais altos
administradores da organizagdo (Friedman, 1989). A necessidade de interfaces
adequadas para levar em conta as demandas vagas e contraditérias das geréncias e o
processo de uma aplicagdo num computador a partir de definicdes precisas ajudou a

consolidar a andlise de sistemas enquanto profissao.

Foram caracterizando-se, portanto, diferentes categorias profissionais
associadas as diferentes etapas do ciclo de vida. Fragmentam-se ainda mais as
fungbes - teste, documentacdo, desenvolvimento, bibliotecas. A busca de solugdes
para a crise do software orientou-se para a automagdo das partes menos
qualificadas do trabalho (a codificagdo de programas, por exemplo) e pela diviséo do
trabalho através de técnicas como a modularizagdo, o que permitiu que
programadores trabalhassem separadamente de outros (Kraft, 1977, Greembaun,
1979). Havia, portanto, em paralelo as discussGes quanto & engenharia de software,
nos anos 70, clara orientacdo de organizagdo do trabalho no sentido de
fragmentacéo, desqualificagdo e hierarquiza¢édo do trabalho (Kraft e Duboff, 1986). Na
busca de racionalizag@o do processo de desenvolvimento empregaram-se praticas de
gerenciamento cientifico; fragmentou-se e especializou-se o trabalho, cristalizando

assim trés grupos distintos de profissionais: analistas, programadores e codificadores.

Nos anos 80, acentuou-se a divisdo com técnicas permitindo separar os
sistemas em diversas etapas onde pessoas distintas poderiam realizar cada passo
separadamente e em tempos diferentes. Havia alto grau de dependéncia das
organizagbes em relagdo aos profissionais de desenvolvimento que, atraves
principalmente da auséncia de documentagdo, mantinham controle quase que
absoluto de seu trabalho. Buscando diminuir esta dependéncia criaram-se formas de
tornar os programas mais legiveis, estabelecendo-se conjuntos de simbolos e formas

z

padronizadas que facilitassem a implantagdo de esquemas de supervisdo. E neste
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contexto que Tierney (1991) considera que a fragmentagdo das ocupagdes de
informatica foi uma resposta do capital para a necessidade de organizar e controlar o
trabalho dos profissionais da area. Kraft (1977) corrobora, remetendo a analises de
Braverman e considerando que o trabalho dos profissionais envolvidos em
desenvolvimento de software estava sendo fragmentado, rotinizado, desqualificado e
sujeito a maior controle em fung¢do do uso de técnicas de programagéo estruturada
que incorporam principios de administracéo cientifica. E provavel que as estratégias
de controle e fragmentacdo ndo tenham sido mais amplamente utilizadas face a
caréncia de pessoal e status dessas profissées, que lhes dava grande mobilidade no

mercado (Friedman, 1989).

Ainda na parte de desenvolvimento, ha que se analisar a estratificacdo entre as
atividades de programacgé&o de soffware basico e de aplicagdo, cujo processo também
esta associado com a estratificagido das fungbes de operagéo (atividade de produgéo)
e programagao. Esta separagéo foi provocada pela baixa disponibilidade de recursos
computacionais disponiveis aos programadores nos anos 50 e 60. A indisponibilidade
de hardware contribuiu em certa medida para o desenvolvimento de linguagens de alto
nivel e estas, por sua vez, permitiram organizar o trabalho de outra forma, onde os
programadores ja ndo precisavam ter tanto contato direto com a maquina, pelo menos
na fases iniciais de projeto do programa. Com o desenvolvimento de linguagens de
alto nivel e o aumento da sofisticagdo de utilitarios, o programador passou a poder
trabalhar sem uma proximidade imediata com a maquina, o que permitiu a contratagao
separada de operadores e programadores (Tierney, 1991). A inven¢ao das linguagens
de programagido e dos sistemas operacionais liberou os programadores de
preocupagdes como o acionamento de dispositivos de entrada e saida. O trabalho de
programar tornou-se mais abstrato: passaram a existir “camadas” mais proximas a
maquina (BIOS, sistema operacional) e outras mais proximas do usuario (interfaces)
(Kraft, 1977, Greenbaum, 1979). Ha assim hierarquia entre as diferentes camadas, a
partir do centro, que continua sendo a maquina. Essas camadas significaram a
tendéncia a separagdo de atividades de software basico e de aplicagdo, tendéncia
essa acelerada com o surgimento do Cobol. Com esta , a programagao comercial
decolou, mais voltada para os problemas do usuario e menos para os problemas da
maquina em si. Caracteriza-se, assim, uma polariza¢édo entre o dominio hard e o soft.
No pélo hard, encontram-se as fungbes relacionadas a maquina e, no polo soff,
aquelas mais voltadas para a aplicagdo e, conseqlientemente, para o usuario.
Fazendo interface entre estes dois pélos, encontram-se as fungdes de suporte. Uma

das conseqliéncias dessa polarizagéo foi a fragmentagdo entre programadores de
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aplicacéo e de software basico (Tierney, 1991), tendéncia essa que logo em seguida

estendeu-se para os analistas, separados em de aplicag&o e de suporte.

Outro ponto a considerar referente a fragmentacdo de tarefas de
desenvolvimento € como os projetos séo divididos e como as tarefas sdo distribuidas
no interior de uma equipe de projeto. Tradicionalmente, em projetos mais importantes
(do ponto de vista estratégico ou de custo), sdo alocadas equipes mais experientes, o
que permite hierarquia entre niveis da mesma ocupagao, o que pode ser ilustrado pela
classificagdo de analistas e programadores em trainee, junior, pleno e sénior. No
interior do projeto, a divisdo do trabalho depende, ainda, do tipo de interagbes que
existe entre os componentes. Por exemplo, no Chief Programmer Team o que de fato
ocorria era uma equipe de programadores ‘satélite’ em torno de um programador mais
experiente (Tierney, 1991). Mesmo nas formas mais recentes de organizar as equipes,
ha separacéo de fungdes no interior das mesmas, conforme ficara evidenciado no

estudo de caso analisado no capitulo 3.

Ainda que exista fragmentagdo no ftrabalho de desenvolvimento, é na
estratificagdo das tarefas no trabalho de produgido que a aplicagdo do segundo
aspecto taylorista citado por Finkel fica mais evidente. Crespo Merlo (1996) chega a
usar a expressdo cadeia produtiva em relagdo a organizacdo do trabalho nestas
verdadeiras usinas do terciario na qual entravam milhares de documentos
comportando informagées individualizadas devendo ser incorporadas uma a uma na
produgdo através da preparagdo, digitacdo e conferéncia de dados, feitas pelos
“operarios” da informatica: os preparadores de dados e os digitadores. Verdier (1985)
utilizou para estes profissionais o termo “OS™ do tercidrio, isto &, os operérios
especializados responsaveis por tarefas rotineiras e desqualificadas do terciario. O
trabalhador que fazia a digitagdo ndo conhecia praticamente o funcionamento do
programa que ele utilizava e ndo era autorizado a fazer qualquer intervencéo para
resolver problemas: ele devia digitar até mesmo erros que percebia nos formularios

exatamente como haviam sido escritos’.

Ainda que o CPD tenha ganho agilidade com a possibilidade, nos anos 70, da
entrada de dados direta a partir de terminais, em particular pela maior facilidade de

corregdo, a organizagao do trabalho de produgéo manteve caracteristicas tayloristas.

% Tipo de operario que, na escala de qualificagdo definida na Franga, trabalha no chiio de fabrica em
tarcfas especializadas.

" Processo semelhante ocorria com os programadores de certas empresas onde a organizagdo do trabalho
era tfo taylorista que eles no conheciam o conjunto do sistema: deviam codificar os programas mesmo
quando a andlise do projeto se enganava, nfio estando pois autorizados a modificar a definigio do
programa,
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A fragmentagéo das atividades dificultava a migragdo de um estrato para outro.
Além disso, a organizacgédo do trabalho centralizada nos CPDs dificultava a mobilidade
profissional dos profissionais de informatica para outras areas da empresa: uma vez
técnico, sempre técnico. Alguma possibilidade de mobilidade na estrutura de emprego
do CPD existia, em particular no caso de programador para analista. Nos demais
casos, porém, as oportunidades de mudanga de categoria eram remotas,

principalmente para passar da produg¢éo para o desenvolvimento.

Assim, os profissionais de informatica nesta forma de organizagéo constituem
casta a parte na empresa, havendo clima de indiferenga ou até mesmo de hostilidade
por parte dos profissionais de outros setores (Tierney, 1991). O confinamento aumenta
pela auto-segregacdo dos informatas através do pequeno ou até mesmo ausente
esfor¢co para identificar-se com a organizagdo em que trabalhavam: havia mais
identificagéo com a propria tecnologia do que com a area de atuagdo da empresa ou
dos usuarios que deveriam ser beneficiados por esta tecnologia. Esta tendéncia ao
isolamento foi ainda mais acentuada na constatacdo de que a empresa torava-se
dependente dos sistemas de informagdo. Transformou-se assim o CPD em bunker
(Oliveira e Segre, 1997), restringindo-se o acesso e a exposi¢do tanto dos

equipamentos quanto dos sistemas em si.

O terceiro aspecto de taylorizagdo (selegdo da mao-de-obra adequada a
tarefa) é corolario do aspecto anterior: a fragmentacéo e especializagédo das tarefas
implica na busca de pessoal especifico para cada tarefa ou conjunto de tarefas. Pelo
menos dois exemplos podem ser citados: um no caso dos programadores e outro dos
digitadores. No primeiro caso, como questionam Oliveira e Segre (1997), que sentido
faria utilizar um profissional que fosse capaz de discutir os requisitos do sistema com a
" alta administragéo superior em tarefas menos complexas, como a codificagdo em
linguagem de alto nivel de programas ja especificados? Uma s6 categoria profissional
ndo poderia realizar atividades tdo amplas e distintas como interagir com os altos
escalées da empresa na definicdo e planejamento da necessidade de informagées,
gerenciar projetos de desenvolvimento, levantar junto aos usuarios as necessidades
do sistema, projeta-los, implementa-los e manté-los. Ja no caso dos digitadores,

busca-se mao-de-obra “adequada” para a execucgéo de tarefas rotineiras e repetitivas.

O quarto aspecto de “taylorizagdo” apontado por Finkel, o da elaboragédo de
instrugoes detalhadas, é visivel na busca de métodos e formas corretas de planejar,
executar e controlar cada uma das fases do ciclo de vida. No mesmo sentido, o
‘emprego de métodos de previsdo de esforgo e de custos, hoje considerado

indispensavel para a geréncia de um projeto, mostra a presenga do quinto aspecto
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de “taylorizagéo”, qual seja, o de implantagdo de sistema de controle de custos.
Néo pretendemos afirmar aqui que a simples adogéo de formas de controle de custos
seja indicio de taylorizagdo. No entanto, as técnicas baseadas no controle de prazos e
custos a partir de indicadores como, por exemplo, o numero de horas para escrever
certa quantidade de linhas de programa sdo heranga clara dos principios de
administragédo dos tempos e movimentos de Taylor, apenas adaptados, aqui, ao setor
de informética. Trata-se, portanto, da aplicagcdo do quinto principio da sistematizagéo
técnica apontado por Finkel. Mais recentemente, os métodos para controle vém sendo
aperfeicoados e seu uso mais difundido, como & o caso da aplicagdo da técnica de

Pontos de Fungao para planejamento e controle de prazos de desenvolvimento.

A organizacgdo interna do CPD repetia a estrutura hierarquica e burocratica da
empresa tanto em fungdo da tecnologia batch quanto da organizagdo em si da
empresa. Ou seja, aparentemente, a impossibilidade de levar a tecnologia até os
usuarios facilitava a aplicagdo dos principios organizacionais rigidos. Na visdo de
Crespo Merlo (1996), seria muito dificil, sendo impossivel, conceber um modo de
organizagdo de trabalho decentralizada, flexivel e mobilizando o subjetivo dos
trabalhadores numa base técnica onde o tratamento de dados era feito num
computador central, possuindo terminais que permitiam somente a digitagdo. Ainda
segundo Crespo Merlo, havia uma coeréncia entre o sistema técnico empregado no
tratamento em massa de dados e a organizag&o do trabalho taylorista, vertical e rigida.
Essa € uma abordagem possivel: da organizagdo do trabalho, em certa medida,
determinada pela plataforma tecnolégica. Pode-se questionar, no entanto, até que
ponto o contrario também ndo se aplica, ou seja, se ndo buscavam-se solugbes
tecnolégicas que facilitassem a aplicagdo do paradigma de organizagdo do trabalho

preponderantemente em vigor na época.

Ha4, portanto, estreito vinculo entre o trabalho e a tecnologia, mas boa parte das
decis6es quanto a organizagao do trabalho independe da base técnica. Por exemplo, a
definigdo mais precisa das fungbes depende da empresa e da organizagéo do trabalho
da mesma. Essa influéncia das organizagbes pode ser melhor evidenciada no caso
dos digitadores. Em alguns bancos, os digitadores efetivamente s6 dedicavam-se a
digitacdo de massa, devendo promover a entrada de dados em curto espago de
tempo. Ja em outros bancos, essa tarefa era alternada com outras como a preparagéo
e conferéncia de documentos (Pereira e Crivellari, 1991). Assim, a categoria de
preparadores de dados poderia ou ndo existir, dependendo do tipo de organizagéo

adotado.
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A sistematizag&o técnica, principalmente nos aspectos relativos a centralizagéo
do controle e a separagdo nas quatro categorias, passou a ser ameacgada pela
microinformatica. Seu surgimento inicialmente reproduziu a estrutura hierarquica e
segmentada. Porém alguns indicios de que as coisas iriam mudar faziam-se sentir.
Indicios claros da tendéncia de desestruturagdo e democratizagéo foram as diferentes
formas de entrada dos micros nas empresas (Diniz, 1994). Uma monopolista, com o
departamento de sistemas controlando todas as atividades de processamento,
incluindo a decisdo de compra de equipamento e soffware, bem como 0
desenvolvimento de aplicagbes. Outra que pode ser identificada como /aissez-faire,
onde os proprios usudrios decidem tudo, além de desenvolver suas proprias
aplicagbes sem nenhuma intervengéo da area de sistemas. Numa terceira abordagem,
criou-se o centro de informagdes (CI), responsavel por oferecer treinamento,
consultoria e suporte de hardware e software para os usuarios e por auxiliar no
desenvolvimento de aplicagbes. Ou seja, na forma monopolista, 0 CPD mantinha a
tecnologia separada dos usuarios e do negécio da empresa, o que facilitava a
manutengdo da estrutura burocratica do setor. No extremo oposto, a estratégia
laissez-faire ameagava romper o poder burocratico. De fato, a maximizagdo dos
microsistemas informaticos tornou possivel, sem a presenga de intermediarios, a
captacdo de informagbes vindas dos microsistemas e das unidades periféricas em
direcdo a unidade central, sendo essencial para o estabelecimento e generalizagéo

das formas do poder estratégico® (Appay, 1992).

Assim, a microinformatica esta para o poder estratégico da mesma forma que
0os mainframes estavam para o poder burocratico. O poder estratégico utiliza a
autonomia canalizando-a. E um poder que se adapta ao funcionamento em rede ou do
tipo centro-periferia que utiliza em seu beneficio a transparéncia e a invisibilidade,
enquanto que o poder burocratico, caracteristico da organizagéo do trabalho com forte
concentragdo, utiliza principalmente a subordinagdo de proximidade por cascatas
hierarquicas (Appay, 1996). Nesse sentido a microinformatica parece estar para a
organizagdo flexivel da mesma forma que os mainframes estavam para a organizagao
sistémica, hip6tese esta que analisamos na préxima seg¢do. No mesmo sentido, a
organizagdo das plataformas baixas, através de redes locais no interior de uma
mesma organizagao & vetor do poder estratégico interno a empresa e a ligagéo destas

redes locais entre si, através de redes corporativas, externaliza o poder estratégico

8 Trata-se de um poder nfo-piramidal fundado em formas indiretas de controle, mas extremamente
concentrado, do tipo centro/rede. Age sobretudo sobre o resultado das agdes e nfo sobre os individuos em
si mesmos. Em vez do exercicio sistematico do controle, contenta-se de formular “recomendacdes”,
indicar os objetivos a serem atingidos antes que prescrever procedimentos de execugio para atingir tais
objetivos.
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para além da empresa. Ha, ao mesmo tempo, o reforco do poder local, mas se

viabilizam mecanismos que facilitam o controle central.

2.1.3 - ORGANIZAGAO FLEXIVEL

Em termos genéricos, flexibilidade é a habilidade que um sistema ou
manufatura tem para acomodar variagdes ou customizagbes no produto com um
minimo de perda na eficiéncia e qualidade (Cusumano, 1992). Porém ha outras

acepcdes do termo que pode referir-se:

1. No nivel macroecondmico: diferenciacdo crescente de produtos que exige
flexibilidade no ciclo longo de produgdo, aquele que vai da antecipagdo das
necessidades futuras dos consumidores até as fases de industrializa¢cdo dos novos
produtos, passando pelo conjunto das fases de pesquisa e desenvolvimento (Zarifian,
1995). Esta flexibilidade é necessaria em fungéo das modificagdes na demanda: se, no
paradigma taylorista/fordista, a produgdo era empurrada, ou seja, controlada pela
oferta de grandes quantidades de produtos sfandard, no paradigma da especializa¢do
flexivel, a produgdo é puxada pela demanda, que exige constante variagdo dos
produtos. Em paralelo, o aumento da concorréncia exige o aumento da qualidade. A
pressdo exercida pela grande distribuicdo comercial (Zarifian, 1996) obriga as
empresas a diminuirem o custo industrial do produto. Assim, as empresas precisam
lancar freqlientemente novos produtos, aumentando a diversidade de itens fabricados

e ainda garantindo qualidade e baixo custo.

2. No nivel microeconémico: flexibilidade da produgéo, visando adequa-la as
flutuacées de volume (Méhaut, 1994). Este tipo de flexibilidade refere-se ao ciclo
curto de produgao (Zarifian, 1995), isto é, o ciclo que vai da encomenda do cliente
até a entrega, passando pela organizagéo dos fluxos intermediarios, de informacéo e
materiais. Neste ambito, apela-se a iniciativa e a autonomia dos assalariados: como
conseqiéncia da flexibilidade no nivel macro, os operarios precisam, no nivel micro,
realizar arbitragens complexas em tempo real entre a qualidade, o custo, o prazo, a

variedade, a inovagéo, etc. (Zarifian, 1996b).

Entdo, para obter flexibilidade no nivel macroecondmico, € preciso ajustar o
trabalho de acordo com a variagdo das saidas - o que Atkinson (1985) chama de
flexibilidade externa e Streeck (1987), de flexibilidade numérica. Também é preciso
ajuste nas qualificacées necessarias para os funciondrios acompanharem as
mudancas na carga de trabalho, nos métodos de producéo e/ou na tecnologia - 0 que

caracteriza a flexibilidade interna ou funcional (NEDO, 1986).
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Para Meulders (1995), sdo praticas de flexibilidade externa os contratos de
duragdo determinada, o trabalho temporario, a aposentaria antecipada. A autora
considera como flexibilidade interna essencialmente a flexibilidade do tempo de
trabalho: sua duragao legal, as horas extras, o trabalho em tempo parcial. Poderiamos,
~ em certa medida, considerar a flexibilidade externa como a flexibilizagéo das relagées
de trabalho e, de forma mais restrita, a flexibilidade interna como a flexibilizagdo do
trabalho em si (ainda que a abordagem de Meulders somente faga referéncia ao

tempo de trabalho).

A flexibilidade funcional ou interna é garantida por trabalhadores de um nucleo
central (core workers) e a flexibilidade numérica ou externa, por trabalhadores
temporarios ou subcontratados. Ha, dessa forma, uma segmentagédo da forga de
trabalho: i) uma central, multiqualificada® e flexivel (funcionalmente), com contratos de
fonga duragédo, cujo trabalho é organizado em equipe, esta sujeita a menores niveis
hierarquicos, onde o poder é distribuido e ha menor fragmentacéo de fungbes (o que
significa uma estrutura de emprego mais fluida); ii) outra periférica, com menos
direitos, contratos de curta duragdo e tempo parcial (Wood, 1989, ao comentar a

questéo da flexibilidade vista por Atkinson).

Tratamos, nas duas subsec¢bes que se seguem, a flexibilidade interna e externa

no que concerne ao trabalho em informatica.

2.1.3.1 - FLEXIBILIDADE INTERNA

O trabalho taylorista é orientado por tarefas e a produtividade alcangada por
especializacdo. Porém o extremo da fragmentagado leva a anti-economia de escala
pela proliferagdo de niveis intermediarios de controle. Em determinado momento,
passou-se a questionar quanto custava integrar o que fora fragmentado. Entéo,
buscou-se novas formas de organizar o trabalho, orientadas por processos e nao por
tarefas, procurando-se integrar as diferentes etapas de trabalho. No caso especifico
da informatica, varios fatores contribuem para a passagem para a terceira fase, a de

organizacéo flexivel:

1. O surgimento da microinformatica aproximou a informatica do usuario. Em
coeréncia com a busca de sistemas produtivos mais participativos, ha tendéncia a
agregacdo tanto através da participagédo do usuario em todas as fases do processo de
desenvolvimento quanto pela parte de “produg&o”, com a entrada de dados e a

execucdo dos programas sendo feitas diretamente pelo usuario final. Por exemplo,

0 que pode ser obtido por agregagio de fungdes ou rotagio de tarefas no trabalho em equipe.
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Liaroutzos (1996) aponta a diminuigdo, na Fran¢a, dos individuos ocupados com a
entrada de dados numéricos, textuais ou mistos ha mais de dez anos. Diminui o
emprego do tercidrio administrativo menos qualificado através da difusdo da entrada
de dados feita pelos proprios usuarios, sejam operarios ou chefes. As categorias mais
atingidas séo as de digitacdo, datilografia e auxiliares administrativos em geral. Esta
tendéncia €& acelerada também pela possibilidade da digitagdo Unica
(fabricante/fornecedor/cliente), propiciada pelo EDI. Além disso, a leitura otica e o
desenvolvimento das redes permite realizar economias consideraveis de manipulagéo
de dados.

2. O ciclo de vida em espiral. A partir do momento em que o ciclo de vida em
espiral e o uso de técnicas de prototipagdo ganham forgca, ha maior interagéo entre as
diferentes fases de desenvolvimento e, por conseguinte, separagdo menos explicita
entre elas. Também, a interagdo com o usuario é mais freqliente, e 0 mesmo recebe

mais rapidamente uma versdo do sistema, ainda que simplificada.

3. A maior participagdo do usuario como consequéncia tanto da capilaridade
propiciada pela microinformatica quanto pelo uso de técnicas que preconizam sua
participacdo em todas as fases do ciclo de vida e ndo mais apenas como mera fonte

de consulta para definicdo dos requisitos do sistema.

4. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento. Nos anos 80 e 90, os
principios de abstracdo, encapsulamento e heran¢a da programagdo orientada a
objeto surgida nos anos 70 passam a ser estendidos para a analise, o que sugere um
novo paradigma para o desenvolvimento de sistemas, permitindo maior reutilizagdo e
flexibilidade. No caso das ferramentas utilizadas, cite-se a importancia do uso de
interfaces amigaveis: assim como facilitaram a vida do usuario, tornaram as
ferramentas de desenvolvimento mais atrativas e faceis de utilizar. O abandono das
interfaces do tipo caracter poupa a mao-de-obra de parte do trabalho macgante e
repetitivo, liberando-a, em principio, para trabalhos mais criativos. Para citar um Unico
exemplo: as seqliéncias de comandos em JCL ou WFL necessarias para compilar um
programa e submeté-lo a execugdo eram absurdamente complicadas quando
comparadas co}n os atuais compiladores, que oferecem toda sorte de utilitarios para

analise sintatica, depuragéo e execugao do programa.

5. Integragdo da informatica com o negécio. A informatica foi, pouco a pouco,
aproximando-se da area de neg6cios - e ndo somente das areas meio - da empresa.
Na fase artesanal do trabalho em informatica, os problemas a serem resolvidos eram

bastante especificos e de aplicacéo restrita. Na fase seguinte, buscou-se a automacgéao
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das tarefas backoffice e algum auxilio ao processo decisério, mas ainda nao atingindo
o nivel estratégico. Com as plataformas baixas e as amplas possibilidades de
interligacéo entre equipamentos oferecidas pelas redes locais e telecomunicagdes, o
computador passa a aproximar-se cada vez mais do préprio negécio, servindo, em
algumas circunstancias, para a propria remodelagem do mesmo, conforme observado

na area financeira.

6. Popularizacdo das redes locais e comporativas. Para os usudrios, a
microinformatica democratizou em certa medida a informatica, e as redes a tiraram do
isolamento, propiciando novos servigos interativos como a teleducagéo, telecompras, a
medicina assistida a distancia, os servigos de correio eletrdnico, etc. Para o trabalho
em informatica, as tecnologias de rede facilitaram a interligacdo de diferentes

instituigdes e permitiram o desenvolvimento de sistemas decentralizados.

No entanto, hd que se ter cuidado antes de imaginar que o processo de
trabalho em informatica passou a ser totalmente flexivel, com a participagé&o do
usuario em todas as fases, integragdo entre concepg¢do e execugdo e redugéo de
mecanismos de controle. Como em outros setores da economia, o caminho a
percorrer ndo € essencialmente linear. Parece haver sempre um duplo sentido: um de
polivaléncia dos trabalhadores com aumento da autonomia e outro de expropriagao do
conhecimento, eliminagao de fungbes e/ou aplicagdo de mecanismos de controle, em
particular para garantir aspectos de qualidade e produtividade demandados pelo
aumento da concorréncia. Vejamos o uso de ambientes de desenvolvimento: ao
mesmo tempo que preconizam o enriquecimento do trabalho dos desenvolvedores de
soffware permitindo maior integracé@o entre as fases, possibilitam a redugéo do niimero
de pessoas por equipe e a redugdo do tempo de desenvolvimento a partir da
possibilidade de reutilizag&o horizontal - através do uso de partes genéricas, tais como
bibliotecas de sub-rotinas, documentagdo e testes especificos em diferentes
aplicagbes - ou vertical, pelo uso de conhecimento especifico de um determinado

dominio.

O carater dubio do processo de flexibilizagdo é ainda melhor ilustrado pela
tecnologia de rede. Segundo Diniz (1994), as redes s8o o veiculo para redirecionar o
fluxo de informagdes e decisbes dentro das organizagbes. O conhecimento e
informagao s&o fonte de poder, de forma que o controle do fluxo de informagdes e das
tecnologias relacionadas é objeto de disputa. Assim foi entre profissionais de
informatica: a centralizagdo e o controle exercidos pelos técnicos da area de sistemas
impunham obstaculos para a alta geréncia da empresa na definigdo do rumo dos

negocios, gragas ao poder que o CPD adquirira dentro das organizagdes (Diniz, 1994).
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O autor preconizava que as redes locais poderiam ser um instrumento para devolver o
controle dos sistemas & geréncia dos negdcios, contribuindo para reduzir o conflito

entre o pessoal técnico e aqueles mais envolvidos com o negocio.

No entanto, as redes também facilitam o controle e a concentragdo. Ao mesmo
tempo em que criam multiplos pontos de acesso as informagdes, elas podem ser
usadas para aumentar tanto o poder local ou periférico quanto o poder central
(Morgan, 1989). H4, pois, constante oscilagdo entre autonomia e controle: os modelos
distribuidos devem ser planejados e devem prover solugbes que oferecam
flexibilidade, mas que acompanhem a crescente integragdo de informagdo entre as
diversas dreas da empresa (Shedletsky e Rofrano, 1993). Ou seja, distribui-se o
processamento, mas € preciso garantir a integragéo dos dados da empresa (Mariano e
Dias, 1996). Denota-se, portanto, a existéncia de uma autonomia controlada (Appay,
1997) através de uma dupla e paradoxal tendéncia: o reforgo do poder local e o

controle central.

No que se refere a fragmentagado das fungdes, observa-se uma dupla corrente:
a “destaylorizagdo” de certas ocupagbes e a especializagdo de outras relacionadas
com certos nichos tecnolégicos que demandam conhecimentos mais especificos. No
primeiro caso, a tendéncia da estruturagdo das fungbes € no sentido de uma ruptura
com a antiga organizagéo que associava a cada ocupagao tarefas especificas (Crespo
Merlo, 1996). Torna-se cada vez mais dificil enquadrar alguém em uma das categorias

da estrutura ilustrada na Figura 2.1.

Este processo foi acelerado com o surgimento da microinforméatica e da
possibilidade de descentralizagéo. Algumas fungdes deixam de caracterizar profissées
especificas, mas continuam a existir como é o caso da operag&o e digitagdo, fungbes
estas que sdo transferidas para os usudrios, conforme ja citado, ou para alguém que ja
nao faz parte do grupo profissional da informatica. Nesta plataforma, a atribuicéo dos
nomes de fungbes ja existentes no grande porte torna-se problematica por varias
razbes. Entre elas, os ganhos das categorias, como é o caso do turno de 6 horas para
digitadores e operadores, e as paradas programadas por causa da alta incidéncias de
doengas provocadas pela repeticdo constante de certos movimentos (L.E.R. - lesdo

por esforgos repetitivos).

Em algumas organizagbes, os usuarios absorvem até mesmo fungbes de
andlise e programaga@o. Em outras, tem-se estranhos cargos como “operador de
micro”, Dizemos que tal cargo é estranho porque as fungbes que nele se executam

podem estar mais proximas de um digitador (entrada e conferéncia de dados em um
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sistema de contabilidade) ou de um operador (aquele que para um micro ou conjunto
de micros ou rede local possui a responsabilidade de executar rotinas de back-up da

instalagéo).

Outra clara indicag8o da tendéncia a inversdo do processo de fragmentagéo,
com menos separagio entre as diferentes ocupagdes, é a fuséo analista/programador
observada por Gaio (1995) no Brasil e ja observada por Friedman (1989) nos Estados
Unidos e na Europa nos anos 80. Ainda que se pretenda atribuir esta tendéncia de
fusdo as novas plataformas da microinformatica, pode-se dizer que o analista-
programador também existia nas plataformas altas, pois muitos analistas também
programavam. A excegao ocorria em determinado nivel, no caso de lider de projeto ou
chefe de equipe. E, mesmo assim, ndo era tdo incomum eles programarem. Ja no
caso dos programadores, ainda que fosse comum que os mesmos redefinissem
alguma coisa em nivel de programagéo, dificiimente tinham contato com os usuarios

ou alteravam o projeto em si.

O surgimento da categoria de analista de négocios, significando um certo
afastamento da técnica e aproximagdo com o negécio, € outro indicador de
destaylorizag&o. Este tipo de profissional precisa ter forte base tetrica e pratica em
informatica, e conhecimento profundo do negécio da empresa onde trabalha ou do
segmento ao qual se dedica. Tem papel ativo na formulagdo e implementacdo de
novos sistemas, bem como na contratagdo e acompanhamento de desenvolvimentos
executados por terceiros. O risco para esse profissional reside no fato de que, atuando
mais em empresa consumidora de software, tende a estar mais voltado para as
competéncias do negécio do que para as competéncias técnicas, ficando assim
desatualizado do ponto de vista técnico. Pode mesmo vir a ser absorvido pela area de

aplicagao (Mariano e Segre, 1993).

Além dessa categoria de analista, Mariano e Segre (1993) propdem uma

classificag&o incluindo outras duas categorias de analistas de sistemas:

1. Voltados ao desenvolvimento - exige dominio profundo de técnicas de
modelagem e definicdo de projeto fisico de sistemas de informag&o. Desenvolve
sistemas ja definidos e tem pouco contato com o usuario ou com as areas de negoécio

da empresa.

2. Voltados ao suporte - a partir de sélidos conhecimentos praticos da area de
informatica, utiliza e gerencia pacotes utilitarios implantados na empresa. E
responsavel pela geréncia e suporte aos usuarios de hardware e software existentes

na empresa. Atua tanto em empresas produtoras quanto consumidoras de software. A
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diferenca reside no fato de que, no primeiro caso, sua interface € com pessoas da

area de informatica, enquanto no segundo é com leigos.

Outra tendéncia do trabalho em informatica nesta terceira fase, a
especializagdo de certas ocupagdes, € verificada no caso dos engenheiros de rede. A
microinformatica permitiu a apropriagdo individual da informatica, mas representou ao
mesmo tempo uma ruptura no coletivo dos informatas. Talvez este coletivo esteja se
reconstituindo ao redor das redes, onde se observa uma polarizagdo do stafus das
ocupagbes: sfafus elevado para aqueles que trabalham para os servidores - 0s
engenheiros de rede - e certa invisibilidade para os analistas de sistemas que
desenvolvem produtos e sistemas usados nas estagbes de trabalho (clientes). O
status elevado da primeira categoria deve-se a falta de profissionais neste nicho e ao
préprio conceito de servidor: se este entra em pane, os clientes ndo podem utilizar
seus servicos. Assim, os servidores concentram, numa certa medida, o poder dos
velhos sistemas centralizados. O tratamento dado aos servidores de rede reproduzem

em menor escala os bunkers dos CPDs.

Desde a metade dos anos 80, as empresas tém dificuldades para encontrar no
mercado as qualificagdes necessarias para a concepgéo e implantagéo de aplicagbes
em rede, numa época em que a categoria generalista de analistas ja comegava a
conhecer a crise. A dificuldade para encontrar profissionais de rede continua: na
Franca, o Syntec Informatique publicava, em abril de 1996, uma tabela onde apontava
as categorias profissionais para as quais o recrutamento era mais dificil. As duas
primeiras ocupagdes citadas nesta tabela eram engenheiro cliente/servidor e
engenheiro de rede. No Brasil, o caderno Boa Chance do jornal O Globo de 15 de

fevereiro de 1998 apontava a mesma dificuldade.

Porém, mesmo no caso dos profissionais especializados em nichos
especificos, as demandas de qualificagdo se ampliam; ndo é somente a base técnica
gue conta. O novo profissional de sistemas deixa de sef um missionario de tecnologias
proprietarias e passa a integrar arquiteturas abertas: a tecnologia também se reflete
nas novas formas de organizar. Além de amplo conhecimento de tecnologia, precisa

ser capaz de interagir, inovar, negociar e empreender'®. A atuagéo individual e auto-

!9 Esta abordagem ¢ coerente com a nogdo de “competéncia” associada aos novos modelos produtivos. Na
passagem de um “modelo” de produgfio em massa para outro mais flexivel, observam-se modificagOes.
ndo somente no contendo do trabalho, mas também na crise associada aos “postos de trabalho”: na
organizagio em equipe, em principio, nfo seriam definidos “postos de trabalho”, mas afribuigBes do
grupo. O termo “competéncia” tende a ser usado, neste contexto, em substituigio ao termo qualificagfo,
visando inclnir as modifica¢es ocorridas no conteiido do trabalho. Ainda que nfio haja consenso entre o
sentido dado ao conceito de competéncia nas suas diversas abordagens, ha convergéncia quanto ao seu
uso num contexto de crise do modelo de organizagfo taylorista/fordista.
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suficiente passa a n&o ser mais desejada. A visdo técnica n&o & mais suficiente.
Precisa dar énfase aos processos de trabalho e de negécio, buscar a usabilidade dos
sistemas. N&o basta mais projetar, desenvolver e implantar os sistemas ou novas
plataformas computacionais. E preciso identificar processos para inovagéo e
alavancas para mudanca. Aqueles que ndo se adaptam ou requalificam para esta
nova visdo do processo sdo atingidos pela crise que abrange os profissionais de
informatica em geral. Mas a classe “profissionais de informatica” ndo desaparecera.
Vejamos o exemplo da Franga, onde, segundo o CEREQ (1996), ha uma crise de
emprego na engenharia, mas menos do que em outros setores, porque o ramo da

informatica é em parte responsavel pela protegéo relativa ao desemprego™’.

Segundo Breton (1990), dois obstaculos maiores opdem-se ao

desaparecimento dos profissionais de informatica:
1) a programagao e a analise continuam a ser, apesar de tudo, uma arte;

2) “a informatica para todos” é, em certa medida, uma ilusdo, um tema
ideologico abstrato. De fato, ainda que haja grande difus&o da informatica por todos os
setores e areas da sociedade, o acesso a tecnologia ainda é diferenciado segundo as

classes sociais.

No que se refere a primeira observagéo de Breton, apesar das tentativas de
utilizagéo de técnicas de andlise cada vez mais complexas, as competéncias pessoais
continuam a ser essenciais. Além do mais, a adogdo dessas técnicas ndo é muito
disseminada: elas permanecem nas grandes empresas de informatica ou
departamento de informatica de grandes empresas de outros setores. E, mesmo
nesses lugares, elas sdo utilizadas sobretudo no final do projeto para documentagéo e

nao para o desenvolvimento efetivo dos sistemas.

Ja a programacdo é mais ameagada. A idéia de reutilizagdo de modulos de
programas e os utilitarios de geragdo automatica de cédigo mudam profundamente o
trabalho dos programadores e podem até mesmo fazé-lo desaparecer. Como disse a
diretora do setor de recrutamento de uma grande sociedade francesa de servigos em

informatica
“hoje, mesmo para uma aplicagdo especifica, utiliza-se conjuntos ja
escritos que evitam ter que reinventar tudo. Quanto mais nos afastamos

dos computadores de grande porte, nos aproximando mais do que

11 ~ : 7t . . . .
Na Franga, a formagfo em informatica nas universidades caracteriza um ramo da engenharia.
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chamamos de informdtica distribuida, as coisas sGo muito mais flexiveis

e fdceis de dividir em médulos.”"

Ha, portanto, menos programagéo a ser feita. Poderia ser argumentado que,
em compensagdo, a penetragio da informatica em inumeras areas do conhecimento
geraria mais demanda de programacg&o. Porém varios argumentos podem ser

apresentados contrariando esta expectativa:

1. Conforme j& colocado, as novas ferramentas (por exemplo, geragéo
automatica de programas) e metodologias (por exemplo, reutilizagdo de cddigo)

tendem a reduzir o esforgo necessario para tarefas puras de programacéo.

2. Mesmo quando necessaria, a programagao tende a ser menos algoritmica e
mais heuristica como na orientagéo a objeto, independente de ser feita por analistas,
programadores, analistas-programadores ou pelos proprios usuarios. Em alguns
casos, a atividade de programar € tao diversa da escritura de linhas e mais linhas de
programa em linguagens algoritmicas que fica dificil tecer comparagdes entre elas. Por
exemplo, como comparar a “programagéo” de uma home page feita por um webmaster
a partir de sua prépria definicdo do layout da pagina na Internet com a codificacdo de
linhas e mais linhas de cédigo Cobol a partir de uma definicdo de programa feita por

um analista?

3. Até mesmo a programacgao algoritmica é hoje facilitada por compiladores e
ferramentas de depuragdo mais amigaveis. Afinal, os progressos nas interfaces néo
s&o usados somente para os sistemas aplicativos, mas também no soffware basico e
nas ferramentas de apoio ao trabalho de programag&o, conforme ja citado. Nesta nova
realidade, é possivel inclusive a aprendizagem relativamente facil através de

autotreinamento.

No ciclo de vida para sistemas menores, ha menos segmentagcéo entre as
fases. Nos sistemas corporativos, o ciclo de vida em espiral € o uso de técnicas como
prototipagdo tornam ainda mais difusa a fronteira entre os papéis de analistas e
programadores. Nao eliminam, porém, a segmentacao, pois amplia-se a estratificagao
entre os préprios analistas, ficando o trabalho considerado menos nobre a cargo de
elementos menos experientes sob a supervisdo dos mais antigos (Oliveira e Segre,
1997).

' Entrevista feita por Marie France Cristofari, GEDISST, junho 1995. Trata-se de uma sociedade de
servigos em informatica com mais de 5.000 assalariados.
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Sobre a ilusédo da informatica para todos, como diz Breton,

“as pessoas podem até tocar miisica na casa delas e escutar com prazer

sem que haja o que quer que seja de equivalente com o trabalho de uma

)

grande orquestra.’

N&o pretendemos afirmar que o trabalho de amadores e de usuarios seja
apenas brincadeira. No entanto, havera sempre profissionais de informética uma vez
que havera sempre tarefas de programagdo para software basico, para o0s
compiladores e os softwares de uso geral, como processadores de texto, por exemplo.
O que ocorre é que, no passado, os analistas confrontavam-se com a problematica de
analisar para emitir uma proposicéo de solugéo informatica, a qual se apresentava
como um conjunto de programas articulados - um sistema. Hoje exige-se do analista
que ele seja capaz de compreender as necessidades da estrutura administrativa e as
necessidades do cliente e, a0 mesmo tempo, mantenha-se atualizado em termos de
linguagens e produtos de informatica que constantemente séo langados no mercado,
pois o cliente também tem acesso a esses produtos e pressiona o analista para que
este Ihe ofereca solugbes parecidas com aquelas que ele encontra no mercado. No
entanto, apesar deste tipo de presséo, as relagdes entre eles e os usuarios evoluiram

de um aspecto conflitante inicial a relagées mais amigaveis e comunicativas.

Concluindo, observa-se que a caracterizagéo' das categorias profissionais do
setor de informatica segue as trés fases que apontamos em relagéo a organizagéo do
trabalho. Na primeira geragéo de computadores, havia pouca ou nenhuma diviséo de
trabalho e auséncia de categorias especificas do setor. Profissionais de outras areas
agregavam diferentes conhecimentos para o trabalho em informatica. Na seqiéncia,
porém, da evolugédo tecnolégica e da caracterizagdo do setor foi sendo constituida
estrutura de emprego com caracteristicas tayloristas, refletindo a tendéncia de
sistematizacdo técnica de organizagdo do trabalho vigente. Finalmente,
descaracterizam-se as ocupagdes da estrutura, aumentando a dificuldade de
estabelecimento de fronteiras entre as diversas fungdes, ao mesmo tempo em que

competéncias nio técnicas tornam-se cada vez mais imprescindiveis.

Ha, porém, convivéncia de légicas contraditérias; por um lado, “um homem, um
posto”, onde existe a qualificagdo para a execugdo de um conjunto especifico de
tarefas. Por outro, a Iégica “uma equipe, um sistema” é observada na organizagao por
projeto mais coletivo e também com aproximagéo do neg6cio. Tornam-se necessarias,
assim, outras competéncias além das técnicas, tais como relacionais e gerenciais,

conforme ja colocado.
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Em paralelo a evolugdo da tecnologia, que propiciou solugbes
descentralizadas, os modelos das empresas também passaram pelo questionamento
das estruturas hierarquicas com consequente redistribuicdo de responsabilidades nas
pontas. A ordem do dia é ser flexivel, e uma das formas usadas para tornar-se flexivel

é o recurso a externalizagéo, conforme é analisado na préxima segéo.

2.1.3.2 - FLEXIBILIDADE EXTERNA: A EXTERNALIZAGAO DO TRABALHO

Conforme vimos, a flexibilidade externa é obtida com a flexibilizagdo das
relagbes de trabalho. No caso especifico da informatica, que métodos s&o utilizados
para obtengédo deste tipo de flexibilidade? Uma das praticas que tem se tornado
comum é a externalizagdo das atividades de informatica: segundo pesquisa feita por
Leite (1994) junto a organizagOes dos setores industrial e de servigos, a informatica
ocupa a sexta posicdo entre as atividades terceirizadas no Brasil. A freqiéncia de
reportagens em revistas especializadas em informatica a esse respeito sugere que a
externalizagdo dos servigos de informética pelas empresas deva continuar

aumentando nos proximos anos.

A externalizagdo do trabalho corresponde as diversas formas que uma
empresa tem de delegar partes de seu processo produtivo e tarefas de apoio para
outra empresa. Appay (1997) propée uma classific_a(;,éo dos tipos de externalizagéo, a

saber:;

1. Deslocalizagédo - caracterizada pela transferéncia da produgéo para outros
paises ou regides. E o caso da subcontratacdo de programacéo off shore. Ja em 1987,
Tigre comentava que a ndo limitagdo linglistica (inglés), a ampla disponibilidade de
mé&o-de-obra especializada e os baixos salarios facilitavam a exportagdo de software
de empresas indianas para os Estados Unidos, em particular através de

subcontratagéo.

Cite-se também o caso da digitagdo, deslocada dos Estados Unidos e de
paises da Europa para paises do assim chamado terceiro mundo. E o caso da
Swissair que subcontrata trabalho de digitacdo, na India, em Bombaim. As
informagdes digitadas na india trafegam por um canal ético através da india, Ir3,
Turquia e Europa Central para chegar ao final da cadeia na Suigca. A razdo deste
deslocamento é clara na declaragdo feita pela diregdo da empresa ao jornal francés

Libération em maio de 1993:

“Tudo é bom neste novo eldorado: a mdo-de-obra é qualificada, ignora

os movimentos sociais, e, sobretudo, custa em média dez vezes menos
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que nos paises ocidentais. Uma oportunidade que as sociedades de

servigos ndo podiam ignorar.”

2. On site - ndo ha vinculo contratual direto entre a contratante de servigo e o
trabalhador que o executa nas dependéncias da contratante. Constitui, na pratica -
salvo raras excegoes -, pura e simples locagdo de méo-de-obra, onde na maior parte
dos casos o pagamento é feito por carga horaria e ndo por projeto. Este tipo de
subcontratacdo é bastante praticado na informatica no Brasil, conforme veremos no

capitulo 3.

3. Externalizacdo de proximidade - quando ha integragéo produtiva entre
diferentes empresas. A contratante fixa objetivos para os fornecedores ou “parceiros”,
e, quando estes ndo correspondem, seu futuro é questionado. Ha um controle central
exercido de maneira direta e indireta por um duplo sistema de limitagbes baseado nos
prazos de entrega e na qualidade. Tal organizag&o produtiva reforga o controle central
estimulando o autocontrole e repousa sobre uma fragilidade estrutural: a ligagéo

comercial entre a contratante e a contratada, e isso apesar de uma forte cooperagéo:

“’

um tipo de injungdo paradoxal, a autonomia e a inovagdo sdo
estimuladas ao mesmo tempo que sdo reforcadas a submissdo e a

obediéncia”. (Appay, 1997, p. 51)

4. Subcontratagdo em cascata - podendo inclusive ser organizada em escala
internacional. Na ponta desta cascata, a légica é explorar a precariedade, a fragilidade
e a pobreza de populagbes menos protegidas (Appay, 1997). Para a autora, o
processo em cascata pde em perspectiva as relagbées entre as empresas, a hierarquia
e autonomia, a interdependéncia, cooperagéo e as linhas de subordinagdo. A parte
visivel da cascata de subcontratagdo € como a ponta visivel de um iceberg (Appay,
1996). esconde a massa que esta por baixo. As empresas subcontratadas tém pouca
margem de manobra e muita responsabilidade, quando os objetivos fixados pela
contratante ndo sdo atingidos, o sistema de cooperagédo é revisado com risco de
ruptura. Esta organizagcdo segue os principios basicos da autonomia controlada,
conjugando o encorajamento das iniciativas e inovagbes com a autonomia sob
pressdo, reducdo de margem de manobra e cooperagdo forgada. No caso da
informatica, é possivel de ser observado inclusive em escala internacional, como nos
casos de deslocalizag&o de programacéo off shore e digitagéo internacional, onde,
localmente, formam-se cascatas de subcontratacdo. Um exemplo de cascata de
subcontratacdo em informatica € analisado no estudo de caso apresentado no terceiro

capitulo.
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Estes tipos de externalizag&o sdo bem diversos daqueles que marcaram época
na informatica. O primeiro tipo de externalizagdo praticada estava relacionado com o
consumo (uso) de sistemas e ficou conhecido como “servigos de processamento de
dados”. Eram os bureaux, que tornavam acessivel o alcance a tecnologia para
organizagbes que ndo queriam ou ndo podiam ter seu préprio CPD. Os bureaux
atendiam, além de grandes empresas, aquelas de médio e pequeno porte, tornando os
computadores e seu pessoal especializado acessivel a uma gama maior de empresas.
Cada bureau dispunha de clientes suficientes para efetivar os custos de aquisigéo e
manutengéo dos computadores entdo ainda bastante caros, que ocupavam grandes
espagos e requeriam pessoal especializado para opera-los. Eles criavam
dependéncia, mas havia relacionamento mais do tipo cliente x fornecedor, e ndo tao
hierarquico como se observa nas atuais cascatas de subcontratagdo. Nos bureaux, o
gue era externalizado era o processamento, sendo a cobranga feita com base nos
recursos de hardware, software e telecomunicagbes consumidos. Este tipo de
externalizagdo vem caindo consideravelmente, tendo o mercado deste tipo de servigo
caido pela metade de 1981 a 1991 na Franca e nos EUA (Gaio, 1990), aoc que tudo
indica, devido ao desenvolvimento e barateamento do custo do hardware que tornou

possivel a aquisicdo de equipamentos de menor porte.

Outra forma de extemalizagdo que remonta ao inicio do uso da informatica em
larga escala € o auxilio a equipes de desenvolvimento através de consultores ligados a
escritorios especializados. Diferente dos bureaux, esta forma de externalizagao referia-
se ao desenvolvimento de sistemas. Nessa época, os consultores eram efetivamente
especialistas em alguma area em particular da informética e prestavam auxilio no

diagnéstico, projeto e/ou auditoria de sistemas.

Mais tarde, a externalizagdo toma dimensdo mais ampla ao atingir
praticamente todas as fases do ciclo de vida, tanto nas empresas consumidoras
quanto produtoras de software. Os proprios fabricantes de hardware passaram a
subcontratar (horizontal ou verticalmente) empresas para desenvolver o software a ser
incorporado no hardware. Veja-se o caso da IBM contratando a Microsoft para

desenvolver o DOS para o PC.

Gitahy (1993) classifica a terceirizagéo em dois tipos, segundo a motivagdo: por
demanda de qualidade ou por diminuigdo de custos. Essas duas tendéncias s&o
observaveis nos servigos de informatica: visando especializagéo - isto é, externalizar
os servicos de informatica para empresas especialistas de forma a garantir a
qualidade do servigo - ou visando reducgao de custos. Na pratica, essas s&o as duas

grandes linhas de motivagéo para externalizagdo, além da tentativa de diminuir os
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prazos de desenvolvimento em relagdo as equipes internas, na medida em que o
tempo de permanéncia no backlog dos pedidos dos usuarios tendia a aumentar cada
vez mais gerando insatisfacéo'. No mesmo sentido, houve contribuigio dos grandes
CPDs centralizados pela falta de certas praticas como controle de custos, o que
ocorria até mesmo em grandes empresas do setor. E o que indica a pesquisa de
Carneiro (1993) em oito grandes empresas tanto publicas quanto privadas, algumas
especificas da area de informatica e outras com grandes equipes nesta area: em
nenhuma delas havia preocupacdo explicita quanto aos gastos com pessoal,
treinamento interno, implantacdo de tecnologias, uma vez que a area de
desenvolvimento de sistemas ndo operava como uma unidade de negocios e sim de
servicos, ndo sendo cobrado dos usuarios (ainda que fosse apenas através de
langamentos contabeis) os custos dos sistemas. Esta tendéncia vem mudando
rapidamente, o que impacta tanto a organizag¢éo interna do setor de informatica nas

empresas quanto acelera a pratica de externalizagio.

Estudos encontrados na literatura indicam tendéncia de terceirizagdo da
manutencdo dos sistemas nas plataformas altas no processo de downsizing, liberando
as equipes internas para concentrarem-se no novo ambiente. Uma pesquisa feita pelo
Yankee Group (Exame, setembro 1993) mostrava grande incidéncia de terceirizacéo
nos Estados Unidos, exatamente nas areas mais afetadas com o downsizing: o
treinamento e o desenvolvimento. Para Diniz (1994), esta associacdo estaria
relacionada com a necessidade de retreinamento de pessoal na mudanga de
plataforma e ao controle de gastos no desenvolvimento de novas aplicagées nos
antigos sistemas. A estratégia parece clara: o downsizing € aplicado nas empresas
que querem passar de plataformas centralizadas baseadas em mainframes para
plataformas mais baixas. Porém, como ndo & possivel deixar de usar os velhos
sistemas de uma hora para outra e como a tecnologia nova é estratégica para a
empresa, terceiriza-se a plataforma antiga, repassando-se, muitas vezes, inclusive

funcionarios e equipamentos para a contratada.

A revista Informatica Exame de setembro de 1993 apresentava como sendo as
maiores empresas de terceirizacdo em informatica no Brasil a Origin, GSI, Proceda e
EDS, sendo responsaveis por mais de 50% do volume de negdcios do setor. S&o
especializadas em projetos de grande porte, incluindo até a absor¢do de mainframes
de empresas que optaram pelo downsizing e terceirizacdo simultdneos. Essas

empresas sdo comumente contratadas por grandes empresas consumidoras de

A crise do software também contribuiu para o processo de externalizagio do desenvolvimento:
enquanto a equipe interna gastava a maior parte de seu teinpo na manutengio dos sistemas existentes, os
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soffware e, para atender a demanda, contratam outras empresas produtoras de

software, caracterizando-se verdadeiras cascatas de subcontratag&o.

A externalizacdo dos servigos de informatica causa impacto tanto no processo
de trabalho quanto na mao-de-obra da contratante e das subcontratadas. Em
particular, o trabalho de desenvolvimento de sistemas torna-se mais complexo dada a
necessidade de maior controle de concorréncia e seguranga. Para Miccolis et al
(1995), parece haver maior preocupagéo com indicadores de qualidade em fungao da
externalizagdo. O fato do desenvolvimento do produto ser objeto explicito de um
contrato leva a explicitagdo formal dos atributos e caracteristicas dos produtos ou
servicos desejados, criando-se oportunidade de obter maior conformidade desses
produtos e servigos com o que foi previamente especificado. Também, em empresa
estudada por Carneiro (1993), a terceirizagdo de alguns sistemas exacerbou a

preocupagédo com o estabelecimento de normas e padrées a serem seguidos.

No entanto, ha certa perda do controle tanto no nivel operacional quanto
estratégico (Lima, 1996). Em termos operacionais, a monitoragdo do objeto do
contrato, como, por exemplo, o desenvolvimento de um soffware, & extremamente
complexo. Em alguns casos, na tentativa de facilitar o controle dos servigos
terceirizados, grandes empresas acabam por contratar outra empresa para controlar e
administrar o servigo prestado por varias outras. Assim, a contratante precisa controlar
uma unica subcontratada que controla as demais. No nivel estratégico, a questéo
principal € que o que é ou ndo estratégico varia de uma empresa para outra, € nem

sempre a subcontratada tem suficiente discernimento para diferenciar isso.

No que concerne a mao-de-obra, ha impactos tanto para o nlcleo que
permanece na contratante quanto para os subcontratados. No primeiro caso observa-
se depressdo em face da demissao e transferéncia de colegas, inseguranga a respeito
de suas responsabilidades, confusdo em relagdo as expectativas da geréncia e
desconfianga ao realizarem que a competéncia n&o é mais garantia de trabalho (Lima,
1996). Em troca da manutengdo do emprego, aceitam maior carga de trabalho,
aumento de responsabilidade e até mesmo mudangas no plano de carreira (Oliveira e
Segre, 1993).

O maior impacto, poréem, & para os subcontratados. Cite-se, entre eles:

1. Fragmentagdo do movimento sindical - os profissionais de informatica
subcontratados pelos bancos n&o se beneficiam das conquistas obtidas pelo sindicato

dos bancarios. Um exemplo foi o caso dos digitadores do Banespa, que até 1985 eram

novos sistemas eram encomendados externamente.
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empregados de uma locadora de mao-de-obra do préprio conglomerado, ndo sendo
porém considerados bancarios. O movimento sindical também é prejudicado pela
atomizac&o da mao-de-obra, isto é, pela distribuicdo dos trabalhadores em pequenas
empresas ou até mesmo pela contratagéo dos mesmos enquanto autdnomos'. Esta

atomizac&o dificulta a possibilidade de mobilizar os trabalhadores.

2. Aumento do ritmo de trabalho - nas empresas contratadas, os recursos
humanos n&o passam de insumos bésicos para a producdo e sdo utilizados até o

limite de sua capacidade (Mariano e Segre, 1993).

3. A responsabilidade de formacio passa para o trabalhador - num certo
sentido, € o que ocorre nas pequenas empresas produtoras de soffware, compostas
de s6cios que atuam como técnicos (Mariano e Segre, 1993). As autoras apontam as
dificuldades de ascensdo do ponto de vista técnico: uma vez que o recurso humano
para a pequena empresa produtora de soffware é seu insumo basico, é da exploragio
direta de seu trabalho que a empresa vende seu produto. Ha pouco investimento em
atualizagcdo, motivado tanto pela escassez de recursos financeiros quanto pela
dificuldade de liberacéo de seus recursos humanos para participar de cursos e

seminarios.

4. Diminuicdo do emprego - ndo necessariamente ha compensacao entre o
nimero de empregos eliminados na contratante e aqueles gerados entre as
subcontratadas. Por exemplo, em estudo de caso feito por Lima (1996), uma
contratante de um grupo empresarial da area de seguros, ao terceirizar, reduziu o

pessoal de informatica em cerca de 40%.

5. ldentificagdo com a empresa - na terceirizacéo on site, o trabalhador esta
nas dependéncias da contratante, mas nao tem vinculo contratual com ela. Ao mesmo
tempo, o contato com sua propria empresa € bastante esporadico. No caso de haver
uma cascata de subcontratacéo, a possibilidade de identificacdo com alguma empresa
é ainda menor: as empresas que subcontratam impdem que os subcontratados se
apresentem como funcionarios dela perante o cliente. Dessa forma, o trabalhador ndo
pertence nem a contratante, nem a empresa tomadora dos servigos e nem aquela com

a qual mantém vinculo contratual direto.

Contribui para a confusdo de identidade o uso de titulos internos diferentes
dos externos. Internamente, os titulos refletem o tipo de trabalho feito. Por exemplo,

“suporte técnico”, “programador”. Os titulos externos porém refletem a imagem que a

“Em suas pesquisas, Appay caracteriza o trabalho de alguns auténomos como falso trabalho
independente, uma vez que esses trabalhadores tém o estatuto de empregado por conta prépria, mas
trabalham em tempo pleno para um tnico subcontratante ou contratante.
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companhia deseja apresentar ao cliente quando o profissional se apresenta. S&o
usados para isso titulos como “coordenador de software” ou “Custumer service

executive” (Tierney, 1992).

Estes impactos sugerem, assim, haver um processo de precarizagdo do
emprego e do trabalho através da subcontratagdo em informatica, corroborando com
as conclusbes de Appay em outros setores. O termo precarizagdo é preferido, em
relagéo a precariedade, neste contexto, para acentuar os processos e ndo o estado
de precariedade das populagbes (Appay, 1997). De fato, encontramos grandes

evidéncias nesse sentido em nosso estudo relatado no capituio 3.

Do ponto de vista da empresa contratante dos servigos, outros riscos entram

em jogo. Entre eles (Lima, 1996):

1. Confidencialidade dos dados e das metas - todo tipo de informacé&o fluindo
na organizacdo estaria ao alcance da contratada. Para evitar isso, as contratantes
podem adotar diferentes estratégias, tais como isolar as contratadas em areas
especificas ou restringir o acesso as informagdes. Em ambos os casos, o trabalho da

contratada pode ficar prejudicado.

2. Dependéncia do fornecedor - que pode ocorrer tanto pela transferéncia de
funcionarios que detém a memoéria da empresa para a contratada (Minoli, 1995)
quanto pela falta de controle e conhecimento dos novos sistemas. Pode ser
amenizada através de uma dupla estratégia: a permanéncia de um grupo de controle
na contratante e a contratacdo de novos profissionais que detenham o conhecimento
de novas plataformas computacionais. Ou, ainda, através da previséo de clausulas em

contrato para cessao obrigatéria de fontes, documentacgéo e ferramentas utilizadas.

3. Prorrogacdo de prazos - ainda que o ndo comprimento de prazos
estabelecidos para o desenvolvimento de um produto ou fornecimento de um servigo
ndo seja um problema restrito a terceirizagdo, é fato que a renegociagéo de prazos e
consequentes custos envolvidos é fonte de atrito entre contratantes e contratadas. O
contrato € o Unico mecanismo para estabelecer um balanceamento de poder nas
relacbes de terceirizagdo. Porém estabelecer este balanceamento ndo é tarefa
simples, uma vez que a politica das contratantes é marcadamente diminuir custos. Ja
a busca das contratadas € maximizar os lucros. Ou seja, com logicas conflitantes,
onde as inteng¢bes de lucro ndo sdo compartilhadas, a contratada ndo pode ser vista
como parceira (Segre e Lima, 1997). Uma forma de minimizar o conflito, neste caso, é

estabelecer contratos de forma que as contratadas tenham lucro proporcional ao das
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contratantes. Neste caso, ambos devem compartilhar lucros e despesas. Porém

poucos contratos s&o estabelecidos tendo em vista esta politica.

4. Baixa qualidade dos servigos - teoricamente, através da terceirizagédo, a
organizacéo beneficia-se da utilizagdo de sfaff com maiores qualificagbes, sem
envolvimento com questbes de geréncia do mesmo (Lima, 1996), uma vez que o
processo de selegdo, treinamento e gerenciamento desses recursos €& de
responsabilidade da contratada. No entanto, inimeras vezes, a qualidade esperada
ndo é obtida, entre outros motivos, pela baixa escala de uso de metodologias de
Engenharia de Soffware em empresas especializadas em software (Mariano et al,
1995) e o pouco ou nenhum investimento das contratadas na formagéo ou atualizagéo

dos funcionarios

E, em parte, gracas a baixa qualidade dos servigos que, observa-se, hoje, em
algumas empresas, um processo de “desterceirizagdo” (Barcellos, 1995). Ou seja, ha
uma volta atrds no processo de terceirizagdo, decorrente de altos custos, baixa
qualidade e perda de controle dos servigos prestados. A autora cita a pesquisa da
Arthur Andersen, segundo a qual 6,6% das grandes organizagbes brasileiras

consideram negativos os resultados da terceirizagdo que promoveram.

2.2 - O QUE OCORRE NO BRASIL?

Dada a pouca existéncia de literatura a respeito das transformagdes do
trabalho em informatica no Brasil, fizemos um conjunto de entrevistas com
profissionais com longa experiéncia neste setor'®, o que nos permitiu constatar que,
efetivamente, as trés fases da organizagdo do trabalho citadas também séo
observadas aqui. Buscamos, a partir dessas entrevistas, verificar, através do relato de
profissionais da &area, a pertinéncia da divisdo das trés fases e das categorias

profissionais citadas.

E nesse contexto que um dos entrevistados relata que, no grupo de
engenheiros que projetou o primeiro computador na PUC do Rio de Janeiro o papel de
cada um deles se confundia, ndo existindo divisdo muito precisa do trabalho. Na
seqiiéncia, observou-se a criagdo de CPDs pelo menos nas grandes organizagdes ou
até mesmo nas empresas especializadas da area, onde a organiza¢ao do trabalho e a
separagéo de tarefas tinha clara inspiracdo de métodos de administragdo cientifica. A

separagdo de tarefas refletiu-se inclusive na divisdo de profissdes de informatica na

“Um total de doze entrevistas (8 homens e 4 mulheres) com profissionais de informatica atuantes hé pelo
menos 20 anos em empresas puiblicas e privadas brasileiras.
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Classificagdo Brasileira de Ocupag¢bes (CBO), onde existem codigos para identificar

cada um dos profissionais da estrutura apresentada na Figura 2.1.

Parte dos profissionais entrevistados pertencia a uma grande empresa publica
de processamento de dados e descreveram claramente a organiza¢do do trabalho
separada entre desenvolvimento e produgdo. No caso especifico do desenvolvimento,
os analistas praticamente n&do tinham contato com a maquina: passavam o programa
para o programador. Este, por sua vez, precisava reservar hora na operagdo para
depurar o programa. Esse problema s6 diminuiu com o aumento do numero de
terminais. Por influéncia dos americanos, tinha-se a idéia de fabrica de software e
dividia-se o trabalho de analise em analistas de atendimento e analistas de software.
O primeiro era quem tinha contato com o cliente e fornecia para o segundo os grandes
modulos do sistema ja definidos, os formatos de tela e de relatério. Cabia entédo ao
analista de software dividir os modulos em programas e passar para os
programadores. Porém apesar dessas flagrantes divisbes de trabalho, encontravam-se
formas de organizag&o que iam contra a fragmentagéo, individualizag&o e rotinizag&o.
Por exemplo, identificava-se um coletivo de trabalho entre os programadores: apesar
do fluxo ser feito individualmente, faziam-se reuniées entre os programadores para
procurar erros no fluxo e apresentar criticas e solugdes. Essas reunides eram
conhecidas como pinga fogo. Informalmente, identificava-se no grupo quem eram os

generalistas, os codificadores e 0s especialistas.

Nesta mesma empresa, separa-se atualmente as atividades de contato com o
cliente daquelas do projeto propriamente dito do sistema, o que representa uma
clivagem no ciclo de vida e a escolha de um caminho contrario as empresas que
optaram pelo analista de negécio. Por outro lado, a clivagem entre analistas de
sistemas e programadores € completamente abolida: constitui-se uma equipe para
elaboragéo daquilo que a empresa chama de “elaboragdo do projeto fisico” e que
consiste em definir os recursos de informatica (hardware e soffware) necessarios a
implementacgdo do projeto l6gico, definicdo, elaboragéo e teste dos programas, bem
como elaboragc&o dos manuais operacionais e para os usuarios. Nesta equipe, existe
um coordenador, e o trabalho é distribuido segundo as competéncias dos diferentes
integrantes. Cabe ressaltar que, efetivamente, todos os membros da equipe participam
de todos os tipos de atividades, desde aquelas consideradas mais nobres até as
periféricas. Segundo declaragbes dos membros da equipe, isso somente & possivel
dada a homogeneidade do grupo, em termos de tempo de casa, de experiéncia e
formagdo. O grupo pratica uma espécie de “rodizio” das tarefas consideradas menos

‘nobres “ - apesar de, paradoxalmente, serem reconhecidas como indispensaveis - de
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acordo com o projeto executado. Assim, o profissional encarregado da documentagéo
num projeto certamente sera liberado desta tarefa no projeto seguinte. Este tipo de
organizagéo interna do trabalho somente € possivel com baixo fum over, 0 que no
caso € garantido pela estabilidade do funcionalismo publico. Por outro lado, a equipe
manifesta preocupagéo com a estagnacéo tecnolégica por falta de investimento da

empresa e também pela falta de contato com profissionais mais jovens.

Nesta empresa, ha distingdo dos niveis de qualificagdo formal: separa-se os
profissionais em dois grupos, um de analistas de informatica, portadores de titulo
universitario, e outro considerado técnico de informatica. No primeiro grupo, algumas
divisGes internas s&o explicitadas, como a separagéo das fungbes de atendimento a
cliente e desenvolvimento do sistema propriamente dito, conforme ja citado. Existe
ainda outra separagéo: um grupo de profissionais dedica-se exclusivamente a parte de
telecomunicagbes e a integragdo entre sistemas que operam em locais geograficos
distintos. A integracdo desses sistemas é bastante complexa, uma vez que ha
processamento de informagcées em unidade regionais diferentes e que, numa fase
final, devem ter seus resultados consolidados. Este grupo dispde de melhor ambiente
fisico de trabalho e maior reconhecimento profissional (stafus) junto aos demais
setores da empresa. O grupo de técnicos, por sua vez, é responsavel pelas atividades
qgue consideramos de produgdo (operagéo, suporte e controle de producéo). Nao ha
praticamente mobilidade entre os dois grupos, mesmo que um técnico venha a obter
diploma de curso universitario, uma vez, que ha alguns anos, foram proibidos os
concursos internos e os externos s&o cada vez mais raros. Juntando-se a isso a
estagnacdo tecnoldgica e a auséncia de reajuste salarial imposta ao funcionalismo
publico nos ultimos quatro anos, a mobilidade & sobretudo externa: os profissionais
que ndo atingiram ainda idades consideradas “perigosas” no mercado de trabalho

tendem a sair em busca de melhores oportunidades.

A maioria dos entrevistados apontou dificuldade de conjugar politicas de
flexibilidade do trabalho com estruturas de definicdo de cargos e salarios com
tendéncias tayloristas, como, por exemplo, a alocagdo e controle de m&o-de-obra por

hora e n&o por tarefas, pratica particularmente comum nos contratos de terceirizagéo.

Nesta e em outras empresas onde atuaram os profissionais entrevistados, ha

necessidade de requalificar algumas categorias, em particular:

1. Digitadores: com a intensificacdo da introducdo dos terminais on /ine no
inicio dos anos 80, os digitadores comec¢aram a ter seus empregos ameacgados. Antes,

praticamente todo o trabalho de digitagdo era concentrado num lugar s6, o CPD, para

105



onde havia, portanto, grande fluxo de documentos. Com os terminais on line, primeiro
foi possivel estabelecer centros de servigos regionais de digitagéo, ficando no CPD as
tarefas de centralizagdo. Finalmente, com o avango da informatica, a fungdo de
digitagdo passou para outras categorias, como, por exemplo, o caixa no caso dos

bancos.

2. Programadores: o desaparecimento efetivo dos programadores n&o é tao
simples quanto se preconiza, pois a maior parte das organizagbes ainda conta com
sistemas antigos que precisam de manuteng¢éo, em particular em situagdes criticas
como a do bug do século. Muitas vezes, estes sistemas nao tem documentacgédo e, em
casos extremos, nem mesmo programa fonte. Neste tipo de situagdo, é preciso
conhecer a organizagéo interna do sistema para poder propor solugbes adequadas.
Este é o caso, porém, principalmente de sistemas antigos em plataformas
computacionais de grande porte. Uma vez sanados os problemas pontuais desses
sistemas e a medida que estes forem sendo convertidos para plataformas distribuidas
através de processos de downsizing, a requalificacdo se tornaria mais presente, em

particular para acompanhar novas plataformas de hardware e software.
Como coloca Diniz (1994),

“Muitos profissionais que tanto contribuiram para o desenvolvimento de
metodologias de trabalho, que levaram as empresas a conseguir
aumento de produtividade e qualidade num passado recente, de repente

se descobrem ignorantes, ou quase, no mundo dos PCs.” (Diniz, 1994,

p.59)

Esta obsolescéncia de conhecimentos torna urgente a necessidade de
reciclagem dos profissionais que atuam nos sistemas centralizados. Ainda que
ultrapassados do ponto de vista técnico, trazem vivéncia de metodologias e
procedimentos, experiéncia em questbes de seguranga e manutencio Uteis para
aqueles que pouco dominam os sistemas corporativos. Estes profissionais acumulam
o conhecimento da empresa durante anos. Porém sua reciclagem pode ser
problematica, em particular quando oferecem resisténcia ao aprendizado de novas
técnicas (Diniz, 1994).

Em resumo, é possivel caracterizar de forma geral as trés fases de
organizagéo do trabalho em informatica, desde a produgdo artesanal e em grupos
restritos no inicio do uso da informatica no pais, a sistematizagéo técnica nas grandes
estatais de prestacdo de servigo do setor e/ou nos CPDs privados até a atual

indefinicdo caracteristica das fases de mudanga. As categorias profissionais sdo
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repensadas e ha contradigdes entre o papel dos analistas de negécios e de sistemas.
No que se refere a externalizagéo, ha muita referéncia em reportagens de publicagbes
especializadas em informatica, mas poucos estudos a seu respeito. E, quando ha, a
analise reside sobretudo nas modificagées que ocorrem no processo de trabalho,
sendo dada pouca énfase & mao-de-obra, lacuna esta da pesquisa que preenchemos

em parte no estudo de caso apresentado no capitulo 3.

2.3 - A QUESTAO FEMININA

Apesar das profiss6es de informatica serem bastante recentes, manifestam-se
no setor, alguns fendmenos “classicos” da divisdo sexual do trabalho como, por
exemplo, a polarizagéo qualificado x masculino, ndo qualificado x feminino. Reflexo
disso € a concentragao das mulheres na base da estrutura de emprego do setor, e,
portanto, das qualificagbes e salarios, padr&o este que parece reproduzir-se no Brasil.
Pelo menos € o que apontam as raras pesquisas a respeito. Vejamos o indice de
feminizagao das diferentes categorias no caso de uma das maiores empresas publicas

do pais, o Serpro™, indicadas por Moreto (1985):

Tabela 2.2 - Indice de feminizagio de fungies (Serpro, 1985)

Cargo Indice de
feminizagdio
AnalistadeOM | 40,66
Analista de sistemas | 2296
Programador | 2727 .
Documentador | 69,59 .
Analistadesuporte [ . __[2,06
Analista consultor | 58l
Digitador 70,66

Fonte: Construido a partir de Moreto, 1985

Na época do estudo de Moreto, no Serpro, cada um desses cargos era
subdividido em trés, com base no nivel de qualificagdo e tempo de experiéncia. Na
tabela original (Moreto, 1985), o percentual do nivel mais baixo dentro do mesmo

cargo tinha indice de feminizagdo maior do que os demais.

Uma das ocupag¢des com maior indice de feminizagdo é a de digitagédo. Ora,
trata-se de posto de trabalho que, na estrutura de emprego da area de informatica, fica
na base. Esta ocupagéo, diretamente relacionada com a produgdo e ndo com a

concepgdo do setor, caracterizou verdadeiro gueto feminino, ndo sendo, porém, em

'Moreto apresenta, na sua monografia, as taxas de feminizagdo de cada subdivisdo de fungfo (por
exemplo, para trés niveis diferentes de programador). Nos niimeros apresentados por nos, optamos por
calcular a média de cada fung#o.
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alguns casos, considerada “profissdo de informatica”. E o que sugerem Maruani e
Nicole (1989) para a Franga, onde, a partir de 1975, a taxa de feminizagdo desta

ocupacgdo passou de 85% para quase 100%:

“os profissionais de informdtica excluem as perfo-verificadoras e as
digitadoras da mesma forma que os operdrios da industria grdfica o
fizeram. (...) As ‘pianoteuses’ ndo fazem parte do grupo. (...). As outras
profissdes da informdtica, aquelas para as quais é garantido o rétulo da
categoria, preservam invejosamente seu territorio contra as mulheres:
entre os engenheiros de informdtica, conta-se 14,4% de mulheres, entre

os técnicos, 22% 7,

As atividades de digitagdo sao rotuladas como “adequadas” para a méo-de-
obra feminina, tendo em vista tratar-se de um trabalho monétono e repetitivo. Note-se,
ainda, o alto indice de feminizagdo na categoria documentador, considerada periferica,

apesar da importancia da documentagdo para a compreensdo de um sistema.

Uma pesquisa de Gaio (1995) no Brasil sugere o mesmo tipo de polarizagéo,
com as mulheres concentrando-se na base da estrutura. O estudo de Gaio envolveu
duas grandes empresas publicas de informatica. A primeira tinha 5.037 empregados e
a segunda 1.697, dos quais 1.100 especificos de informatica. Uma terceira empresa
foi incluida no estudo: o servico descentralizado de informatica de uma grande
empresa pulblica da area petroquimica. Na primeira empresa, as mulheres
representavam 79% do total de empregados em informatica, mas 54% delas atuavam
somente no nivel operacional. Elas constituiam 32% dos 148 programadores e 25%
dos 440 analistas de sistemas. Na segunda empresa, elas representavam 61% dos
empregados responsaveis pelas tarefas de documentagdo, 33% da programagéo e
23% da andlise. No principal centro de informatica da terceira empresa, elas
constituiam apenas 12% dos programadores e 19% dos analistas. Parece, no entanto,
que a informatica oferece mais oportunidade para as mulheres do que outros ramos.
Pelo menos é o que sugerem as taxas de feminizagéo de outras ocupagdes cientifico-
tecnolégicas nesta mesma empresa: apenas 6% dos 1.852 gedlogos, geofisicos,

quimicos e engenheiros.

Friedman (1989) nos Estados Unidos e Crespo-Merlo (1996) no Brasil
demonstraram que a hipétese da atribuigdo de tarefas que demandam um baixo nivel
de qualificagdo prioritariamente as mulheres (Braverman, 1974) é amplamente

aplicado na entrada de dados. O trabalho de digitagdo em massa é fragmentado e

'" Esses dados referem-se a uma empresa na qual as autoras fizeram um estudo em 1982.
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desqualificado até a alienag&o e causa doencgas fisicas e mentais que provocaram, em
alguns paises, inclusive greves. Foi o caso de 48 mulheres que trabalhavam na
entrada de dados do INSEE de Nantes, Frangca, em 1981 (Verdier, 1985). Quando o
INSEE decidira, em 1987, introduzir um novo hardware, elas se deram conta
rapidamente da exigéncia cada vez maior de engajamento cerebral, provocando dor
de cabega e perturbagbes na visdo. Além disso, elas passariam a submeter-se a
controles individualizados de rendimento inscritos nos procedimentos informatizados.
Depois de 64 dias de greve, elas obtiveram a supressao dos controles individuais, 25
minutos de pausa suplementar e uma hora de trabalho manual por dia de forma que o

trabalho diario sobre o terminal diminuiu de 7 horas para 5h35.

Com o tempo, em inUmeros paises, a jornada de trabalho nesta ocupacéo foi
sendo reduzida exatamente em fungdo dos problemas de doengas do trabalho
incidentes sobre ela. No Brasil, por exemplo, a jornada de trabalho diaria € limitada a 6

horas, com descanso de 10 minutos a cada 50 de trabalho.

Crespo Merlo (1996), analisando a filial de Porto Alegre de uma empresa
publica federal de informatica, encontrou os seguintes indices de feminizagdo: 50,58%
dos preparadores de dados e digitadores, 18,6% dos programadores e 9,49% dos
analistas. Soares (1988), alguns anos antes, encontrara percentuais semelhantes na

filial de S&o Paulo da mesma empresa.

Um dos profissionais que entrevistamos trabalha desde os anos 60 na mesma
empresa. Ele declarou a respeito da organizacédo do trabalho em informatica na sua

empresa no inicio da sua carreira:
“A  gente identificava dois grupos distintos: os ‘garotdes
inteligentissimos’ e as ‘meninas da produgdo’. De fato, eram elas que se
ocupavam da perfuracdo das fitas de papel”.
E o entrevistado acrescenta:

“Llas tinham pouco contato com a mdquina em si [o computador],
sequer chegando a fungdes de operagdo. Permaneciam a maior parte do
tempo escondidas nas salas de perfuragdo e depois de digitagdo (...)
separadas dos profissionais de informdtica propriamente ditos”.

Note-se que o entrevistado exclui, no seu discurso, da categoria “profissionais

de informatica” as digitadoras, nos mesmos moldes apontados por Maruani na Franga.

Outro tipo de polarizacdo apontado, qual seja software/feminino e

hardware/masculino, parece ser representado pela concentragdo de homens nas
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fungdes de suporte (indice de feminizagéo de 12,16% no Serpro, na década de 80,
segundo estudo de Moreto) e pelo maior percentual de analistas (caracterizados por
mais contato com os usuarios) do que de programadoras (mais contato com aspectos
técnicos). Nossas entrevistas com profissionais da area sugeriram que a fungéo de

operagao, n&o citada por Moreto e Gaio, era de dominio masculino.

Subindo um degrau na estrutura, a literatura sugere diminuicéo da participagao
feminina, inclusive na programacdo, setor em que, historicamente, as mulheres
tiveram alguma participagéo, conforme vimos no primeiro capitulo, o que desaparece
na forma como a histéria da informatica é contada. De fato, na primeira geracéo de
computadores, o trabalho de converter problemas em algoritmos para a maquina
processar (‘programar’) era feito por mulheres. Segundo Pelaez (1988), a partir do
desenvolvimento do programa armazenado, tornou-se clara a dificuldade e grau de

complexidade de tal atividade, a qual veio a masculinizar-se.

A participacio feminina no topo da estrutura parece ser ainda menor. Algumas
mudangas vem se observando, porem, neste quadro, conforme veremos na analise
quantitativa dos dados do mercado formal brasileiro para profissionais de informatica

no capitulo 3.

Um ponto a ser analisado, a partir desta concentragdo feminina na base da
estrutura, seria se, pelo menos, o setor oferece possibilidade de mobilidade para os
degraus mais qualificados. A visdo de Friedman (1989) a esse respeito é pessimista:
nos anos 80, previa poucas oportunidades para passagem dos postos de trabalho
operacionais para os de desenvolvimehto. Gaio (1995), por sua vez, tem uma visdo
um pouco mais otimista, pois em seus estudos no Brasil encontrou casos efetivos de
mobilidade do operacional para o desenvoivimento. Ainda assim, ela constatou que a
carreira das mulheres progredia mais lentamente do que a dos homens. E preciso
relativizar a vis&o otimista de Gaio, uma vez que seus estudos basearam-se sobretudo
na plataforma mainframe em empresas publicas. Nesses contextos, a estrutura do
emprego normalmente &€ bem definida e, apesar de critérios as vezes oficiosos de
promocao, as regras para ascensao sdo razoavelmente bem definidas e claras. Além
disso, considerando a época na qual as promogbes citadas por Gaio se deram, &
provavel que tenham ocorrido em momentos nos quais havia falta de mé&o-de-obra e
de cursos de formagdo universitaria para o setor de informatica no Brasil. Nesse
sentido, como faltava mao-de-obra, as empresas tentavam formar seu préprio pessoal
técnico. Outra explicagdo para essa mobilidade poderia ser a dificuldade de
contratagdo de pessoal externo: tendo em vista a burocracia demandada para

contratagéo numa empresa publica, promover pessoal interno era uma solugéo mais
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simples do que a abertura de um concurso. Mais recentemente, em circunstancias
deste tipo, as empresas recorrem a subcontratacdo, segundo depoimento de varios de

nossos entrevistados.

7

Outro elemento “classico” a ser observado & a segregacao Vvertical. As
mulheres parecem ter mais dificuldade que os homens para obter postos de chefia
devido a questdo da dupla jornada. Uma dificuldade adicional para a mao-de-obra
feminina nas profissées de informatica, em particular na andlise e programacéo, € a
pratica de disponibilidade em horario noturno e no fim-de-semana, para que possam
ser acionadas em caso de problemas nos sistemas. Além disso, nestas categorias
profissionais, em fungdo dos prazos sempre exiguos para entrega dos servigos, €

frequiente a necessidade de levar trabalho para casa.

Moreto (1985) também chamava a atencdo para o acesso restrito a fungdes
gerenciais. Na tabela 2.3, na linha “analista consultor”, estdo incluidos, além de
consultores, a maioria dos diretores, superintendentes, gerentes e assessores das
areas técnico e administrativo/financeira. Note-se, ainda, que este percentual baixo
inclui também os consultores ou “externos”, que nessa época detinham algum status:
recorria-se a este tipo de profissional quando nos quadros internos ndo se dispunha de

alguém especializado em determinado dominio.

Wright e Jacobs (1995) diferenciam dois fendmenos: resegregacao e formacéo
de guetos. A resegregacéo refere-se a feminizacdo de uma ocupagao antes de
predominancia masculina num processo de reverséo. A formacao de gueto ocorre com
a concentragdo feminina nas especialidades com mais baixo sfatus de uma ocupacao.
No caso da resegregacéo, dois movimentos ocorrem: a) as mulheres, inicialmente
sub-representadas numa ocupagdo, comeg¢am a ter sua participagdo aumentada até
que a ocupacgéo tenha significativa maioria feminina; b) a importancia da ocupagéo em
relagdo a economia como um todo diminui. O declinio do status pode preceder ou
suceder a entrada das mulheres, mas as autoras langam a hipétese de que os homens
tendem a deixar uma ocupacdo quando ela perde stafus. Isso parece ser verdade no
caso dos mainframes, conforme veremos no capitulo 3. QOutra hipétese € de que a
propria feminizagdo de uma ocupacado tende a afastar os homens, em particular pela
queda de salarios muitas vezes associada. Seria exatamente a questdo dos analistas

nas plataformas altas.

Apesar destes aspectos “classicos”, novas janelas parecem ser oferecidas, em
particular através das atividades que exigem maior contato com o usudrio e também

nas novas plataformas computacionais, conforme apontamos no capitulo 1. Uma das
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“novas” nuances a observar € a questdo da externalizacdo do trabalho de informatica.
A dicotomia apontada por Segnini, “subcontratagdo feminina = baixo nivel de
qualificagao” - “subcontratagdo masculina = alto nivel”, era verdadeira no que se refere
aos “consultores” de informatica até os anos 80. Até essa época, associava-se o
“externo” a alguém que podia oferecer para a empresa algo que os “internos ” nao
podiam. Havia valorizagdo desses profissionais que entendiam muito de aspectos
especificos. Hoje, nota-se o processo de pauperizagdo dos “externos” em paralelo
com o aumento da participagdo das mulheres no mercado e da democratizagéo do
acesso as tecnologias informaticas. Na fase aurea dos consultores, era raro encontrar
mulheres neste papel. Hoje, além de atingidas pela subcontratagdo e até mesmo
eliminacédo das atividades da base da estrutura, elas também s&o atingidas, assim
como os homens, pela precarizagdo do trabalho engendrada pelas cascatas de
subcontratagéo. Nota-se, assim, certa consonancia com o processo de precarizagao
associado a externalizagdo sugerido por Appay e outros autores, para os quais o
processo de externalizagéo do trabalho institui cascatas de externalizagéo de custos,
de riscos e de responsabilidades. A reconstituicdo da cascata de subcontratagéo
permite reconstruir a cadeia de responsabilidades sociais que a cascata de
externalizagao desmantela (Appay, 1997). Doniol-Shaw (1995), por exemplo, cita que
mais de 70% da radioatividade nas centrais nucleares francesas é absorvida pelos
subcontratados. Catherine Pozzo di Borgo, uma socibloga e jornalista francesa,
realizou, em 1995, um documentario sobre 0 mundo do trabalho enfocando a
subcontratagéo nas centrais nucleares. Neste filme, os trabalhadores subcontratados
s&o chamados de homens kleenex, pois, uma vez que tenham recebido a dose anual
de radiatividade, sdo colocados em disponibilidade pelo resto do ano: némades por

contrato, eles sdo também descartaveis por necessidade.

Hoje, novas configura¢des parecemn delinear-se em particular no que se refere
a novas polarizagdes (interno x externo, centro x periferia) em detrimento das divisbes
classicas como qualificado x n&o qualificado ou concepgéo x execugdo. A polarizagéo
qualificado x ndo qualificado era identificada através de diferentes contelidos
atribuidos as diferentes categorias profissionais. Hoje, porém, torna-se mais dificil
caracterizar esta polarizagdo em funcéo principalmente da fluidez das novas
classificagbes profissionais, nas quais nem sempre se identifica claramente o
contetdo de trabalho de cada categoria em particular. Ja as novas polarizagbes se
manifestam né&o tanto pelo contetido do trabalho, mas pelas relagbes de trabalho. Isto

é, os polos interno e externo, central ou periférico ndo dizem respeito ao contetido do
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trabalho em si, mas ao tipo de contrato ou vinculo estabelecido entre o capital e o

trabalho para execugéo das tarefas, independente do tipo de trabalho a ser executado.

O processo de precarizagdo social associado a este novo tipo de polarizagdo
(Appay) porventura ndo €& aparente numa primeira analise dos processos de
concentragdo econdmica e atomizagdo da méao-de-obra e pela aparente “leveza” do
poder estratégico que passa a permear as relagdes de trabalho em substituicdo ao

poder burocratico.

Na busca de flexibilidade, o preco parece, entdo, ser a precarizagdo do
trabalho tanto para homens quanto para mulheres. Uma analise mais fina, porem,

permite evidenciar algumas diferencgas:

1. A concentragdo econdmica e a atomizagdo da mé&o-de-obra favorecem
triplamente a for¢ca de trabalho masculina. Primeiro porque o acesso ao poder,
principalmente econdmico, tradicionalmente oferece barreiras as mulheres. Segundo,
ao enfraquecer o movimento sindical (pela atomizagdo da mao-de-obra), no qual a
participacdo feminina em relagdo a masculina € bastante reduzida, enfraquecendo

também a luta das trabalhadoras, como apontado pelo BIT:

“A precariedade do emprego e da conjuntura econémica empurram cada
um a agarrar-se ao emprego, ndo encorajando as trabalhadoras a fazer

valer seus direitos.” (BIT, 1995, p. 3)

Terceiro, os homens passam a ser concorrentes das mulheres no mercado
secundario, onde a facilidade de desaparecimento de pequenas unidades sem a
minima fratura social, conforme indicado por Appay'®, agrava ainda mais a fraqueza

do movimento sindical.

2. O tipo de poder caracteristico da flexibilidade é estratégico e nao burocratico.
Appay e Thébaud-Mony (1997) reuniram num Unico livro varios ensaios sobre a
Franga, um sobre a Poldnia e alguns sobre o Japao que apontam que o processo de
precarizagdo é profundamente sexuado, e atinge mais diretamente a méao-de-obra
feminina. A precarizagéo torna-se assim uma nova forma de dominagdo, ndo através
do poder burocratico caracteristico do taylorismo que relegava as mulheres aos niveis
mais baixos da hierarquia, das qualificagfes e dos salarios, mas através do poder

estratégico. A penetragdo no mesmo depende fundamentalmente da capacidade de

'® As caracteristicas principais das pequenas empresas sio o alto grau de adaptabilidade visando a
sobrevivéncia e o fato de que, quando desaparecem o fazem sem conflitos sociais ¢ sem manchetes nos
jornais (Appay, 1995).
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penetragdo em redes de relagbes, que ocorrem geralmente no circuito extratrabalho,

restrito s mulheres tanto por questdes culturais'® quanto familiares (dupla jornada).

3. A divisdo do trabalho ndo mais entre concepgdo e execugdo, mas entre
interno e externo, central e periférico, em vez de eliminar polarizagbes existentes,
tende a criar novas. O centro refere-se aos trabalhadores contratados em tempo
pleno, com estatuto regular, plano de carreira, beneficios sociais e oportunidades de

formacéo. A periferia refere-se ao trabalho em tempo parcial e & subcontratagéo.

Analisando estes pontos, no que se refere a relagdes de género no mercado de
informatica, identificamos, no primeiro capitulo, alguns fendmenos “classicos” de
manifestagdo das diferengas entre a mao-de-obra masculina e feminina. Também
pudemos sugerir a emergéncia de outros aspectos que poderiamos chamar de “novos”
por apresentarem novas nuances, em particular considerando trés caracteristicas que

parecem atingir o trabalho em informatica:

1. Fluidez na definicdo das ocupagbes e demandas mais amplas de

qualificag&o, com maior valorizagdo de competéncias relacionais e participativas.
2. Novas polarizagbes, em particular centro x periferia e hard x soft.
3. Precarizagéo social associada a flexibilizagéo.

A andlise mais detalhada dos elementos “classicos” e “novos” a luz dos eixos
apontados é o que orienta os estudos feitos no Brasil, constantes no capitulo 3. Outros
dois aspectos serdo também analisados: o que ocorre com a fungdo de analista de

negécios e com os profissionais que atuam em redes de computadores.

Marry (1992) postula que haveria maior tendéncia a entrada de mulheres numa
profissdo quando desenvolve-se nessa o pélo “especialista” em detrimento do pdélo de
poder. Esta tendéncia € em parte observada na informatica, na medida em que o
poder da categoria em relagdo a empresa diminuiu, entre outros motivos, pela maior
disponibilidade de mao-de-obra qualificada no setor. Porém, conforme vimos neste
capitulo, observa-se no mercado uma dupla tendéncia - uma de aproximagdo com o
negécio e outra de especializagdo de algumas ocupacgbes relacionadas com certos
nichos tecnolégicos. Se buscarmos aplicar a hipotese de Marry nesta dupla tendéncia,
dirlamos que o analista de negécios tenderia a ser reduto masculino, na medida em
que sua significacdo para a estratégia da empresa é crucial, o que tenderia a excluir

as mulheres. Ja no caso dos nichos tecnolégicos especificos, se tomarmos pelo

" Apesar de muitas modificagSes que ocorrem nos padrées de comportamento, a participagio feminina
em enconiros extratrabalho como o “chopinho” da sexta-feira ainda ¢ mal vista por muitos homens ¢
mulheres, em particular no caso de mulheres com obrigagGes familiares fora dos grandes eixos urbanos.
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menos o caso das redes, consideramos provavel também serem dominio masculino:
estando diretamente relacionadas com o hardware da rede e servidor centralizado
reproduzindo o bunker dos CPDs, o acesso feminino seria restrito. Procuraremos

analisar estas duas hip6teses a luz do estudo de caso apresentado no capitulo 3.
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3 - O TRABALHO EM INFORMATICA NO BRASIL

No primeiro capitulo de nosso estudo, mostramos, a partir da revisédo de
literatura, como o género & um processo de construgdo social onde esteredtipos sdo
moldados de acordo com o0 papel que se espera de cada sexo nos diferentes
momentos de socializagdo dos individuos. Também enfocamos a construgdo da
suposta incompeténcia feminina na area cientifico-tecnolégica a partir da correlagéao
de dois processos de construgdo social: o género e a ciéncia e tecnologia. Enquanto
resultado de interagdes entre‘diversos actantes, a construgdo da ciéncia e tecnologia
inerentemente sexuada. Esta sexuagdo se manifesta de diversas formas, tanto na
prépria concepgédo sexuada do artefato tecnoldgico e invisibilidade da participagdo
feminina nesta construgdo quanto na reprodugdo de mecanismos “classicos” da

divisdo sexual do trabalho em profissdes cientifico-tecnolégicas.

Um dos objetos tecnolégicos mais surpreendentes - € mais polémicos tambem
- deste século é o computador. Na sua trajetdria do meio militar e académico para o
meio civil e posterior popularizagdo através da microinformatica, houve uma “insergdo
excludente” da mé&o-de-obra feminina. Esta “insercdo excludente” manifesta-se de
forma tripla. Primeiro, na quase completa auséncia de citagbes na literatura
especializada de mulheres que tiveram importante participagdo nas inovagbes de
software. Segundo, pela concentragdo de mao-de-obra feminina no chéo das fabricas
das industrias eletronicas: as bordadeiras do século XX usando suas qualidades (e
ndo qualificagdo) na montagem de placas para a industria de computadores. Terceiro,
na concentragdo feminina nas categorias profissionais de menor qualificagdo
relacionadas ao soffware (digitagdo). Ou seja, manifestagbes de diferengas entre
homens e mulheres no setor de informatica foram se delineando na medida em que foi
ocorrendo a evolugéo tecnoldgica do computador e, também, na medida em que a
organizagdo do trabalho na area foi sofrendo mutagbes. Os dois processos de
construgdo social que citamos - do género e da tecnologia - misturam-se de forma
dinamica no setor de informética. E a alegada incompeténcia técnica feminina que
relegou as mulheres aos postos de menor qualificagdo? Ou sdo as praticas tayloristas
de busca de pessoal especializado para tarefas especificas que resultam na atribuigdo
destas tarefas preferencialmente para a mao-de-obra feminina? Ou trata-se, ainda, de
uma conjugagao de ambas, de forma co-extensiva? O que ocorre concretamente hoje
com os trabalhadores e trabalhadoras da informatica, em particular no nosso pais?

Quais sdo os reflexos da pratica intensiva de externalizagdo das atividades de

! Expressdo inspirada na “insergdio excluida”, utilizada por Posthuma e Lombardi (1997).
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informatica em busca da flexibilidade a qualquer preco sobre a méo-de-obra? Verifica-
se, no caso do Brasil, a associagéo entre precarizagdo e externalizagdo? Como esta

pratica é vista pela mao-de-obra feminina atingida?

Uma vez delineado o contexto tedrico de nossa problematica, restava a
questdo da escolha da metodologia e a redugéo de nossa analise a um nivel que
tornasse o estudo tangivel: pensar na “andlise da participagdo das mulheres no
trabalho em informatica no Brasil” nos pareceu amplo demais, nao factivel. Por outro
lado, a eleigdo de um Unico setor de atividade nos pareceu muito redutora. Como
supor que conclusées pertinentes a um setor ou conjunto de empresas pudesse ser
generalizado para “os trabalhadores e trabalhadoras de informatica do Brasil™? E
nesse contexto que optamos pela utilizagdo de metodologias multiplas: usar enfoques
diferentes na andlise da mesma realidade com o intuito de completar um panorama,
onde os métodos se complementam como uma série de fotografias tiradas por zonas

para o reconhecimento de uma grande area (Bellaby, 1991).

Assim, utilizamos dois enfoques metodolégicos distintos, um quantitativo
referente a todos os setores e outro qualitativo restrito a drea financeira. Pelo menos
duas razdes justificam a escolha para estudo de caso de um grupo empresarial da
area financeira: o alto indice de investimento em tecnologia informatica e de
automacgéo e o fato de ser apontado como um /locus privilegiado para analise das
possibilidades apresentadas pelas novas formas de organizagéo do trabalho (Segnini,
1995). A autora identifica este ramo como uma ilha de modernidade exatamente pelo
uso intensivo das tecnologias informaticas. Segundo Diniz (1994), enquanto a média
de usuarios de microinformética em geral era de 13% nas empresas brasileiras em
1993, no setor bancario este percentual chegava a 32,8%, o que mostra claramente

que ha grande penetragio de tecnologia neste setor.

A analise quantitativa é util para o fornecimento de uma espécie de “retrato” de
uma dada situagdo. Ainda que nao permita explicar os fatos, permite ao menos medir
a amplitude da diferenga. Buscamos, entdo, dados quantitativos que fornecessem
algum quadro estatistico para as reflexdes. Utilizando dados de fontes secundarias do
mercado de trabalho formal brasileiro, procuramos verificar quais sao os aspectos de
mudanga na divisdo sexual do trabalho nas profissées e postos de trabalho ligados a
informética. Esta analise do mercado de trabalho das categorias de informatica
identificadas nas bases de dados do Ministério do Trabalho compdem a segéo 3.1. E
dada maior énfase a categoria analistas de sistemas por ser a que representa o topo

da estrutura de emprego do setor e por haver maior tendéncia a diminuigao das outras
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categorias profissionais enquanto a de analista tende a ser redefinida, conforme ja foi

citado.

Na seqiéncia, apresentamos uma analise qualitativa das categorias de maior
qualificagéo (analistas e programadores) através de um extenso estudo de caso num
grande banco privado no Rio de Janeiro. A escolha do Rio de Janeiro foi motivada
tanto pela facilidade geografica quanto pela concentragdo do emprego das categorias
de informatica na regido Sudeste, conforme apresentado na se¢éo 3.1. Para podermos
fazer um estudo de caso em profundidade, foi usada a metodologia de observagéo, o
que foi possivel através da obtengdo de um posto de trabalho de analista de sistemas
numa empresa prestadora de servigos de informatica para o banco estudado. Assim,
durante dezenove meses (marco de 1995 a outubro de 1996) foi feito um
acompanhamento de toda a forma de organizagdo do trabalho de informatica nesta
prestadora de servigos € na contratante. Também nos foi possivel ter contato com
profissionais de informatica de ambos os sexos de diferentes empresas prestadoras
de servigos para o banco, isto &, foi possivel o seguimento de toda a cascata de

subcontratagéo.

O risco das analises serem baseadas em experiéncias estritamente pessoais, o
que pode ocorrer na observagdo, pdde ser minimizado por nao trabalharmos nas
dependéncias da contratante: o envolvimento com a rotina de trabalho desta era muito
pequeno. Por outro lado, o fato de pertencermos ao quadro de uma empresa
prestadora de servigos nos permitiu livre transito e contato com os profissionais que ali
trabalhavam, tanto com os funcionarios da contratante quanto com os terceirizados.
Participamos de inumeras reunides, formais, informais e sociais com profissionais
subcontratados e da contratante, o que nos permitiu submeter questdes para
discussdes a diferentes pessoas em diferentes circunstancias. Durante este periodo, o
eixo principal de nossa observacdo era a busca de indicadores de precarizagéo do

trabalho associado com a pratica de externalizag&o.

Tinhamos, porém, um outro objetivo: dar as pessoas, tornando visivel suas
estratégias profissionais e pessoais. Tendo em vista que um dos eixos condutores de
nosso estudo era o trabalho feminino, consideramos pertinente que os agentes
entrevistados fossem mulheres. Assim, no final do periodo de dezenove meses de
observacdo, selecionamos um grupo de 15 mulheres para serem entrevistadas, com
um duplo objetivo: primeiro, validar, através de entrevistas semidiretivas, o que havia
sido observado em campo. Segundo, buscavamos, no discurso das mesmas,

identificar sua percepc¢éo e relacdo com o trabalho em informatica.
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Na escolha dessas quinze mulheres, procuramos incluir profissionais tanto da
contratante quanto terceirizadas, diferentes niveis hierarquicos, diferentes categorias
profissionais (no caso analistas e programadores) e diferentes tipos de vinculos de
terceirizacéo. Para atender a este Ultimo quesito, incluimos, entre as entrevistadas,
mulheres terceirizadas através de outras subcontratadas do banco além daquela junto

a qual tivemos vinculo estreito através da observacgéo.

Assim, ainda que o estudo de caso seja um método restrito, dado o risco de
fazer-se generalizagdes, permite o conhecimento de situagdes concretas de trabalho e
pode apontar elementos para andlises globais. A dupla andlise, através da observagao

e das entrevistas, nos permitiu o conhecimento in /oco da situag&o.

O resultado da andlise das implicagbes para a mao-de-obra feita através da
observacdo e das entrevistas que nos permitiram seguir toda a cascata de
subcontratagéo encontra-se na se¢do 3.2. No final desta segdo, encerrando o capitulo
(item 3.2.3), apresentamos algumas consideragdes especificas em relagéo a méo-de-

obra feminina envolvida no estudo de caso apresentado.

3.1 - O MERCADO DE TRABALHO FORMAL: ANALISE QUANTITATIVA

Utilizando dados de fontes secundarias do mercado de trabalho formal
brasileiro, procuramos verificar quais sdo os aspectos de mudanga na divisdo sexual
das categorias profissionais de informatica. Obtivemos o estoque de empregos de
1986 a 1993 a partir de CD-ROMs da Relagéo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e
recompomos o nivel de emprego de janeiro de 1994 até margo de 1997 a partir dos
dados de desligamento e admissdo do Cadastro Geral de Trabalhadores (CAGED),
utilizando para isso o software SGT 5.0 fornecido pelo Ministério do Trabalho. Este
soffware permite a obtengdo de tabelas a partir das bases de dados de trabalho e sua
exportacdo em formato passivel de leitura pela planilha eletrdnica Excel, usada para

confecgao das tabelas e graficos.

Durante a escrita da verséo final desta tese, ja se encontravam disponiveis as
bases de dados da RAIS de 1994 a 1996 e do CAGED até dezembro de 1997, o que,
em principio, sugeriria a possibilidade de utilizagdo de dados de estoque de emprego
de 1994 a 1996 através da RAIS (e ndo mais usando o artificio de recomposi¢éo a
partir do CAGED). No mesmo sentido parecia ser interessante a ampliagdo da
pesquisa quantitativa, incluindo-se os dados até margo de 1997. No entanto, uma
dificuldade operacional foi encontrada: as bases de dados da RAIS a partir de 1994 e

os novos CDs do CAGED que incluem os dados até 1997 somente possibilitam

119



pesquisas do grupo base das profissdes (trés primeiros digitos do cddigo). Esta
restricdo, do ponto de vista da organizagdo das bases de dados trabalhistas, é
pertinente, pois significa um detalhamento menor das profissées, acompanhando pois
a tendéncia de agregar fungbées que ocorre no mercado de trabalho. Para citar um
exemplo especifico na drea de informatica, ndo é mais possivel identificar
separadamente digitadores e operadores, somente sendo possivel analisar o grupo
base ao qual pertencem. Para nosso estudo, porém, a impossibilidade de utilizar
separadamente estas duas categorias mascara alguns aspectos da nossa analise;
além de n&o permitir a continuidade das linhas de gréfico e de tabela para categorias
que ndo s&o mais apresentadas de forma desagregada. Nesse sentido, a alternativa
foi ndo utilizar os dados disponiveis nas novas bases citadas: desconsideramos o0s
dados da RAIS de 1994 a 1996 e utilizamos valores, para estes anos, recompostos a
partir do CAGED. Antes de optarmos por esta solugéo, no entanto, tomamos o cuidado
de comparar, nas categorias que continuam desagregadas (analistas e
programadores), se os dados da RAIS destes anos eram coerentes com os dados que
obtivemos fazendo a recomposigdo a partir do CAGED. Verificamos que, apesar de
diferengas nas quantidades absolutas da ordem de 5%, o padréo de comportamento
era o mesmo (aumento ou diminuigdo do emprego de cada categoria). Da mesma
forma, para as categorias que passaram a ser apresentadas somente de forma
agregada, fizemos projegbes ponderadas e obtivemos padrdo de comportamento
semelhante. Por exemplo, no ano de 1993, o peso da categoria operadores (CBO
34220) sobre o subgrupo 34 era da ordem de 32%. Tomando-se esta mesma
proporgdo sobre os valores do subgrupo 34 fornecido pela RAIS de 1994 a 1996,
houve aumento proporcional ao observado na recomposi¢édo pelo CAGED. Estas duas
comparagoes (i - RAIS x recomposig¢ao pelo CAGED para analistas e programadores;
i - recomposicdo pelo CAGED x projegdo ponderada da RAIS para subgrupo 34)

atestam a confiabilidade das consideragdes feitas.

O uso das bases de dados trabalhistas do governo apresenta algumas
restrig:c")e»s, em particular o fato de somente conterem dados do mercado formal de
trabalho? e haver manipulagéo de dados pelas empresas ou erros de informagéo®. Isso
implica em relativizar conclusdes tiradas a partir das bases de dados ou comparar

dados obtidos através de outras fontes secundarias, como o censo, por exemplo.

2 Dados do IBGE sugerem que, em 1996, cerca de 55% da populagdo ocupada no Brasil trabalhava sem
vinculo empregaticio.

> Por exemplo, ao fazer o cruzamento da ocupagio de analista de sistemas segundo o nivel de
escolaridade, encontramos alguns analfabetos. No entanto, pudemos perceber que o indice de erros
diminui a cada ano. Um exemplo claro € a existéncia de uma certa quantidade de registros com sexo
‘ignorado’ em 1986 e nenhum nos anos posteriores.
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Consideramos, no entanto, ser pertinente a analise de dados que representam
exatamente aquela fatia da sociedade que, em principio, tem acesso as melhores (ou
menos piores) condigbes de trabalho e beneficios sociais em fungdo da protegéo

propiciada pela lei*.

Outra limitagdo a considerar € a auséncia de consenso sobre o que se
considera como profissdes da informatica, dada a fluidez na definicho das
categorias profissionais do setor, conforme abordado no segundo capitulo. As fungées
néo correspondem aos cargos. No entanto, para analise a partir de fontes secundarias
de dados, é preciso usar os codigos que existem. E evidente que, como as empresas
podem ter critérios diferentes ao usar os coédigos, 0s ndmeros muitas vezes nao
significam grande coisa e podem ser agregagbes de interpretagdes muito diferentes.
Por exemplo, uma pessoa que faz a entrada de dados em um sistema de folha de
pagamento pode ter seu posto de trabalho identificado como de digitacdo, de
operagéo de micro ou ainda de alguma fungdo administrativa genérica, como auxiliar
de escritério ou assistente administrativo, Também é o caso de um profissional que
desenvolva tanto atividades de programagdo quanto de analise: este pode tanto ser

declarado como programador quanto analista.

Apesar das limitagdes citadas, consideramos pertinente o uso das bases de
dados RAIS e CAGED por serem elas que refletem a situagao formal de emprego do
pais. Ainda que haja fluidez na definicdo das categorias profissionais de informatica, a
defini¢do formal das mesmas usada nas empresas, pelo menos no que se refere a
declaragdo de dados junto ao Ministério do Trabalho, obedece a Classificagdo
Brasileira de Ocupagbes (CBO). Procuramos, assim, identificar de que forma as
diferentes categorias profissionais de informatica apresentadas no capitulo 2 so
identificadas na CBO:

1) analistas de sistemas (cédigo 08320);
2) programador de computador (8420);
3) operador de computador (34220);

4) digitador (34240).

* Em reportagem do Jornal do Brasil, Caderno de Economia, de 22 de junho de 1997 ¢ intitulada O
sucesso da informalidade, informava-se que o perfil dos trabalhadores da economia informal vem
mudando face a acentuada participagio de pessoas com bom nivel de escolaridade e qualificagio. Na
reportagem citada, a insergio de profissionais qualificados no mercado informal era considerada positiva
por contribuir para mudar o perfil do trabalho informal. Porém o outro lado da moeda, ndo abordado na
reportagem, € que essa insercgio reflete a precarizagio do mercado formal.
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Optamos por ndo utilizar outros cédigos que, apesar de relacionados com a
area, se prestam a confusdo. Por exemplo, o cédigo 34290, cuja denominagdo é
“outros operadores de maquinas de processamento automatico de dados” se presta a
confusdo entre digitadores e operadores, uma vez que essas duas categorias

pertencem ao mesmo grupo base.

Os gréficos da Figura 3.1 mostram o peso de cada uma das categorias

profissionais na massa estudada.

Figura 3.1 - Composiciio das categorias de emprego em informatica (1986-1997)

(1986 1997

E Analista giProgramador [JOperador [JDigitador

Fonte: RAIS e CAGED

O maior numero de profissionais do setor corresponde a fungdo menos
qualificada (digitacéo). Estes dados s&o coerentes com a composi¢gdo do emprego de
informatica apontada por pesquisas qualitativas em grandes empresas brasileiras do
setor (Moreto, 1985; Gaio, 1995; Crespo Merlo, 1996). Nas empresas pesquisadas por
estes autores, o efetivo maior de profissionais de informatica era nas categorias de
produgdo, em particular na de digitacdo. E o caso do estudo de Moreto (1985), que
apontava a seguinte composicdo das categorias sobre o total de profissionais da
empresa: 13,87% analistas, 7,49% programadores, 2,69% operadores, 72,34%

digitadores e 3,61% analistas de suporte.

O peso das categorias profissionais de produgdo (digitagdo e operagao)
continua consideravel. No entanto, enquanto os digitadores representam menos 5% da
massa de emprego do setor, no caso dos operadores houve aumento de 2%. E
provavel que este aumento seja devido a novos profissionais que atuam nas
plataformas baixas e que sao classificados enquanto “operadores”, apesar de, na
pratica, suas tarefas serem bastante diferentes daquelas dos operadores dos
mainframes. No entanto, somente estudos mais aprofundados poderdo indicar as

causas deste aumento.
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Ha coeréncia entre os estudos qualitativos e os dados quantitativos aqui
apresentados no que concemne a existéncia de maior quantidade de analistas do que
de programadores. Pelo menos trés elementos podem explicar esta diferenga: i) a
difusdo de cursos universitarios de informatica tem aumentado, disponibilizando maior
quantidade de profissionais com formagéo de nivel superior, os quais tenderiam a ser
empregados enquanto analistas, ainda que juniores; ii) dada a inexisténcia da
categoria analista-programador na CBO, nas empresas haveria maior tendéncia a
declarar estes profissionais como analistas, conforme testemunho dos diversos
entrevistados em nosso estudo; iii) a separagdo cada vez mais dificil das atribui¢cées
de analista e programador nas novas plataformas computacionais, com diminuic&o das
atividades de programacado propriamente dita, induz a declaracdo destes como
analistas. Nota-se mesmo a tendéncia a aumentar a distancia entre ambos: se, em
1986, existiam apenas 3% de analistas a mais do que programadores, esta diferenga

jarepresentava 8% em 1997.

Por outro lado, ha uma aparente incoeréncia no que se refere a quantidade de
programadores em relacdo a de operadores. Seria necessario, assim, estudo mais

aprofundado para verificar o porqué desta aparente incoeréncia.

3.1.1 - EvoLUCAO DO VOLUME DE EMPREGO

A analise dos dados de evolugdo de emprego (Figura 3.2) do mercado formal
de trabalho em informatica brasileiro comprova algumas das tendéncias apontadas no

capitulo 2.

Figura 3.2 - Evolugiio do emprego de informatica (1986-1996)

100.000
&\e\
80.000 ~ s/ PR e | o Analista
g
60.000 —m— Programador
40000 | —a— Operador
—a— Digitador
20.000 -
O M~ 0 o O - N M <t n O
O o [e0) o O [0} a O [9)] [9)] [9)]
2922892892908 20

Fonte: RAIS e CAGED

Para todas as categorias estudadas, houve crescimento do emprego nos anos
80. Porém o padréo de comportamento altera-se na década de 90. Para as categorias

de produgéo, a queda se faz sentir logo no inicio da década, sendo mais acentuada
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para os digitadores do que para os operadores. Todavia ha uma pequena recuperagao
para os digitadores de 1992 a 1994. Ainda que seja retomada a queda a partir de
1995, esta se da de forma menos acelerada. Ja no caso dos operadores, a queda é
continua. A supressdo de emprego para operadores e digitadores esta diretamente
relacionada com a rapida proliferacdo de equipamentos de microinformatica, em
particular apés o fim da reserva de mercado em 1992. Nas plataformas baixas, as
atividades de “operar’ o computador e fazer a entrada de dados faz parte das
atribuices dos usuarios, independente de sua area de atuacdo. E provavel que a
queda para estas categorias venha a se acelerar ainda mais nos préximos anos. Veja-
se, por exemplo, a economia de mao-de-obra de entrada de dados propiciada pela
entrega de declaragbes de imposto de renda primeiro em disquete e agora
diretamente pela Internet. Efetivamente, estudos qualitativos tém mostrado a
diminuigdo das atividades de digitacdo face a evolugdo tecnoldgica (por exemplo,
leitoras oticas) e a reorganizagao do trabalho de produgdo nas empresas estatais que
prestam este tipo de servigo (Crespo Merlo, 1996), provocando inclusive demissées

em massa e/ou planos de requalificagcdo para a categoria (Romboli, 1998).

E possivel que a queda apresentada para os digitadores ndo seja ainda maior
pelo fato de muitos profissionais manterem o mesmo cédigo de ocupagdo apesar de
desempenharem outras fung¢des. Além disso, dificuldades financeiras e entraves
burocraticos dificultam a mudanga da estrutura classica de organizagdo do trabalho
em informatica em grandes empregadores publicos, como © Serpro e a Dataprev, o
que contribui para a ndo diminuigdo do ponto de vista estatistico de categorias como
digitador e operador. Ainda assim, j& no inicio dos anos 90, é possivel verificar a

tendéncia a desaceleragdo do crescimento®.

No que se refere aos operadores, observa-se uma diferenciagdo de ocupagbes
na RAIS: a partir de 1992, passa a existir identificagcdo especifica para operadores de
micro (cédigo 34225). Antes desta data, na categoria genérica “operador’,
possivelmente estavam incluidos também profissionais que, atuando na plataforma de
microinformatica, exerciam atividades tanto de operagdo quanto de digitacdo. E
possivel que o crescimento da categoria de operadores até 1991 seja devido a nédo
diferenciagdo dos profissionais de microinformatica na declaragdo da RAIS. Nota-se,

de fato, que o surgimento da diferenciagcdo dos operadores de micro coincide com o

° Entrevistamos alguns dirctores ¢ analistas do Serpro/RJ em junho de 1997, que trabalham na 4rea de
informdtica hd mais de 20 anos, e todos confirmain tal fendéncia. Foi apoutado mesmo o inicio de
reestruturacio formal do setor de digitagfio a partir de 1993 ¢ seu completo desaparecimento em 1997.
Parte da mio-de-obra foi sendo demitida e outras requalificadas para novas fung@es como operadores de
rede, ocupagio ndo definida na CBO.
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inicio da diminuigdo do contingente de operadores. A auséncia de dados para a
categoria “operador de micro” tanto na RAIS quanto no CAGED, a partir de 1994,
sugere que a classificagéo dos que ocupam postos de trabalho que incluem esta
funcéo passaram a ser classificados em outra categoria profissional. E, mesmo assim,
a recomposigao do estoque de emprego a partir daquele ano continua a indicar queda

da categoria geral ‘operador’.

Note-se que toda e qualquer andlise em torno da categoria ‘operador de micro’
precisa ser feita com cautela. Ainda que ela seja util para mostrar tanto as
modificagdes no trabalho com a informatica como a maior possibilidade de inser¢do
feminina (vide seg¢édo 3.1.2), ocorrida com o advento da microinformatica, é dificil
caracterizar o que venha a ser um “operador de micro”. Por analogia com operadores
de computadores de médio e grande porte, responsaveis por inicializar o sistema,
trocar papel de impressoras de alta velocidade, colocar fitas nas unidades, etc., tal
ocupagao num microcomputador ndo faz sentido. A “operagéo” é feita por secretarias,
contadores e toda e qualquer pessoa que use um micro. Esta mesma categoria nos
mostra como cada atividade relacionada com a informatica, seja no que concerne ao
desenvolvimento de sistemas, seja na produgao, continua a existir, mas se modifica e
deixa de ser atribuicdo especifica de um profissional para ser incluida entre as

atividades de outros profissionais.

No caso das ocupagbes de concepgéo (analistas e programadores), € preciso
diferenciar a andlise para o grupo base e a profissédo especifica que apontamos no
grafico da Figura 3.2. Analisando-se a evolugdo do volume de emprego de todo o
grupo base de analistas e programadores (e ndo somente o CBO especifico), tendo
por base a RAIS, houve aumento de emprego para ambos de 1986 a 1996:
respectivamente 88% e 31%. No entanto, para as duas categorias, ha tendéncia a
desaceleracéo do crescimento a partir da metade dos anos 90. Ja analisando-se pelo
CBO, ha diminuicéo de emprego a partir da metade da década de 90, alguns anos,
portanto, apés o inicio da tendéncia de queda de emprego das fungbes de produgio.
Esta diferenga de comportamento do CBO em relagdo ao grupo base ao qual
pertencem é explicada pela diferenciagéo de declaragdo, em 1992 e 1993, de outros
codigos no interior do mesmo grupo base. Por exemplo, analistas de suporte, de
comunicagdes (teleprocessamento) e gerentes no grupo base “analistas” e gerente de
programagcéo, técnico de teleprocessamento e programador de maquinas ferramentas
de comando numérico no grupo base “programador’. Fazendo-se projegdes da

desaceleragéo de crescimento do grupo base, este tende a diminuir, convergindo,
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portanto, para a diminuigéo de emprego de forma lenta sugerida pela analise dos

CBOs de analistas e programadores.

Em func&o do estudo de caso apresentado na segéo 3.2, cuja contratante € da
area financeira do Rio de Janeiro, é pertinente verificarmos qual a representatividade
do emprego da mao-de-obra de informatica por regido e setor e, mais
especificamente, na érea financeira, o que desenvolvemos nas duas subsegdes que

se seguem.

3.1.1.1 - DISTRIBUIGAO POR REGIAO E SETOR

No grafico apresentado na Figura 3.3, percebe-se que a regido sudeste

concentra a maior massa do emprego formal de profissionais de informatica.

Figura 3.3 - Distribui¢fio do emprego em informatica por regidio (1986-1997)
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Fonte: RAIS e CAGED

Por outro lado, o grafico também mostra que ha leve tendéncia a
desconcentragdo, uma vez que o peso das demais regibes geograficas tem

aumentado.

Somente o Rio de Janeiro responde por 25% da produgéo nacional do setor de
software segundo dados do Sindicato das Empresas de Informéatica do Rio de Janeiro
(SEPRORJ). Segundo esta mesma fonte, 97% das empresas de informatica do Rio de
Janeiro s@o de micro ou pequeno porte, o que supde que boa parte delas declare
RAIS negativa (auséncia de empregados). Ou seja, é provavel que, analisando-se a
constituigdo de micro e pequenas empresas do setor, através, por exemplo, de dados

da Junta Comercial, haja ainda maior concentragéo de mé&o-de-obra na regiéo.
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Desagregando-se por setor os dados de analistas da regido sudeste (Figura
3.4), verifica-se a heterogeneidade de distribuicdo. Os analistas de sistemas
encontram-se, em sua maioria, empregados no setor de servigos, seguido da industria

de transformacao.

Figura 3.4 - Regifio Sudeste: analistas por setor (1986 — 1997)
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Ressalta-se a diminuigdo do contingente de analistas na industria de
transformac&o e o pequeno aumento no setor servigos. Porém o maior aumento esta
na categoria “outros”, o que pode sugerir duas coisas. Por um lado, o aumento da
externalizagdo dos servigos de informatica na industria (Zambalde, 1995). Por outro, o
aumento de cerca de 9 pontos percentuais em dez anos (‘outros’) pode estar
relacionado com o aumento da oferta de novos servigos propiciados pela tecnologia da

informagéo e ainda ndo classificados.

Nas demais categorias de profissionais de informatica (Figura 3.5), a
concentragio por setor acompanha o caso dos analistas: o setor que mais emprega
programadores, operadores e digitadores é o de servigos, seguido pela industria de
transformag&o. Outro ponto de convergéncia entre as quatro categorias € o aumento
significativo no setor classificado como “outros”. Algumas difereng¢as, no entanto, séo
observadas. Enquanto ha aumento da concentragéo de analistas no setor servigos, no
caso das outras trés categorias, ha diminui¢édo, sendo a queda mais significativa entre

os digitadores (cerca de 20%).

127



Figura 3.5 - Regifio Sudeste: programadores, operadores e digitadores por setor
(1986 — 1997)
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Outro ponto que chama a atengéo é o aumento da concentragdo de digitadores
na industria, enquanto que, para as outras trés categorias profissionais, ha queda. E
pouco provavel que este fluxo inverso seja devido ao aumento do nimero de pessoal
fazendo entrada de dados em sistemas industriais, uma vez que este setor nunca foi
empregador intensivo deste tipo de mao-de-obra. E mais provavel que exista
declaragdo de operadores de equipamentos industriais nos quais haja uso intensivo de

teclado como digitadores.

O baixo contingente de profissionais de informética na administragcado publica,
para todas as quatro categorias, pode ser explicado em parte pela inexisténcia formal
da denominacdo de cargos de informatica em muitas instituicées e, também, pela
utilizacdo das categorias “servidor publico” - federal, estadual ou municipal - quando
da declaragdo da RAIS. Dessa forma, estudos qualitativos nesse setor podem

apresentar variagdes em relagdo a fontes secundérias de dados.

3.1.1.2 - UMA “ILHA DE MODERNIDADE”: O SETOR FINANCEIRO

No caso de um setor em particular, o financeiro, hoje a informagao e o proprio
negécio se confundem, apds diferentes fases de informatizagdo (Taveira, 1992;
Gomes, 1994; Diniz, 1994).

Numa primeira fase, até os anos 70, os bancos faziam uso sobretudo de

mainframes em grandes CPDs alimentados por teleprocessamento com os dados
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enviados de cada agéncia, previamente concentrados em centros de digitacéo.
Processava-se e consolidava-se os dados durante a noite, enviando-se listagens para
as agéncias no dia seguinte, as quais eram consultadas para efetuar as transag¢es
bancarias. Nesta fase, o computador atendia a automacgéo da retaguarda, onde havia

grande volume de operagdes seqiienciais, repetitivas e padronizadas.

Com a inflagéo alta, havia necessidade de muita agilidade para reaplicagéo de
investimentos, demandando que as transac¢bes fossem processadas no momento em
que estivessem sendo autorizadas. Ou seja, necessitava-se de acesso on line e
processamento imediato. Os bancos precisaram, pois, passar do paradigma bafch
para on line. Além disso, a necessidade de manipular de modo mais eficiente as
informagbes geradas no nivel da agéncia induziu ao processamento distribuido. Como
boa parte dos dados gerados pelas agéncias s6 tinham interesse para elas proprias,
foram criados subcentros ou, em alguns casos, o processamento das informagbes on
line ocorria ao nivel da agéncia, sendo enviados depois para o CPD central. Nesta
fase, dada a alta lucratividade do mercado financeiro com a inflagdo, a automacéo era
motivada ndo para redugéo de custos e de mao-de-obra, mas para promog¢éo do
proprio banco através da melhora da qualidade dos servigos e ampliacdo da rede
fisica com conseqiente expansdo do emprego no setor. Em resumo, a automagéo das
agéncias caracterizou a segunda fase da automacdo bancaria, na qual também teve

inicio a associac&o entre o uso de tecnologia e a imagem de um banco de sucesso.

A demanda dos bancos por automagdo impulsionou o crescimento da industria
brasileira de informatica, em particular dos fornecedores de equipamentos de
automagdo bancaria. Varios bancos privados chegaram a formar sociedades
especificas para atender suas proprias necessidades. Assim, além de gerar demanda
por automacgdo, os bancos contribuiram com capital e recursos humanos para o
desenvolvimento de algumas das principais empresas da nascente industria de
informatica brasileira na década de 80, tais como a Digirede e a SID. E claro que a
restricdo das importagées, iniciada em 1975 e culminando com a reserva de mercado
nos anos 80, também foi fator preponderante para o envolvimento dos bancos neste

processo, além da falta de interesse dos fabricantes estrangeiros no setor.

Num terceiro momento, chamado de integracéo vertical por Gomes (1994),
houve necessidade de fazer com que a matriz e os responsaveis pelo controle dos
negocios bancarios aproveitassem as informagbes disponibilizadas pelos sistemas
informatizados nas agéncias. Esta fase caracterizou-se, portanto, pela integracdo de
sistemas, disponibilizando informag¢des em tempo habil tanto nos niveis operacional e

tatico quanto estratégico.
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A quarta (e atual) fase da automagdo nos bancos foi motivada pelos diversos
planos econdmicos langados para baixar a inflagao: menos inflagdo significa menos
lucro para os bancos, de forma que os investimentos em automagéo bancaria
passaram a buscar a diminuicdo de custos e a utilizar os sistemas informatizados

integrados para definir novas estratégias, novos produtos e servigos.

Restrita aos grandes bancos nos anos 70 e 80, a automagao tornou-se
possivel para bancos menores e/ou que nao tinham politicas agressivas de automagéao
a partir da queda de pre¢os no hardware. Retomam-se os investimentos e a énfase no
processamento no nivel da agéncia, usando-se microcomputadores e redes locais
para melhorar o gerenciamento administrativo. Instalam-se agéncias on line e acelera-
se a concorréncia: investir em tecnologia, mesmo para bancos pequenos e médios,
passa a ser um imperativo para enfrentar a concorréncia. A partir de entdo, com a
evolugéo tecnolégica da informatica e das telecomunicagées, consolidou-se o modelo

de disseminag¢do da massa de informacg6es para a organizagéo.

A fase atual prioriza a automacéo para fora da agéncia possibilitando o acesso
aos servigos através de computadores instalados em casa ou no trabalho das
pessoas. Nao se “disponibiliza” mais a tecnologia para o cliente: mais do que uma
questao de imagem de modernidade, a informatica representa para o banco
diminuicdo de custos: o cliente deve usar o recurso de automagéo propiciado pelo
banco. O cliente sofre inclusive uma espécie de “punigdo” quando usa o servigo dos
caixas nao automaticos das agéncias. Por exemplo, na tarifa basica de manutengéo
mensal de conta de um dos maiores bancos privados do pais, esta incluido o “direito”
de efetuar 50 transagbes através de caixas eletrénicos e assemelhados e apenas duas
transages utilizando-se os caixas tradicionais. Até mesmo as transagoes por telefone
sdo tarifadas de forma diferenciada, priorizando-se aquelas sem interferéncia de

operadores.

Dois aspectos devem ser observados nesta trajetéria: a posicao do computador
(no sentido fisico de localizag&o) na organizagéo bancaria e os reflexos sobre a méo-
de-obra tanto especialista em informatica quanto dos bancarios em si. A posigao do

computador na organizagédo segue a trajetoria centro-periferia:

1. Na primeira fase da automagio, com processamento feito em lotes, o
computador fisicamente estava distante do usuario e até mesmo da agéncia. Do ponto
de vista organizacional, ocupava papel central, recebendo informagtes em lote e
devolvendo listagens atualizadas. Tratava-se sobretudo da automagéo das fungbes de

retaguarda e nao exatamente da agéncia.
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2. Com a possibilidade do uso de sistemas on line, passou-se a atuar na
automagdo da agéncia. Parte do processamento podia ser feito na propria agéncia ou
em subcentros ou feito totalmente na propria agéncia. O computador estava na

agéncia ou mais préximo a ela, mas ainda longe do usuério.

3. Os microcomputadores chegam as agéncias e facilitam a personalizagdo do
atendimento pelos gerentes, através, por exemplo, do uso de sistemas que auxiliam a
tomada de decisdo relativa a crédito de acordo com o perfil do cliente. Os caixas
automaticos disponibilizam a automagédo diretamente para o usuario: este pode optar
pelo auto-atendimento em algumas fungdes basicas (saque e extrato, por exemplo),

mas ainda depende do caixa tradicional para transagbes como pagamento de contas.

4. Os caixas automaticos passam a oferecer toda uma panéplia de opgbes para
0 usuario, que praticamente ndo pode optar pelo uso do caixa tradicional por pelo
menos duas razbes: aumento dos gastos, caso exceda o numero de transagbes
diretas no caixa incluidas na sua taxa mensal de manutengdo de conta, e
enfrentamento de enormes filas, mesmo no caso de clientes especiais, dada a
redugdo do numero de caixas tradicionais. Os computadores ou concentram-se na
entrada das agéncias, onde os caixas automaticos sdo colocados de forma que o
cliente tenha acesso a eles antes de deparar-se com qualquer alma vivente, ou saem
das agéncias, indo para a casa ou para o trabalho das pessoas, seja através do

acesso ao banco pelo microcomputador pessoal ou através do telefone e fax.

Assim, de uma época em que o computador apenas fazia o processamento na
retaguarda e o cliente era recebido pelo gerente com oferta até mesmo de um
cafezinho, passamos a uma era onde o cliente € induzido a ir 0 menos possivel ao
banco (através da tarifacdo diferenciada para servigos que — ainda — demandam
intervengéo de algum tipo de méo-de-obra®, da queda da qualidade nos servigos dos
caixas tradicionais e pela disposigdo dos caixas automaticos de forma a incentivar a
rapida saida). Antes a ampliagdo dos servigos dava-se pelo aumento do nimero de

agéncias. Agora, pelo aumento da capacidade de automagéo.

Surge, entdo, a pergunta: o que acontece com o volume de emprego dos
profissionais de informatica nessa trajetéria? Uma consequéncia direta € a diminui¢ao
das categorias ligadas a produgdo, em particular dos digitadores face a passagem do

sistema batch para on line. E o que de fato é mostrado pelos dados da RAIS e CAGED

® Por exemplo, na menor mensalidade de manutengiio de conta cobrada pelo banco Itai para pessoa
juridica, nfio ha limites para transacSes por telefone atendido pelo computador; o limite para transagGes
computador a computador € de 30, mas somente sio isentos de tarifagio extra 10 atendimentos
telefonicos personalizados. Para utilizagfo acimma desse limite ¢ aplicada tarifagio extra.
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(Figura 3.6). Nas fases seguintes da automacao, ha queda também de emprego para
outras categorias profissionais que, apesar de ndo serem ‘“digitadores”, executam
tarefas de entrada de dados na sua atividade de trabalho. E o caso, por exemplo, dos

caixas.

Figura 3.6 - Sudeste: volume de emprego de profissionais de informatica
em entidades financeiras (1986- 1997)
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No caso dos operadores, a diminui¢do do volume de emprego é resultado da
combinagdo de fatores tecnolégicos (evolugdo do hardware e do software,
incorporando parte das funcbes de operagdo e simplificando o ftrabalho) e
organizacionais (downsizing e terceirizagdo). A tendéncia de grandes grupos
bancarios € de utilizar plataformas computacionais médias ligadas em rede,
distribuindo o processamento e a localizagdo das bases de dados. E provavel,
inclusive, que a queda de emprego dos operadores nao seja ainda maior pelo fato de
alguns grandes bancos ainda ndo terem adotado o downsizing em informatica, como

no exemplo do banco do nosso estudo de caso (vide se¢do 3.2).

No que se refere as categorias de concep¢éo, houve grande aumento do
volume de emprego nos anos 80, em particular no caso de analistas de sistemas.
Porém, nos anos 90, ha queda de emprego. Parece haver incoeréncia entre a
diminuigdo do emprego de analistas no mercado financeiro, onde ha uso intenso de
tecnologia de informacgéo. Uma pesquisa feita por Diniz (1994) com fontes primarias
através do envio de questionarios aos principais bancos privados nacionais no inicio
dos anos 90, também mostrou queda de emprego para as categorias de informatica
neste setor, diminuicdo de funcionédrios de informdtica tanto na area de
desenvolvimento quanto na operagéo e digitagdo, havendo aumento de pessoal de
apoio ao usuario de micro. Segundo Diniz (1994), no geral, de 1990 para 1991 houve
diminuicdo de 13% e de 1991 para 1992 de 9%. O mesmo autor indica que o
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investimento médio em informatica aumentava de forma menos acelerada e diminuiu a
relacdo entre o gasto total e o patrimdnio do banco. O autor especula que isso nao
significaria menos investimento em informatica e sim em tecnologias menos
dispendiosas. E provavel que o barateamento de equipamentos e a terceirizagdo dos
servigos tenha influéncia neste cenario. Dois aspectos em particular da terceirizagéo
de servigos de informatica podem mascarar a aparente diminui¢éo de investimento em
informatica no setor bancario: i) a transferéncia da responsabilidade de aquisi¢cao de
novos equipamentos para a subcontratada no caso de downsizing total; ii) a
diminuicdo da massa salarial com profissionais de informatica propiciada tanto pela
diminuicdo do pessoal interno quanto pela transformacéo dos custos fixos com
recursos humanos em custo variavel, podendo adequar o gasto em méo-de-obra com
a demanda de novos sistemas e/ou manutencgdo dos ja existentes. No estudo de caso
apresentado na sec¢éo 3.2, o segundo aspecto fica bastante caracterizado. Ja ndo € o
caso da diminuigcdo de gastos em equipamento, tendo em vista que o grupo analisado

ainda n&o havia sofrido processo de downsizing.

3.1.2 - DISTRIBUICAO POR SEXO

Uma vez apresentada a evolu¢do do emprego para as quatro categorias do
setor, desagregamos estes dados segundo o sexo e comparamos diferentes
parametros para mostrar que ha certas tendéncias de outros setores que se
reproduzem para as profissdes de informatica e outras que ganham novas variantes.

Assim, procuramos verificar se, efetivamente, na area de informatica, as mulheres:

1) concentram-se na base da estrutura de emprego, e, portanto, das

qualificagbes;

2) ganham menos do que os homens, na mesma fungdo, mesmo nos casos em

que a escolaridade é equivalente;
3) tem menos acesso aos postos de chefia;

4) concentram-se naqueles setores tradicionalmente empregadores de mao-de-

obra feminina.

Também procuramos verificar se, na série de 10 anos analisada, algum desses

aspectos modificou-se, andlise esta que consta nas trés subsecdes que se seguem.
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3.1.2.1 - O AUMENTO DO INDICE DE FEMINIZAGAO DAS DIVERSAS CATEGORIAS

Ainda que as ocupacbes ligadas ao desenvolvimento de sistemas sejam
preponderantemente  masculinas, ha leve aumento da participagéo feminina,
particularmente entre analistas (Tabela 3.1), cujo indice de feminizagdo aumentou
cerca de 6 pontos percentuais em 10 anos. A mesma tendéncia ocorre na ocupagéo
de operador, fungdo cujas atividades sdo mais diretamente relacionadas com a
maquina, o que sugere tendéncia a diminuicdo da polarizagdo hard=masculino e
soft=feminino. Esta tendéncia é confirmada pelo alto indice de feminizagdo (36,04%)
na categoria criada em 1992, operadores de micro’. Esta superagdo em 10 pontos
percentuais em relagdo a categoria geral “operador” no mesmo ano sugere que,
efetivamente, as fungdes relacionadas com as novas plataformas computacionais
como a microinformatica oferecem oportunidades de insercdo para a méo-de-obra
feminina, em fung¢des cuja necessidade de qualificagdo é um pouco maior do que nas
oportunidades que se abriram para as mulheres na época da grande informatica

centralizada (digitacéo, em particular).

Tabela 3.1 - Indice de feminizagdo por categoria profissional (1986-1996)

Analista  Programador  Operador  Digitador
1986 4 2148 2691 17,75 4633
1987 - 2320 2664 1881 46,30
1988 | - 2348 2631 2047 46,65
1989 | : 24,12 2643 2333 4551
1990 | 2499 25,93 2509 50,00
RLCIR 2571 2579 027,70 50,00
1992 1 : 2575 L 2551 26,89 46,25
1993 1 : 2634 2542 26,19 46,58
1994 1 : 2676 25,50 2632 4657
1995 4 27,76 2579 2658 46,99
1996 27,80 25,66 26,68 47,18

Fonte: RAIS e CAGED

Nota-se o aumento da proporgdo de mulheres entre os operadores (Tabela
3.1), na medida em que diminui o contingente total da categoria (Figura 3.2). Esse
aumento de feminizagdo é explicado pelo maior desligamento de homens. Poderia ser
interessante o estudo das trajetérias desses homens para verificar se eles foram
excluidos do dominio da informatica ou continuam na &rea, mas com outras
qualificagbes, caracterizando mobilidade social. J& no caso dos analistas, o padrédo é

distinto: além de nao haver diminuigdo do contingente total (apenas recrudescimento

" Esta categoria nfo se encontra na tabela, uma vez que somente foi utilizada em 1993 ¢ 1994
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no crescimento), a feminizagéo ocorre tanto pela saida de homens quanto pela

insergdo de mulheres.

No caso dos programadores, o indice de feminizagdo permanece praticamente
constante, o mesmo ocorrendo com o fluxo de emprego nesta categoria — o indice de

admissbes e desligamento é praticamente 0 mesmo para ambos 0s sexos.

O indice de feminizagédo é mais alto na base da estrutura: cerca de metade dos
postos de trabalho de digitagdo séo ocupados por mulheres. Ainda assim, encontra-se
longe dos indices apontados na literatura para outros paises, que caracterizam esta

categoria como um verdadeiro gueto feminino.

3.1.2.2 - ESCOLARIDADE E SALARIO

No caso especifico dos analistas de sistemas, categoria do topo da estrutura
das qualificagbes, pareceu-nos pertinente analisar a evolugdo salarial tanto do ponto
de vista da diferenca segundo o sexo quando da escolaridade. Ao incluir esta segunda
abordagem procuramos indicios de mudangas da origem da oferta de méo-de-obra
qualificada para o setor, formada principalmente por cursos oferecidos pelos
fabricantes até a década de 70. Ainda que n&o seja possivel identificar na RAIS qual a
area do diploma universitario dos trabalhadores, pelo menos é possivel constatar que,
na categoria profissional analistas, aumenta cada vez mais o indice de pessoas
formadas em universidades e também o indice de feminizagdo. Ao cruzarmos os
dados de escolaridade com faixa etéaria verificamos que o percentual de analistas com
formagéo superior aumenta na medida em que diminui a faixa etaria. A participagao
das mulheres, nesta categoria, também aumenta proporcionalmente: desagregando
por faixa etaria, verificamos, por exemplo, que, em 1997, na regido sudeste, na faixa
de analistas até 24 anos, as mulheres representavam 42,5% da categoria, contra
apenas 13,51% na faixa acima de 50 anos. Estes dados s&do coerentes com o
aumento da taxa de atividade feminina® e do crescimento da participagdo feminina nos

cursos universitarios de informéatica®.

pa

E provavel que analistas de mais idade tenham mais tempo de servigo e

tenham sido formados diretamente no local de trabalho ou através de formacgdes

® A taxa de atividade feminina urbana da regidio sudeste passou de 34,9% em 1981, para 40,7% em 1990
(Bruschini, 1995). .

® Gaio (1995) aponta que, de 1989 a 1991, a proporgdo de estudantes de ciéncia da computagdo de trés
respeitadas universidades brasileiras passou de 40% para 50%.
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oferecidas pelos fabricantes de computadores’. No caso, a experiéncia anterior com
tecnologia ou conhecimento de matematica e/ou eletronica eram quesitos importantes
para o exercicio da atividade, o que ratifica a pertinéncia da analise dos critérios de
recrutamento e selegéo para compreenséo da maior participagdo das mulheres numa
determinada profissdo ou setor (Marry, 1992): a partir do momento em que a formagéo
universitaria passa a ser mais exigida, a mao-de-obra feminina tem maior

oportunidade de insergéo.

No gréfico da Figura 3.7, apresentamos a evolugéo do salario médio’ de
analistas de sistemas, em quantidade de salarios minimo, de 1986 a 1993,
diferenciados por sexo e segundo o nivel de escolaridade (portadores ou ndo de
diploma universitario). Nao incluimos dados a partir de 1994 por n&o ser possivel obter
o CBO especifico das categorias na RAIS a partir daquele ano, conforme ja explicado

no inicio deste capitulo.

Figura 3.7 - Sudeste: saldrio médio de analistas (1986 a 1993)
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Fonte: RAIS

Note-se que, ainda que o salario médio masculino seja maior do que o feminino
tanto no caso de analistas formados quanto néo formados, estes tendem a se igualar.
Efetivamente, a diferenga é praticamente nula no caso dos ndo formados e da ordem
de 5% no caso dos formados. Nos dois casos, a situagdo € melhor do que a média
geral da diferenga do salario feminino em relagdo ao masculino no Brasil (18% em

1993, conforme apontado no capitulo 1).

1% Bntrevistas feitas em 1997 com diversos homens e mulheres de informatica com mais de 20 anos de
catreira corroboram a estratégia de formagio de mio-de-obra para o setor, nos anos 60 € 70, a partir dos
fabricantes que precisavam formar pessoas qualificadas para o mercado, selecionando principalmente
profissionais com formagio em ciéncias exatas. Tal politica aliada & menor participagdo da mulher no
mercado, nessa época, contribuiu para a masculinizagfo inicial do setor.

"' Média ponderada a partir da varidvel “salario médio mensal”, indicada em quantidade de salarios
minimos. '
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No entanto, desagregando-se por faixas salariais e setor, algumas diferengas
sdo observadas. O indice de feminizag&o cai @ medida que sobem os salarios, mesmo
em setores como a administragdo publica. Em 1986, o menor indice de feminizag&o
encontrava-se na faixa salarial mais alta da industria e o maior na faixa de 5 a 10
salarios minimos na administragédo publica. Em 1993, houve consideravel aumento da
feminizagéo da faixa salarial mais alta no setor servigos (9 pontos percentuais) e, em
menor escala, na industria (3 pontos percentuais). Parece, portanto, haver maior
acesso as faixas salariais mais altas no terciario, tradicional empregador de forga de

trabalho feminina.

Ha mais mulheres analistas com diploma de nivel superior do que homens
(diferenga de 10%), o que mostra como ter um diploma é exigéncia mais forte para a
mao-de-obra feminina. Por outro lado, esta mesma diferenga mostra que a
escolarizagdo pode ser uma forma das mulheres penetrarem em determinados
dominios, como o tecnologico. Ainda que a rentabilidade do diploma seja levemente

menor para elas, este ainda parece ser um caminho para a insergao.

Nas demais categorias (programador, operador e digitador), a proporgéo de
mulheres portadoras de diploma universitario era sempre maior que a de homens, em
todo o periodo pesquisado (1986 a 1993), sugerindo maior dificuldade de mobilidade
profissional. A titulo de exemplo, note-se os dados de 1993: no caso dos
programadores, 38% das mulheres tinham diploma contra 22% dos homens. No caso
dos operadores, essa proporgao era respectivamente 14% e 8%, caindo para 6% e 4%

no caso dos digitadores.

No que se refere aos salarios, em todas as categorias os homens ganham mais
do que as mulheres. No entanto, acompanhando a tendéncia da categoria analistas de
sistemas, a diferenga tende a diminuir. Por exemplo, em 1986 o salario médio dos
programadores era de 10 salarios minimos, contra 8 salarios e meio das
programadoras. Essa diferenga caiu para cerca de meio saldrio minimo em 1993,
Essa mesma tendéncia a diminuigdo da diferenga salarial foi verificada entre os

operadores e digitadores.

3.1.2.3 - SEGREGAGAO VERTICAL E HORIZONTAL

Podemos apontar dois tipos de segregacgédo vertical: a maior concentragéo de
mulheres na base da estrutura de emprego e a menor ascensao a postos de chefia.
No primeiro caso, estd havendo certa inversdo do fendmeno, dado o progressivo

aumento da participagdo feminina no topo da estrutura, conforme ja apontado. Ja, no
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segundo caso, efetivamente nota-se menor participagdo feminina nos cargos de
chefia. Porém a RAIS é extremamente limitada para este tipo de andlise. Os Unicos
dados que encontramos, no caso especifico de categorias profissionais da area de
informatica, foram referentes a geréncia de processamento de dados e de
programacdo nas bases de dados nos anos de 1992 e 1993. Em anos anteriores a
1992, ndo constam registros para estas ocupagbdes e, nos anos posteriores, nao é
possivel obter o CBO, mas apenas o grupo base do qual fazem parte os gerentes,
conforme ja citado. De toda forma, a titulo de ilustragédo, apresentamos os dados de
1993 na Figura 3.8.

Figura 3.8 - Mulheres em chefia de informatica (1993)

Gerente de Processamento Gerente de Programagao
de Dados

EMasculino @l Feminino

Fonte: RAIS

A figura mostra a existéncia de algumas mulheres ocupando cargos de chefia
na area de informatica. Porém os saldrios ndo eram equivalentes: 52% dos gerentes
de processamento de dados de 1993 ganhavam mais de 20 salarios minimos, contra
40% das gerentes. No caso da geréncia de programacéao, esta diferenga era menor:
22% dos gerentes encontravam-se na faixa salarial mais alta, contra 17% das

mulheres gerentes.

Ainda que estes dados refiram-se a um uUnico ano, estudos qualitativos
mostram padrdo semelhante. E o caso de Moreto que, em 1985, indicava que as
mulheres representavam apenas 5,81% dos diretores, superintendentes, gerentes e
assessores das areas técnica e administrativo/financeira do Serpro. Nosso préprio
estudo de caso, no Brasil, (vide se¢do 3.2) mostra que, na contratante, os homens
constituiam 70% dos coordenadores de projeto. A situa¢do era um pouco melhor entre

os gerentes: 2 entre os 5 eram mulheres.

No que concerne a segregacao horizontal, esta se manifesta na caracterizacao
de certas categorias profissionais como femininas e outras como masculinas, o
mesmo ocorrendo com os setores. No caso das categorias profissionais de

informatica, vimos pela distribuicdo do emprego na estrutura de acordo com o sexo
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(Tabela 3.1) que nenhuma categoria pode ser considerada gueto, nem masculino nem
feminino: nenhuma delas apresenta percentual de masculinizagéo ou feminizag&o

superior a 90%. E, mesmo nas categorias onde ha maioria masculina, o grau de

participagdo das

(programadores).

Ja no caso da distribuigdo dos profissionais de informatica por setor n&o ocorre

mulheres

vem

o0 mesmo, conforme mostrado na Tabela 3.2,

aumentando

ou

mantém-se

Tabela 3.2 - Sudeste: feminizac¢io das categorias profissionais de
informatica por setor (1986 a 1997)

constante

Industria de . Administragdo
Transformacdo Servigos Publica

Categoria Ano M F M F M F
1986 80,19 19,81 76,37 23,63 66,99 33,01
Analista | 19917 7732 22,68] 71,17 2823| 67,96 32,04
19931 T 77,67 2333[ 7 70,76 29,24 67,69 32,31
1997|7855 2145|6832 31,68 67,08 32,92
1986 75,46 24,54 70,43 29,57 65,23 34,77
Programador | 1991~ 76,90 23,10 ~ 70,78 29,22| 68,50 31,50
19937 77,69 T2231[ 71,81 28,19] 71,44 28,56
1997 "75.88 24,12 72,73 2727|7190 28,10
1986 81,40 18,60 84,12 15,88 66,98 33,02
Operador | 1991 7826 21,74 73,05 2695 69,66 30,34
19937 "75.85 2415 72,83 27,17 66,87 33,13
1997\ 7475 T 2525] 72,03 27,87| 66,88 33,12
1986 46,94 53,06 52,31 47,69 40,47 59,53
Digitador [ 1991 54,62 4538] 52,00 47,91| 47,26 52,74
19937 5428 4572 52,727 4728 42,14 57,84
1997 | 54,66 4534 51,77 4823 41,86 58,14

Fonte: RAIS e CAGED

Ha tendéncia de feminizagdo de analistas de sistemas no setor servigos, com
aumento de cerca de 8 pontos percentuais em dez anos, contra 3,5% de 1986 a 1993
(7 anos) e posterior queda na industria de transformacdo, tradicional bastido
masculino. A masculinizagdo de 1993 a 1997 se da pela maior saida relativa de
mulheres. Ja no setor servigos, a feminizagéo se da pela maior entrada de mulheres
(cerca de 9%), contra pequena saida de homens (cerca de 1%). Ou seja, no setor
servigos, tradicional empregador de mulheres, elas tém mais acesso a fungdes de alta

qualificagéo.

No caso dos programadores, a variagdo no indice de feminizagdo na industria é
minima. No setor de servicos e na administragdo publica, parece haver tendéncia a
masculinizagéo dessa fungdo. Neste Ultimo setor, este movimento € surpreendente e

merece ser estudado mais de perto. Entre os profissionais de informatica com longa
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experiéncia que entrevistamos para verificagdo da pertinéncia da divisdo do trabalho
em informatica no Brasil nas fases artesanal, sistémica e flexivel (capitulo 2), aqueles
que trabalham em empresas publicas de informatica mostraram-se surpresos com
estes dados. Esta tendéncia resta portanto mal-explicada, devendo ser analisada com

mais cuidado.

Na categoria operadores, ha alto indice de feminizagdo tanto na industria
quanto em servigos, sendo mais acelerado o processo neste ultimo caso. Porém os
processos sao diversos: em servigos, ocorre a feminizagdo pela maior entrada de

mulheres, enquanto que, na industria, ha maior saida de homens.

No caso dos digitadores, categoria onde ha o maior indice de feminizacéo,
pouca alteragéo foi verificada nos setores de servigo e na administragéo publica. Ja no
caso da industria de transformacdo, ocorre um movimento de masculinizagéo.
Conforme ja haviamos citado em relagdo ao aumento do nimero de digitadores neste
setor, é provavel que exista declaragdo de operadores de equipamentos industriais
nos quais haja uso intensivo de teclado como digitadores. E os operadores de
equipamentos industriais tradicionalmente s&o postos de trabalho masculinos, o que

poderia explicar a masculinizagdo da categoria digitador na industria.

3.1.3 - O QUE REVELAM 0S DADOS QUANTITATIVOS?

A analise das bases de dados RAIS e CAGED do Ministério do Trabalho nos
permitiu tragar um perfil macro do mercado de trabalho formal para as categorias
profissionais de informatica no Brasil. No que concerne a distribuicdo regional,
verificou-se que mais de 70% da mao-de-obra do setor concentra-se na regido
sudeste, ainda que a participagdo das demais regides venha aumentando

gradativamente nos ultimos anos.

Apesar da distribuic&o regional ser concentrada, verificamos que a distribuicéo
do emprego por setor ndo € homogénea, muito antes pelo contrario, ela acompanha
as diferentes intensidades de utilizagdo de informatica nos diversos ramos de
atividade. Na Tabela 3.3, indicamos o percentual de modificagdo na quantidade de
analistas de sistemas em diferentes setores de atividade em trés momentos distintos
da série analisada. Percentual positivo indica aumento da quantidade de analistas em
rela'géo ao periodo anterior e percentual negativo indica diminuigdo. Assim, nos anos
80, o emprego de analistas evolui mais na industria mecanica do que na de material
elétrico. No entanto a desaceleragdo observada nos anos 90 também é maior nessa

industria. No terciario, as organizagbes do setor financeiro lideram o ranking de
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crescimento nos anos 80, mas apresentam acentuada desaceleragdo nos anos 90 e

queda mais recentemente.

Tabela 3.3 — Analistas no Brasil: evolugiio por atividade (1986 a 1997)

Atividade 1986/1991 1991/1993 1993/1997
Ind. Mecnica | _7125% _____-3277% _____-3274% ___
Ind Mat. Elet. ¢ Comunicages | _2553% _____ -1848% _ -1558%
Entidades Financeiras | _ 188,16% _  ____ 16,47%_ _____-1085%
Coméreio Atacadista | 6982% 324% ______ 947% ____.
Comércio Varejista | 8426% S5.8% 338% ____.
Adm. Piblica 13,31% 14,29% -3,00%

Fonte: RAIS e CAGED

A diminuicdo do emprego em algumas atividades e a desaceleragdo do
crescimento em outras é contraditéria com a capilaridade cada vez maior da
informatica. Uma possivel explicagdo seria a tendéncia ao aumento da terceirizagéo
de atividades de informatica no Brasil (Rapkiewicz e Gaio, 1995; Segre e Gomes,
1995), associada a informalizagdo das relagdes de trabalho e ao aumento da pratica
de associagbes do tipo cooperativa no setor cujos dados nado constam na RAIS e
CAGED. Também contribuem ‘para mascarar este quadro: i) o grande numero de
microempresas do setor que apresentam RAIS negativa; ii) o uso de outras categorias
da CBO para classificar novos profissionais, como os analistas de negdcios, os

operadores de micro e os webmasters.

No que concerne a mao-de-obra feminina, a analise do mercado formal de
informatica mostra a reprodugéo de alguns mecanismos classicos da divisdo sexual do
trabalho, em particular a segregacao horizontal pela concentragdo nas categorias
profissionais da base da estrutura das qualificagbes e indices maiores de feminizagao
nos setores que tradicionalmente empregam méo-de-obra feminina como em servicos.
A analise dos dados sugere ainda que a via de inser¢éo feminina neste dominio é a

escolaridade, e n&o a experiéncia.
De toda forma, algumas mudancgas s&o observaveis:

1. Ha cada vez mais mulheres em praticamente todas as categorias
profissionais de informatica, desde a base até o topo da estrutura ocupacional do
setor; a excegdo encontra-se na categoria programadores, onde ha diminuicdo da
participagdo de mulheres — porém, mesmo neste caso, no setor que mais emprega

esta categoria, o indice de diminuigdo é minimo (menos de 2%).

2. A diferencga salarial vem diminuindo e € menor do que nos outros setores em

geral.
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3. Nas ocupacgdes relacionadas com as novas plataformas computacionais, ha
maior indice de feminizagdo, como pode ser observado nos dois anos nos quais

existem dados para a categoria de operador de micro;

4. Ha aumento significativo do indice de feminizagao da categoria mais

qualificada (analista de sistemas), no setor de servigos.

5. Ainda que a industria permanega bastido masculino, mesmo no caso de
profissionais de informatica, é fato que a importancia da industria como empregadora

de mao-de-obra vem diminuindo.

Em resumo, neste quadro macro apontado pelos dados quantitativos, dois

grandes eixos se apresentaram para a condugao de estudos qualitativos:

1. O carater contraditério da diminuicdo do emprego em relagéo ao uso cada
vez mais intenso da informatica. Duas hipéteses se apresentam como explicagdes
deste fato. Primeiro, a permeabilizagdo do conhecimento de informatica em diversas
profissdes, dispensando, em muitos casos, a necessidade de profissionais especificos
de informatica. Segundo, a informalizagdo das relagdes de trabalho associada com o
aumento da pratica de terceirizagdo das atividades de informatica. A primeira hiptese
nao foi objeto de pesquisa do presente estudo, restando como uma das opgdes para a
continuidade do mesmo. Ja no que se refere a segunda, desenvolvemos um estudo de
caso seguindo toda a cascata de subcontratagdo praticada por um grande banco
privado e as conseqiiéncias sobre a mao-de-obra'. A anélise deste estudo de caso

encontra-se na sec¢do 3.2 deste capitulo.

2. No que se refere a mao-de-obra feminina em particular, novas opg¢des de
insercéo parecem se delinear, o que se reflete no aumento do indice de feminizagdo
das categorias profissionais de informatica em geral. Porém dados quantitativos n&o
sao “falantes” para analise de como se da a inser¢gao feminina nestes postos de
trabalho. Estudos qualitativos se fazem necessarios para analisar, na realidade do dia-
a-dia de trabalho, como se manifestam mecanismos de diferenciagéo entre os sexos.
Por exemplo, o estudo de caso no Brasil, conforme veremos na se¢ao que se segue,
nos permitiu a identificacdo de areas diferenciadas de atuagdo de homens e

mulheres, mesmo quando pertencem a mesma categoria profissional.

'2 Para maiores informagBes quanto ao impacto no processo de desenvolvimento, vide Lima (1996).
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3.2 - CASCATA DE SUBCONTRATAGAO: FLEXIBILIDADE E PRECARIEDADE

Conforme vimos no capitulo 2, uma das formas de gestdo adotadas na busca
da flexibilidade é a externaliza¢do de parte do processo produtivo ou dos servigos da
empresa. No caso especifico das atividades de informatica, encontramos indicios na
literatura, adotando a tipificagdo de Appay, de praticas de deslocalizagao para outros
paises, externalizacdo on site e a constituicdo de cascatas de subcontratacéo.
Também encontramos indicios de que estas praticas sdo motivadas sobretudo pela
busca de redugéo de custos do que propriamente pela busca de especializa¢éo, o que
poderia explicar, em parte, o processo de precarizagdo social associado com as

praticas de externalizagéo.

Através de um estudo de caso, buscamos compreender qual a associagao
entre praticas de externalizacdo e 0 processo de precarizagdo social vivido pelas
categorias profissionais da area de informatica, em particular aquelas do topo da
estrutura de emprego do setor (analistas e programadores). Na pesquisa de campo
feita, considerou-se como terceirizagdo das atividades de andlise e programagéo o
fato das tarefas serem realizadas por pessoas que ndo mantinham vinculo
empregaticio direto com a contratante. Dessa forma, propomos uma tipificagdo ndo do
tipo de externalizagdo, mas do tipo de intermediario ou vinculo mantido entre a

empresa que demanda o servigo e as pessoas que efetivamente o executam:

1. Empresa de capital social - isto &€, empresas constituidas para atuagdo em
uma area especifica, com contrato e capital social. Contrata méo-de-obra assalariada
com e sem carteira assinada, através de cooperativa ou ainda outras empresas de
capital social. No caso de contratagdo de trabalhadores com carteira assinada,
estabelece-se a relagdo trabalhista formal. Em alguns casos, ha pagamento de
pessoas através de RPAs (recibo de pagamento de autbnomo). Nesses casos, em
geral, ndo ha o respeito a legislagcdo de somente proceder a este tipo de recurso para
trabalhos eventuais. Ultrapassa-se, inclusive, freqlientemente, o limite de 90 dias
consecutivos para contratacdo de mdao-de-obra autbnoma. Quando a pessoa €
contratada atraves de cooperativa, a empresa paga a cooperativa mediante
apresentagdo de nota fiscal, e esta paga ao cooperado. Neste caso e quando os
trabalhadores constituiram pequenas empresas, estabelece-se uma relagdo comercial

e nao trabalhista.

2. Cooperativa - trata-se, em principio, de organizagdo associativa de
trabalhadores, com distribuicdo dos lucros entre os associados: um minimo de 20

pessoas (chamados cooperados-padrdo) se retnem e constituem uma organizagao
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sem fins lucrativos, cujo fim é a prestacdo de servigos pelos préprios cooperados. A
receita para custeio das atividades administrativas e de gestdo da cooperativa € obtida
pela retencdo de um percentual sobre o valor cobrado pelo servigo prestado as
contratantes. O menor percentual entre as cooperativas que contactamos era de 3%.
Cada cooperado deve contribuir, enquanto auténomo, para o INSS, numa aliquota de
20% sobre uma certa quantidade de salarios minimos. Na maior parte dos casos, 0s
cooperados contribuem sobre um uUnico saldario minimo. Na pratica, o principio
associativo que deveria caracterizar a cooperativa, na maioria dos casos ndo é
aplicado. Entre os cooperados-padrdo, alguns apenas entraram com 0 nome para
completar o grupo de 20 pessoas, requerido para constituicdo da cooperativa. Um
outro grupo de cooperados-padrao estabelece metas e formas de organizagéo para a

cooperativa.

Existe ainda um outro tipo de cooperado: o horista. Trata-se de alguem que
ndo faz parte do grupo que efetivamente constituiu a cooperativa e apenas tem seu
contrato de prestagdo de servigo junto a uma empresa intermediado juridicamente pela

cooperativa mediante retengdo de um percentual do que recebe.

Sao raros os casos de distribuicdo efetiva de lucro entre os cooperados.
Apenas algumas praticas de organizagdes associativas existem e sado aplicadas
particularmente para os cooperados-padréo. E o caso, por exemplo, dos fundos de
participagdo que visam financiar os periodos em que os cooperados nao estdo
alocados em projetos e/ou clientes. A remuneragédo durante o tempo sem alocagéo
depende fundamentalmente de quanto a pessoa tiver contribuido para o fundo. Ou
seja, os cooperados-padrdo que sao alocados com prego-hora maior e durante maior

periodo de tempo sdo mais beneficiados nos periodos de desalocagéo.

Tanto no caso dos cooperados-padrdo quanto no caso dos cooperados-
horistas todos os encargos (cerca de 100%) que incidem sobre a folha de pagamento
de uma empresa de capital social nao existem, o que toma possivel ofertar esta méao-
de-obra no mercado a prego bem inferior aquele praticado pelas empresas. Outro fato
que torna possivel o barateamento dos servigos ofertados pelas cooperativas € o fato
de sofrerem uma carga tributaria bem menor: ha recolhimento de 1,5% de imposto de
renda sobre as notas fiscais emitidas, mais o imposto sobre servicos. Na pratica, os
encargos que incidem sobre o faturamento das cooperativas representam menos do

qgue a metade daqueles das empresas de capital social.

3. Agéncia de emprego - em principio, deveriam intermediar trabalhos

temporarios ou fazer a pré-selecéo para postos definitivos . Tradicionalmente alocam
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mao-de-obra administrativa ou de baixa qualificagdo, mas mais recentemente também

vém atuando com alocacdo de méo-de-obra técnica qualificada.

4. Pessoa fisica - ou seja, pessoas que atuam na contratante diretamente, sem

intermediacéo de outras empresas ou cooperativas, porém sem vinculo empregaticio.

Cada um destes tipos pode caracterizar o primeiro nivel de uma cascata de
subcontratagdo ou os diferentes elos da cadeia estabelecida entre a contratante e o
efetivo executor dos servigcos. O primeiro nivel da cascata pode corresponder a um
tomador de servigo propriamente dito, isto &, ha delimitagdo do trabalho a ser feito e
prazo de execugdo, além de efetiva transferéncia de responsabilidade pelo processo
da contratante para a contratada. Em outros casos, no entanto, o primeiro nivel atua
como uma espécie de intermediario entre a contratante e a mao-de-obra contratada,
existindo relacionamento funcional entre elas, podendo, em alguns casos, ocorrer
inclusive relagdo de subordinagdo. Na maior parte dos casos o tomador de servigo é
uma cooperativa ou empresa de capital social, sendo os demais tipos de vinculo
estabelecidos do segundo nivel em diante. S3o raros os casos de constituicdo de
cascata de subcontratacdo entre pessoas fisicas. No entanto é bastante comum

encontrar autdbnomos na ponta da cascata.

Nas subsegbes que se seguem, caracterizamos a cascata de subcontratagéo
das atividades de analise e programagéo do banco privado no qual efetuamos o
estudo de caso e que conseqliéncias esta pratica de gestio teve sobre a mdo-de-obra
de informatica. Na sequéncia, abordamos a questdo do género neste contexto de

busca de flexibilizagdo a qualquer prego.

3.2.1 - A ORGANIZAGAO DO TRABALHO EM INFORMATICA NO BANCO

No nosso estudo, a contratante € um banco privado, atuante em nivel nacional,
estando entre os cinco primeiros grupos privados do setor, Este grupo nos pareceu ser
um caso tipico a ser analisado por duas razbes: a convivéncia de duas plataformas
computacionais distintas - mainframes e microcomputadores - e intensa pratica de
subcontratagdo. Pretendiamos comparar a organizagdo do trabalho e a qualificagdo
dos profissionais atuantes em plataformas distintas. Porém, no decorrer do estudo,
ficou claro que n&o seria possivel atingir este objetivo, uma vez que o uso de
microcomputadores, ainda que em rede, era apenas reflexo das praticas de trabalho

no mainframe.

Nessa plataforma, os sistemas continuam operantes, consumindo recursos

para manutengéo. Ainda que o aumento da concorréncia acelere a necessidade de
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adoc&o de novas tecnologias, ndo havia indicios, na época de nosso estudo, de que
alguma forma de downsizing viesse a ser implantada. Por outro lado, conforme

mostrado a seguir, a pratica de terceirizag&o era intensa.

O estudo de caso restringiu-se a organizagdo do trabalho e a pratica de
subcontratagdo no Departamento de Informatica da sede do banco, localizada no
centro do Rio de Janeiro. Nao foi incluida a andlise em nivel de agéncia porque as
agéncias bancarias sd3o usudrias dos sistemas projetados e mantidos no
Departamento de Informatica, sendo raros os casos de alocagéo de profissionais de

informatica nelas.

O que o banco denominou de ‘Departamento de Informatica’ refere-se, na
verdade, a um conjunto de quatro setores, conforme a Tabela 3.4, nos quais é feito o
desenvolvimento e manutengdo dos sistemas corporativos do banco. Existe ainda um
outro Departamento de Informatica, localizado na zona norte da cidade, onde
concentra-se a parte de produc¢do da informatica. E 14 que fisicamente situam-se os
mainframes |BM onde sdo executados os sistemas tanto administrativos quanto

financeiros e onde sao feitas monitorizagdo e suporte da ligagéo entre as agéncias.

Tabela 3.4- Setores do Departamento de Informatica da contratante

Setor Otd. de Maio-de-obra Proporg¢io feminina
trabalhadores subcontratada
Rede | 12 sem iflformac;e’io13  16% -
Processos [ T7720 T N TTUTU35% o 20% .
Sistemas ____________|_____ 21 ). 63% . 02% _____.
Pool de programacio 43 85% 39%

Para o acesso a esses mainframes estavam disponibilizados, no Departamento
de Informatica, em particular no poo/ de programagé&o, terminais padréo IBM utilizando
interface tipo caracter. Nos demais setores, as estagcbes de trabalho eram na
plataforma baixa PC, ligados entre si através de uma rede local Netware 3.12. O
acesso ao mainframe era feito através de emuladores de terminal, com interface
também do tipo caracter, ainda que executados em ambiente Windows. Tratava-se de
uma plataforma que podia ser considerada obsoleta do ponto de vista tecnoldgico,

ainda que existissem equipamentos de microinformatica e alguns middle-range Unix™.

’A subcontratagdio é pouco praticada po setor de redes. Realmente, das pessoas que trabalham no setor,
todas sdo efetivas do banco. A contratagio externa somente é feita em ocasides especiais, por exemplo na
implantagdo de uma nova tecnologia ou para execugio de trabalhos pontuais como a instalagdo de novos
pontos de rede.

"“Esses middle-ranges eram utilizados basicamente para inteligagio de conjuntos de agéncias situadas
geograficamente proximas e em uma experiéncia-piloto no Departamento de Informatica para andlise da
viabilidade de adogio do downsizing no banco. Nio houve, porém, durante todo nosso estudo, previsdo de
que esta plataforma viesse a ser utilizada de forma mais intensa a curto ou médio prazo.
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A marca predominante da organizagdo tanto em termos de hardware quanto de
software era o conservadorismo: a linguagem de programacgao predominante ainda era
o Cobol em ambiente de banco de dados DB2 ou IMS. Sequer linguagens de quarta
geracao em plataformas altas como Natural eram usadas, a ndo ser em alguns casos
isolados. A uUnica exceg¢do a este contexto era parte do sistema de Recursos
Humanos, que migrara do [BM para ser executado em microcomputadores PC em

rede.

Na Tabela 3.4, os quatro setores que compdem o Departamento de Informatica
foram apresentados em ordem de valorizagdo no interior do banco. Eles ndo existem
formalmente no organograma, mas era a eles que os trabalhadores sempre faziam
referéncia ao descrever qualquer parte do processo de trabalho. A organizagéo formal
do Departamento de Informatica, em termos de organograma, € desconhecida por
praticamente todos, excetuando-se aqueles que ocupam cargo de geréncia. O
organograma prevé trés niveis hierarquicos diferentes: diretoria (um), geréncia (cinco,
sendo duas mulheres e trés homens) e coordenacgéo (dez, sendo trés mulheres e sete
homens). A coordenagdo corresponde a chefia do trabalho realizado através de
equipes de projeto, existentes tanto no setor de Processos quanto de Sistemas. Era
comum o gerente acumular também a fungdo de coordenador de projeto. Ja nos
setores de Redes e no Pool, os trabalhadores ndo eram alocados segundo projetos
especificos. O trabalho era mais individualizado através da atribuicdo de tarefas
especificas para cada trabalhador. No Pool, isso era feito através da atribuicdo de
programas pré-definidos a serem codificados. No setor Redes isso ocorria por nichos
de especializagdo: certos trabalhadores respondiam por partes diferentes do sistema

de rede e telecomunicagdes.

A maior parte dos assalariados do setor Redes eram engenheiros eletrénicos
cujos saldrios eram mais altos do que nos outros setores do Departamento de
Informatica. O cargo a eles atribuido é de analistas de sistemas, ainda que

desempenhavam fungdo mais de projeto e suporte de rede.

No setor Processos trabalhavam pessoas que podiam ser consideradas como
analistas de negdécios, ainda que o cargo formalmente fosse denominado de analise
de sistemas. Tratava-se de um grupo de profissionais que possuia tanto dominio da
informatica como de conhecimentos do mercado financeiro. Cabia a eles estabelecer
contato com os usuarios para poder modelar novos servigos e produtos dependentes

da informatica.
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O setor Sistemas, onde os cargos existentes sdo de analistas e
programadores, é responsavel pelo suporte tecnolégico, implementagdo e manutengéo

dos sistemas modelados/definidos pelo setor de Processos.

Quando algum produto proposto aumentava a rentabilidade do banco, os
analistas do setor Processos recebiam prémios de produtividade, ainda que o sistema
informatizado para sua efetiva existéncia fosse da responsabilidade do setor
Sistemas. Observamos, nesta organizagdo, um deslocamento do poder simboélico e
de status dos analistas de sistemas stricto sensu para os analistas de neg6cios. Os
conhecimentos de informatica os diferenciam dos usuarios e 0s conhecimentos
financeiros os diferenciam dos analistas de sistemas. Eles representam ao mesmo
tempo o papel de “usuarios-rei’ para o setor Sistemas e de analistas de sistemas
para os usuarios finais. Ao invés de uma casta de técnicos utilizando linguagem
impermeavel (Breton, 1990), eles representam o poder multiforme presente tanto entre
os profissionais de informatica quanto entre os usuarios. Ao invés da polarizagdo entre
profissionais de informatica detentores do saber tecnolégico e usuarios leigos,
observamos a construgdo de outros tipos de polarizagées: analistas de sistemas x
analistas de negbcios, pessoal de rede x demais técnicos de informatica, além da

polarizag&o interno x externo decorrente da pratica de terceirizagao.

Note-se pois que no processo de trabalho em informatica no banco havia
diviséo entre a concepgao e a execugdo: a area de processos definia o novo produto
e, na area de sistemas, eram tomadas providéncias técnicas para viabilizar aquele
produto. Nesta area, ainda que os analistas executassem também atividades de
programacgao, os programas de menor complexidade e importancia eram passados

para um Pool de programagéo (execug¢ao). Uma entrevistada do poo/ declarou que

“o trabalho é passado de forma cortada, o cliente ndo tem interesse que

vocé domine o sistema dele”.

Exatamente no Pool de programagédo, o trabalho era mais controlado e
subcontratado. Os programadores do Pool ndo conheciam os sistemas para os quais
programavam: apenas recebiam folhas com a definicdo dos programas, indicativos de
entradas e saidas, devendo codificar rotinas pré-definidas pelos analistas. Ainda que
tenham o mesmo cargo que os programadores do setor Sistemas, o titulo de
“codificadores” se aplicaria melhor ao seu caso: enquanto os programadores das
equipes de Sistemas participam da definicdo dos programas com os analistas, no
Pool esta definicdo ja chega pronta. Concretamente, trabalhar no Pool significa

entrave na progressdo da carreira tanto vertical quanto horizontal. No que se refere a
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plataforma computacional, enquanto nos outros setores ha a disposicdo de
microcomputadores emulando terminais na comunicacdo com o mainframe atraves de
pacotes para Windows, no Pool os programadores dispunham somente de terminais

antigos com interface do tipo caracter.

Note-se que a pratica de subcontratagdo é inversamente proporcional ao valor
estratégico do setor: pequena em Processos e extrema no Pool. Ou seja, ainda que
haja intensa pratica de externalizagdo, esta sofre restrigbes quando ultrapassa os

niveis operacional e tatico.

3.2.1.1 - As EMPRESAS SUBCONTRATADAS DE PRIMEIRO NiVEL

Na tabela 3.5, a seguir, mostramos os tipos de empresas subcontratadas no

primeiro nivel da cascata.

Tabela 3.5 - Contratadas de primeiro nivel

Origem a partir da
Empresa confratante
A Capital social Nio contratante

Tipo de empresa Local de atuagdo

_____ B____|.___Capitalsocial __ | ________Sim_________ | " ___.
_____ C ___|...__Cooperativa ___|_ ________Nao_ ________] ____contratantc ___
D Cooperativa Nio contratante

No caso da empresa A, identificamos claramente a existéncia de uma cascata
de subcontratagdo, com diferentes tipos de vinculo sendo mantidos entre ela e as
pessoas que efetivamente executavam os servigos, o que é descrito a seguir na se¢éo
3.2.1.2. Nos casos C e D, em certo sentido também existe uma pequena cascata de
subcontratagdo, uma vez que alguns trabalhadores ndo fazem efetivamente parte das
cooperativas, sendo estas mero intermediador entre o banco e o trabalhador (caso dos
cooperados horistas). Ja no caso da empresa B, composta por dez sécios, ndo ha

subcontratagdo: todas as fungdes sdo executadas pelos socios da propria empresa.

O udnico caso em que ndo ha externalizagdo on site € na empresa B, cujos
analistas de sistemas trabalhavam nas dependéncias da subcontratada acessando os
mainframes do banco através de emuladores de terminais instalados numa rede local
prépria ligada por canal dedicado ao Departamento de Informatica do banco. Em todos
os demais casos, os trabalhadores atuavam diretamente nas dependéncias do banco,
tendo pouco ou nenhum contato com a empresa ou cooperativa da qual faziam parte.
No caso dessa empresa, podemos considerar uma extermnalizacdo de proximidade,

uma vez que o banco fixa claramente objetivos para a empresa, exercendo um

149



controle central de maneira direta e indireta por um duplo sistema de limitagbes
baseado nos prazos de entrega e na qualidade, conforme apontado por Appay. Esta
empresa, na verdade, tem um histérico interessante do ponto de vista da trajetéria do
uso da informatica no setor bancario: teve origem em 1993 por iniciativa do banco, que
terceirizou todo o pessoal de informatica junto ao setor de recursos humanos. Boa
parte dos funcionarios do setor vinha de uma empresa de informatica pertencente ao
mesmo grupo empresarial que o banco. Esta empresa, durante a reserva de mercado,
era responsavel por toda a parte de automagéo bancaria do grupo, fornecendo
inclusive equipamentos e servigos para outros bancos. Mais tarde, com o fim da
reserva, esta empresa sofreu grande enxugamento e parte de seus funcionarios foi
absorvida pelo departamento de informética do banco. Parte desse mesmo grupo de
funcionarios € que veio a constituir a empresa B. Assim, € interessante o
acompanhamento desta trajetéria em que os funcionarios, na fase &urea da
informatica bancaria do Brasil, estavam numa empresa cujo atividade fim era a
informatica, fornecendo tecnologia de ponta (hardware e software) para todo um
segmento de mercado. Num segundo momento, o grupo foi “internalizado” (por assim
dizer), passando a desenvolver e dar manutengio de sistemas de recursos humanos,
ou seja, a parte administrativa do banco. Passaram, assim, de uma empresa onde a
informatica era atividade fim para outra onde era atividade meio. Esta passagem
significou, na pratica, grande perda de status para o grupo. Num terceiro momento, o
grupo voltou a integrar uma empresa, cuja atividade fim é a informatica, mas num
momento onde a categoria, principalmente quando relacionada a plataformas altas,

n&o tem grande destaque do ponto de vista de valorizagdo no mercado.

Na incorporagao da empresa de informatica para o banco, o regime de trabalho
desses funciondrios foi alterado de 8 para 6 horas, uma vez que passaram a ser
regidos pela convengao do sindicato dos bancarios. Para ndo haver redugdo nem do
ritmo de trabalho nem de saldrio, estes funcionarios passaram a ter 2 horas de
trabalho diarias consideradas como horaextra, o que gerou um passivo aito junto ao
banco. No processo de constituicdo da empresa B, este passivo foi incorporado no
capital da empresa. Além disso, foi assegurado contrato de prestacéo de servigos de
- manutengéo dos sistemas da area de pessoal por 18 meses, com uma clausula de
seguranga para as duas partes: qualquer das partes que rescindisse o contrato antes
teria que pagar uma multa equivalente ao valor do contrato até o final. Isso garantia a
existéncia de trabalho para a contratada, atendimento para a contratante, sem o risco

de perder a meméria relativa aos sistemas. Houve ainda um adiantamento monetario
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por conta do banco que, durante alguns meses, foi descontado da fatura mensal de

servicos da empresa B.

O caso da empresa B era o Unico em que a subcontratagdo efetivamente era
por projeto, tendo a empresa assumido toda a manutengéo de sistema de pessoal.
Nos demais casos (empresas A, C e D), tratava-se pura e simplesmente de locagdo de
méo-de-obra pela contratante através de intermediarios de diferentes tipos. Neste
caso, 0 pagamento era baseado em relatérios onde eram especificadas as tarefas, a
carga-horaria e o nivel do profissional (analista ou programador, nivel sénior, pleno ou

junior) que executara a tarefa. Ou seja, a contratagéo era por homens/hora.

Nos casos de externalizagdo on sife, cujo local de atuagdo & na propria
contratante, ndo ha posto de trabalho especifico para os externos (termo usado pela
contratante estudada). Trabalhadores das diferentes subcontratadas concentravam-se
numa Unica sala onde ndo havia lugar e equipamentos de informatica suficientes para
todos. A falta de um posto de trabalho onde se pudesse deixar material e coisas
pessoais tirava bastante a motivacdo. Antes de se pensar em concorréncia por
ascensdo, disputava-se uma cadeira:

“tem gente que amarra a cadeira com corda na mesa para ela ndo

sumir”®,

Nao existiam oportunidades para identificagdo nem com a empresa a qual
eram vinculados (contratada) nem com aquela para a qual trabalham (contratante),
gerando as vezes até mesmo total desconhecimento dos objetivos das mesmas. Havia
uma visdo bastante parcial do processo de trabalho, que se restringia ao escopo

conhecido e vivenciado por cada trabalhador num determinado periodo de tempo.

Ja no caso da empresa B, Unica a desenvolver as atividades no seu proéprio site
e ndo na contratante, as condi¢cdes de trabalho melhoravam bastante. Nos dizeres de

uma das entrevistadas,
“quando quero alguma coisa, vou até a cozinha, ndo tem ninguém
colado atras cobrando trabalho. E mais trangiiilo, o telefone ndo toca

tanto. Tem cadeira para sentar, eu comprei a cadeira do jeito que eu

queria”.

> As entrevistas com as funciondrias da contratante indicaram que, apesar da existéncia de posto de
trabalho proprio, o ambiente de trabalho como um todo apresentava indice de ruido bastante alto ¢ falta
de privacidade. Também foi apontado problema com o ar condicionado, que, sendo central, era desligado
as 18:00 horas, deixando a temperatura insuportivel. O fato do andar ser alto e ser proibido abrir as
Jjanelas tornava a situagfo ainda mais insustentivel. Ainda que o horario de trabalho normal fosse das 9:00
as 18:00, era freqilente a necessidade de permanecer-se apos o expediente, em particular para poder ter
melhores condi¢des de testar os programas ¢ sistemas (em termos de disponibilidade de miquina).
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Objetivando melhorar a produtividade através da atribuicdo de um posto de
trabalho préprio para cada trabalhador nas suas proprias dependéncias e criando
agregacao entre os mesmos, a empresa A tentou seguir modelo semelhante ao da
empresa B. Para tal propds para a contratante o acesso remoto ao mainframe através
de uma rede local prépria. A argumentagdo da subcontratada era de que, para a
contratante, somente haveria vantagens, uma vez que a area fisica ocupada pelos
terceirizados da empresa A nas dependéncias do banco seria liberada. Inicialmente o
banco concordou. Porém, apos os primeiros testes, o corpo diretor da contratante

voltou atras nesta decisdo por receio quanto ao sigilo e seguranga das informagoes.

3.2.1.2 - As ENTREVISTADAS

A observagdo durante longo periodo nos permitira identificar os fendbmenos
gerais relacionados com o processo de precarizagdo associado a pratica de
subcontratagéo. Dessa forma, um dos eixos de nossa pesquisa estava atendido.
Porém, restava a questdo da analise das eventuais especifidades femininas neste
contexto. Assim, procurando validar nossas observagbes de cunho geral e analisar
como as mulheres se colocavam neste processo, demos a palavra aos agentes
através- de entrevistas semidiretivas com mulheres da contratante e das
subcontratadas. Entrevistamos doze mulheres, cobrindo todas as quatro empresas
subcontratadas de primeiro nivel, isto & aquelas que tém vinculo direto com a
contratante. Foram ainda entrevistadas trés analistas da contratante, duas delas
detentoras de cargos de chefia. Selecionamos estas mulheres entre todas as
subcontratadas de forma que estivessem representadas diferentes faixas etarias,
categorias profissionais e tipos de vinculo com a contratante. O perfil da mao-de-obra
masculina também era semelhante, exceto no setor Redes, onde trabalhavam

sobretudo profissionais formados em engenharia eletronica, conforme ja citado.

A tabela 3.6 apresenta a faixa etaria das entrevistadas. Todas s&o atuantes no
mercado ha pelo menos 5 anos e ha pelo menos um ano na contratante'®. A maior
parte delas, no entanto, atua no mercado ha cerca de 10 anos. Trata-se, portanto, de

mé&o-de-obra com tempo significativo de experiéncia no setor.

'® Este minimo de um ano de trabalho na contratante, em boa parte dos casos, ndo era continuo: os
profissionais eram alocados e desalocados junto a contratante dependendo da quantidade de servigo a ser
feito.
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Tabela 3.6 - Faixa etdria das entrevistadas

Faixa etdria Programadoras Analistas
_20-29 anos 1 R N
_3039amos | 22 R S
40—+ 1 1
Total 4 11

Inclui as funciondrias da contratante entrevistadas.

No que se refere a escolaridade, ndo se confirmou a expectativa de formacao
no trabalho e auséncia de qualificagdo formal através de curso superior na area, em
face da plataforma computacional mainframe empregar pessoas de maior faixa etaria.
Pelo contrario, das 15 entrevistadas, 10 possuiam curso superior na area e as demais
fizeram curso de extensdo. Este perfii de escolaridade aplica-se também aos

profissionais do sexo masculino na cascata de subcontratagdo que seguimos.

Tabela 3.7- Escolaridade das entrevistadas

- Escolaridade Programadoras Analistas

_Superior incomplefo + curso andlise ________ 1 ______: oSN I S

Superior completonadrea ________________f .. 2 ______ | ___..% _____
superior completo na drea -+ 2

superior completo em outra drea + curso andlise

Total 4 11

Inclui as funcionédrias da contratante entrevistadas

O fato de pessoas (homens e mulheres) com formacdo em outras areas
poderem se inserir no mercado de informatica, claramente notério na massa de nosso
estudo, deve ser analisada com cautela. A proliferagdo de cursos de informatica com
consequiente aumento da oferta de mao-de-obra com formacgéo especifica sugere a

diminuic&o das possibilidades de insergdo pela via paralela.

3.2.2 - A INFORMALIZAGAO E PRECARIZAGAO DO TRABALHO

A analise do tipo de vinculo existente entre a contratante e as contratadas de
primeiro nivel permitiu verificar a diversidade de tipos de externalizagdo praticada. No
entanto, € seguindo a cascata de subcontratagdo, analisando o tipo de vinculo
existente entre o intermediario de primeiro nivel e a méo-de-obra que efetivamente
executa o trabalho que é possivel identificar o alto grau de informalizagéo do trabalho
e a tendéncia a precarizagdo do mesmo. Estes tipos de vinculo sdo apresentados na
tabela 3.8.
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Tabela 3.8 - Vinculo das entrevistadas com a contratada de primeiro nivel

Entrevistada Empresa Cargo Tipo de vinculo

1 C | _ Programadora-sénior _ | cooperada horista
o2 _Tl__._c____|. Programadora-sénior | cooperada horista
.3 ____|....p_ | Programadora-sénior | cooperada padrdo
R S D |._ Programadora-sénior _ | __ cooperada horista ___
e 5o lo..A_ L. Analista janior | _ sem vinculo formal
______ 6 ____|__..A_ ___|___ _Andisapleno | _____CLT_ ______|
______ 7 ___l___.A____|____Coordepadora_ __| _____CLT_ ______.
I 8 oA Analistapleno | __ ¢ empresa propria__
e 9 LA Analista sénior | _ sem vinculo formal
oo .. B_ | Analjsta jonior | _sbécia________
SO > S S - I S Analistapleno | _____sécia_______.

12 B Analista sénior socia

Os tipos de vinculo mostrados na tabela sdo praticados tanto para a méo-de-
obra masculina quanto feminina. Conforme ja colocado, a selegdo das profissionais
entrevistadas procurou fazer com que a amostragem representasse a média dos
casos existentes. No que se refere ao tipo de vinculo, todos os tipos de vinculo
praticados entre a subcontratada de primeiro nivel € a mao-de-obra identificados
durante os dezenove meses, periodo de duragéo da observagao, estdo representados
na tabela.

Observa-se, entre as 12 entrevistadas, cinco vinculos informais, dois vinculos
formais com contrato de trabalho regido pela CLT, um vinculo formal em forma de
cooperagdo, trés vinculos formais em forma de sociedade e um em forma de
constituicao de empresa de capital social. Portanto 41,6% das entrevistadas
apresentavam vinculos informais. Consideramos o vinculo das cooperadas horistas
como informal porque nao existia nenhum tipo de documento atestando a relagéo
estabelecida: os programadores ou analistas eram simplesmente alocados na

contratante mediante pagamento.

No caso da auséncia de vinculo formal da trabalhadora com a empresa de
capital social (entrevistadas 5 e 9), o pagamento era feito sem qualquer tipo de

comprovante.

Esse estudo permite verificar que a informalidade da relagdo néo se da pela
falta de qualificagdo para entrar no mercado formal. Algumas entrevistadas
explicitaram sua preferéncia pela informalidade, flexibilidade de horario, autonomia de
atuagdo e aumento da remuneragdo mensal, apesar da auséncia de beneficios
sociais. Enfatizamos, porém, que no caso delas tratam-se de profissionais altamente
qualificadas que tém razoavel poder de barganha. No entanto a maioria das
entrevistadas optaria pela entrada no mercado formal mais tradicional, onde tivessem

assegurados os beneficios sociais, ou seja, a aparente estabilidade ainda &€ um fator
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atrativo. Ocorre, porém, que as praticas observadas no mercado sugerem que este
tipo de emprego tende a desaparecer. Em alguns casos, como nas plataformas altas,
a informalizagéo € incentivada pela populagéo excedente: a diminuigdo da oferta de
emprego nesta area (ou, pelo menos, o néo crescimento'’) forca a mao-de-obra a
aceitar mais facilmente as condi¢des que lhe s&o propostas. Em outros casos, mesmo
que ndo haja abundante oferta de mé&o-de-obra, a informalizagdo é motivada pela
busca de flexibilidade pelas empresas através da contratag&o de servigos de terceiros

como alternativa para evitar obrigagdes devidas a legislagao trabalhista.

Em resumo, a flexibilizagdo é regida principalmente pelo tipo de vinculo
estabelecido entre a contratante e as subcontratadas nos diversos niveis da cascata.
Nao ha pratica de contratos por tempo determinado, ocorrendo quase que
exclusivamente quando se trata de conversado de sistemas de uma plataforma para
outra. Na maioria dos casos, inclusive quando ha contratagdo para desenvolvimento
de um sistema especifico, o que ocorre & a ndo determinagdo do escopo do projeto
dificultando, dessa forma, a delimitagdo (em termos de responsabilidades e prazos)
tanto do contrato da contratante com as contratadas de primeiro nivel quanto destas
com a mao-de-obra, independente do tipo de vinculo estabelecido. O que acaba sendo
praticado é o contrato por prestacdo de servigos em que as tarefas vao sendo
prescritas conforme necessario, e o pagamento se da por homens/hora. Nao ha um
planejamento efetivo que permita determinar o tempo e a duragédo do projeto. Isso
ocorre porque, conforme j4 colocado, é raro haver definicdo exata do escopo do
projeto com defini¢do clara do cronograma do mesmo e dos recursos humanos

envolvidos. Esses vao sendo alocados e desalocados segundo a necessidade.

No que concerne ao horario de ftrabalho, este, em teoria, ndo & pre-
estabelecido. Os profissionais preenchem, a cada dia, um tipo de formuldrio onde
indicam as horas trabalhadas e as tarefas desenvolvidas naquele horario. Assim, em
principio, haveria flexibilidade de horario. No entanto, iniUmeros externos reclamavam
da postura dos coordenédores de projeto da contratante que estabeleciam, na pratica,
relagdo hierarquica cobrando n&o exatamente o resultado do trabalho a partir de
tarefas pré-definidas, mas cumprimento de horario. Este tipo de postura em relagéo
aos externos gerava inclusive conflitos, uma vez que a cobranga de horario parecia

ndo ser muito efetiva em relagdo aos profissionais da contratante. A estes,

" Ainda que o mainframe ndo venha a ter morte stibita, & fato que a ampliagdo desse mercado & bastante
reduzida. A ndo ser em momentos especificos de alta demanda por profissionais para manutengio de
sistemas, como € o caso no momento em nivel mundial devido ao bug do século, a tendéncia deste
mercado € diminuir.
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efetivamente, era dado o privilégio de controle por tarefas, conforme demonstra a fala

de uma coordenadora de projeto da contratante:

“Controle de horario? Ndo faz o menor sentido! Para o banco ndo interessa
se o analista colocou em funcionamento o sistema as 8 ou as 10 horas da
manhd, interessa que ele tenha feito isso dentro do prazo. (...). Esse ja ndo é
o caso do pessoal de suporte — os problemas ndo escolhem horario para

acontecer”.

A forma mais atipica de contrato de trabalho é aquela que o intermediario é
uma cooperativa, pois a forma de remuneracéo praticada n&o leva em consideragdo a
distribuicdo de lucros entre os cooperados. Aos cooperados-padrao séo assegurados
alguns beneficios, como, por exemplo, remunerag¢do durante um periodo maximo de
30 dias no caso do profissional estar desalocado. Ja para os cooperados horistas cabe
apenas a remuneragdo pelo trabalho feito, do qual é descontado valor de

intermediagao.

Ainda que as cooperativas de trabalho apresentem-se como alternativa para a
desregulamentacéo nas relagdes de trabalho, o resultado real parece agradar unica e
exclusivamente aos contratantes, o que ja ndo parece ser o caso das empresas de
capital social e dos trabalhadores. Veja-se, por exemplo, a declaragdo de Mauricio
Mugnaini, Presidente do SEPRORJ, sindicato patronal de informatica do Rio de
Janeiro, denunciando a dificuldade de concorréncia com as cooperativas, uma vez que
as mesmas podem praticar pre¢os bastante inferiores, tendo em vista legislagao
especial que propicia incentivos fiscais, além da diminui¢do consideravel dos custos

pelo ndo pagamento de encargos trabalhistas™.

“(..) as cooperativas se multiplicardo como um virus no setor de servigos,
deixando um rastro de um sem nitmero de empresas quebradas. Quebradas
ndo por incompetentes ou por improdutivas, mas simplesmente porque
tentaram cumprir com seus encargos trabalhistas, sociais, fundiarios,

previdenciarios e tributdrios - muito superiores aos das cooperativas de

18 Segundo informacfo das entrevistadas, no caso de empresas de capital social, o prego praticado por
estas junto 4 contratante varia em fingdo do tipo de intermedidrio € também do tipo de vinculo que este
mantém com a mio-de-obra. No caso das cooperativas, as mesmas reteriam 30% do valor recebido pelo
cliente, cabendo 70% para o trabalhador alocado. No caso de intermediagio através de empresas de
capital social, o prego praticado por estas junto 4 contratante pode chegar a 4 vezes o valor/hora pago para
o trabalhador CLT que efetivamente executa o trabalho. No caso dessa mesma empresa alocar pessoas
sem vinculo ou com empresa registrada (portanto com pagamento através de nota fiscal), o repasse seria
de 50%. As empresas atribuem este diferencial aos altos custos de trabalhadores celetistas (mais de 100%
de custos sobre o salario pago).
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trabalho - o que determinou a inviabilidade de seus pregos junio ao

mercado. ” (Mugnaini, 1997, p. 2)

Segundo Mugnaini, em 1997, somente na cidade do Rio de Janeiro, houve
deslocamento de U$ 168 milhdes de faturamento das empresas de informatica para as

receitas das cooperativas.

A analise até aqui apresentada aponta como indicadores de precarizagédo do
trabalho associado a informalizagdo principalmente a falta de estabilidade minima, a
auséncia .de beneficios sociais de alguns tipos de vinculo estabelecidos e a auséncia

“de postos de trabalho para os externos. Outros indicadores, porém, puderam ser
identificados: tens&o no relacionamento subcontratados x contratante, diminuigdo do
nivel de remuneragdo associado a aumento do ritmo de trabalho, diferentes padrées
de encarreiramento e dificuldades para atualizagéo profissional (treinamento). Esses

indicadores s&o analisados nas subsec¢des que se seguem.

3.2.2.1- PADRAO DE RELACIONAMENTO

O padrao de relacionamento entre a contratante e as contratadas indica que
quanto mais baixo o nivel da empresa da entrevistada na piramide de subcontratacao,
mais alto o nivel de atrito e de desgaste, por medo de ser excluido e/ou ficar muito
tempo desalocado. Este medo é parcialmente atenuado no caso da méo-de-obra mais
qualificada (analistas), dada a autoconsciéncia do valor profissional das entrevistadas:
quanto maior o tempo de experiéncia e formag¢do, menor o medo de ser excluida do
processo. Observam-se tentativas de diminuigao de conflitos através da criacéo de
certas regras. Por exemplo, a contratante determinou que, caso um trabalhador saisse
da empresa subcontratada, somente poderia voltar a prestar servico para a
contratante, através de outra subcontratada, apés uma caréncia de seis meses. Esta
medida diminuiu bastante a rotatividade de funcionarios entre as prestadoras de
servico de informatica da contratante analisada. Esta regra & benéfica para a
contratante pois garante uma certa continuidade da méo-de-obra através de um
mesmo intermediario. Porém, para os contratados, impede em certos momentos que

estes possam passar para outro intermediario que lhes pague melhor salario/hora.

O fato de haver pessoas de varias contratantes diferentes torna dificil a
constru¢ao de uma identidade com o grupo, seja dos outros terceirizados seja com os
profissionais da contratante. Quando ha relagédo de subordinagéo entre terceirizados

de subcontratadas diferentes, as dificuldades passam a ser mais concretas:
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“Se acima de vocé tem alguém de outra consultoria, é uma situagdo
delicada, pois se trata de um concorrente. Entbio ele pode te queimar

2

trangiiilamente, se quiser.’
E o que denota a fala de uma das entrevistadas tercerizadas:

“acaba-se tendo dois patrbes para cobrar os nossos deveres e nenhum

para defender os nossos direitos”.
Na visdo dos terceirizados, os funcionarios da contratante colocam-lhes em
segundo plano. Segundo uma entrevistada,

“hd a sensagdo de que ndo existe nada por tras da pessoa. Eles ndo

. . . 19
analisam que hd uma empresa por tras.”

Outra entrevistada declarou que, em muitos casos, se sente

“meio vendedora, tendo que preservar a imagem da empresa, pois o
cliente sempre tem razdo. Se ele berra com vocé, como funciondria
poderia até argumentar, falar com o gerente, pedir transferéncia de

drea. Como terceirizada tem que agilentar e acabou”.

Contribui para o aumento do conflito e conseqiiente aumento da tens&o nos
relacionamentos o fato de, na visdo das funcionarias da contratante, haver uma certa
falta de comprometimento dos externos, que ndo sdo mais especialistas. Mencionam
que ha uma modificagdo no padrdo de contratagdo de terceiros atuaimente em relagéo
a épocas anteriores, quando usava-se o termo consultor em vez de externo. A figura
do consultor supunha alguém bastante especializado numa determinada area do
conhecimento que traria para a equipe competéncias que ela prépria nao tivesse. Ha
uma nitida mudanga de comportamento do mercado nesse sentido: a méo-de-obra

terceirizada nos casos estudados é comum de ser encontrada.

O inverso, porém, também existe: ainda encontram-se os profissionais
especialistas em nichos de mercado tecnolégico (um determinado banco de dados ou
tipo de rede, por exemplo). Esses profissionais tendem a usar seu poder de barganha
ao negociar contratos de prestacéo de servicos em termos bastante vantajosos. De
toda forma, este tipo de profissional constitui a exce¢ao e nao a regra atualmente do

mercado de subcontratagdo em informatica.

' Nio ¢ tdo incompreensivel esta visdo na medida em que a existéncia do intermediario propriamente dito
¢ quase que invisivel. Atuando junto a confratante, com a geréncia e responsabilidade, na pratica, sendo
desta, o trabalhador tenderia a identificar-se mais com a cultura da contratante. Isso, porém, nfo ocorre,
uma vez que existe clara diferenciagio de sfafus entre funciondrios ¢ terceirizados. Uma evidéncia disto &
que os primeiros referem-se aos segundos como “externos”.
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3.2.2.2 - REMUNERAGAO E RITMO DE TRABALHO

As entrevistadas sem vinculo, cooperadas ou com empresa propria
manifestaram ter optado por este tipo de vinculo em fungcdo do aumento da
remuneracdo direta em até trés vezes. No entanto, todas elas apontam a redugéo
gradativa desta remuneracéo, ndo chegando, atualmente, em nimero de salarios
minimos, a duas vezes a remuneragéo direta recebida quando havia vinculo formal
CLT?. Mesmo no caso dos homens, as reclamacgdes neste sentido, coletadas durante
o periodo da observagdo eram constantes. Ao que tudo indica houve um momento, no
inicio da década de 90, onde o surgimento das cooperativas propiciou aumento real
dos rendimentos dos pioneiros que se estabeleceram através deste tipo de
organizacdo. Nessa época e até aproximadamente a metade da década, era comum
as cooperativas oferecerem remuneragao tentadora aos profissionais ja estabelecidos
em empresas através de vinculos formais e/ou que haviam constituido microempresa
no setor. No entanto, na medida em que foi se proliferando este tipo de associagéo,

ficou mais dificil obter o nivel de remuneracgéo praticado no inicio da década.

No caso dos cooperados, os horistas ndo recebem nenhum tipo de beneficio,
nem mesmo descanso semanal remunerado. Recebem pelas horas que efetivamente
trabalham. No entanto, seu preco/hora é mais alto do que o de um cooperado-padrao
de mesmo nivel. Ja no caso dos cooperados-padrdo, em principio haveria um fundo
para manter os cooperados desalocados. Mas, na pratica, depende do interesse da
cooperativa manter ou ndo aquele recurso a disposi¢cdo. Enquanto alocados, recebem
uma remuneragdo mensal, na qual esta incluido o descanso semanal remunerado e
eventuais feriados. Mas ha poucas garantias para o caso de afastamentos mais
longos. Citamos-se o caso de licenga matemidade, mencionado por uma terceirizada

gque recebeu metade do salario durante dois meses.

Em termos de auxilio alimentacdo, os proprios trabalhadores costumam
comprar os tiquetes. A Unica vantagem é o controle mais facil dos gastos com

alimentag&o, uma vez que eles pagam integralmente pelos vales.

No que concerne a assisténcia médica, os cooperados, 0s sem vinculo e os
com vinculo como pessoa juridica (empresa prépria) procuram pagar um plano de
assisténcia privado. Preocupando-se com a aposentadoria, contribuem para o INSS
como auténomos. Duas das entrevistadas atuavam como professoras para manter o

vinculo empregaticio, ndo pagando assim INSS como autbnomas.

20 : . cA e 1 ~

Sem contar, ainda, os beneficios em forma de assisténcia médica, auxilio alimentagdo e outros, que
passain a ser, na pratica, descontados dessa remuneragfo, visto que passam a ser responsabilidade direta
dos individuos e nio da institnigio.
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Outro beneficio do qual as terceirizadas se ressentiam era o prémio-
produtividade, existente no setor Processos do banco. Foi citado inclusive o caso em
que um terceirizado participou da definigdo de um novo produto junto com a equipe do
banco. Os membros da equipe receberam prémio em dinheiro, carro ou outros bens,

nada cabendo ao externo. Sentindo-se explorado, o terceirizado pediu demiss&o.

Em resumo, ha aumento aparente da remuneragéo direta, mas esta é “comida”
pela auséncia de beneficios e na sobrevivéncia nos periodos em que néo se esta
alocado. Essa incerteza quantos aos periodos em que ndo se esta alocado leva a
intensificagdo do ritmo de trabalho de duas formas. Uma pelo aumento do ritmo em si
na ansia de mostrar servi¢o e outra pelo acumulo de varios projetos (quando isso &
possivel), aumentando a carga horaria diaria. Nos dois casos, ha comprometimento da
qualidade do trabalho: no primeiro caso, devido a ndo atengdo com detalhes e, no
segundo caso, pelo cansago fisico e mental decorrente do aumento da carga de
trabalho.

Verificam-se, ainda, mudangas no que tange a responsabilidade:

“como contratada, atribuia grande parte da responsabilidade ao meu
gerente. Como terceirizada, sou contratada para resolver o problema e

tenho que me virar”.

Na média, o salario/hora dos externos tende a ser maior do que o dos
funcionarios da contratante em até 50%. Considerando-se, no entanto, a quase

inexisténcia dos salarios indiretos no caso dos subcontratados, o ganho real € ilusério.

Outras diferengas referentes a remuneragdo podem ser observadas. Por
exemplo, nos periodos de baixa demanda de trabalho, os subcontratados ficam

desalocados, ndo recebendo, portanto, remuneragéo.

Nos horarios noturnos, feriados e finais de semana, alguns subcontratados

ficam “a disposicdo”. Eles ndo ficam fisicamente na contratante trabalhando, mas
devem estar em local de facil acesso em termos de meios de comunicagcédo e
deslocamento. No caso de haver necessidade, estes trabalhadores sdo convocados
para o trabalho. O que ha de bizarro, porém, é que nenhum tipo de remuneragéo é
devida pela “disponibilidade” durante aquele periodo: o trabalhador somente é
remunerado se houver necessidade concreta de trabalhar. Todos os subcontratados,
sem excecdo, reclamam desta pratica, mas ndo se sentem com forga suficiente para
tentar mudar as regras do jogo. No caso dos funcionarios da contratante, a situagao &
exatamente inversa: eles n&o ficam “a disposicdo”, mas de “plantdo”, isto é, estdo

efetivamente no ambiente de trabalho, e recebem remuneragédo extra por isso, seja em
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forma de pagamento efetivo ou de compensagéo de horas trabalhadas. Além disso,
desenvolveu-se no grupo uma espécie de “solidariedade” em que eles proprios se
organizam em sistema de rodizio para que ndo sejam sempre os mesmos a trabalhar,

por exemplo, em fins de semana.

3.2.2.3 - CONSTRUGA O DA EMPREGABILIDADE

Tratamos, nesta subsecdo, das oportunidades de construcdo da
empregabilidade da méo-de-obra observadas no caso estudado. Dada a definicdo de
empregabilidade, qual seja a probabilidade que um individuo tem de permanecer e/ou
obter um emprego®', diferenciamos dois tipos de empregabilidade, uma interna e
outra externa. Denominamos empregabilidade interna a possibilidade que um
individuo tem de construir uma carreira no interior de uma mesma organizagdo, ou
seja, permanecer num emprego e evoluir no mesmo. Assim, ftrata-se do
encarreiramento do mesmo, o qual pode ser horizontal (mudanga de nivel numa
mesma fung¢do, como, por exemplo, passagem de analista jlnior para sénior) ou
vertical (ascensdo na hierarquia ~ coordenador de projeto, por exemplo - ou mudanga
para categoria profissional mais qualificada). O outro tipo de empregabilidade —
externa — refere-se ao conjunto de competéncias que podem ser acumuladas pelo
individuo numa organizagdo que pode contribuir para qgue o mesmo tenha maior
possibilidade de conseguir emprego em outro lugar. Estas competéncias podem ser

adquiridas tanto através de treinamento formal quanto por aprendizagem on the job.

Tratamos, portanto, nesta subsecgdo, das oportunidades de encarreiramento e

de aprendizagem, nesta ordem.

Em uma das empresas integrantes do estudo, foi possivel ratificar a visdo de
Mariano e Segre (1993) de que empresa que mantém sua pequena estrutura formada
basicamente por sécios que atuam como técnicos apresenta vantagens interessantes
para os profissionais da area de sistemas. Segundo as autoras, a pequena empresa ja
nasce com vantagens econdmicas na forma de grandes encomendas e ainda oferece
chance de crescimento para os técnicos-sécios. De fato, a empresa B, com seus dez
sécios, originaria da externalizagdo incentivada (ou sobretudo imposta) pela
contratante, j& surgiu com encomenda de servigo garantida por 18 meses. As

entrevistas com socias da empresa apontaram exatamente como vantagens da nova

! Gazier (1990) define empregabilidade como a capacidade do individuo de obter um emprego (Gazier,
1990). Deffune e Depresbiteris (1996) ampliam este conceito: “capacidade de um individuo tornar-se
empregavel em varias atividades e em um conjunto amplo de empresas, durante sua vida ativa de
trabalho.”
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situagdo o conhecimento e geréncia do proprio negécio, havendo ganho de

experiéncia gerencial.

No entanto a outra faceta apontada pelas autoras também foi verificada: as
chances de crescimento e ascensdo profissional (encarreiramento) s&o bastante
restritas. Apds dois anos de abertura da empresa B, a posi¢cdo de cada um dos sécios
continuava exatamente a mesma. Nenhum deles ascendera na estrutura ocupacional
do setor e nem a postos de chefia ou coordenagido. Ainda que reconhecendo o
aumento da possibilidade de valorizagdo do trabalho de cada um em face do grupo ser
relativamente pequeno, as expectativas profissionais futuras denotavam aspiragéo por
cargos de coordenagdo ou chefia. Havia uma certa contradi¢cdo, portanto, entre o
esperado e a situagdo vivida: o porte da empresa ndo apresentava estrutura de cargos
e hierarquia compativel com as aspiragdes das entrevistadas, descontentes de manter

o mesmo tipo de fungdo e remuneragdo durante dois anos.

Cabe observar que frustragdo semelhante ocorria com a maioria das
entrevistadas das outras empresas terceirizadas. Apesar de, no discurso patronal, a
dindmica da terceirizagdo propiciar oportunidade para que o trabalhador exerga
diferentes papéis num intervalo menor de tempo, atuando em diferentes plataformas e
com diferentes graus de responsabilidade, isso néo foi verificado. Na maioria dos
casos ocorre exatamente o contrario: em vez de um trabalho polivalente, ha tendéncia
a especializagdo pela atuagdo durante longos periodos (ndo necessariamente
consecutivos) junto a mesma contratante e/ou em plataformas semelhantes. Duas

excegdes podem ser mencionadas:

1. A entrevistada numero cinco passou de estagiaria da empresa a
documentadora, com carteira assinada. Depois foi promovida diretamente para
analista. Segundo ela, dois fatores contribuiram para isso: a necessidade que a
empresa tinha de alocar um analista e ndo um programador e o fato dela estar
cursando faculdade de Informatica. Ou seja, houve a oportunidade e ela preenchia os
requisitos. Mas ndo &€ comum a mobilidade rapida nesta empresa. Desde entéo (dois
anos), ndo houve qualquer outra alterag@o para a entrevistada e poucas para outras

subcontratadas da mesma empresa (A).

2. A entrevistada nove atua junto a empresa A ha 8 anos, ja tendo sido analista
junior, pleno e sénior, coordenadora e até mesmo gerente. Ainda que tenha ascendido
linearmente de fungdo nos quatro primeiros anos, quando tinha carteira assinada, a
atuacéo junto as contratantes sempre dependeu das circunstancias. No seu caso,

observa-se claramente a dinamica do trabalho junto a empresas terceirizadas, tendo
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trabalhado em diferentes contratantes, plataformas computacionais e posigées
hierarquicas. A entrevistada acredita que esta dinamica tenha contribuido muito para
sua maturidade pessoal e profissional, o que Ihe da inclusive subsidios para néo ter

maiores problemas na atuacgéo informal.

Esses dois casos, no entanto, sdo realmente a exce¢do num contexto onde a
estagnacéo e/ou especializagdo parecem ser a regra dominante. Ha até mesmo casos
nos quais a dindmica das redes de subcontratagdo provoca o movimento profissional
inverso, isto &, atuacdo em trabalhos de nivel de qualificagao inferior. Vejamos o que

diz uma entrevistada que trabalhava com Natural e passou a trabalhar com Cobol:

“Foi o que pintou. Era pegar ou largar. E o pior é que, quando vocé estd
atuando numa linha e pinta algo na outra, que era a que inicialmente
vocé deveria estar, nem sempre da para mudar sem se queimar. S0 se

tiver alguém que te substitua na posic¢do atual.”

A construgdo de uma carreira também & problematica no caso das
cooperativas. Em principio, a ascenséo dos cooperados seria do interesse da propria
cooperativa, pois assim ela também passaria a ganhar mais com o aumento do
preco/hora junto a contratante. No entanto, todas as entrevistadas cooperadas
permaneciam com o mesmo tipo de fungédo inicial, independente do tempo de atuagéo
junto a cooperativa. Também foi apontado certa falta de esfor¢o da cooperativa para
negociar com a contratante novo prego/hora em decorréncia de uma eventual
promogéo do cooperado, o6 mesmo ocorrendo nos casos em que estes, por conta
propria, tivessem adquirido nova qualificagdo. O interesse maior parece ser manter o
status quo através da alocag&o na fungéo ja garantida junto a contratante do que
aproveitar as novas qualificagbes. Ha certa inércia nas cooperativas para geragéo de

novos negocios, o que dificulta a construgdo de uma carreira.

No que concerne a empregabilidade externa, a subcontratagéo pouco contribui,
quando nao atrapalha. Todas as entrevistadas que ja haviam tido algum tipo de
emprego néo terceirizado declararam que, como subcontratadas, as oportunidades de
treinamento formal diminuiram bastante. No caso das cooperativas, quando ha
oferecimento de cursos, as horas utilizadas pelo cooperado ndo sédo consideradas,
para efeitos de remuneragdo, como trabalhadas. Foram citados projetos para que as
cooperativas passassem a oferecer cursos em que os cooperados pagariam para
fazer, tornando a formagao uma opg¢ao individual de cada cooperado de auto-investir

em periodos de n&o alocagdo ou fora do horario de trabalho. Nao se caracterizava,
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nestes projetos, a politica das cooperativas de formagéo continua junto ao conjunto

dos cooperados.

Mesmo no caso das empresas de capital social, o investimento em treinamento
parece nio fazer parte das politicas continuas, conforme denota a declaragdo de uma

entrevistada:

“investir eles ndo investem, mas...quando eles acham que vai dar algum

tipo de retorno, lucro, eles investem!!.”

No caso da subcontratada A, algum investimento em treinamento, ainda que
sazonal, era feito. Porém, ndo havia politica muito clara. Houve situagbes em que

parte da carga horaria foi considerada trabalhada e outra n&o.

As principais razbes apontadas pelas empresas de capital social para o baixo

investimento em treinamento foram:
1) dificuldades monetarias;

2) dificuldades de negociagdo com a contratante para que o trabalhador se
ausentasse para treinamento, o que é contraditério com a demanda por especializagéo

e qualidade.

A politica de oferecerem treinamento, quando o fazem, fora do horario de
trabalho, parece ser pratica generalizada. As empresas alegaram que trata-se de um
investimento para o proprio trabalhador, além do ganho de experiéncia. Had uma certa
tendéncia, por parte da méo-de-obra, a reagir contra esta pratica. Com o aumento de
tempo de trabalho através de um mesmo intermediario, a mao-de-obra passa a
recusar essas propostas ao verificar ser uma pratica constante. Como colocado por
uma entrevistada que ha cinco anos atua através do mesmo intermediario, no mesmo

cliente,

“chega uma hora em que vocé cansa de ganhar <<experiéncia>> e
passa a querer ganhar dinheiro. Ld pelas tantas comega a ficar mais
interessante curtir a familia ou tomar chope que se submeter a esse tipo
de politica”.
No caso da empresa B, apesar de também haver dificuldades de treinamento,
vém timidamente ocorrendo algumas iniciativas. O grupo de sécios procurava, caso
alguem estivesse desalocado, ministrar algum tipo de treinamento. O beneficiario, no

caso, se comprometia a passar o conhecimento adquirido para os demais s6cios.
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No caso da contratante, além do treinamento ser uma pratica relativamente
constante, havia incentivo financeiro (a empresa paga 50%) para a realizacdo de
cursos externos, desde que este estivesse diretamente relacionado com o projeto em
curso ou pudesse ser usado em médio prazo. No entanto também ocorria certa
dificuldade para que os funcionarios participassem de treinamento em fungdo da carga

de trabalho.

Em resumo, no caso da mé&o-de-obra subcontratada, ha tendéncia da
responsabilidade pela atualizagéo profissional recair sobretudo sobre o individuo, face
ao baixo investimento em treinamento. Quando ocorre oferta de treinamento nestes

casos, conforme vimos, a tendéncia é que seja feito em horario extratrabalho.

No que se refere a aprendizagem on the job, a terceirizagdo propicia maior
numero de contatos pessoais e profissionais, mas € bastante limitante no que
concerne ao aprendizado tecnolégico, havendo certa tendéncia de permanecer
trabalhando em ambientes ja conhecidos, estagnar no que ja sabe fazer, conforme ja
colocado. Exige, no entanto, maior planejamento, organizagéo e gerenciamento, até
mesmo para administrar aspectos pessoais que antes eram administrados pela
empresa, tais como férias, gastos com alimentacgéo, assisténcia médica e transportes.
No momento em que cada um precisa passar a administrar isso, em certa medida

contribui para o amadurecimento pessoal e profissional®.

Em alguns casos, ha longa permanéncia de atuagéo junto a um determinado
cliente e tipo de publico, de forma que o conhecimento da area de negécios e da
cultura do cliente acaba influenciando no trabalho. De forma positiva ao se dominar a
area de conhecimento, mas de forma negativa ao se perceber que, além de perder as
vantagens de pertencer ao quadro da contratante, ndo interage com diferentes areas

de conhecimento e realidades diversas.

Tanto a contratante quanto as quatro subcontratadas de primeiro nivel, ao
selecionar profissionais de informatica, valorizam quando ha, no curriculo do
candidato, alocac&o anterior como funcionario efetivo, sem ser terceirizado. E como se
o fato de alguma outra organizacdo ja ter empregado tal pessoa a tornasse mais
“empregavel’. H& incoeréncia entre o que valorizam no curriculo em termos do tipo de

vinculo nas relacdes de trabalho anteriores e o discurso de “modernidade” em relagéo

2 Segundo colocagiio de grande parte das entrevistadas, a geréncia dos beneficios é um aprendizado duro,
pois a tendéncia inicial € gastar demais e ndo ter um fundo de reserva. De forma que elas apontam o
vinculo incerto como bom para.pessoas a pattir de uma certa faixa etdria e experiéncia, mas
extremamente maléfico no caso de insergdo no mercado de trabalho através destes tipos precarios de
vinculo. Para os mais velhos também a situagio se complica, pois a idade comega a pesar para conseguir
ser alocado.
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ao tipo de vinculo que propéem. Os vinculos “antigos” s&o valorizados enquanto
requisito para sele¢gdo, mas desvalorizados para a pratica do contrato proposto. A
conjugacéo desses fatores — baixo investimento em treinamento, pouca oportunidade
de aprendizagem on the job , falta de perspectivas de carreira — dificulta a construgéo,
seja de competéncias, seja de empregabilidade, o que se reflete nas estrategias

pessoais de encaminhamento profissional futuro.

Entre as doze entrevistadas terceirizadas, identificou-se as seguintes

perspectivas de encaminhamento profissional:
e busca do negdcio préprio na area de informatica - 4
e busca do negécio préprio em outra area - 1
e completar tempo de servigo para se aposentar - 1
e busca de emprego mais estavel (ndo terceirizado) - 2
e Nndo sabe, mas esta insatisfeita com a situagéo atual - 1
e continuar como esta - 3.

Ou seja, 75% das entrevistadas ndo se sentiam satisfeitas com o trabalho e
boa parte dessa insatisfagéo repousava no tipo de vinculo. Das trés entrevistadas que
manifestaram certa satisfagdo com a situagdo atual, duas sdo ex-funcionarias do
banco, sécias da empresa B,e a outra & coordenadora de projetos da empresa A e tem
vinculo empregaticio formal. A terceira entrevistada da empresa B estd buscando
atuar com negécio proprio em outra area, pois considera que, além de ter atingido o
topo da carreira na plataforma mainframe, & impraticavel tentar qualificar-se para
outras plataformas em fun¢do de sua idade. Acrescenta ainda que na condigéo de
socia, exercendo muitas atividades administrativas e gerenciais, chegava em casa
sempre preocupada, estressada, de forma que a conciliagdo com a vida familiar
tornou-se mais dificil, apesar da flexibilidade de horario de que poderia dispor.

Segundo esta entrevistada,

“caso fosse sozinha, o desafio seria estimulante; no entanto, o acumulo

atual de responsabilidade ndo compensa”.

Deve-se atentar para o fato de que, das quatro pessoas que desejam buscar
" negédcio préprio na area, duas sdo exatamente aquelas que atuam sem vinculo formal.
A terceira € aquela com empresa propria. A quarta € uma funcionaria celetista da
empresa A, que, apds pedir para ser desalocada do banco por ndo suportar a falta de

condigbes de trabalho e a sonegagdo de informagbes por parte do cliente, ficou
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desalocada quatro meses e entdo demitida. Nesse momento, optou por seu préprio
negécio, na area de treinamento em microinformatica. Entdo, se estas praticas
favorecem a flexibilidade da contratante e do intermediario de primeiro nivel, estes
também correm o risco de que, com o amadurecimento profissional, diminua a
inseguranga para atuagéo desses trabalhadores para que venham a atuar por conta
propria e ndo exatamente sobre a “protegéo” do intermediario de primeiro nivel. Os
profissionais com melhor nivel de qualificagéo e tempo de experiéncia perdem o medo
de se langarem no mercado e abandonam os projetos antes da conclusdo dos
mesmos, o que gera problemas de continuidade para a contratante. Concretamente, a
qualidade do relacionamento entre estes agentes é que determinara a forga ou

fragilidade dos vinculos nas redes de subcontratacéo.

Entre as quatro cooperadas, duas procuravam empregos mais estaveis, uma
buscava a aposentadoria®® e a outra manifestou ter perdido a atrag&o inicial pela area,
ou seja, esperava mais da profissdo. De uma forma geral, as cooperadas declararam
ter havido perda de sfatus profissional no conjunto da sociedade e do poder, dentro da
empresa em particular, o que tende a incentivar a mudanga de profissdo. A falta de
seguranga, beneficios e perspectivas futuras colabora ainda mais para a insatisfacéo
profissional. Vejamos, por exemplo, 0 que diz uma das terceirizadas que gostaria de

um emprego sem ser terceirizado:

“se me oferecessem um trabalho onde eu ficasse por cinco anos, estavel,
mesmo sem aprender nada, aceitaria. Nao agiiento mais ficar mudando

muito.”

A situagao parece ser melhor no caso da contratante. Entre as funcionarias do
banco, houve, além de ascensao linear da funcéo (progressao horizontal por tempo de
servigo), ascensdo hierarquica de duas das trés entrevistadas. Uma delas, inclusive,
ascendeu a uma posicdo de coordenagio passando a ser responsavel pelo projeto

mais estratégico em termos de tecnologia para o banco.?

Concluindo, nota-se que, em contradicdo com a necessidade de aprendizagem
continua tanto propalada no mercado hoje, o padrdo de encarreiramento nas
subcontratadas pode seguir um padréo ioid (no sentido de que vai e volta) ou senoidal,
pois ndo ha garantias de construcdo de competéncias acumuladas e, mesmo nos

casos em que isso ocorre, nao ha garantias de reconhecimento desta construgdo em

 EstA pagando INSS como autdnoma.

%" O mais estratégico no que se refere ao desenvolvimento/manutengdo de sistemas para o Banco Virtual.
Porém os aspectos de hardware e telecomunicages referentes ao projeto sdo de responsabilidade de
outro setor.
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termos de remuneragdo. O que é pago depende mais do tipo de mé&o-de-obra

solicitado pela contratante do que do perfil do profissional alocado.

A relativa estabilidade no emprego na contratante, por sua vez, permite o
encarreiramento através da construgdo de competéncias seguindo um modelo
exponencial, ainda que o indice desta construgdo seja, muitas vezes, pequeno. A
trajetéria exponencial tende a ser aplicada tanto no caso da empregabilidade interna
guanto externa. No caso da empregabilidade interna, esta trajetéria se manifesta
através de promogdes de nivel no mesmo cargo ou através da obtengdo de postos de
coordenacdo e/ou chefia. No caso da empregabilidade externa, pela valorizagéo tanto
dos tipos de competéncias adquiridos quanto pela valorizagdo do tipo de vinculo
(estavel) que o profissional ja teve. Ha um carater contraditério entre o tipo de vinculo
que é oferecido e aquele valorizado como “experiéncia anterior”. enquanto se
oferecem contratos de trabalho de duragdo determinada sem vinculo empregaticio e
mantém-se um discurso de modernidade das relagdes de trabalho para sustentar tais
praticas, valoriza-se aquelas pessoas que tiveram contratos tradicionais de trabalho
regidos pela CLT. E como se o fato de outra empresa ja ter assumido este tipo de
compromisso com o trabalhador atestasse a sua competéncia. Mas ndo o suficiente

para que o novo empregador proponha o mesmo tipo de vinculo!

De toda forma, mesmo na contratante, o encarreiramento (mudanca de
categoria, por exemplo de programador para analista ou ainda mudancga de nivel
dentro da mesma categoria) € um jogo de poder. Ainda que exista plano de carreira,
ele efetivamente ndo € aplicado: a passagem de nivel depende mais do
reconhecimento do chefe de projeto do que das regras do plano de carreira para
ascensdo. Ja a progressao vertical (ascensao para posto de chefia) é restrita e muitas
vezes ndo desejada por referir-se mais a fungdes administrativas do que técnicas
(appeal da técnica, medo da obsolescéncia) ao dedicar-se a fungdes administrativas

e/ou gerenciais.

Torna-se claro, portanto, através deste estudo de caso, que a construgéo da
empregabilidade é dificultada pela pratica intensiva de subcontratagdo. O estudo
corrobora a critica de Hirata (1996) quanto ao carater individual da idéia de
empregabilidade, como se 0 acesso ou ndo ao emprego dependesse estritamente de
forga de vontade e esforgo individual. As consequiéncias do carater ioid da trajetéria
individual dos trabalhadores ditos externos reforgam a necessidade de que as metas
para a empregabilidade sejam coletivas. Uma vez que ndo ha empregabilidade sem'
emprego, a estratégia para desenvolvimento da mesma tem de ser conjunta entre

empregadores e empregados.
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3.2.3 - HA ESPECIFICIDADES FEMININAS?

As consideragbes feitas até aqui sobre o estudo de caso contemplam
sobretudo o primeiro eixo de analise apontado, qual seja, verificar se o carater
contraditério da diminuigdo do emprego das categorias profissionais de informatica em
relagdo ao uso cada vez mais intenso da informatica poderia ser explicado pela
informalizac&o das relages de trabalho. O estudo de caso fornece subsidios para algo
mais do que simplesmente associar a intensa pratica de terceirizagdo com a
diminuicdo do emprego formal: ao processo de externalizagdo esta associado um

processo de precarizagao do trabalho.

Mas e no que conceme o segundo eixo de andlise? Como se manifestam
mecanismos de diferenciagdo entre 0s sexos neste contexto? Uma anélise no nivel
macro nos induziria a afirmar que, uma vez que o perfil de escolaridade e os tipos de
vinculo praticado para a mao-de-obra masculina e feminina sdo basicamente os
mesmos, ndo ha diferengas significativas entre homens e mulheres neste mercado,
além daquelas apontadas pela analise dos dados do Ministério do Trabalho. Porém a
analise do discurso das entrevistadas nos permitiu identificar algumas especificidades
em relagdo a méo-de-obra feminina. No que tange aos trés pontos analisados para a
méo-de-obra em geral na segdo 3.2.2, o aspecto que mais penaliza a mao-de-obra
feminina é o da constru¢do da empregabilidade: o fato da responsabilidade pela
formacdo e atualizagdo profissional recair sobre os individuos e as raras
oportunidades de ftreinamento serem oferecidas em horario extratrabalho

sobrecarregam as mulheres, ja sujeitas a uma dupla jornada.

Além disso, analisando outros aspectos “classicos” da divisdo sexual do
trabalho (diferenciagdo salarial, nas qualificagdes, segregac¢do horizontal e vertical)

notam-se outras diferengas.

No que concerne a diferenciagéo salarial, ndo tivemos acesso a dados que nos
permitissem afirmar que, para categorias profissionais iguais, o salario masculino no
grupo estudado fosse superior ao feminino. Ao contrario, o depoimento das
entrevistadas parece confirmar a tendéncia apontada pelos dados quantitativos de
convergéncia entre os salarios de homens e mulheres na mesma fung&o. A confirmar-
se este fato, a informéatica seria entdo um dominio privilegiado de igualdade entre os
sexos, pelo menos no que concerne a remuneracéo. Porém chama a atengdo o fato
do indice de feminizagdo ser bem menor nos setores do Departamento de Informatica,

onde os salarios sao maiores (Processos e Redes).
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No que tange as qualificagbes, vimos nos capitulos anteriores indicios
contraditérios na literatura em relagéo a mao-de-obra feminina. Por um lado, algumas
“especificidades” femininas, tais como a habilidade em competéncias relacionais, Ihes
permitiria a insercdo em certos nichos, como, por exemplo, no caso da informatica,
aqueles que exigem interagdo com o usuario. Por outro, estas “especificidades” néo
teriam o devido reconhecimento, ndo lhes cabendo portanto qualquer tipo de
remuneragdo diferenciada. No estudo de caso aqui apresentado, em dois setores
havia atividades que implicavam contato com o usuario: no setor de Redes e em
Processos. Nos dois casos, o “usudrio” & alguém interno, pertencente a mesma
organizacdo. No caso do setor de Redes, nlcleo central da informatica do banco,
somente duas mulheres auxiliavam os usuarios leigos a utilizar os servigos da rede. O
cargo atribuido a elas nédo era da area de informatica: eram consideradas auxiliares
administrativas. Consideradas “ideais” do ponto de vista de competéncias relacionais e
comunicativas mobilizadas para fungSes de suporte, eram formal e informalmente
excluidas da classe dos “profissionais de informatica”, quase que nos moldes citados

por Maruani em relagdo aos digitadores na Franga.

No caso do trabalho no setor Processos, nota-se que, no banco, a
organizagéo do trabalho privilegiava sobretudo o contato com os usuarios para os
homens. A organizagdo adotada privilegiava mais a dupla formagdo em informatica e
no dominio da aplicagdo (mercado financeiro) do que as competéncias relacionais.
Além disso, a importancia do setor Processos reforca a hierarquizagdo do saber
(tanto em relagdo aos usuarios finais quanto em relagdo aos analistas de sistemas)
como elemento de diferenciagéo. E o saber que continua a ser valorizado do ponto de
vista de reconhecimento social, e ndo as habilidades de comunicagdo normalmente
demandadas para a interface com os usuarios. Presente no discurso quanto as
demandas de qualificagdo tanto para os cargos de analista de sistemas quanto de
analistas de negécios, estas caracteristicas ndo aparecem no discurso da descrigdo
do processo de trabalho em si e nas qualificagbes mobilizadas para o efetivo exercicio

das fungbes.

O estudo sugere, portanto, a negagdo da hipétese de mobilizacdo de
caracteristicas ditas “femininas” no contato com o usuario, facilitando a inser¢do de

mulheres.

No setor Sistemas, misto do ponto de vista quantitativo, na realidade as
atividades de homens e mulheres nao eram equivalentes. As mulheres eram
encarregadas de atividades como a documentagao e apfesentagéo dos dados (layout

de telas e relatérios). Certas analistas exerciam mesmo o papel de “secretérias” dos
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coordenadores de projeto, estes na maioria homens (7 sobre 10), encarregados da
concepgéo e da programagao dos softwares. Ou seja, no interior de um mesmo setor,
profissionais da mesma categoria ndo exercem fung¢des equivalentes. Caracteriza-se

portanto segregacgao horizontal no interior de uma mesma fungéo.

No Pool de programagéo, encontramos igualdade quantitativa e qualitativa.
Trata-se, porém, de uma igualdade na precariedade, pois, conforme ja citado, era

neste setor que o trabalho era mais taylorizado, mais controlado e subcontratado.

A segregacdo vertical manifestava-se pelo menor indice de mulheres do que
homens em postos de chefia. O nivel mais alto, de diretoria, era ocupado por um
homem. No segundo escaldo (geréncia), encontravam-se duas mulheres e cinco
homens. Ja no terceiro (coordenagao), esta proporgéo era de trés para sete, conforme
ja citado.

Pretendiamos obter composicdo da méo-de-obra segundo o sexo nas quatro
subcontratadas de primeiro nivel, mas as cooperativas apresentaram uma série de
dificuldades e restricbes para fornecer estes dados, ainda que com a garantia de
sigilo. Além disso, dois detalhes tornavam ainda mais confusa a situagdo: i) muitos
cooperados somente participam da organizagdo para efeitos legais, isto €, somente
emprestam seu nome para constituir a cooperativa sem ter na pratica qualquer
atuagdo junto a mesma; ii) necessidade de definir critério, se deviam ou nao ser

considerados os cooperados horistas.

Ja, em relagdo as empresas de capital social (empresas A e B), obtivemos
algumas informagbes. A Tabela 3.9 a seguir mostra as categorias profissionais
utilizadas pela subcontratada A com o respectivo indice de feminizagao. A tabela em
questao apresenta o total de m&o-de-obra da empresa, incluindo os funcionarios
celetistas efetivos, os subcontratados cooperados, sem vinculo ou que constituiram

microempresas.

Tabela 3.9- Estrutura de emprego da empresa A segundo 0 sexo

Masculino Feminino Total
Fungéo Qtd % Qtd % Qtd %
Documentador [ 3 3,06 | ! 6 632 |9 ] 947 .
Programador | 16 . 1684 | 11 | 11,58 | 27 28,42
Analista | 30 31,58 | 8 8,42 | 38 40,00
Lider/coordenador | 13 . 13,68 1 3 3,06 |16 1684
Gerente 4 4,21 ] 1,05 5 5,26
Total 66 69,47 29 30,53 95 100

Note-se que cerca de um tergo da mao-de-obra de informatica da empresa é

feminina. A categoria mais numerosa é a de analistas. A categoria com maior indice

171



de feminizagdo é a de documentador, onde as mulheres constituem o dobro do
numero de homens na mesma fungdo. Elas constituem ainda 40% dos programadores
e apenas 20% dos analistas. Porém o que chama mais a atengdo € o pouco acesso a

fungdes hierarquicas (lideres de projeto e gerentes).

No caso da empresa B, originaria a partir da externalizagdo de um grupo de
profissionais de informatica do préprio banco, trés dos dez sécios sdo mulheres, sendo
o lider da equipe um dos so6cios homens. Com excegcdo deste Ultimo, ao qual é
atribuido cargo de chefia, todos os demais sdo considerados analistas de sistemas,

sendo trés plenos e os demais seniores.

O jogo de poder envolvido no encarreiramento produz alguns resultados
classicos da divisdo sexual do trabalho, como o preterimento das mulheres em
momentos de promog&o. Por exemplo, na opinido das colegas de trabalho de uma
coordenadora de projetos da empresa A, esta foi claramente preterida numa promogéao
para gerente. Na viséo de suas colegas de trabalho, o Unico diferencial entre ela e a
pessoa promovida era o sexo, pois ambos tinham formacgéo, tempo de experiéncia e
conhecimento da cultura da contratante equivalentes. Qutra situa¢do foi citada por
uma das funcionarias do banco. A mesma declarou que seu chefe na empresa
anterior, onde permaneceu por cerca de 4 anos, passou a lhe destinar trabalhos de
menor responsabilidade e exigéncia técnica ap6s a primeira gravidez. Como a
situagcdo piorou por ocasido do segundo filho, optou por procurar outro trabalho. Na
época do estudo de caso, ja estando no banco ha cerca de 4 anos, onde entrara como

analista sénior, ocupava um cargo de chefia.

Na colocagéo de outra entrevistada, a ascensdo estaria ligada ao convivio

extratrabalho:

“no caso da mulher, fica dificil sair para o chope com fulano, jantar com

o beltrano, tem que ir para casa’.

Essas colocagdes reforcam a necessidade de relacionar a esfera publica e a
privada para a analise das relagbes de género no mercado de trabalho. Veja-se, por
exemplo, a condi¢do familiar das entrevistadas (Tabela 3.10). Todas as que tém filhos
explicitaram ter algum tipo de suporte que facilita a conciliagéo da vida familiar com a
vida profissional: mé&e, sogra, marido ou alguém que trabalha para a familia ha muitos
anos. No caso das duas funcionadrias da contratante que ocupavam cargos de chefia, a
subcontratacéo de outra mulher (remunerada ou n&o) para encarregar-se de suas
atividades familiares teve papel fundamental para que pudessem dedicar-se a vida

profissional.
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Tabela 3.10 - Situa¢io familiar das entrevistadas

Situagdo familiar Programadoras Analistas
.. Solteira/separada sem fithos | 1 ______ | __ 3 ____
o ___Casadasemfilhos ___ [ 2 ______ 2.
Casada com filhos 1 6
Total 4 11

Inclui as funciondrias da contratante entrevistadas.

Laufer (1995) identifica trés modelos de relagdo entre a esfera familiar e a
profissional. No modelo tradicional, as mulheres sdo responsaveis somente pelas
responsabilidades familiares e domésticas, e a atividade profissional, quando existe,
permanece secunddria em relagdo a vida familiar. Neste caso, a atividade profissional
é marcada pela descontinuidade, e o prego da “escolha” deste modelo é a dificuldade
de qualificagdo e de ascensao na carreira. No modelo igualitario, supde-se a igualdade
entre homens e mulheres no mercado de trabalho. Este modelo tem duas variantes:
um qualificado pela autora de masculino - e minoritario - onde uma parte das
atividades familiares é subcontratada, em geral de outras mulheres®. Na outra
variante, feminina e majoritaria, o peso das responsabilidades domeésticas e familiares
continuam e constituem uma limitagdo a integragcéo igualitaria. Essas duas variantes
mostram que o modelo igualitario na verdade € produtor de desigualdade entre as
mulheres, no sentido em que cria uma ruptura entre aquelas que conseguem dar
prioridade a carreira e aquelas que permanecem presas a divisdo tradicional dos
papéis. Um terceiro modelo, qualificado de conciliagdo, permitiria um equilibrio na
atribuicdo dos papéis nao as expensas das mulheres, mas em beneficio comum de

homens e mulheres:

“¢ a ampliagdo da liberdade real de escolha dos assalariados na
organizagdo de seus investimentos profissionais e familiares que deve ser
o critério, e ndo o peso da tradiciio ou de obstaculos econémicos e

sociais” (Laufer, 1995, p. 164).

No caso das profissionais de informatica do nosso estudo, observamos a
pratica da variante masculina do modelo igualitario. Ainda que nao tenhamos
entrevistado homens, as conversas com eles no dia-a-dia de trabalho apontavam para
a pratica deste modelo também no caso deles: & as expensas da subcontratagdo
(muitas vezes sequer remunerada, no caso de tratar-se de alguém da familia) de outra

mulher que as esposas deles conseguiam ascender ou pelo menos manter-se em

Fsta variante pode ser minoritdria em paises do norte, mas, no caso do Brasil, depende
fundamentalmente da classe econdmica. Entre os mais pobres, a responsabilidade das atividades
domésticas e familiares tende a ser diretamente da mulher, que se sobrecarrega pela dupla jornada. No
caso da classe média, porém, esta dupla jornada é aliviada pela possibilidade de contratagdo de outras
mulheres que assumem a parte operacional dessas tarefas a custo relativamente baixo.
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atividade com periodos curtos de descontinuidade (por exemplo, a licenga

matemidade de quatro meses).

No conjunto de entrevistas, foi possivel coletar a existéncia de alguns tipos de

segregagao sexual no trabalho de programacao e analise:

1.

Dificuldade de usuarios mulheres passarem informagdes para outra mulher,
tendo ocorrido sonegagéo de informacgao. O fato foi resolvido mudando-se a
pessoa de contato direto com a usuaria, que associava a profissao técnica

ao género masculino.

Trabalhos mais importantes passados para membros do género masculino
da equipe.

Dificuldade de entendimento das dificuldades femininas na época da
menstruagéo, sugerindo-se “tfomar um remédio que passa’ ou que se trata

de “frescura feminina’.

Por outro lado, outros tipos de manifesta¢cdes sdo vistas como positivas:

1.

Estaria diminuindo a segregagdo na area. H& consenso entre as
entrevistadas de que era muito mais dificil ser aceita na casta (termo usado
pela entrevistada com maior tempo de experiéncia: 22 anos). Hoje, com a
queda de sfatus e a maior popularizagdo da profissdo, a aceitagéo ja é

maior.

Pretericdo para ficar até mais tarde e trabalhar em lugares de dificil

acesso.”®

Uma entrevistada declarou que

“no geral a mulher tem um bom jogo de cintura, sabe chegar da maneira
correla, usa e abusa do charme, da meiguice, e acaba conseguindo o que

quer. As vezes precisa ser dura, rispida, um pouco mais firme”.

Segundo outra entrevistada,

“a mulher tem uma relag¢do diferente com a profissdo do que o homem.
Mesmo quando vocé tem wuma relagdo mais profissional, mais
<<masculina>> com a sua profissdo, as pessoas demoram muito a

perceber, pois estdio acostumadas que a mulher pbe a familia, pbe isso,

%% Ainda que colocado de forma positiva pelas entrevistadas, pelo menos uma delas manifestou opinido
diferente, considerando este tipo de preterigio equivalente a ser preterida para trabalhos mais importantes
¢ para cargos de maior responsabilidade.
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pde aquilo antes. Quando a mulher estd se portando como profissional,
estd exercendo seu lado masculino. Mas isso ndo é pejorativo. Todo

mundo tem dois lados, masculino e feminino”.

Nota-se, portanto, no discurso das proprias mulheres, que as representages
refletem estereétipos do senso comum: o que levou a analista a afirmar que, ao portar-
se como profissional, estava exercendo seu lado masculino? Ela propria associava ser

profissional com masculino, como se o que é feminino ndo pudesse ser profissional.

3.3 — CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo, se ainda hoje o senso comum considera, em certa medida, a
tecnologia como sendo masculina, o constante aumento da participagdo feminina na
area de informatica, mostrado na analise das bases de dados da RAIS e CAGED do
Ministério do Trabalho, demonstra o contrario. A analise quantitativa do mercado de
trabalho das categorias de informatica no Brasil mostra ascensao feminina em todas
as categorias da estrutura de emprego e redugdo das diferengas salariais, apesar de
alguns mecanismos classicos de segregagéo se reproduzirem, como, por exemplo, a
permanéncia da industria como bastido masculino mesmo no caso de profissionais de

informatica.

Os numeros parecem sugerir, portanto, que, pelo menos no ambito da
informatica, novas oportunidades tém sido abertas, podendo-se, em certa medida,
considerar a area de informatica como menos masculina do que outras areas
tecnolégicas. No entanto dados quantitativos de fontes secundarias ndo nos permitem
verificar se h& coeréncia entre as fungdes exercidas e o cargo declarado. A andlise
mais fina, feita através do estudo de caso, mostra que essas conclusées devem ser

relativas.

Ao analisarmos as fung¢des exercidas pelos profissionais de informatica da
contratante e subcontratadas no estudo de caso, verificamos que, apesar de nao
haver grande disparidade de cargos e salarios, as fungbes efetivamente
desempenhadas por uns e outros ndo eram equivalentes. Para as mulheres eram
atribuidas as fungbes consideradas menos nobres, como projeto de tela e
documentagdo. Mesmo aquelas fungbes onde as competéncias relacionais,
pretensamente femininas, sdo mais demandadas, ndo eram facilmente acessiveis
para as mulheres no banco. Era o caso dos analistas de neg6cios, em sua maioria

homens.
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A gestdo da flexibilidade através da pratica intensiva de subcontratagcio
também parece atingir de forma diferenciada homens e mulheres. Numa visdo macro,
verificamos que os setores da informatica do banco, onde a terceirizagdo era mais

praticada, eram também aqueles que empregavam mais méao-de-obra feminina.

Né&o é possivel ir muito longe neste tipo andlise a partir de um unico estudo de
caso. De toda forma, neste estudo de caso verificamos a efetiva informalizagdo das
relagdes de trabalho, sugerindo que a igualdade entre os sexos no setor de informatica

ocorre em paralelo com a precarizagéo do trabalho.

Outro ponto a ser observado é que, na pratica, ha uma desigualdade, uma vez
que este mesmo estudo nos permitiu mostrar a existéncia de segregacgao no interior de

uma mesma fungéo.

Porém o que se chama mais atengdo & a contradicdo entre o discurso de

“modernidade” das empresas em relag&o as praticas efetuadas:

1. Numa época em que se preconiza o trabalho em equipe, estimula-se a
individualizagdo. A estabilidade é um elemento determinante na rentabilidade da
contratagdo de um novo trabalhador, porque ha um periodo de amortizagdo dos custos
envolvidos para a empresa torna-lo produtivo (Bustreel, 1995). A pratica intensiva de
terceirizagdo, ao aumentar a rotatividade da méo-de-obra, repassa para o trabalhador
a responsabilidade pela construgdo de suas proprias competéncias. Pode-se dizer que
ha certa coeréncia entre empregabilidade (individual), atomizagdo do tecido produtivo
e autonomia controlada. O trabalhador tem autonomia para buscar o préprio caminho,
para se autoformar. Mas, se o caminho escolhido n&o corresponder ao das empresas,
ele e excluido. Poderia se dizer que sempre foi assim na lei da oferta e da procura. No
entanto & mais forte que isso: a precarizagdo torna-se legitima. No fordismo, pelo
menos, havia certa coeréncia entre o conceito da “grande familia”’ constituida pelos
empregados e a consideragdo dos mesmos como consumidores: da sobrevivéncia
destes dependia, em Ultima instancia, a sobrevivéncia da empresa. Em meio a
expropria¢éo, havia pelo menos nogéo de limite. E essa tensdo regulava as relagdes

hoje caéticas na ditadura do mercado, tens&o esta que parece ndo conhecer limites.

2. Conforme vimos, em contradicdo com a necessidade de aprendizagem
continua, ha dificuldades para os subcontratados de construgéo de empregabilidade
tanto intema quanto externa. Caracterizam-se trabalhadores “periféricos” em relagao

ao core constituido pelos profissionais da contratante.

Em resumo, no caso da mao-de-obra subcontratada, ha tendéncia da

responsabilidade pela atualizagéo profissional recair sobretudo sobre o individuo face
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ao baixo investimento em treinamento. Quando ocorre oferta de treinamento nestes
casos, conforme vimos, a tendéncia é que seja feito em horario extratrabalho. Nos dois
casos, a mao-de-obra feminina € diretamente penalizada em fun¢do da dupla jornada
a que esta sujeita. Ao repassar quase que integralmente para o proprio trabalhador a
responsabilidade pela formag&o, a subcontratagdo penaliza mais a forga de trabalho
feminina. Podemos, entéo, lancar a hipotese de que a subcontratagdo exacerba o

“modelo” da empregabilidade, explorando ao maximo o carater individual da mesma.

Assim, ainda que os tipos de vinculo praticado tanto para a mao-de-obra
feminina quanto masculina sejam os mesmos, é gerada disparidade entre um corpo
técnico ligado diretamente a contratante (core) e aqueles subcontratados. Em vez da
polarizagdo qualificado x ndo qualificado, cria-se nova linha de tenséo: interno x
externo, ou, nos termos de Appay, central x periférico. Cabe ai a pergunta: em vez da
dicotomia “qualificado=masculino x nao qualificado=feminino” passa-se a fter
“central=masculino x periférico-feminino”? Um uUnico estudo de caso n&o autoriza
conclusées mais definitivas, porém observe-se que ha maior participagdo feminina nos
setores onde a pratica de terceirizagdo € maior (Tabela 3.4). Ou seja, curiosamente a
insercédo feminina aumenta na razdo direta do aumento da subcontratacdo. Né&o
pretendemos estabelecer relagdo de causalidade direta, mas parece haver algum tipo
de interdependéncia entre os processos de feminizagdo, subcontratagdo e
precarizagdo. Na melhor das hipoteses, podemos afirmar que ha, finalmente,
tendéncia a igualdade. Esta, porém, ocorre na precariedade. Ndo se trata de ganho
para a méo-de-obra feminina, mas de perda para a masculina. O que esperar, entéo,
neste contexto, das relagbes de opressdo, quando as de exploragdo tendem a

ultrapassar todos os limites do razoavel?
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4 - MANUTENGAO DE MICROCOMPUTADORES NO FEMININO

No conjunto de capitulos até agora apresentados, analisamos, a partir de
revisdes da literatura e de pesquisa quantitativa e qualitativa, como se da a insergéo
da mao-de-obra feminina nas profissées de informatica. Essa parte esteve voltada
para questdes da divisdo do trabalho entre os sexos, sem buscar analisar, a partir do
discurso das pessoas, como ocorre a construgdo e/ou reprodugdo de mecanismos
segregacionistas. Entendemos que a anadlise do discurso de pessoas diretamente
envolvidos com a insercdo feminina no dominio da informatica complementaria a
analise mais geral feita nos capitulos anteriores. O conjunto de mulheres entrevistadas
no estudo de caso de terceirizagdo das atividades de informatica de um banco do Rio
de Janeiro ndo nos pareceu o caso tipico para analise do discurso, uma vez que
aquele grupo de mulheres fazia parte efetivamente de categorias profissionais de
informatica desde o inicio de sua inser¢do no mercado de trabalho. Nosso intuito é
analisar as representagbes das mulheres que conseguem inserir-se num dominio em
principio considerado masculino em oposicdo a dominios considerados femininos.
Seria necessario haver, portanto, na trajetéria dessas pessoas, uma mudanga de um

setor considerado gueto feminino para o setor de informéatica.

Tendo este ponto como premissa, identificamos a existéncia de agodes
positivas' especificas para insercdo de mulheres na informatica em alguns paises da
Europa. E o caso da Inglaterra, por exemplo, onde, em 1988, foi feito estudo
patrocinado pelo Departamento de Comércio e da IndUstria e organizado através da
Agéncia de Talentos da Tecnologia da Informacéo, contando com a assisténcia da
Sociedade Britanica de Computadores, da Comissdo de Oportunidades Iguais, do
Centro Nacional de Computacdo e da Divisdo Nacional de Desenvolvimento
Econdmico. Este estudo visava analisar que resultado poderia dar uma campanha
para encorajar mais mulheres a iniciar suas carreiras em atividades relacionadas com
a tecnologia da informacdo. Em decorréncia desta campanha, universidades,
entidades de classe e empresas desenvolveram projetos especificos dentro de uma

campanha nacional intitulada Mulheres na Tecnologia da Informacgéo.

Porém um projeto francés, mais recente, nos pareceu mais adequado para o
tipo de analise que buscavamos fazer. Tratava-se de um projeto de um grande

fabricante de computadores francés que hoje atua mais como fornecedor de servigos

"Vogel-Polsky (1995) define agio positiva como sendo derrogacéo licita ao principio geral de igualdade
de tratamento entre homens e mulheres, constituindo medidas destinadas a remediar as desigualdades que
de fato afetam as chances das mulheres na vida profissional.
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de informatica em geral (sistemas, suporte e manutencdo, treinamento) do que
propriamente como fabricante de computadores. Este caso nos pareceu pertinente ao

estudo por diversas razées:

1. A empresa em questdo vivenciou toda a passagem de mainframe para
microinformatica, o que provocou inclusive necessidade de redefinicdo de seu tipo de

atividade.

2. A funcdo analisada (suporte e manutencéo) sofreu grandes mudangas no

decorrer da evolugdo do setor, e ndo foi contemplada nos estudos feitos no Brasil.

3. Verifica-se na literatura a tendéncia a atribui¢do de tarefas de manutengéo
para os homens (Humphrey, 1987; Mitter 1995). Estes trabalhos mostraram que ha
uma forte masculinizagdo do manejo e da manutencgéo de artefatos técnicos, inclusive
nos casos onde ha contato com a clientela. Por exemplo, Doniol-Shaw (1988)
observou na Franga que, nos ramos de eletrbnica e de informatica industrial, alguns
responsaveis se recusavam a empregar técnicas tendo baccalauréat ou mesmo BTS?,
porque “isso ndo seria sério” junto a clientela. Segundo os empregadores, os técnicos
“nilo gostam do trabalho nos ateliés” e concluem que “empregariam de bom grado as
mulheres “ para fazé-lo. Em outras palavras, para o trabalho interno de conserto de
placas com circuitos integrados, os empregadores contratariam mulheres enquanto
que a detecgdo de panes e a manutengéo de aparelhos nos clientes seria um dominio
masculino. O que acontece, no entanto, atualmente a esse respeito? Quais sdo as
representagbes de homens e sobretudo de mulheres num dominio pretensamente

masculino?

4. O senso comum associa o trabalho de assisténcia técnica ao trabalho
masculino. Por exemplo, Varela (1997), em reportagem sobre os espagos que as
mulheres vém conquistando no mundo profissional da informatica no Brasil, ocupando
postos antes restritos ao sexo masculino, refere-se a um grupo de trés técnicas em
assisténcia de uma empresa de informatica como “as trés mosqueteiras”. Todas elas
relatam ter tido o desprazer de chegar a algum lugar para fazer um servico e serem
questionadas: “cadé o técnico?” Ja o chefe das mesmas declarava que a iniciativa de
contrata-las e qualifica-las através de um curso de montagem e manutencéo de

microcomputadores deu bom resultado, em particular no que se refere a qualidade do

*BAC: baccalauréat, grau atribuido a alguém por ocasido dos exames de final de estudos secunddrios.
BTS: brevet de technicien supérieur, diploma nacional sancionando dois ou trés anos de estudos
superiores num dominio especializado.

CAP: certificat d’aptitude professionnelle. Trata-se de ensino profissional correspondente ao terceiro ano
do liceu.
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atendimento. Segundo ele, esta seria a “vantagem” das mulheres em relagdo aos
homens no setor de assisténcia técnica. Este também foi, conforme veremos a seguir,

o appeal do projeto francés: as competéncias relacionais sdo consideradas femininas.

5. Trata-se de uma agdo especifica para insergdo de mulheres no setor de

informatica, politica esta inexistente no Brasil®.

6. Trata-se, na pratica, de uma agdo de reconversao profissional® de
desempregadas de longa duragdo. Como certas fungbes empregadoras de mao-de-
obra feminina no setor de informatica estdo desaparecendo (como, por exemplo,
digitagdo), pareceu-nos que o estudo deste projeto poderia ser Util para a analise da

viabilidade da proposigéo de politicas semelhantes no Brasil®.

Fizemos uma pesquisa sobre a manutengdo em informatica com o objetivo de
melhor conhecer o contelido da organizagdo das representagées sociais elaboradas
por mulheres que tiveram uma mesma formagdo num métier técnico. O projeto que
analisamos, em 1996, esta inserido num contexto interinstitucional do qual fazem parte

as seguintes instituigbes:

1. Assoc: trata-se de uma organizacéo de formacgéo profissional privada que
organiza, em Paris, projetos de insercao profissional e de formagdo para o emprego
em parceria com empresas publicas e privadas. Desde 1994, os projetos de Assoc
permitiram a inser¢do de 40 pessoas, jovens e/ou desempregadas, através de
diferentes projetos, em dois ramos: manuten¢gdo em informatica e secretariado com
utilizagéo de recursos de informatica®. No caso especifico do projeto que analisamos,
Assoc era a responsavel por um curso teérico de nivelamento com duragéo de quatro

meses, e o acompanhamento durante o estagio (um ano).

*Existem, no Brasil, planos de formagdo profissional. E o caso, por exemplo do Plano Nacional de
Formagio Profissional (Planfor), no qual o governo federal previa o investimento de 320 milhdes de reais
para o ano de 1997 (Jornal do Brasil, 19/9/97), atendendo 1,6 milhGes de trabalhadores. No entanto ndo
identificamos programas especificos nem para formagio de mio-de-obra feminina nem na 4rea de
informatica.

“Usamos o termo de reconversdo profissional no sentido definido por Lifschitz (1997): instrumento de
promogio de novas capacitagbes profissionais para desempregados, para empregados em industrias em
declinio ou para categorias profissionais em processo de extingdo ou mudanga radical. Trata-se de uma
politica ativa para regular os desequilibrios do mercado de trabalho através do aumento das chances de
empregabilidade, promovendo novas formas de insergdo em atividades formais ou em atividades por
conta propria ou microempresariais.

* Durante as entrevistas que efetuamos para andlise das trés fases de organizagio do trabalho no Brasil
(capitulo 2), identificamos a existéncia de um projeto, nesse sentido, no Serpro do Rio de Janeiro,
buscando requalificar digitadores para serem operadores de rede local. Diretamente atingidos pela
diminui¢&o do volume de documentos em papel transcritos em cerca de 85% de 1990 a 1995, parte desses
profissionais pode ser reaproveitada e requalificada para atender a demanda de operagdo de redes locais
na nova plataforma computacional cliente/servidor, instalada nas unidades da Receita Federal. Para
maiores detalhes deste projeto, vide Romboli (1998).

® Em francés, usa-se o termo secrétariat bureautique.
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2. Info: grande fabricante francés de computadores situado em Paris e
existindo no mercado ha mais de vinte anos. Forneceu estagio de 12 meses, apoés a
formagdo tedrica de quatro meses propiciada por Assoc, através de contrato de
trabalho do tipo CIE’. Também fornecia uma semana por més de treinamento técnico

pratico em seu centro de treinamento para as estagiarias.

3. Comunidade Européia: através do aporte financeiro da maior parte da verba
necessaria para viabilizar o programa, no ambito do projeto NOW (“New Opportunities

for Women’).

4. Governo francés: oferecendo iseng¢des fiscais a Info, empresa que forneceu

o estagio para as desempregadas participantes do projeto.

O processo seletivo para as candidatas participarem do projeto compreendia: i)
participacdo em sessdes de sensibilizagdo onde eram apresentados os objetivos da
formagéo; ii) teste de francés (expressdo escrita), matematica e légica, além de uma
entrevista. As chamadas para as sessbes de sensibilizacdo eram feitas através de
jornais e em organizagdes nas quais os desempregados franceses se dirigem para

procurar emprego, como, por exemplo, a Agéncia Nacional para o Emprego (ANPE)®.

Uma vez selecionadas, as candidatas participavam de um curso teérico com
duragdo de quatro meses, que consistia em uma formacgao inicial de atualizagdo em
matemaética e francés e uma formagéo nas competéncias transversais ao métier, como
comunicagdo. A segunda etapa correspondia a uma insergéo profissional através de
contratos CIE na empresa Info durante doze meses. Tratava-se de uma espécie de
formagdo em aiternancia, onde cada estagidria era acompanhada por um tutor, que a
iniciava no trabalho de manutengédo em informatica. Havia uma evolugéo progressiva
até o momento que a estagiaria iria sozinha aos clientes. Existia uma certa relagdo
hierarquica entre o tutor e a estagiaria, uma vez que certos controles, por exemplo, a
pontualidade, Ihe concerniam. Um gerente coordenava cada equipe. A formag&o era
complementada por cursos de uma semana em cada més, ministrados no centro de
treinamento de Info no suburbio de Paris, durante toda a realizagéo dos doze meses
de estagio. Estes cursos versavam inicialmente sobre pacotes de uso geral (Windows,
Word, Excel), incluindo-se a parte de instalagdo e configuragdo dos mesmos, além da

parte sobre montagem e troca de componentes de microcomputadores. O nivel de

'0 “contrato iniciativa de emprego” (CIE) foi criado em agosto de 1995. Tem por objetivo
essencialmente favorecer a insercdo de desempregados de longa duragiio ou que encontram graves
dificuldades para inserg¢o no mercado de trabalho (DARES, 1997).

¥ A grosso modo, corresponderia ao nosso SINE. A principal diferencga existente no sistema francés em
relago ao brasileiro € que os trabalhadores que recebem auxilio desemprego so obrigados a provar que
estdo efetivamente procurando emprego. E uma das formas de fazé-lo ¢ participando das convocagdes
feitas pela ANPE.

181



complexidade desses treinamentos aumentava a cada més, culminando com uma

formagdo em rede local.

O projeto que analisamos encontrava-se em sua segunda edi¢do. A Assoc
considerou bastante satisfatorio o resultado da primeira edig&o, ocorrida de novembro
de 1994 a abril de 1996, tendo em vista que oito estagiarias sobre 14 obtiveram um
contrato de trabalho permanente no ramo de manutencdo e/ou suporte, apds a
participagéo no projeto. Dessa segunda edigdo do projeto participavam 11 estagiarias.
Entrevistamos dez delas (guia de entrevista no Anexo Il). Houve dificuldade para se
contatar uma das estagiarias que estava de licenga. No momento em que efetuamos
nosso estudo (setembro a dezembro de 1996), elas encontravam-se entre o oitavo e o
décimo més de estagio. Ou seja, faltava menos de um tergo da duragéo total para a

conclusao do projeto.

No que se refere aos tutores e gerentes, foi a Assoc quem selecionou 0s
tutores e gerentes a serem entrevistados (guia de entrevista no Anexo [l). No entanto
nos solicitamos a inclusdo de pelo menos um superior de um caso considerado de
sucesso e um superior de um caso considerado como fracasso. Todos os tutores e
gerentes eram do sexo masculino, inclusive aqueles que nés n&o entrevistamos.

Entrevistamos dois gerentes de um total de quatro e quatro tutores de um total de seis.

Todas as entrevistas do tipo semidiretivo foram feitas na prépria empresa, e
todas, exceto uma®, foram gravadas, transcritas e seguidas de uma andlise de
conteudo. Este tipo de entrevista foi escolhido no intuito de permitir aos entrevistados
falar abertamente, com as palavras que desejassem e na ordem que lhes fosse
conveniente. Tais entrevistas permitem captar os sistemas de representacéo dos
profissionais em relagéo a uma nova identificagdo no interior da empresa, seu sistema
de valores, a leitura da experiéncia que eles vivem, assim como suas expectativas.
Buscamos descobrir, sob a superficie do discurso e apesar das contradi¢gdes

aparentes, as representagdes das partes envolvidas.

As estagiarias foram entrevistadas individualmente. No caso dos tutores e
gerentes, as entrevistas foram feitas na presenga de uma pessoa de Assoc. A duragéo

das entrevistas variou entre 30 minutos e uma hora em meia.

Tratando-se das estagiarias, n6s dispunhamos ainda de dois tipos de
documentos. Um deles, um dossier preenchido por cada estagiaria no inicio do

projeto, contendo informagdes sobre o percurso escolar e profissional. Além disso, a

° Antes de proceder a gravagdo da entrevista, pediamos autorizagio ao cnfrevistado(a). Uma das
estagidrias nfio concordou com a gravagio.
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Info nos forneceu um balango do primeiro trimestre do estadgio no qual havia
apreciacbes redigidas pelos tutores e gerentes a respeito das relagées com as
estagiarias. Antes de entrevistar uma estagiaria, nds conheciamos, portanto, qual era
a percepgdo de seu trabalho pelo tutor. Essas indicagbes nos permitiram aprofundar
determinados pontos de acordo com a pessoa entrevistada. Por exemplo, se o
balango mencionava que uma estagiaria tinha dificuldades de integragdo, nés
buscavamos as causas dessas dificuldades durante a entrevista atraves de questdes

especialmente adaptadas.

Tinhamos por objetivo, no estudo deste projeto, a andlise das representac¢des
homens e mulheres num plano de inser¢céo da mao-de-obra feminina num meio onde a
méo-de-obra era predominantemente masculina. Qual a reagdo do publico-alvo
requalificado (feminino)? E dos demais t'rabalhadores da empresa (masculino)? O que
nos interessava no discurso dos tutores e gerentes era descobrir como, na sua fala,
situavam as mulheres no mundo do trabalho, aqui representado pela manutengéo e
suporte em informatica. Chamamos a atencéo, nesta analise, para o ressurgimento da

cultura informatica, do poder e de estereétipos sexuados.

Além de entrevistar as estagiarias, tutores e gerentes participantes da segunda
edicéo do projeto, aplicamos um questionario (Anexo Il) para as 101 candidatas que

se apresentaram nas trés sessbes de sensibilizacao para a terceira edi¢cdo do projeto.

4.1 - As ENTREVISTADAS

A tabela 4.1 fornece algumas informagées sobres as 11 estagiarias. A maioria
tinha entre 35 e 46 anos. Com baixa escolaridade, grande parte estava desempregada
ha mais de um ano por ocasido do inicio do projeto. Antes, elas trabalhavam
principalmente no setor terciario, como secretarias, vendedoras, assistentes
comerciais, digitadoras. Duas trabalhavam como montadoras de placas na industria
eletronica. A situagdo familiar era razoavelmente variada: cinco vivendo sem
companheiro ou marido (trés com filhos) e seis fazendo parte de um casal (quatro com
filhos).
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Tabela 4.1 — Perfil das estagidrias

Idade Formacgdo Experiéncia profissional Situagdo familiar
35 BAC G1 Secretaria comercial s6; 2 filhos
4 |BAC  Secretria casal; 1fiho
46 |Seminformacgo Assistente de dirego casal; 1fiho

41 terceiro ano do liceu montadora casal; 2 filhos
41 |CAP Auxilar digtadora s6;1flho
contabilidade
32 |CAPvendas  vendedora casal; sem filhos
37 |BAc  montadora s6; 4fihos

A maior parte dos tutores e gerentes entrevistados tinha mais de 45 anos,
sendo todos casados. Eles trabalhavam na empresa ha pelo menos treze anos, tendo
comecado a carreira na propria empresa ou em outras como montadores ou

repositores de estoque.

4.2 - A MANUTENGAO DE MICROCOMPUTADORES
Na Info, o trabalho de agente de manutengao em informatica compreendia dois
dominios: o hardware e o soffware. Assim, as estagiarias deveriam:

1) saber montar uma estagao, isto é, conectar todas as partes de um posto de
trabalho informatizado (monitor, impressora, mouse, teclado, etc.) para tornar o

equipamento operacional;

2) abrir os computadores e as impressoras para verificar problemas ou

introduzir pegas (aumentar a quantidade de meméria, por exemplo);

3) instalar programas, isto €, a partir de disquetes, transferir o produto para o

disco rigido de forma que pudessem ser usados;

4) sob chamada de um usuario, deslocar-se até seu local de trabalho e detectar

uma pane do computador ou do programa e tratad-la no préprio local;

5) configurar os microcomputadores e os programas, ou seja, modificar certos

parametros dos programas de acordo com as caracteristicas dos computadores.
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Assim, algumas atividades s&o previstas e tém a seqUéncia de passos a
executar bem definidas, como, por exemplo, montar o equipamento. No entanto boa
parte do trabalho de manutengdo e suporte consiste em gerir eventos, quando algum

tipo de problema se apresenta.

O trabalho era dividido em varios niveis. As estagiarias faziam o que na Info
era chamado “manuteng¢éo de primeiro nivel”, isto é, elas eram responsaveis pelos
problemas mais comuns que ndo necessitavam de conhecimento técnico profundo.
Por outro lado, os tutores e os outros membros da equipe ja tinham competéncia e

experiéncia para trabalhar em niveis mais aprofundados de manutengéo e suporte.

Em diferentes setores da empresa estudada, havia certa confuséo na definigdo
do trabalho, inclusive com atribuicdo de nomes diferentes aos postos de trabalho, seja
de “agentes de manutengdo” ou “agentes de suporte”. Vemos, nas citagbes a seguir,
que esta diferenga de denominagdo esta diretamente relacionada com a visdo das
novas fung¢bes destes profissionais (mais diretamente relacionada ao soffware) em

detrimento da atuagdo diretamente relacionada com o conserto do hardware:

“(...)Jmanutengdo... este termo é tdo negativo, atualmente, no espirito das
pessoas, porque isso quase ndo existe mais. Tem-se a imagem de um
técnico que abre uma mdquina com suas ferramentas. Penso que em foda
a Franga, a palavra manuten¢do esta desvalorizada. Ao falar de
manutengdio a gente pensa no ‘cara’ que vem consertar a mdquina, abre
a caixa de ferramentas, troca a peca defeituosa e vai embora. Quisemos
definir este posto através da no¢dio de um servico para o cliente, pois é o
lado do servigo Que efetivamente tende a se desenvolver em fodas as
profissoes.”

“A manutengdo em informdtica tem dois aspectos, talvez até mesmo trés:
o software, o hardware e a rede. Ndo se pode confundir manutengdo e
suporte (..) E preciso manter o posto de trabalho do usudrio em

Juncionamento, sob os trés aspectos citados (...)”

Ou seja, o termo manutencao é associado mais com o hardware, e o suporte
mais com o lado de servigos (atendimento) da ocupacgdo. O trabalho de manutengéao
em informatica conhece transformag¢des que ocorrem, de certa forma, no sentido
inverso da técnica. Atualmente, ainda que os computadores sejam mais potentes e
complexos, sua manutengdo é mais simples. As razdes desta simplificagdo sdo ao

mesmo tempo técnicas e econdmicas. A miniaturizagdo dos componentes materiais
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permite 0 aumento do niimero de elementos por centimetro quadrado, mas impbe que
um conjunto de elementos seja trocado porque os componentes sdo minusculos e
dificilmente podem ser trocados no proéprio cliente. Além disso, & dificil identificar o
elemento defeituoso, sendo mais facil identificar o conjunto que provoca a falha, uma
vez que cada fungdo é garantida por determinados conjuntos. Do ponto de vista
econdmico, a produgdo em massa provocou a queda dos pregos. Também se tem
acesso a materiais mais baratos para produgdo dos componentes. Hoje pode ser mais

facil e rentavel trocar conjuntos e placas do que conserta-las'®.

E preciso, porém, ressaltar que a simplificag&o nao significa necessariamente a
desvalorizagdo do métier de manutengdo. O valor atribuido ao métier modifica-se de
maneira ambivalente: ha, ao mesmo tempo, uma perda de importancia relacionada
com a amplitude da pane e um aumento da visibilidade devido a difusdo da
microinformatica. Antes, com os mainframes, as panes eram “globais”, pois uma parte
consideravel da instituicdo ou da empresa dependia da maquina e, portanto, do
trabalho do técnico responsavel pelo conserto. Hoje, uma pane num microcomputador
€ principalmente “local”. Se a difusdo da microinformatica provocou uma diminuigdo da
amplitude das panes, ela tornou, por outro lado, mais visivel o trabalho de
manuteng¢édo. Em resumo, apesar do carater local das panes, a utilizagdo em massa da
informatica por pessoas nao iniciadas e cada vez mais numerosas torna o trabalho dos
agentes de manutencdo mais visivel. Os usuarios debutantes ou aqueles que tem
dificuldades de uso solicitam freqlientemente a ajuda daqueles que se ocupam da

manuten¢ao e suporte. A titulo de exemplo, um gerente explicava- nos:

“A gente se depara com clientes que estdo na frente do micro a olhar... e, ao
menor sinal de pane, eles nos chamam. Mas freqiientemente ndo sdo panes,
¢ que eles ndo sabem usar o computador. A gente se depara com isso todos

os dias.”

Com os mainframes, um profissional se deslocava para analisar a maquina.
[sso |he exigia um conhecimento profundo da arquitetura do computador e uma certa
competéncia relacional para estabelecer contato com o cliente. Mas ele era, em geral,
alguém da area de informatica, e o dialogo ocorria entre “pares” que utilizavam mais
ou menos a mesma linguagem e possuiam conhecimentos técnicos similares, ainda

que de niveis diferentes'!. Um tutor assinala a prop6sito dos mainframes:

%pode ser até mesmo que cheguemos aos microcomputadores descartaveis.

"' Do ponto de vista da informatica em si, o trabalho consiste sobretudo na manipula¢io/projeto de
software, enquanto que, no caso de quem faz manutengio, o trabalho refere-se em boa parte ao hardware.
Mas, no primeiro caso, é preciso ter algum conhecimento de hardware ¢, no segundo caso, de software
para, por exemplo, testar a maquina,
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avia, na empresa dos usudrios, um engenheiro de sistemas, um

gerente de suporte; era cheio de pessoas compefentes”.

Por outro lado, no caso da microinformatica, o “cliente” ndo € mais um técnico.

Como explica um gerente, hoje o trabalho de manutengéo consiste em

“assegurar um posto de trabalho que funcione tanto para as secreldarias

quanto para os desenvolvedores ou os gerentes”.

Neste Ultimo caso, ndo ha mais didlogo entre pares, o que pode valorizar 0
métier de manutencdo. Os usudrios leigos, retomando a terminologia de Giddens
(1994), valorizam as pessoas que sdo capazes de consertar o que n&o funciona. Se,
com os mainframes, a terminologia prépria ao dominio da informatica era empregada
pelos técnicos para confundir os leigos, com a microinformética os agentes de
manutengado e suporte fazem o papel de “interface”, isto é, eles fazem a conex&o entre
os individuos leigos e o sistema abstrato (Giddens, 1994), representado aqui pela

informatica.

Além disso, o prego e o tamanho dos microcomputadores permitem, hoje, nos
casos de defeitos mais graves, substituir-se a maquina e leva-la' para conserto. Isso
era mais dificil no tempo dos mainframes. O técnico podia ficar varios dias na empresa
do cliente. Um tutor nos conta que uma vez, em vez de partir no dia seguinte, ele
“passou o Natal e o Ano Novo ld” em um cliente no interior da Franca. J&4 com a
microinformatica, os encontros entre os usuarios de computadores e os agentes de

manutengdo sdo em geral de curta duragéo.

E por isso que lancamos a hipotese de que as qualidades comunicativas e
relacionais sdo atualmente mais valorizadas que o conhecimento técnico em si,

porque:

1) a possibilidade de transportar a maquina permite dividir e organizar o
trabalho em diferentes niveis. Assim, as pessoas que detém maior conhecimento
técnico podem permanecer na empresa, enquanto que o contato com os clientes pode

ser reservado aos agentes de primeiro nivel;

2) ndo ha mais dialogo entre pares que empregam a mesma linguagem

técnica: em geral a clientela € composta de usuarios leigos;

3) os contatos mais rdpidos com os clientes aumentam a importancia da

primeira impressao causada pelo técnico.

"Neste caso, ¢ essencial saber configurar o computador de maneira a fornecer um ambiente
informatizado o mais proximo possivel daquele que esta sendo substituido.
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Foi baseando-se na constatagdo de que as qualidades relacionais tinham
adquirido maior importancia no trabalho de manutengéo que a Assoc iniciou o projeto
de insercéo profissional de mulheres na manutencdo em informatica. A Assoc estava
convencida de que as qualidades ditas femininas podiam facilitar a entrada das
mulheres neste métier. A propria instituicdo responsavel pelo projeto mobilizava,
assim, estere6tipos sexuados na condugdo do mesmo, oferecendo a um grupo de
mulheres a ‘justaposi¢cdo’ de ‘novas’ qualidades - como diz Kergoat — que né&o

necessariamente viriam a ser reconhecidas enquanto qualificagéo.

No entanto, como nés mostraremos nas paginas a seguir, as estagiarias nao
incorporaram no seu discurso o que a Assoc esperava (a valorizagdo de suas
qualidades relacionais). Ao contrario, elas interiorizam, numa certa medida, a
representagdo dos tutores e, apesar disso, elas conseguiam articular suas
experiéncias anteriores com os novos conhecimentos adquiridos para o exercicio da

manutengdo de microcomputadores.

4.3 - Os HOMENS: A NOSTALGIA DOS MAINFRAMES
4.3.1 - IGUALDADE ENTRE 0S SEXO0S E MULHERES-EXCEGAO

Tendo em vista que eles conheciam o objetivo do estudo, os tutores e os
gerentes prestavam bastante atencdo nas respostas dadas, mas, mesmo assim, seu
discurso apresentou contradigcbes. No plano geral, eles deram a entender que, do
ponto de vista deles, ha igualdade entre homens e mulheres com relag&o a atitudes

para se efetuar a manutencéo. S&o “os outros” que pensam de outra forma:

“Os outros pensam assim [que ndo deve haver igualdade entre os sexos],
mas ndo é o meu caso”. “Todo mundo pensa assim, e eu acho que é uma

pena, mas ndo se pode fazer nada”.

Por outro lado, as respostas as questdes mais pessoais como por exemplo, o
uso da informética pelas esposas em casa' revelaram que eles retomam para si os
estereo6tipos mais classicos referentes a diferenciagdo sexual da relagdo com a
técnica. Um tutor nos explica que, do seu ponto de vista, todo mundo é igual perante o
trabalho e que uma mulher também é capaz de trabalhar na area de informatica. No
entanto, ao perguntarmos se sua esposa utilizava o computador que ele tinha em

casa, ele nos respondeu:

3 o~ . . . .
"> As questdes sobre o uso de microcomputador em casa visavam sobretudo analisar a amplitude da
difusdo da informatica na esfera privada. No entanto, foram exatamente as respostas a estas questdes que
nos permitiram identificar certos estere6tipos.
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“Esta maquina ndo lhe interessa, como a maioria das mulheres que ndo

se interessa por este tipo de material”.

De fato, para ele,

“as mulheres na informdtica sdo excegdo, porque hd outras coisas que

elas sabem fazer melhor que os homens...cozinhar, por exemplo”.

A idéia de mulheres-excegdo estava presente também no discurso de outros

entrevistados:

“Eu diria que um homem pode ser * bricoleur’", mas uma mulher... cita-

se quando ela é”’.

De acordo com eles, as mulheres ndo se interessam por aquilo que é técnico:

“As mulheres ndo se interessam pela microinformdtica, talvez seja a
complexidade que as qfasta. E preciso dizer que os PCs ndo sdo simples,

ndio sdo como o Macintosh; os PCs ndo sdo simples de manusear”.

4.3.2 - A FORGA FisicA: ARGUMENTO PARA IMPEDIMENTO DAS MULHERES

Segundo os tutores, um dos fatores que podem explicar porque a manutencgéo
informatica atrai tdo pouco as mulheres é a questéo da forga fisica. Assim, um tutor

declarou;

“Porque ndo hd mais mulheres na manutengdo? Eu ndo sei ... E porque

levar uma [impressora] laser para um cliente, isso pesa 60 quilos”.

A argumentagdo quanto a impossibilidade das mulheres darem conta de
trabalhos ditos masculinos por falta de forga fisica pode ser contestada por pelo
menos dois argumentos. De um lado, se ha diferengas médias de altura e peso entre
0s sexos, & preciso também considerar as diferencas individuais entre pessoas do
mesmo sexo (Vezina e Courville,1992). Certos empregos ultrapassam mesmo o limite
das possibilidade dos homens (Messing, Courville e Vezina, 1991). Além disso, a
crenga de que os homens com H deveriam ser capazes de levantar muito peso pode
ser perigosa. Os estereétipos sdo de certa maneira prejudiciais tanto para homens
quanto para mulheres. Por outro lado, certos empregos pretensamente femininos
exigem a manipulagéo de elementos pesados. E o caso das enfermeiras que precisam

movimentar pacientes (Messing, Courville e Vezina, 1991). As mulheres utilizam

4 ~ . ~ . n . .

' Termo para o qual nio existe tradugdo precisa em portugués. Significa uma pessoa que executa uma
série de pequenas tarefas em diferentes areas do conhecimento, em particular tarefas manuais como
consertar, montar ¢ desmontar coisas.
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sobretudo forga lateral (puxar e empurrar) para movimentar ou deslocar pacientes,
enquanto que os homens privilegiam as forgas verticais (levantar e baixar). S&o, entéo,
muitas vezes 0s métodos utilizados que influem sobre os limites de acesso aos

empregos.

Na manutencdo de computadores, a freqiiéncia de deslocamento de material
ndo é certamente negligenciavel, mas esta tarefa esta longe de representar o
essencial do tempo de trabalho dos agentes de manutengdo. No entanto ela aparece

no discurso dos tutores e gerentes como fator de impedimento das mulheres.

4.3.3 - A LONGA EXPERIENCIA

No que se refere as competéncias necessarias para o exercicio do meétier de
manutencdo de microcomputadores, observamos que os tutores e gerentes referiam-
se sobretudo ao aspecto técnico da atividade quando tratava-se deles préprios. Por
outro lado, eles néo faziam referéncia a este aspecto no caso das estagiarias. Todas
as qualidades consideradas como necessarias para elas ou nelas observadas
remetiam ao comportamento ou a dimens&o do relacional. As estagiarias eram “sérias”
e “interessadas”. As qualidades delas exigidas eram a paciéncia, o método, saber

escutar, ter calma, reflexao antes de agir e, evidentemente, logica.

Os dnicos momentos que, falando das estagiarias, as competéncias técnicas

eram mencionadas foram para lembrar que elas, as mulheres, ndo as possuiam:

“Porque dar uma chave de fenda a mulheres, ndo é... é mais facil para
os meninos se adaptarem consertar uma mdquina que as mulheres... no
caso dos micros, eu digo, é o que eu tive, é minha competéncia... eu ndo
sei... talvez hd ... talvez seja necessdario saber pelo menos... pegar uma
chave de fenda para desparafusar... eu ndo sei... em relagdo as mulheres
que eu vi trabalhar, elas se intimidam e ndo sabem o que fazer. Mas os
meninos, ao menos, sabem usar a chave de fenda, isso pode ajudad-los, é
por isso que hd diferenga também.”
Certos tutores e gerentes entrevistados consideram que as estagiarias ndo tem
0s anos de experiéncia que lhes parece ser essencial. Esta consideragdo esclarece o
fato deles jamais se referirem as competéncias técnicas das estagiarias que restam
com a manutencdo de primeiro nivel, onde o conhecimento técnico aprofundado néo é
necessario. Além disso, constatamos que a nogéo de experiéncia ndo tem o mesmo

significado de acordo com tempo que a pessoa trabalha na area de informatica. Assim,
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no seio do mesmo grupo de tutores, ha uma hierarquia segundo o critério dos “anos de
experiéncia’. Podemos distinguir dois grupos: um de pessoas que vivenciaram a
passagem dos mainframes para a microinformatica e outro de pessoas que somente

trabalharam no ambito da microinformatica.

Aqueles que vivenciaram a passagem dos mainframes para a microinformatica

manifestam despeito e afirmam que houve perda de qualificagéo, porque
“agora qualquer um pode trabalhar com informatica”.

Nota-se a perda de poder simbdlico para esse grupo, porque houve difusdo do

saber informatico. Eles ndo sdo mais os Unicos a dominar esse saber:

“Tem gente que é super competente, afiada mesmo no seu dominio, mas
ndo tem conhecimento de redes, de desenvolvimento de aplicagdes. Antes
a genfe tinha wuma competéncia mais global e, para mim, a
superespecializacdio me incomoda um pouco, mas isso é outro assunto, é
mais filosdfico. Eu tenho uma visdio bastante critica da micro, eu tenho a

. ~ v . . 55
impressdo que estdio sendo reinventados os mainframes®™.”

Esse grupo percebe a microinformatica como tendo algo “diabdlico” € que

“os técnicos precisam se virar como diabos para que isso [a

microinformatica] funcione”.

Alguns nos explicam o carater diabdlico a partir de uma diferenca entre ser e
parecer. O “parecer” remete aos usuarios, que véem objetos tecnolégicos na midia e
querem ter a mesma coisa no escritério; o “ser” refere-se ao trabalho dos profissionais

de informatica. Ha uma certa lamentagdo em relagéo a evolugédo da informatica.

Ja os ftutores e gerentes da Info que somente trabalharam com a
microinformatica ndo seguiram formagao escolar especifica para ter acesso a esta
area. A maior parte deles frabalhava na montagem de placas ou reposicdo de
estoques, tendo aprendido no proprio local de trabalho. Em funcao desta trajetéria
profissional, eles ndo percebem a microinformatica como desqualificante. Para eles, os

microcomputadores estdo mais proximos das pessoas, sdo mais faceis de serem

!> H4 aqui uma aparente contradigiio entre a perda de qualificagdo na passagem dos mainframes para a
microinformatica e a mengéo da hiperespecializagio feita pelo tutor. A manutengio de mainframes exige
dos técnicos maior dominio da tecnologia. No que se refere aos técnicos de manutengdo de
microcomputadores, eles sdo considerados como “trocadores de placa”. A hiperespecializagio a qual o
tutor se refere concerne a microinformatica em sentido amplo (e nfio somente a manutengio). Ele tentava
explicar que, na microinformatica, os profissionais de informatica (ou os “micreiros”, como os tutores os
designam) conhecem profundamente certos produtos em particular, mas nfio tém uma visio de conjunto.
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enganados ou tapeados. A microinformatica lhes permitiu mobilidade profissional e

aquisicao de qualificag&o.

O fato de colocar a experiéncia em primeiro lugar na avaliagdo das
competéncias necessarias para o exercicio do métier estrutura insidiosamente as
relagbes profissionais entre aqueles que vivenciaram a evolugdo da informatica e
aqueles que conhecem somente as plataformas baixas. As respostas a questdo
“Vocés fazem o mesmo trabalho que as estagiarias?” demonstram esta

hierarquizagao:

“Ndo, eu para conseguir fazer isso tive dez anos de experiéncia, jamais
elas poderdo ter este passivo, mesmo que elas conseguissem um trabalho

em seguida.”

A fronteira entre o aspecto técnico do métier e aqueles mais relacionados com
a prestagao de servigos é estabelecida mais em fung¢do da nostalgia do que a partir
da analise objetiva do conteudo real do trabalho. Esta arbitragem é resultado das
relagbes de poder entre os agentes de manutengao e as estagiarias. Tendo conhecido
os mainframes, a maior parte dos tutores considera a informatica um mundo restrito,
onde é preciso ter bastante experiéncia para se obter sucesso. Nao se trata aqui de
negar o valor da experiéncia, mas a superestimagdo de seu peso. Eles parecem nao
se dar conta que ha uma fragmentagéo do trabalho em diferentes niveis, no qual o
mais baixo demanda boas competéncia relacionais, mas conhecimento técnico pouco

aprofundado.

4.4 - As MULHERES: A DESMITIFICAGAO DO METIER

4.4.1 - A MANUTENGAO E um DomMiNio MASCULINO?

Mesmo que a informatica parega fazer parte do quotidiano das estagiarias,
provavelmente sob influéncia da midia, jamais elas pensariam em procurar um
emprego nesta area. Elas consideravam que a informéatica era um dominio reservado

a populagdo masculina.’®

“Eu pensava que esta drea era reservada aos homens porque eu nunca
tive a ocasidio de discutir isso com mulheres...as poucas pessoas que

Jaziam isso eram homens...”

16} Py a . ~ .
A questdo “Vocé tfem a impressdo que este sefor era reservado aos homens?” a maior parle das
estagiarias responderam afirmativamente,
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Para uma das estagiarias, ndo era a informatica que era reservada aos
homens, mas somente a manutengao, porque antes ela nunca tinha visto uma mulher

exercer esta fungdo. A atitude do marido de uma de suas amigas reforgou, no injcio,
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esta imagem masculina da manutengédo: ele “a sacaneava®™’ e tentou mesmo

desencoraja-la por pensar ser um trabalho para homens.

As estagiarias que se diferenciavam desta opinido ja tinham algum
conhecimento do uso de micros ou tinham alguém na familia trabalhando nesta area.
A experiéncia de alguns meses na Info e com seus clientes ndo modificou muito o
julgamento dessas mulheres. Nés podemos mesmo afirmar que a imagem da

manuteng¢do como dominio masculino foi refor¢ada pela experiéncia:

“Fu, no inicio, ndo tinha verdadeiramente preconceito, mas aqui a gente
abre qualquer porta e se dd conta que tem somente homens. Mesmo os

instrutores séio homens!”

O fato delas mencionarem mais freqientemente o afelier que o escritério no
discurso reforga a imagem masculina. Um “afelier” € um local onde trabalham os
agentes de manutencéo. E nesse local que séo colocados 0s micros que ndo puderam
ser consertados no proprio cliente, e ele contém materiais e ferramentas necessarias
para fazer-se o conserto. Se refletirmos, usando os estere6tipos do saber comum, o
atelier & designado como um lugar masculino, onde se manipula material mecanico e
eletronico, e essa atividade é sexualmente rotulada. Se nés ndo conhecéssemos o
posto de trabalho delas, onde ha mesas e cadeiras para sentar-se e escrever
relatérios e preencher formularios, n6s poderiamos imaginar, a partir da descrigéo
dada por elas, que se tratava de uma oficina para conserto de automoéveis! Apesar do
tempo que elas passavam num ambiente tipico de escritério para receber os pedidos
de servigo, ler manuais técnicos e escrever relatérios, parece que elas retém,

sobretudo, a imagem do local onde séo feitos os consertos.

4.4.2 - A MODERNIDADE E A DIFERENCIAGAO

As palavras “informatica” e “novo” aparecem com freqiiéncia no discurso das
estagiarias. Tais palavras evocam para elas um novo campo de investigagdo onde
elas se engajam. Este dominio, associado por elas com a expressdo da modernidade,
abre- lhes perspectivas de futuro diferentes daquelas do dominio profissional que elas

conheciam. Desempregadas durante longo periodo, elas integram-se num dominio

" Respeitamos a expressdo mais proxima da fala da estagiaria. No original: “il se moquait de moil”.
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portador de emprego e, com isso, elas tém a sensagéo de dominar uma parte da

modemidade.

Como elas lidam com o fato de estarem mergulhadas num ambiente que elas
mesmas apresentam como sendo “o futuro”™? O que pensam elas de integrarem um

meio considerado como masculino?

Segundo Maruani (1987), trés motivagdes explicam porqué as mulheres

escolhem um métier tradicionalmente masculino:

1. uma vontade pioneira: mostrar € demonstrar aos colegas, ao marido, filhos,

etc. que uma mulher pode fazer o mesmo trabalho que um homem;
2. o desejo de conhecimento. aprender e compreender um novo métier,

3. uma aspiracéo ao reconhecimento: seja por um diploma ou outra forma de
legitimacao.
Encontramos essas trés motivacbes nas entrevistas feitas com as estagiarias.

A vontade pioneira é claramente perceptivel nos comentarios que se seguem:

“Sobretudo quando a gente sabe, bem... a gente faz parte do segundo
grupo de mulheres'® e hd poucas mulheres que fazem isso, bem... tanto
que ser as primeiras ... eu penso que a gente pode ter orgulho disso,
Justamente .... porque, até o momento, havia praticamente somente
homens, entdo nds temos a vantagem de fazer alguma coisa que ndo é
comum para uma mulher (...) de mostrar nosso valor para o trabalho de

um homem. E de mostrar que podemos estar a altura.”

“A gente mostra a esta gente masculina que tocar na informdtica ndo é
reservado aos homens. Eu tenho orgulho de exercer um métier de homem
e depois jd tem um tempo que a gente encontra mulheres nos métiers de
homens. Ha mulheres motoristas de caminhdo e hd mesmo mulheres hoje
que vdo até a lua, entdo eu acho que o métier de agente de manutengdo é
menos importante que ir a lua, ndo?”

Apesar do fato das estagiarias ndo obterem nenhum diploma na formacao
recebida, sua aspiragdo ao reconhecimento manifesta-se por uma sensagio de
orgulno ao descreverem suas fungdes. O orgulho & consequéncia da imagem
valorizadora atribuida aos métiers técnicos. Elas se consideram mais qualificadas e

provam que sao capazes (talvez mais que outras mulheres). Michéle Ferrand (1994)
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observou, através do estudo de trajetorias de mulheres estudantes da Escola
Politécnica na Franga, que a valorizagdo da técnica remete antes ao reconhecimento
pelo outro do que a um interesse particular pelo novo métier. N6s observamos o

mesmo em nossa pesquisa:

“E um pouco um métier técmico, um métier de homem, e é sempre

I’

interessante dizer aos outros o que a gente faz.

Seu orgulho se manifesta também no fato de poder compreender certas coisas:

“Orgulhosa de compreender o que é, quando alguém fala de Windows.”

As estagiarias que tém filhos explicam a alegria e o sentimento de importancia
que elas experimentam quando seus filhos perguntam sobre o que elas aprenderam

em informatica, o que lhes conforta durante o projeto.

“Eles [seus filhos] me dizem, ‘Mamde, é bom isso que vocé aprende, é
interessante, eu também fago curso de informdtica na escola, vocé vai

poder nos explicar mais tarde .

Considerando que, em geral, estas mulheres t8m um baixo nivel de
escolaridade, seu sentimento é ainda mais forte. Através da informatica, elas
encontram uma area do conhecimento que as aproxima dos filhos, o que reforca a
vontade de algumas continuarem nesta area. A aproximagdo com a técnica viabiliza
novo posicionamento, mais favorecido, no mundo, mesmo que esta aproximagéo

macro seja restritamente no nivel do discurso.

4.4.3 - A ARTICULAGAO ENTRE AS EXPERIENCIAS E 0S Novos CONHECIMENTOS

Para as estagiarias, a manuteng&o é um trabalho técnico. No que se refere a
este qualificativo, pudemos constatar nas entrevistas dois pontos principais: o valor

atribuido ao lado técnico do métier e a atitude adotada em relagéo a ele.

A hipervalorizagdo do aspecto técnico do métier de manutengdo mostra a
incorporagéo do discurso dos tutores e gerentes pelas estagidrias. E o resultado das
relagbes de dominagdo que Daniéle Kergoat (1989) analisa, mostrando que as
operarias adotam para si proprias as representagdes feitas pelos grupos dominantes.
Quando perguntadas sobre as competéncias necessarias no métier de agente de
manutengdo, as respostas repousavam sempre sobre o aspecto técnico. O lado

“servigos” e as caracteristicas relacionais, apesar de constituirem a base do projeto

'® A estagidria fazia referéncia ao fato de estar no segundo grupo de mulheres a participar do projeto.
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que lhes permitiu ter acesso a area de informatica, desaparecem quase que

completamente do discurso.

No entanto elas tentam organizar a articulagdo das experiéncias ja possuidas,
mobilizando competéncias tanto manuais quanto relacionais. Esta articulagdo mostra
trés tipos de atitudes referentes as novas competéncias adquiridas na formagao:
integracéo, substituicéo e rejei¢ao.

No caso da integragédo, esta atitude manifesta-se quando ha utilizagdo das
competéncias adquiridas no posto ocupado antes da formagéo e daquelas aprendidas

durante o estagio. Como enfatiza um tutor a propésito de sua estagiaria:

o«

la é a unica a utilizar a palavra ‘cliente’ para qualificar os usudrios.
Percebe-se que se trata de uma ex-comerciante”.

A estagiaria a qual ele faz referéncia serve-se de seus conhecimentos

comerciais para facilitar o contato com os usuarios.

Outra estagiaria vé a possibilidade de utilizar seus conhecimentos em

informatica num emprego de venda de micros numa pequena empresa. Ela explica:

“Numa pequena loja, vocé pode responder tanto pela venda quanto, por
exemplo, mostrar o hardware, mostrar a parte interna se as pessoas tem
problemas, porque a venda, naturalmente, é uma conseqiiéncia. Entdo
para tentar atrair a clientela é preciso conhecer muita coisa. E preciso
ajudar o cliente. Entdo se a gente pode... se, por exemplo, o cliente tiver
um problema com o micro, é preciso tentar ajudd-lo, entdo eu posso
relacionar os dois [a venda e o conhecimento técnico). .
Ainda que a segunda estagiaria citada nao queira continuar na manutencao,
nos dois casos as competéncias adquiridas na sua trajetéria profissional sdo

mobilizadas.

Um outro tipo de integragdc ocorre no caso das estagiarias que eram
montadoras: a formacéo recebida representou algo a mais. Segundo suas préprias

palavras,

“a montagem e a manutengdo sdo duas coisas que podem eventualmente

se prolongar”.

Elas consideram que “na montagem havia um pouco de informdtica’, pelo
menos o lado material, o que lhes permitiu irem sozinhas aos clientes, desde o

primeiro trimestre, para instalar e trocar componentes e placas. Uma terceira
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estagiaria adquiriu autonomia parcial com a parte de hardware: tendo aprendido a
consertar radios numa oficina eletronica, ela trabalhava sozinha em equipamentos
como impressora, mas ndo se sentia ainda segura para abrir a unidade central do
computador sozinha. Esses trés casos demonstram a importancia de experiéncias
anteriores de manipulagdo do material'®, que contribuem para anular a tendéncia a

exciusao do lado hard do métier.

No que se refere a substituigdo, esta situagéo &€ exemplificada pelo caso de
uma estagiaria que considera estar num momento de ruptura de sua vida profissional,
porque ela integra-se num outro ambiente de trabalho. Ela estima ter “virado a pagina”,
o que quer dizer que ela ndo quer mais trabalhar na sua antiga area, mas continuar na

manutengo:

“Agora acabou, eu ndo quero mais ouvir falar de secretariado, eu virei a
pagina e me recuso a fazer tarefas desse tipo. Este verdo, por exemplo, a
secretaria saiu de férias e me pediram para ajudar a fazer o trabalho
dela, eu aceitei, mas somente durante alguns dias, ndo mais. Para mim, o

)

secretariado acabou.’

Finalmente, no que se refere a rejeigdo, tratam-se daquelas que ndo integram
0 aspecto técnico na sua representagédo profissional. E o caso de uma estagiaria que
ndo se adaptou ao novo dominio. Apds alguns meses de tentativa, ela retomou um
posto que se aproxima daquele que ela ocupava antes: ex-digitadora, ela atende o
telefone do centro de suporte da Info e digita os dados fornecidos pelos usuarios que
solicitam assisténcia®. Ela explica que néo se sente competente para trabalhar neste
dominio e evoca o aspecto técnico do trabalho que Ihe é inacessivel por causa da

complexidade:

“Eu gosto muito do tutor...ele ndo tem nada a ver com isso, mas o
trabalho em si é muito técnico para mim.”
As estagiarias que ndo tiveram experiéncia anteriores de manipulagéo de

material sentem-se mais atraidas pelo soffware. E como se elas tivessem necessidade

de uma formagéo mais profunda para tocar o hardware, ainda que, na realidade,

¥ Uma estagidria nos diz que “/d em casa nds somos muito mexeriqueiros, quanto mais a gente mexe nas
coisas, melhor fica...”. No caso dessa estagiaria, seu {rabalho na Info a inscreve num habito familiar de
mexer, manipular o material. Desta forma, ha relagfo 16gica entre sua familia de origem e seu ambiente
profissional. Podemos supor que, numa certa medida, esta adequagfio ajudou-a a integrar-se no novo
ambiente.

%% Nio se trata de um trabalho de kot line, onde a pessoa ajuda os clientes por telefone. Na Info, no centro
de suporte, o servigo telefonico limita-se a registrar a solicitagdo do cliente e repassar o trabalho para os
técnicos.
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tarefas como montagem de meméria e colocagéo de placas sejam muitas vezes mais
simples do que a configuragdo da maquina em si ou mesmo do soffware. Uma das
manifestagbes desta preferéncia pode ser ilustrada pelo absenteismo no momento das
formagées consideradas muito técnicas. A atitude dessas estagiarias mostra uma
rejeicdo parcial, porque elas ndo mobilizam competéncias anteriores ou, pelos menos,
esta mobilizagdo nado é aparente. Pode-se dizer que ha uma rejei¢cdo parcial,
enguanto que no caso da estagiaria que se encontra no posto telefénico do centro de

suporte da Info manifesta-se uma rejeigao total.

A tabela 4.2 contém um balango quantitativo dos diferentes tipos de atitudes
manifestadas pelas estagiarias e permite verificar que, apesar da interiorizagdo da
maior valorizagdo do aspecto técnico do métier do que do aspecto de servigos, a maior

parte delas consegue resultado satisfatorio.

Tabela 4.2 — - Atitude das estagidrias

Tipo de atitude Otd
Antegracho | 5 __
Substituigio | 1
Rejeigdo parcial | | 3.
Rejeighototal [ 1
Total?" 10

4.4.4 - A DESMITIFICAGAO DO METIER

O trabalho de agente de manutengdo é descrito pelas estagiarias como um
trabalho técnico que demanda imediatamente uma certa seguranga, porque “ndo se

2 nas maquinas”. Tendo em vista sua

pode ter medo de abrir, de mexer bastante®
conotagdo masculina, o aspecto técnico pode amedrontar as mulheres®. Quando
perguntamos porque, segundo elas, este métier atrai pouco as mulheres®, elas
respondiam que este meio pode amedrontar as mulheres, “porque elas ndo se sentem no

lugar delas”, 0 que ndo quer dizer que elas compartilhassem este sentimento.

Aquelas cuja atitude em relagdo a profissdo é de integragdo ou substituicdo
explicam que, se sentiram certa apreens&o no come¢o, mais tarde adaptaram-se. Na

medida em que o estagio avangava, havia uma certa desmitificagéo do métier.

' Conforme citado no inicio do capitulo, a décima primeira estagidria nfio estava presente durante o
periodo da pesquisa.

“ Na fala da estagiaria, “tripatouiller les machines”.

“Esta nfio ¢ uma afirmagfo nossa, mas uma impressio manifestada pelas mulheres entrevistadas.

* Através desta questdo buscavamos verificar se as estagiarias faziam referéncias a esteredtipos sexuados,
€, a0 mesmo tempo, como elas se distinguiam em relagfo a esses estereotipos.
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“Ndo é assim tdo complicado, no final das contas. Quando a gente jd

entrou no ambiente, eu acho que, de fato, todo mundo pode fazé-lo”.

Uma estagidria explica, referindo-se as reagdes que ela provoca quando

menciona o que faz como trabalho:

“Elas [as pessoas| perguntam porqué, o que fazemos exatamente. I
quando se comega a usar termos técnicos, a gente amedronta um pouco,
e, nesse momento, eles dizem ‘aquela ali é muito importante’, quando na

)

realidade ndio é tudo isso.’

De acordo com outra estagiaria:

“E verdade que este trabalho foi bastante catalogado como um trabalho
de homem, mas ndo é um problema de for¢a fisica. Agente de
manutengdo... isso quer dizer alguém com uma grande cabega, ndo um
peso leve como as mulheres, é isso que é pensado. Mas ndo sGo somente
os homens que podem compreender o que ha dentro de um computador,
ndo é preciso ser uma bruxa para trocar um disco rigido ou uma placa-

mde, até mesmo os moleques podem fazé-lo.”

4.5 - As REPRESENTACOES SAO SEXUADAS

Segundo Gadrey (1992), o sentido comum descreve mulheres e homens
através de pares de -caracteristicas ou areas que se opdem, tais como
canteiro/escritério, perigo/protecéo, forgal/fraqueza, etc. De acordo com outro autor,
(Felouzis, 1990), a definicdo de cada sexo depende daquele que julga. Assim, os
meninos dao as meninas uma imagem bem mais tradicional do que elas de si

mesmas.

Nés reunimos um conjunto de palavras, citadas na literatura concernente a
diviséo sexual do trabalho®, que caracterizam estereétipos de qualidades ou dominios
masculinos e femininos. Esta lista de palavras foi apresentada as estagiarias, aos
gerentes e aos tutores entrevistados. O objetivo deste exercicio era de ‘medir’ o grau
de concordédncia dos entrevistados com esteredtipos existentes. As palavras

apresentadas foram :

» A literatura selecionada baseava-se em estudos de caso. Ou seja, trata-se de um conjunto de palavras
recolhidas em pesquisas de campo por diferentes pesquisadores.
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1. Como esteredtipos femininos, isto &, qualificativos considerados comumente
como qualidades ou dominios das mulheres: absenteismo, escritério, domeéstico,

intuicdo e protegéo.

2. Como esteredtipos masculinos, isto &, qualificativos considerados
comumente como qualidades ou dominios dos homens: ambi¢é&o, canteiro, forga, auto-
confianga, disponibilidade.

Para cada um desses estereétipos (masculino e feminino), consideramos

quatro graus de concordancia:

1. Concordancia — quando o entrevistado atribuiu pelo menos 70% dos

qualificativos ao mesmo sexo ao qual comumente o qualificativo € atribuido.

2. Oposicdo — quando o entrevistado atribuiu pelo menos 70% dos

qualificativos ao sexo oposto ao qual comumente o qualificativo é atribuido.

3. Assexuagdo - quando o entrevistado atribuiu pelo menos 70% dos
qualificativos aos dois sexos, demonstrando, portanto, n&o associar mais

especificamente um conjunto de qualificativos estereotipados a um ou outro sexo.

4. Misto — nos casos contrarios, isto & quando a distribuicio das atribuigbes
feita pelo entrevistado ndo atingiu 70% de nenhum dos casos propostos (homens,

mulheres ou os dois).

A figura 4.1 mostra o grau de concordancia dos gerentes e tutores com os

esteredtipos masculinos e femininos.

Figura 4.1 — Gerentes ¢ Tutores: Grau de Concordincia com Esteredtipo Masculino e Feminino

ESTEREOTIPO MASCULINO ESTEREOTIPO FEMININO

13%

W Concordéncia

Oposigéo
Bl Assexuacéo gConcordancia
W Misto m Oposigdo

Assexuacéo
50% Misto

87%

Pode-se notar que o grau de concordancia dos tutores e gerentes com o
estereétipo masculino € muito mais acentuado do que o grau de concordancia com o

esteredtipo feminino: 87% contra 25%. Eles também atribuem para seu proprio sexo
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algumas caracteristicas que o senso comum considera como femininas. No entanto,
no que concerne os qualificativos considerados comumente como masculinos, eles
s40 menos generosos: somente 13% foram considerados como fazendo parte do

universo feminino.

E preciso enfatizar que os homens entrevistados apresentavam certa
inquietude ao responder as questbes. Eles davam a impressdo de que deviam atestar
(ou ndo) sua boa fé em relagdo as mulheres. E por isso que supomos que, sem tal
apreensdo, a parte assexuada, no grau de concordancia com o esteredtipo feminino,

seria menos significativa.

Nas figuras 4.2 e 4.3, apresentamos o peso de cada qualificativo em relagdo

aos graus de concordancia.

Figura 4.2— Gerentes ¢ Tutores: Peso dos Qualificativos Masculinos
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Figura 4.3— Gerentes e Tutores: Peso dos Qualificativos Femininos
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Os qualificativos considerados como mais masculinos por esses gerentes e

tutores s&o “canteiro” e “for¢a” e os mais “femininos” séo “intuicdo” e “doméstico”.

A figura 4.4 mostra o grau de concordancia das estagiarias com os estereétipos

masculino e feminino.

Figura 4.4— Estagiarias: Grau de Concordancia com Estereotipo Masculino e Feminino

ESTEREOTIPO MASCULINO ESTEREOTIPO FEMININO
13%
Conc?rt_iéncia 38% @ Concorddancia
W Oposigao @ Oposigéo
ElAssexuagdo Assexuagio
EMisto Misto
63% 37%

O que chama mais a aten¢do, nestes graficos, & que as estagiarias atribuem
mais caracteristicas consideradas como masculinas (63%) a seu préprio sexo que o

contrario: 37% das caracteristicas ditas femininas sao atribuidas também aos homens.
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As figuras 4.5 e 4.6 mostram o peso de cada qualificativo em relagao aos graus

de concordancia calculados para as estagiarias.

Figura 4.5— Estagidrias: Peso dos Qualificativos Masculinos
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Figura 4.6 Estagidrias: Peso dos Qualificativos Femininos
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O qualificativo considerado mais masculino pelas estagiarias foi “canteiro”. O
qualificativo “forga” teve menos peso na constituicdo do grau de concordancia para
elas do que para os gerentes e tutores. Os qualificativos considerados pelas estagiaris
como mais femininos foram “escritorio”, “absenteismo” e “intuicdo”. Ja o peso do
qualificativo “doméstico” foi mais fraco entre as estagiarias do que entre os tutores e

gerentes.

Nao pretendemos considerar este simples exercicio como indicador absoluto

de tendéncias, mas ele nos permite ilustrar duas coisas:

1. A reprodugéo de estereétipos no meio profissional das estagiarias, resultado
provavel do condicionamento de papéis produzido e reproduzido na familia de origem,

na familia constituida, na escola e no mercado de trabalho.

2. No que concerne as estagiarias, ainda que haja graus de concordancia
significativos, parece que o fato de estarem no mercado de trabalho e ocuparem um
posto de trabalho considerado masculino suavizou sua percepgdo dos papéis
masculino e feminino. Pelo menos é o que se conclui ao comparar o grau de
concordancia das estagiarias com as 101 candidatas a participarem do projeto em sua

terceira edigdo, o que é apresentado a seguir.

Além disso, o proprio fato das pessoas da Assoc terem declarado que o
trabalho de manutencdo e suporte & geralmente masculino influenciou as
representacbes dessas mulheres. Elas sabiam que se tratava de uma formacao
inovadora, cuja particularidade era a formagao de mulheres para um posto de trabalho
de dominancia masculina. Por consequiéncia elas integraram o fato que o sexo tinha

uma importancia, ndo era apenas um fato qualquer no meio de outros.

Figura 4.7-Candidatas: Grau de Concordincia com Estereétipo Masculino ¢ Feminino

ESTEREOTIPO MASCULINO ESTEREOTIPO FEMININO

E Concordancia E Concordancia

M Oposigao H Oposigao
El Assexuagio Bl Assexuagdo
Misto Bl Misto

54%

.

Ainda que poucas modificagcbes sejam perceptiveis nos graficos do grau de

concordancia das candidatas em relagdo ao mesmo grafico das estagiarias, parece
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haver suavizagéo da percepgao dos papéis masculinos e femininos. S&o indicios desta
suavizagdo o aumento do percentual de assexuagdo no estereétipo masculino (54%
para as candidatas contra 63% das estagiarias) e o aumento do grau de indefinigéo

(misto) de 27% para 38% no grau de concordancia com o estereétipo feminino.

Incluimos, no questionario, também os qualificativos eletrénica, mecanica,
informatica e tecnologia. Foi feito o mesmo tipo de solicitacdo as candidatas com
relagdo aos demais qualificativos: que se manifestassem se a palavra lhes evocava
sobretudo uma mulher, um homem ou ambos. A comparagéo das respostas
apresentadas na tabela 4.3 mostra a acentuada associagcdo de mecanica com o
publico masculino. Este estereétipo esta vinculado a associagdo da mecénica com
coisas "sujas” e “grandes”. As palavras mais genéricas (tecnologia) ou mais proximas
do dia-a-dia das pessoas (informatica) evocam menos o universo masculino: a

participacéo das mulheres nessas areas é considerada menos “anormal”.

Tabela 4.3— Qualificativos relativos a tecnologia: estereétipos associados

Homem Mulher Ambos

Tecnologia 31% 3,2% 65,3%
informética | 3%  61%  90,6%
 Eletronica | 52% 3% 44.8%
© Mecénica | 81,3% o 18,8%

No que concerne a informatica em particular, 90,6% das candidatas
consideravam “normal” a participagdo de ambos o0s sexos. Porém, a partir da
polarizacéo soff=feminino x hard=masculino, levantamos a hipétese que as candidatas
se interessariam mais por atividades relacionadas com software ou de uso de
computador, relegando para segundo plano aquelas mais relacionadas com o
hardware. Para testar esta hipétese e, ao mesmo tempo, identificar os diferentes perfis
das candidatas em relagéo ao interesse nas atividades que deveriam ser executadas
numa manutengdo e suporte de primeiro nivel, listamos, no questionario, dez dessas

atividades:
1. Utilizag&o do software Windows.
2. Utilizagcdo de software de tratamento de texto (Word, por exemplo).
3. Utilizagao de planilha eletronica (Excel, por exemplo).

4. A partir de disquetes, colocar o soffware no disco do computador, tornando-

o assim disponivel para uso (instalar software).
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5. Esclarecer duvidas sobre a utilizagdo de computador por telefone (auxilio

ao usuario e detecgdo de problemas por telefone).

6. Modificar certos parametros dos softwares de acordo com as caracteristicas

dos computadores onde eles s&o utilizados (configurar).

7. Detectar problemas no computador e no software e tentar resolvé-los junto

ao cliente (auxilio ao usuario e detecgdo de problemas pessoalmente).

8. Conectar todas as partes de um posto de trabalho informatizado (monitor,

mouse, impressora) para tornar o microcomputador operacional.
9. Conserto e troca de partes de monitor, impressora, etc.

10. Carregar partes do computador (monitor, impressora, mouse, etc.) para

outro lugar.

Em relagdo a cada uma dessas atividades, as candidatas deviam pronunciar-se
quanto ao interesse, na seguinte escala: nenhum (1), um pouco (2), bastante (3),
muito(4).

O interesse pelas trés primeiras atividades caracteriza um perfil de usuario de
computador. As atividades de instalacdo de software, configuragdo e auxilio por
telefone (atividades 4, 5 e 6)caracterizam um perfil de suporte para software. Ja as
demais atividades (detectar problemas no cliente, conectar os componentes, conserto
e troca de pecas, trocar equipamento de lugar) caracterizam um perfil de manutencéo
para hardware. Classificamos as candidatas de acordo com o grau de interesse

manifestado por essas atividades em cinco grupos:

1. Alérgica — quando a pessoa manifestou pouco ou nenhum interesse pelas
atividades de uso do computador (atividades 1 a 3), independente do grau

de interesse manifestado pelas outras atividades.

2. Usuaria — quando a pessoa manifestou bastante ou muito interesse

somente pelas atividades de uso do computador.

3. Suporte de software — quando a pessoa manifestou bastante ou muito
interesse pelas atividades de uso e pelas atividades de suporte de software
(atividades 4 a 6).

4. Suporte de hardware — quando a pessoa manifestou bastante ou muito
interesse pelas atividades de uso e pelas atividades de suporte de

hardware (atividades 7 a 10).
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5. Polivalente - quando a pessoa manifestou bastante ou muito interesse por
todas as atividades. Ou seja, pelo menos do ponto de vista do interesse
pelas atividades a desenvolver, seria este o perfil esperado das candidatas

que se apresentaram para as sessoes.

Figura 4.8—Candidatas: Perfil Segundo o Tipo de Atividade

14%

| Alérgica
Usuéria
Sup. software
60% M Sup. hardw are

Polivalente

Percebe-se, na figura, que, apesar do alto indice de atribuicdo do qualificativo
informatica para ambos os sexos, conforme consta na tabela 4.3, é alto o grau de
candidatas alérgicas ao simples uso do computador (14%). Também é alto o
percentual de candidatas que apenas estavam interessadas no uso do computador,
ndo demonstrando interesse pelas atividades que deveriam desenvolver durante o

projeto para o qual se apresentaram como candidatas.

Apenas 1% das candidatas interessavam-se predominantemente pelas

atividades relacionadas com o hardware.

Totalizando-se os percentuais das candidatas que ndo demonstraram interesse
por todas as atividades concernentes ao posto de trabalho proposto, chegamos a
40%, o que é um indice bastante alto. O fato de, na Franga, as pessoas
desempregadas que recebem seguro desemprego sejam obrigadas a demonstrar que
efetivamente estdo em busca de uma colocagdo pode explicar o porqué dessas
mulheres terem se apresentado nas sessdes de sensibilizagéo. Porém este alto indice
de n&o interesse pelo métier, considerado “muito técnico” por algumas estagiarias,
mostra que ainda ha muito o que fazer para suavizar as representagdes quanto a
masculinizagdo e feminizagdo das ocupagbes na area de informatica: se,
genericamente, a area atrai mulheres, ha segmentagéo no tipo das fun¢des exercidas

nesta area por homens e mulheres.
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4.6 - PARA NAO CONCLUIR...

Atualmente, nés constatamos, na manutencéo em informatica, que a nogéo de
servigo permite as mulheres ascenderem a este setor. Esta modificagdo € importante
porque representa um progresso nas representa¢cdes. De fato, ndo é mais
inconcebivel, hoje em dia, ver uma mulher consertar um computador. A competéncia
técnica pode ser feminina, mesmo se, no momento, ela se restringe a manutengéo de
primeiro nivel. Os gerentes e tutores parecem dar-se conta e procuram valorizar mais
o lado relacional. A maior parte, no entanto, parece nao ter consciéncia do processo

de substituicdo de mao-de-obra que ocorre.

As competéncias relacionais sdo necessarias tanto para o contato com clientes
guanto em relagdo aos colegas aos quais é preciso recorrer quando ndo se encontra
sozinho a solugdo do problema. Algumas consideragdes, no entanto, devem ser feitas

a esse respeito:

1. O tempo é curto e ndo permite muitas trocas de conhecimento. Os agentes
trabalham sobretudo junto ao cliente e menos na propria empresa. Dessa forma, €
preciso que seja verdadeiramente um trabalho de equipe, onde certas pessoas séao
especializadas em alguns produtos. Por outro lado, o carater essencialmente némade

da atividade torna dificil as trocas que permitiriam a aprendizagem on the job.

2. Alguns tutores mostraram uma certa dificuldade de interagdo com o sexo
oposto:
“A gente fica muito mais & vontade com os rapazes. Com uma mulher as
coisas sempre podem ser mal interpretadas”.

Outros por outro lado, parecem ter menos problema e consideram mesmo mais

interessante trabalhar com mulheres:

“Fu considero bom que haja mulheres trabalhando conosco, elas véem
as coisas de uma outra maneira. Como dizer... aquelas que eu pude

encontrar tém vontade de progredir, de conhecer, aprender, talvez mais

)

que um homem nas mesmas condigdes.’

No caso das estagiarias, aquelas que ja haviam trabalhado num meio
masculino, ainda que executando atividades consideradas femininas (como era o caso
de uma secretaria de um centro de eletrdnica), tinham menos dificuldade. Ja aquelas
que vinham de meios profissionais de dominancia feminina se sentiam, no inicio,

intimidadas.
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3. A relagdo com os usudrios parece ser menos tensa quando os sexos sdo

diferentes:

“Eu acho que os clientes ficam menos nervosos diante de uma mulher,
sdo mais doces com elas do que com os rapazes. Para nos [os tutores), é
a mesma coisa quando o cliente é uma mulher, as relacbes sdo mais
trangiiilas”.
Os homens da Info sabem que o futuro € incerto, mas esta incerteza para eles

repousa sobretudo na idade que exerce papel ambivalente. Por um lado, ela permite

ter a “longa experiéncia’ que eles consideram necessaria. Por outro, € um fator de

exclusao:

“Porque trabalhamos com multimidia, por exemplo, com maquinas que
ndo as nossas, mas para ir para outras empresas ndo é facil. Além do

mais, ha a questdo da idade, eles procuram os jovens.”

Eles ndo estdo enganados em preocupar-se, como demonstra a fala de um
gerente referindo-se ao medo do retorno dos técnicos que iria ocorrer no final do

estagio das mulheres:

(13

u estou desesperado, porque vdo me devolver velhos trémulos a 35 mil
Jfrancos por més. Elas fazem o mesmo trabalho e melhor por 7 mill”

A questao da idade € prejudicial também as mulheres. Ainda que a idade delas
nao tenha aparecido freqlientemente no discurso dos tutores e gerentes, certas
declaragbes demonstram preferéncia por pessoas mais jovens. Por exemplo, no
balanco do primeiro trimestre, um gerente escrevia a propésito de uma estagiaria de
43 anos:

€«

do adaptada ao posto, mudar....talvez um posto numa linha de

montagem.”

O mesmo gerente declarava na entrevista:

“Ela ja tem 46 anos e ndo é evidente para ela. Coloque um garoto de 7
anos na frente de um computador, ele vai se virar imediatamente.
Alguém com mais de 40 anos ja é mais complicado”.
Cynthia Cockburn (1983) mostrou que os profissionais de fotocomposigéo na
industria grafica associavam a entrada de mulheres com a degradagéo do trabaiho
tanto na composi¢do mecanica quanto na fotocomposigéo eletronica. Os depoimentos

recolhidos por ela mostram que os homens consideravam que o trabalho de mulheres
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no dominio deles provocava a desmitificagdo do trabalho de composi¢do. Os homens
da Info temem que a informatica seja aberta a tudo e a todos. No entanto, apesar da
consideragdo das “mulheres-exce¢bes” e da crenga que a forgca fisica seja
indispensavel neste trabalho, expressées ostensivas de relagbes de género, eles nao
fazem mencéao direta as mulheres como vetor de desqualificagdo ou de desmitificagcdo.
A resisténcia manifesta-se contra todos os que se iniciam na area. Antes de propor o
estagio a desempregadas de longa data, Assoc o propds a jovens (homens e
mulheres). Segundo a Assoc, os tutores e gerentes reclamavam que os jovens nao
tinham senso de responsabilidade e ndo eram sérios. Este ndo é o caso das
estagiarias. Porém elas ndo tem a longa experiéncia que eles consideram
necessaria, mesmo para a manutengao de primeiro nivel. Falta sempre, assim, alguma
coisa naqueles que querem inserir-se no seu dominio. Eles querem continuar a ser os
unicos a ter acesso ao saber informatico. Porém, no que se refere a rejei¢cdo aparente
das mulheres, os mecanismos sao tradicionais e oriundos da esfera domeéstica, da
familia de origem e do sistema educacional e vém cristalizar-se no mercado de

trabalho.

No que se refere as estagiarias, seu discurso demonstra a incerteza diante do
futuro profissional, mesmo entre aquelas que se integraram melhor. O futuro é
apreendido com muita angustia. Duas razées explicam sua ansiedade. Em primeiro
lugar, elas ja conheceram um periodo bastante longo de desemprego; elas
conhecem, por consequiéncia, as dificuldades de inser¢do profissional. Em segundo
lugar, elas tém consciéncia de que encontrar um emprego num dominio masculino é

mais dificil para uma mulher.

Além disso, elas integraram a representagdo dos tutores e dos gerentes da
manutenc¢do em informatica. O pessoal que as circunda e as forma no métier insiste
amplamente na importancia de se ter anos de experiéncia. Cada individuo é
posicionado hierarquicamente de acordo com sua antiguidade no setor. Esta
classificagdo desempenha papel ativo na falta de seguranca das estagidrias em
relacdo a nova profissdo. Todas sdo conscientes de suas fracas competéncias,
resultantes da pouca experiéncia. Nesse sentido, elas ndo estdo prontas para vender
sua qualificagdo no mercado de trabalho, simplesmente porque elas acreditam n&o a
possuir. Mesmo que isso seja verdade, ndés mostramos aqui como insidiosamente elas
se auto-eliminam do setor. De fato, elas ndo se sentem com o mesmo desempenho do
que as pessoas que as circundam e Ihes repetem que, neste oficio, o que conta é ter

experiéncia.
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Quando, ao contrario, as estagidarias tém a impressdo de serem aceitas no
setor pelos tutores e gerentes, as barreiras psicologicas que as bloqueavam parecem
suavizar-se. Além disso, a busca da independéncia financeira e o desejo de
emancipar-se da esfera doméstica para integrar o mundo do trabalho constituem

outros fatores atenuantes das dificuldades de inserc¢ao:

“E verdade que este estdgio nos permitiu também retomar a vida com as

pessoas, ter mais contatos, levantar de manhd, preparar-se para
trabalhar. E verdade que quando a gente fica em casa ndo se tem o
mesmo gosto, 0 mesmo prazer, a gente ndo tem vontade de se maquiar, a
gente ndo vé ninguém. A gente fica perdida.”

Finalmente, é preciso relembrar que esta pesquisa foi feita numa empresa de
informatica que vivenciou a passagem dos mainframes para a microinformatica.
Pensamos que outros contextos podem apresentar resultados bastante diferentes, em
vista do que enunciamos a hipétese de que este trabalho pode ser mais valorizado nos

seguintes casos:

1) nas empresas onde a informatica ndo €& a atividade principal, mas um
departamento interno ou subcontratado; neste caso, o servigo do técnico que recoloca

em funcionamento o computador pode ser valorizado;

2) nas empresas (de informatica ou nao) que nio conheceram os mainframes,
porque estas velhas maquinas centralizadas fixaram a idéia de um computador-diva
(Breton, 1990) de forma que a ruptura representada pela microinformatica provoca a

nostalgia do poder simbdlico que a casta dos profissionais de informatica detinha.

Seria, ainda, util conhecer a representagdo dos usuarios em relagcdo a

presencga de mulheres na area de informatica.
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CONCLUSAO

Neste estudo foi possivel verificar que a area de informética & fonte
privilegiada para a realizagdo de estudos do trabalho. Primeiro, porque as fronteiras
entre as diferentes profissdes da area se volatilizam. Segundo, pela sua capilaridade
(Verdier), isto &€, inser¢cdo em todas as areas do conhecimento. Terceiro, porque as
tecnologias de informagéo, baseadas sobretudo na evolugdo da microeletrénica e da
informatica, tém sido vetor de inUmeras modificagdes no mundo do trabalho.
Modificagbes estas (ou ‘impactos”), que tem sido estudadas em diferentes areas.
Mas poucos estudos, inclusive aqueles que tem por fio condutor as relagbes de
género, tem privilegiado a propria area de informatica, em particular num pais dito do
Terceiro Mundo, lacuna esta que pretendemos ter preenchido, pelo menos em parte,
com este estudo, onde correlacionamos dois processos de construgéo social: o

género e a ciéncia/tecnologia.

Conforme indicado na introdugédo e no corpo do presente estudo, varios
instrumentos foram utilizados buscando correlacionar esses dois processos: revisao
de literatura, estudos de caso, pesquisa quantitativa. Também foi mencionado na
introdug&o que, na utilizagdo de tais instrumentos, ndo tinhamos pre-estabelecido um
conjunto de hipoteses para as quais quiséssemos verificar a pertinéncia (ou ndo). Ao
contrario, nos propusemos, neste estudo, a abordar o objeto para descrevé-lo e
propor-lhe uma interpretagcdo. Porém, a medida que fomos avangando nos

trabalhos, algumas hipéteses pareciam delinear-se, entre elas:

1. o trabalho de informatica relacionado com os mainframes é de dominancia

masculina;

2. observam-se polarizagdes do tipo interno=masculino x externo=feminino e

hard=masculino x soff=feminino ;
3. as mulheres concentram-se na base do emprego do setor ;

4. a feminizagdo ocorre em paralelo com a perda de status das profissées e

dos setores ;

5. as novas competéncias relacionais e o carater de servigo das tecnologias
de base informatica propiciariam maior oportunidade de insergido de mao-

de-obra feminina.

Uma andlise linear de cada uma dessas hipéteses nos levaria a discorrer

sohre as mesmas na tentativa de refuta-las ou confirma-las. Porém, ao nosso ver, a
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andlise nao pode ser tdo simples e direta. Por exemplo, a presenga feminina na
informatica do banco no estudo de caso feito no Rio de Janeiro nos autorizaria ao
mesmo tempo a: i) refutar a primeira hipétese uma vez que a plataforma
computacional dominante era o mainframe; ii) confirmagéo da quarta hipétese, dada
a notoéria perda de status do trabalho relacionado com plataformas tecnolégicas
consideradas obsoletas. Esta € uma pequena amostra de que cada hipbétese deve
ser analisada num contexto mais amplo, buscando-se outras correlagbes como a
periodizagcdo no tempo (por exemplo, o mercado de mainframe durante a fase
sistémica de organizagdo do trabalho efetivamente era de dominancia masculina),

correlacionamento com outras hipéteses, etc.

Néo consideramos, portanto, que a contribuicdo deste estudo seja no sentido
de refutar e/ou confirmar um conjunto de hipbteses pre-estabelecidas ou mesmo
aquelas que foram se delineando ao longo dos trabalhos efetuados. Ao contrario, a
riqueza do mesmo repousa na tentativa de evitar enquadramentos cartesianos e
visbes maniqueistas onde as categorias de andlise sdo construidas de forma
excludente e dicotdbmica como masculino x feminino, bonito x feio e outras tantas
construgdes do tipo. Ao contrario, entre as contribuigbes deste estudo, além daquelas
relacionadas a seguir, consideramos que estd exatamente em ousar' relacionar areas
em principio consideradas talvez ‘“equidistantes”. Assim, entre as principais

contribuigdes deste estudo destacamos:

1. A extens&o da andlise sobre o trabalho feminino para além das profissées

e postos de trabalho ndo qualificados e semiqualificados.
2. Estudo do trabalho sobre homens e mulheres e ndo somente sobre estas.

3. A analise das praticas de subcontratagdo do ponto de vista do trabalhador,
uma vez que a maior parte dos estudos existentes concentra-se no capital

ou no processo de trabalho.

4. A consideragdo da tecnologia como variavel endégena ao processo de
organizagdo do ftrabalho e aplicagdo desta visdo ao proprio setor de

informatica.

5. A demonstragédo da incongruéncia das categorias da CBO referentes aos

profissionais de informatica, preconizando-se pois a necessidade de

' E, como toda ousadia, tem I4 seus pecados.
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reestruturagdo das mesmas. No mesmo sentido, apontar pistas para

politicas publicas para formacgéo profissional de mulheres.

6. A verificacdo de modelos diferenciados de sexuagéo entre os assim
chamados primeiro e terceiro mundo: enquanto nos paises do norte a
trajetéria de mulheres na area cientifico-tecnoldégica sugere que as
mesmas o fazem sacrificando a vida familiar (evitando filhos ou se
divorciando), no Brasil ocorre subcontratacéo de outras mulheres, menos
qualificadas, para encarregarem-se da parte operacional das lides

domésticas.

7. O fato de chamar a atengéo para os novos tipos de pratica de trabalho que
existem no mercado. A grande maioria das entrevistadas no estudo de
caso no Brasil atribuiu maior valorizagdo do aspecto seguranga, isto é,
estabilidade. No entanto, o mercado aponta em outra dire¢do. Como
colocado por uma das entrevistadas, a dindmica das novas formas
contratuais é outra. A universidade deve preparar para este novo modelo,
orientando/alertando e formando os alunos para essa nova realidade

enguanto empreendedores autbnomos.

Algumas teorias feministas tém mostrado como a tecnologia € construida a
partir de paradigmas que consideram o homem branco, dos paises do norte, anglo-
saxdo e protestante como ‘universal’. Essas teorias preconizam que a tecnologia
desenvolvida por outros estratos da sociedade poderia ser diferente (melhor, talvez?),
pois a tecnologia segue a logica daqueles que tem o poder de impor suas prioridades
(Harding, 1991). Ou seja, a participagdo de outros grupos, como as mulheres, na
esfera de poder poderia alterar ndo somente as prioridades, mas a prépria forma
como €& construida a tecnologia. Um exemplo de como a tecnologia € construida de
maneira sexuada é dado por Gardey (1995): fabricadas em usinas de maquinas de
costurar da Remington, as primeiras maquinas de escrever assemelhavam-se de
maneira estranha as maquinas de costura - os tipos eram dispostos sobre uma mesa
frontal e acionados por um pedal. Até a decoragcdo da mesa frontal era semelhante a
das maquinas de costurar. O primeiro catalogo de maquinas de escrever distribuido
pela Remington, em 1876, insistia sobre a proximidade entre as duas maquinas e o
carater “doméstico” da maquina de escrever. As demonstragées eram feitas por
jovens mulheres recrutadas pelos fabricantes e visavam explicitamente as jovens de

classe média que tocavam piano.
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A analise do processo da evolugdo tecnologica dos computadores e da
constituicdo da estrutura de emprego a ela associada mostra tanto a permanéncia
quanto a variabilidade (utilizando os termos de Hirata) dos mecanismos através dos
quais se manifesta a divisdo sexual do trabalho. A permanéncia da diviséo sexual do
trabalho refere-se ao deslocamento das fronteiras do masculino e do feminino e a
ndo-supressao da divisao sexual em si. A variabilidade refere-se as diversas formas

de manifestacéo desta divisdo.

Assim, na fase artesanal do trabalho em informatica associada a primeira
geracdo dos computadores, havia participagdo das mulheres nas atividades de
programagdo. Alias, a participacdo importante das mulheres nesta area ja se
delineara na pré-histéria da informatica através de Ada Byron. Algumas contribuicdes
foram dadas por pesquisadoras na evolugdo do soffware. No entanto, elas
permanecem invisiveis na forma como a histéria da informatica é contada. Talvez
porque esta histéria seja contada na maioria das vezes com base na evolugédo do

hardware e suas diferentes geracdes.

Segundo alguns autores (Kraft, por exemplo), na fase artesanal do trabalho
em informatica repete-se um velho mecanismo sexuado do mercado de trabalho: a
atribuicdo das fungbes consideradas periféricas ou secundarias para as mulheres.
Seria nesse sentido que a programag&o, nesta época, teria acolhido profissionais
matematicas. Na medida em que tais fungdées ganharam importancia, teria ocorrido a
expulsdo feminina. No entanto, tal explicagdo é bastante simplista. Veja-se, por
exemplo, a questdo dos operadores de computador: esta fungdo surgiu a partir da
necessidade de liberar os analistas e programadores de tarefas menos nobres
relacionadas com a manipulagdo da maquina em si, liberando-os para as tarefas
consideradas mais “nobres” de resolugéo dos problemas. Ou seja, admitindo-se que
o carater “periférico’ das atividades levaria a feminizagdo das mesmas,
encontrariamos muitas mulheres na operagdo. Ndo é o caso, porém. Outro tipo de
explicagdo parece, pois, delinear-se: desde sua origem, teria se criado uma
polarizagdo hard=masculino x soft=feminino, de forma que as fungbes mais
diretamente relacionadas com a maquina empregariam mais homens. Este
esteredtipo estd diretamente relacionado com a imagem social que se tem da
tecnologia, enquanto coisa dura, pesada, ligada as maquinas e ndo aos principios

cientificos que as fazem funcionar.

Aos poucos, a informatica foi saindo do ambito restrito das universidades e

centros de pesquisa. Porém, seu uso civil concentrou-se em grandes organizaces
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através de sistemas centralizados que ocupavam salas inteiras. Diretamente
relacionados com as altas esferas de decisdo das empresas, os centros de
processamento de dados e as categorias profissionais a ela relacionadas
constituiram um gueto dentro das empresas. Porém, estas categorias organizavam-
se de uma forma estratificada, caracterizando uma estrutura de emprego hierarquica
com concentragdo dos maiores salarios, niveis de qualificagdo e sfafus no topo da
estrutura. Reproduzindo tendéncia de outros setores, as mulheres concentraram-se
nas categorias profissionais da base dessa estrutura. Assim, a polarizagdo
qualificado=masculino x desqualificado=feminino veio reproduzir-se na organizagao

do trabalho neste novo setor.

Outra observagéo pode ser feita em relagdo a concentragdo feminina na base
desta estrutura: em muitos paises, como a Franga por exemplo, tais categorias nao
eram sequer consideradas como sendo do ambito da informatica. Tratava-se,
portanto, de uma forma de exclusdo feminina da técnica: a digitagdo nio é
considerada “técnica”, mas apenas operacionai. No entanto, inimeros estudos sobre
esta categoria profissional mostraram que néo se trata de fungédo tao desqualificada
quanto inicialmente divulgado e que a qualificagdo tacita de quem ocupa este posto é
imprescindivel para o bom desempenho do sistema. Também é questionavel, aqui, o

conceito do que é ou nao “técnico”.

Aos poucos, porém, a casta criada pelos informatas comegou a desmantelar-
se, em particular com o surgimento dos microcomputadores. A microinformatica
significou a desmitificagdo dos computadores, trazendo-os para o dia-a-dia de
profissionais de todos os setores de atividade. Mais do que isso, a passagem dos
mainframes para os microcomputadores significou a transformagdo do artefato
tecnolégico computador de bem de capital em bem de consumo: estes pequenos
brinquedos tornaram-se objeto de desejo (proximo ao usuario) mais do que objetos
de admiragdo e contemplagdo & distancia. Significaram a técnica ao alcance de
todos, longe dos aquarios nos quais se concentravam os computadores de grande

porte, inatingiveis para o grande publico.

Porém, a microinformatica, associada com busca de novas formas de gestao,
também significou a descaracterizagdo da estrutura de emprego do setor. Esta
descaracterizagdo foi ainda mais acelerada pela difusdo de sistemas distribuidos e
pela aproximag&o da informatica das areas de negécios da empresa, € ndo mais
somente operacionais. As categorias da base da estrutura, onde o indice de

feminizagado é maior, tendem a desaparecer. As categorias do topo tendem a fundir-

216



se, eliminando-se a fragmentagcdo entre programadores e analistas. Estes ultimos
seguem uma dupla tendéncia. Por um lado, integrando conhecimento da area de
aplicacdo com conhecimento tecnolégico para os analistas de negdcio. Por outro,
especializacdo no caso de novas tecnologias relacionadas com os servidores de

rede.

Estas novas categorias criam outros tipos de mecanismos de diferenciagéo.
As atividades de maior contato com o usuario, onde, em principio, haveria maior
“adequacdo” da mao-de-obra feminina, concentram ma&o-de-obra masculina em
funcdo de estarem associadas com esfera de decisdo e concentragdo de
conhecimento nas empresas. No caso dos profissionais de rede, a polarizagéo

hard=masculino x soff=feminino é reconstruida.

A anédlise quantitativa das categorias profissionais de informatica no Brasil
mostrou que as profisses existentes do ponto de vista formal ainda reproduzem
aquelas da segunda fase de organizacdo do trabalho do setor, qual seja, a da
organizagcéo sistémica. Assim, ha uma clivagem entre as categorias formalmente
disponiveis na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes para classificar os profissionais
de informatica e a realidade praticada na empresas, uma vez que estas encontram-se
numa fase intermediaria entre a segunda e a terceira fases no que tange a
organizagdo do trabalho no setor. No entanto, tais categorias nos permitiram, pelo
menos, tragar um perfil da mao-de-obra do setor, que podemos resumir da seguinte

forma:

1. A regido sudeste continua a concentrar a maior massa de emprego formal

de informatica, ainda que esta hegemonia esteja diminuindo.

2. Ha tendéncia a diminuigdo do emprego formal do setor, para todas as
categorias da estrutura. No caso das categorias da base da estrutura, isto € coerente
com a passagem de tarefas de entrada de dados e operagio para o usuario ou para
os proprios equipamentos. Ja no que concerne as categorias do topo, ha uma
aparente incoeréncia com o uso cada vez maior da informatica. Esta aparente
incoeréncia pode ser explicada por trés fatores: i) muitas sofugbes informatizadas séo
produtos de prateleira, ndo requerendo profissionais especificos da area de
informatica para seu uso; ii) os profissionais que se ocupam da andlise de sistemas
podem estar sendo classificados em outras ocupagbes; iii) ha aumento da
informalizagdo das relagdes de trabalho no setor através de praticas pseudo-
associativas como as cooperativas, de forma que seus dados ndo aparecem na RAIS
e CAGED.
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3. No que tange a mao-de-obra feminina, dois elementos que podemos
considerar positivos se destacam: i) ha cada vez mais mulheres no setor, inclusive na
funcéo do topo da estrutura de emprego do setor (analistas); ii) a diferenga salarial
vem diminuindo e € menor do que nos outros setores em geral. Por outro lado, os
dados mostram segregacdo horizontal através da concentragdo de mulheres nos
setores que ja tradicionalmente as empregam (servigos) e segregagao vertical através
do menor acesso as fungbes de chefia e também pela concentragdo na base da

estrutura das qualificagées.

Pudemos constatar que, efetivamente, ha tendéncia de informalizagdo das
relagbes de trabalho no setor através de um amplo estudo de caso feito através de
observacgéo participante durante longo periodo de tempo. Ainda que um unico estudo
de caso, em principio, ndo autorize conclusées mais genéricas, extrapolando-se o
que se observa no caso particular para todo um setor, o fato € que todo contato que
tivemos tanto com profissionais que atuam a longo tempo na area quanto o contato
com cooperados, membros do sindicato patronal e dos trabalhadores apontam nesse
sentido. A pratica de cooperativas se generaliza ndo com principio associativo mas
como forma de reger a flutuacdo da necessidade de mé&o-de-obra do setor e de
reducdo de custos mesmo nos casos em que o profissional permanece longo periodo
junto a mesma empresa. No caso, ha relagcao formal de trabalho somente no caso

dos cooperados-padréo, que sdo minoria em relagdo aos cooperados-horistas.

Essas praticas sdo coerentes com o discurso F.V. (“fala vazia®’, conforme
citado na introdugdo) de modernidade e busca de flexibilizacdo. S&o totalmente
incoerentes, porém, com a necessidade cada vez maior de comprometimento dos
trabalhadores com a empresa e aumento da qualificagdo dos mesmos para garantir a
qualidade dos produtos e servigos. Ao repassar para os trabalhadores a quase
totalidade da responsabilidade pela sua formagéo, as empresas esquecem de um
detalhe: a construgéo da empregabilidade se faz também através dos conhecimentos
tacitos obtidos no dia-a-dia das praticas de trabalho. Ndo ha empregabilidade sem
emprego. Uma estabilidade minima €& necessaria para a constru¢do da
empregabilidade de forma exponencial. A falta de compromisso entre as partes, hoje
mais penosa para o trabalhador, tende a comprometer, no médio prazo, também o
compromisso deste para com a empresa. O modelo ioi6 € prejudicial também para a
empresa. Torna-se claro, portanto, que a qualificagdo (ou competéncia ou
empregabilidade) ndo se aplica exclusivamente ao posto de trabatho nem ao

individuo que o ocupa. Esses conceitos devem ser trabalhados efetivamente
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enquanto relagédo social. Sdo resultado das relagdes capital-trabalho que, uma vez
flexibilizadas, tornam tais ‘qualificagées’ e seu reconhecimento através do salario (ou
outra forma de pagamento) dependentes do tipo de contrato. A empregabilidade
deve ser efetivamente tratada como uma construgéo social em oposi¢do a visdo

individualista.

No que concerne ao trabalho feminino, esta flexibilizagdo extrema tém pelo
menos duas conseqiiéncias: i) a constru¢do individual da empregabilidade torna-se
penosa em fungdo da dupla jornada de frabalho a que estdo submetidas; ii) a
precarizagao joga por terra as conquistas ocorridas no sentido da igualdade neste
setor. Sobre este Ultimo ponto, poderia ser argumentado que a precarizagéo atinge
também a mé&o-de-obra masculina, o que de fato ocorre. No entanto, chamamos aqui
a atengéo para o fato desta precarizagéo significar uma igualdade na precariedade.
Nao se trata, portanto, de um ganho obtido pelas mulheres, mas da perda de
condigcbes de trabalho também para os homens. Acostumadas a situagées mais
precarias, as mulheres tenderiam a gerenciar melhor esta nova realidade. Porém,

este resta um ponto a ser investigado.

Longe de eliminar as diferengas, as inovagées as deslocam. Permanece a
divisdo, mas variam as formas pelas quais ela se manifesta. As inovagdes de fato
oferecem novas formas de insercdo feminina no mercado de trabalho. No entanto tais
formas nao significam o fim da divisao sexual do trabalho. Ha um deslocamento desta
diviséo, por exemplo na polarizag&o interno e externo, central e periférico. O trabalho
de homens e mulheres comega a tornar-se similar porque muitos dos bons trabalhos
dominados por homens comeg¢am a n&o ser tdo bons quanto antes (Armstrong,
1995). A flexibilidade, ao atingir também o homem, para quem o trabalho ainda é um
“dever”, faz com que eles tenham cada vez mais dificuldade em assegurar ou cumprir
(Marry, 1996). No caso das mulheres, o trabalho ainda tem o caracter de um “direito”

que elas defendem. Nos dois casos, a ordem parece ser “adaptar-se ou morrer”.

Para Appay, a flexibilidade produtiva e o aumento das diversas formas de
precariedade e exclusdo constituem um Unico fendbmeno: a busca do aumento da
competitividade no plano econémico parece corresponder ‘um processo
multidimensional de institucionaliza¢do da instabilidade na forma de precarizacio
social”. Observa-se o surgimento de novas formas de submiss&o ao mesmo tempo

em que estimula-se novos processos de cooperagéo e de autonomia.
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Caracteriza-se, assim, uma divisdo da mao-de-obra, ndo mais entre
concep¢do e execucdo, entre trabalho intelectual e manual, mas entre trabalho
interno e externo. Existente no mercado japonés ha décadas, caracteriza-se mais
intensamente a dualidade do mercado de trabalho polarizado entre interno e externo
O pdlo interno é protegido seja por convengdes coletivas em paises como Inglaterra e
Franca seja pela aplicagdo da legislagcao trabalhista como no Brasil ou simplesmente
por oferecer emprego de melhor qualidade (salario, beneficios sociais, treinamento,
perspectivas de carreira). O outro pblo, externo, responde diretamente pelas

flutuagées do mercado.

Esse processo exacerba as relagbes de dominagdo ainda que,
paradoxalmente, a autonomia, a responsabilidade e a inovagdo sejam fortemente
estimuladas. As relagdes entre as subcontratadas e as contratadas ndo sdo do tipo
parceria: quanto mais se desce na cascata de subcontratagdo, mais se reforga o
carater de subordinacéo entre as empresas, €, no caso da méo-de-obra, diminuem as
qualificagdes, pioram as condi¢bes de trabalho, o estatuto do emprego se degrada e

os salarios encolhem.

Finalmente, no caso da pesquisa de campo feita com as mulheres e os tutores
e gerentes da Franga que participaram de uma acdo positiva para inser¢cdo de
mulheres em fun¢gdes de manutengio e suporte de microinformatica, verificamos uma
dupla tendéncia. Por um lado, os homens tendem a usar argumentos classicos para
justificar a ndo entrada de mulheres na area, tais como a forga fisica necessaria para
deslocar equipamentos quanto a questdo das mulheres “ndo se inferessarem” pela
area tecnolodgica. Ja as mulheres tendem a ter suavizadas suas representagbes a
partir da convivéncia com um setor que inicialmente |hes parecia dificil de ser
alcangado, o que mostra a pertinéncia de incentivar-se projetos desse tipo, inclusive

como alternativa de aumento de oportunidades de emprego para as mulheres.

Em resumo, mostramos que, apesar da informatica poder ser considerada em
certa medida menos masculina do que outras areas tecnolégicas, dado o progressivo
aumento da participagdo feminina nesta area, trés aspectos comprometem esta
pseudo-igualdade. Primeiro, ha uma “insergdo excludente” da mao-de-obra feminina
que se manifesta pela permanéncia de certos aspectos “classicos” da divisdo sexual
do trabalho como sua concentragéo nas ocupag¢des que demandam menor nivel de
qualificacéo e pela invisibilidade das mulheres que tiveram importancia significativa
na histéria da informatica. Segundo, novos mecanismos de diferenciagdo séo

construidos, como a segregacéo de tarefas no interior de uma mesma funcgéo.
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Terceiro, dado que o aumento da participacdo das mulheres ocorre em paralelo a um
processo de precarizagdo do trabalho engendrado pela pratica intensiva de
subcontratagcdo, parece haver tendéncia a igualdade entre os sexos neste setor,
tratando-se porém de uma igualdade na precariedade.

As caracteristicas das relagées de género apontadas por Devreux (1995)
continuam a ser pertinentes: antagénicas, opondo grupo de homens e mulheres, o
que ficou mais evidente no caso das mulheres agentes de manutencéo, aceitas no
nivel do discurso mas rejeitadas nos argumentos que tentavam justificar sua nao
participacéo no setor. Sdo transversais, verificando-se no discurso dos entrevistados
referéncias constantes a esfera reprodutiva para justificar atitudes na esfera
produtiva. Sao, contudo, dinamicas, ao se reproduzirem de maneira continua e sendo

construidas novas nuances de diferenciagéo.

Este estudo permite um leque imenso de pesquisas na sua continuidade.
Dentre eles, citamos a investigacao de trés questdes em particular:

1. A pertinéncia da afirmacéo de Marry (1995) a respeito da diminui¢éo do
peso dos condicionantes familiares na trajetéria de mulheres da area cientifico-
tecnologica. Para isso, seria interessante o estudo das trajetérias de mulheres e
homens na informatica, uma vez que, em nosso estudo, os fatores “societais”
estiveram mais presentes. Uma forma de viabilizar este estudo seria uma pesquisa
com os formandos de informédtica da UFRJ, identificando sua origem social, a
motivacao para escolha desta area, trajetérias profissionais dos mesmos no mercado,

etc.

2. Tanto no estudo de caso referente a cascata de subcontratacdo no Brasil
quanto na analise das representacbes dos agentes, feito no Franga, incluir o ponto
de vista dos usuarios, analisando-se o qudo impregnadas de género sdo as

expectativas destes, que se refletem, por exemplo, em perguntas do tipo “cadé o

técnico? ” quando uma mulher se apresenta para um servigo de assisténcia técnica.

3. Dado que o estudo quantitativo tendo por base a RAIS e CAGED restringe-
se ao mercado de trabalho formal, desenvolver as mesmas pesquisas do estudo feijto
nesta tese fontes que incluam dados do mercado informal, como por exemplo a

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

Seria interessante, ainda, estudar a relacdo de homens e mulheres com o
computador, verificando se ha permanéncia da polarizagéo entre garotos e meninas

apontada por Turkle (1984): os meninos teriam uma relagéo do tipo hard buscando
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manipular, controlar e vencer as maquinas, enquanto que as meninas teriam uma
relagdo mais soff, abordagem mais artistica e criativa, caracteristicas de uso da

maquina e ndo de apropriagao.

A informatica parece oferecer maiores oportunidades as mulheres do que
outros ramos, como a engenharia por exemplo. Em paises como a Franga, a
informatica tem contribuido para a feminizagdo da engenharia: pesquisas de
Catherine Marry® mostram que ha mais engenheiras na Franga trabalhando com
informatica do que na produgéo. Dados quantitativos de fontes secundarias como a
RAIS e CAGED nao nos permitem verificar se ha coeréncia entre as fungdes
exercidas e o cargo declarado. Porém, a ndo obrigatoriedade de curso de informatica
para o exercicio da profissdo de analista, a preferéncia de profissionais com
formacdo em cursos de ciéncias exatas para atuar em computacéo, as dificuldades
de emprego para engenheiros(as) em geral no mercado brasileiro e o aumento da
informatizacéo em outras areas de conhecimento como a prépria engenharia, a
medicina e outros, permitem supor que também no Brasil a informatica contribua para
a feminizacdo de areas como a engenharia ou oferega oportunidade de insergdo de

engenheiras na area de informatica.

Estas e outras questées somente poderiam ser esclarecidas através de
estudos qualitativos mais aprofundados e também do uso de fontes secundarias que
incluam o mercado informal. Nesse caso, além dos aspectos de segregagéo
horizontal, vertical, de salario e qualificagdo, seria interessante analisar as relagbes
que profissionais de diferentes sexos tém com a tecnologia, tanto do ponto de vista
da concepg¢do quanto do uso, uma vez que esses processos sao sexuados. A
concepgéao fundamental para se explorar tais questdes é de que a prépria construgdo

dos objetos tecnolégicos é feita de forma sexuada.

% Comunicagfio apresentada na mesa redonda promovida pelo CEREQ, Mutations de la formation et de la
professionnnalité des ingénieurs, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris, novembro de 1996.
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ANEXO |
GUIA DE ENTREVISTA PARA 0 ESTUDO DE CASO NO BRASIL

Situacio da Mio-de-Obra Feminina nas Atividades de
Informatica Terceirizadas no Setor Financeiro

Contexto:
A constante busca de aumento de produtividade e qualidade provocada pelo
acirramento da concorréncia no mercado tem determinado mudangas na organizagdo do trabatho

em todo mundo, originando novas formas organizacionais ou a reestruturagéo de formas antigas.

Uma das formas encontradas pelas empresas para aumentar a competitividade é a
terceirizag@o ou subcontratagdo de algumas de suas atividades. No inicio restrita a setores mais
periféricos como transporte, limpeza e seguranga, esta pratica vem atingindo setores mais

estratégicos das empresas, como por exemplo a informatica.

Objetivo:

Tendo em vista o crescente processo de terceirizacdo e subcontratagdo de atividades
de informatica no Brasil e a crescente participa¢gdo da mulher no mercado de trabalho, a presente
pesquisa de campo tem por objetivo analisar a situacdo da méo-de-obra feminina terceirizada (ou
diretamente subcontratada) que exerce atividades de analise e/ou programagao no setor financeiro

da cidade do Rio de Janeiro.

Roteiro para entrevista:

1. Caracterizagdo da contratante

2. Caracterizagéo do intermedidrio (quando for o caso)

3. Funcéo (atividades) exercidas pela entrevistada

4. Nivel de escolaridade e cursos extra-universidade

5. Local de atuacdo (contratante, contratada ou outro), ligacdo remota

6. Relacéo funcional com a contratante e a contratada

7. Plataforma computacional

8. Faixa etaria e situacéo familiar

9. Estabelecer a trajet6ria profissional da entrevistada, comparando:
e remuneragéo e oportunidades diferenciadas por
e beneficios género
e posicdo hierarquica e acumulagio de aprendizagem,
o atividades executadas (concep¢do x bagagem tecnoldgica

execucio) (empregabilidade)

e carga horaria efetiva e dificuldades e oportunidades de
e ambiente de trabalho mobilidade no trabalho
e oportunidades de treinamento (encarreiramento)

10.Motivacao para situagao atual
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ANEXo I

GUuIAS DE ENTREVISTA PARA 0 ESTUDO DE CASO NA FRANGA

1. ESTAGIARIAS
Ce guide d’entretien a trois objectifs :

1. Cemer comment ces travailleuses se représentent leur fonction au sein de
Pentreprise. L’exploration de cet objectif apportera des éclairages a la problématique des

femmes face aux nouvelles technologies.

2. Recueillir leur opinion sur la formation qu’elles ont suivie afin d’évaluer la

validité de la pédagogie menée dans ces actions de formation.
3. Explorer l'itinéraire scolaire et professionnel de ces travailleuses.

Ce guide constitue un cadre général destiné a mettre a plat les questions que
I'on souhaite aborder, ce qui n’éte pas a I'enquétrice une marge d’initiative afin de Iui

permettre, si nécessaire, d’approfondir des questions auxquelles on n’aurait pas pensé.

L’enquéte sera conduite selon la méthode de I'entretien semi-directif, laissant

a I'enquété la possibilité d’approfondir et de développer librement ses opinions.
Le guide d’entretien est structuré selon les axes thématiques suivants :

I. La perception que les travailleuses en informatique ont de leur qualification et de

leur travail.
ll. Evaluation de la formation par rapport aux taches exécutées.

1. Itinéraire professionnel et projet de vie

l. La description de la fonction exercée au sein de Pentreprise et de la qualification
de la personne interrogée.

Les questions posées autour de ce theme nous permettra de cemer comment ces
travailleuses se représentent leur travail.

Pouvez-vous décrire une journée-type de la semaine de travail?

Combien de temps passez-vous dans I'entreprise? Et chez des clients? Y-a-t-il trop de
difféerence entre ces environnements?

Aimez-vous le travail que vous faites? Pourquoi?

Etes-vous fier du travail que vous exercez? Pourquoi? (comparaison avec le travail
effectué avant, préciser éventuelles difficultés par rapport 'autre métier.)
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Quelie qualification aviez-vous? Quel type de compétences ou de qualification exige votre
travail? (technigue, comportement)

Avez-vous l'impression d’étre plus qualifiée aujourd’hui?
Quand on vous demande le métier que vous exercez, que répondez-vous?

Comment perceviez-vous, avant ce travail et cette formation, le monde de l'informatique?
Cela vous paraissait-il familier ou totalement étrange comme domaine?

Aviez-vous I'impression que ce domaine était réservé aux hommes?
Avez-vous changé d’opinion aujourd’hui?
A votre avis, ce métier change votre image de femme?

Relations de travail :

Quelles relations avez-vous?

avec vos supérieurs?
avec les personnes qui vous encadrent?

avec vos collegues de travail (celles qui ont suivi la méme formation et celles

ou ceux qui travaillent dans I'entreprise)

Il y a des rencontres d’'intégration hors travail? En participez-vous fréquemment?

Il. La formation suivie pour étre chargée de support bureautique

L'exploration de ce theme apportera des indications sur la validité de la formation.

Avez-vous limpression d’avoir été bien formée au travail que I'on vous demande dans
I'entreprise? Si non, pourquoi? Si oui, pourquoi?

Avant cette formation, comment perceviez-vous votre qualification?

Cette formation a-t-elle été suffisante pour vous qualifier dans le domaine informatique?
Saviez-vous déja quelque chose dans ce domaine?

Aujourd’hui, qu’avez-vous retenu de cette formation? Y a-t-il correspondance entre la
formation que vous avez suivie et vos taches?

Au départ, qu’'est-ce qui vous a conduit a suivre cette formation?
Etiez-vous intéressée par le domaine informatique?

Des personnes de votre entourage travaillent-elles dans ce domaine ou utilisent-elles
Finformatique dans leur vie quotidienne?

Les personnes de votre entourage vous ont-elles aidé pendant la période de formation?
De quelle fagon?

Par rapport a la formation que vous avez suivie, vous étes dégu du travail que vous
exercez dans 'entreprise en ce moment? Pourquoi?

Aviez-vous suivi d’autres formations avant celle-ci?
Si oui, lesquelles?

236



Si non, pourquoi et comment avez-vous eu connaissance de cette formation?

lll. Itinéraire professionnel et projet de vie
La trajectoire professionneile

Quand avez-vous commencé a travailler?

Quels emplois avez-vous occupés avant ce travail? (Lieu, branche d’activité, profession
précise, durée de travail CDD/CDI, taille de I'entreprise).

Quels ont été les périodes d’arrét de travail? (Chomage, maternité, durée de ces périodes)

Apres chaque interruption de travail avez-vous passé beaucoup de temps a chercher un
emploi?

Comment avez-vous proceédé pour chercher un emploi?(ANPE, par relations...)

Itinéraire scolaire :

Avez-vous suivi des études?

Avez-vous quelque souvenir remarquable des activités scientifiques ou technologiques a
'école? Rappelez-vous l'aptitude des professeurs ou colleges dans les matiéres
scientifiques?

Niveau d’étude atteint?
Plus jeune, quels métiers vouliez-vous exercer?
Quelles professions exercaient vos parents?

Projet de vie :

Comment jugez-vous votre évolution?

Pensez-vous avoir réussi dans votre travail?

Quelles sont vos espoirs sur votre avenir professionnel?
Quelles professions souhaiteriez-vous pour vos enfants?

Situation personnelle :

Age.

Mariée, veuve, célibataire, nombre d’'enfants, ages des enfants, profession du conjoint,
utilisation du salaire dans la famille, conciliation vie domestique x travail salarié.
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2. TUTORES E GERENTES
Perception de la place occupée dans P’entreprise :

Quelle fonction occupée vous dans I'entreprise?

Depuis combien de temps vous travaillez chez Integris (ou Bull)? Pouvez-vous faire un
résumé de votre carriere dans I'entreprise?

D'aprés vous existe-t-il une différence de travail entre le gros systeme et le micro-
ordinateur? Est-ce que les métiers sont différents?

Opinion sur la place des femmes sur le marché du travail :

Quels sont les qualités requises pour travailler avec le support bureautique?

Que représente pour vous le travail de support bureautique ( travail technique, complexe,
facile...)

Pourquoi, d’aprés vous, les femmes sont sous-représentées dans le secteur informatique?
Que pensez-vous du fait que ce sont des femmes qui se charge du support bureautique?
Sont-elles aussi compétentes que des hommes?Plus? Pourquoi?

L’egalité entre hommes et femmes dans le travail vous semble un enjeu important?
Existe t-il, selon vous des secteurs, ou la mixité ne peut pas exister?

Perception de l'insertion de ces femmes dans I’entreprise :

D'aprés vous pourquoi il y a eu un projet de formation destiné aux femmes?

D’aprés vous, lintégration de ces travailleuses s’est-elle bien déroulée? (A chaque
réponse demander les raisons.)

Que pensez-vous de la formation qu’elles ont regue?

L’arrivée de ces nouveaux salariés dans ce service a t-elle modifiée les relations de
travail avec les autres travailleurs?

Depuis ces derniers mois que pensez-vous du travail accompli par ces employées?

Ont-elles acquis une bonne compétence de l'informatique?Si oui a quoi le voyez-vous? Si
non, pourquoi?

Quelles ont été les changements intervenus dans Forganisation de votre travail depuis
[ "arrivée de ce groupe de femmes?

L’ambiance de travail s’est-elle modifiée depuis ce changement?Comment?Justifier les
reponses.

D'aprés vous qu'est-ce qui a pu motiver ces femmes a suivre une formation pour se
charger du support bureautique?

Exercez-vous le méme travail qu'elles?

Situation personnelle :

Situation familiale, nombre d’enfants, ages des enfants, profession du conjoint, métier
souhaité pour les enfants, ordinateur au foyer.
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3. QUESTIONARIO PARA AS CANDIDATAS

Deve ser observado que muitas questdes deste questiondrio ndio sdo mencionadas nem
analisadas no estudo. Esse fato deve-se a elaboragdio e uso em conjunto com Natacha
Djani, estudante de DEA na Franga, para realizagdo de outras pesquisas.

Répondez aux questions de 1 4 15 AVANT le début de la réunion et 4 la question 16 APRES la réunion.

1. En quelle année &tes-vous née ?

2. Indiquez le dernier dipléme acquis ou la derniére classe que vous avez occupée.
3. Indiquez la derniére fonction que vous avez occupée.

4. Indiquez le métier de votre pére.

5. Indiquez le métier de votre mere.

6. Quelle est votre situation familiale actuelle?

7. Si vous avez des enfants, indiquez leur dge.

8. On éprouve parfois de l'inquiétude pour soi-méme ou pour des proches. Pouvez-vous dire si les risques
suivant vous inquictent? Cochez selon I’échelle indiquée.

Risques Pas du tout Un peu Assez Beaucoup

Maladie grave

Accident du travail

Agression dans la rue
Accident de la route

Chomage

Guerre

Accident de centrale nucléaire

9. Mettez dans la case qui préceéde chacun des mots suivants:
- H si le mot vous évoque plutdt un HOMME,
- F si le mot vous évoque plutdt une FEMME et
- D si le mot vous évoque les DEUX.

Absentéisme Dépannage Mécanique
Ambition Disponibilité Mobilisation
Bricolage Domestique Polyvalence
Bureau Electronique Professionnelle
Chantier Force Protection
Confiance en soi Informatique Service au client
Conscience professionnelle Intuition Technologie

10. Avez-vous un ordinateur chez vous? (1. oui ()2.ron

Si OUI, I’utilisez -vous?

239



(O1. pas dutout ()2. un peu ()3. assez ()4. beaucoup
11. Un travail dans le cadre de l'informatique vous intéresse t-il?
(O1. pas du tout ()2. un peu ()3. assez (4. beaucoup

12. D'aprés vous quel serait le contenu d'une formation pour devenir agent de support bureautique?

13. Indiquez dans la case qui précéde chacune des activités suivantes si elle vous intéresse UN PEU, ASSEZ,
BEAUCOUP ou PAS DU TOUT. Ignorez les activités que vous ne comprenez pas!

I | Utilisation du logiciel Windows

I I Utilisation de logiciel de traitement de texte (Word, par €x.)

| | Utilisation de tableur (Excel, par ex.)

A partir des disquettes, mettre des logiciels sur le disque dure pour qu’ils puissent étre
utilisés par les usagers (installation des logiciels)

Résoudre des doutes sur I’utilisation de I’ordinateur par téléphone (aide aux usagers de
I’ordinateur et détection des pannes par téléphone)

| Détecter une panne de 1’ordinateur ou d’un logiciel et pouvoir la traiter sur place

Modifier certains parameétres des logiciels selon les caractéristiques des ordinateurs ot ils
seront utilisés

Brancher toutes les parties d’une poste de travail informatisée (écran, imprimante,
souris...) pour rendre le micro-ordinateur opérationnel

| | Dépannage matériel (€cran, imprimante, etc.)
| | Déplacer des matériels (écran, imprimante, souris, etc.)

14. Indiquez dans la case qui précéde chacun des qualificatifs suivants ceux que vous croyez posséder UN
PEU, ASSEZ, BEAUCOUP ou PAS DU TOUT. Ignorez ceux qui vous ne comprenez pas!

Savoir écouter Facilité d’€tre dirigée

Responsabilité Capacité de diriger

Raisonnement concret Dynamique

Raisonnement abstrait Oser aller de I’avant

Habilité manuelle Disponibilité

Prendre des initiatives Ponctualité

Facilité de rapport avec d’autres Envie d’apprendre des choses
personnes nouvelles

Curieuse

POUR REPONDRE APRES LA REUNION

16. La formation proposée vous intéresse-t-elle? ( )1. oui () 2. ron

Pourquoi?

15. D'apres vous, la technologie est-elle une affaire d’homme? Pourquoi?
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