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Capitulo 1

INTRODUCAQ

A informatica estd alterando significativamente o modo de vida da humanidade.
Seus impactos ndo podem ser desconsiderados, sob o risco de inversdo da importincia
entre criador (homem) e criatura (maquina). Em verdade, existem efeitos positivos na
utilizag#o de recursos computacionais como os aumentos de produtividade e velocidade
de acesso as informagdes. De igual modo, também existem efeitos negativos como a
crescente desumanizagfio no trato de relagSes sociais - provenientes da mecanizacgio de
processos antes executados pessoalmente - e a supressfio da forga de trabalho humana -

substituida pela aparente superioridade da maquina sobre o homem (RIFKIN, 1995).

Outro aspecto atual que nfo deve ser descuidado ¢ o aumento das qualifica¢des
necessarias para se conseguir trabalhar nesta sociedade tecnificada. Enquanto a grande
maioria da populagfio € discriminada - com servigos instaveis - pela sua pouca
qualificagfo, uma minoria ¢ privilegiada - com empregos estaveis e bem pagos - pela

sua maior qualificagio (LEITE, 1996).

Ora, como a obtencdo destas qualificacdes €, geralmente, conseguida no ambiente
escolar e profissionalizante, esta reflete as discriminagGes presentes na sociedade. Nio

¢ de hoje que a melhor educagfio € geralmente reservada as elites (CATTANI, 1996).



Procurando explicitar uma parte destes impactos, o presente trabalho versa sobre
aspectos da informatizagfio na educagfio. De maneira mais especifica ainda, sobre
algumas experiéncias deste processo no ensino agropecudrio a distdncia em Minas
Gerais.

Este trabalho se propds aos seguintes objetivos:

(1) Mostrar a relagio entre Ensino & Pesquisa € Modernizagio agropecudria,

(ii)  Analisar o ensino a distincia, formas de apresentagfo e seus impactos;

(ili)  Pesquisar experi€ncias em ensino agropecuario a distincia;

(iv)  Apresentar a viabilidade do ensino a distancia como fator democratizante.

Realizou-se, entdo, extensa pesquisa bibliografica sobre os temas propostos ¢ estudos
de casos. Estes foram realizados através de visitas técnicas, entrevistas com professores
e alunos, além de andlise de questionério enviado a alunos. Os cursos pesquisados
foram: (1) o curso de pos-graduagio lato sensu em Administragio Rural oferecido pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA), (2) os cursos livies em agropecuéria
oferecidos pelo Centro de Tecnologia e Informatica da UFLA (UFLATEC) e (3) o curso
de pos-graduagio /afo sensu em Gestdo da Informagéo no Agronegocio oferecido pelo
consoreio formado por: Nucles SOFTEX de Juiz de Fora (AGROSOFT), Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), UFLA, Universidade Federal de Vigosa (UFV) e
EMBRAPA - Gado de Leite.

Esta obra foi dividida em cinco capitulos: o primeiro contém uma introdu¢fo; o
segundo trata da informatica na agropecudria e relaciona sua modernizagio com a
evolucio do ensino ¢ da pesquisa nesta area; o terceirc mostra ¢ ensino a distdncia, a
uiilizagho de variades meios de transmissdo (impressos, radicfonia, audiovisuais e
informaética) e alguns de seus aspectos positivos € negativos; o quarto apresenta trés
estudos de casos em instituigdes de Minas Gerais dedicadas ao ensino agricola; o quinto

procura expor algumas conclusdes levantadas.



Capitulo 2

INFORMATICA NA MODERNIZACAO AGROPECU/

O ensino agricola, no Brasil, sofreu grandes modifica¢fes apos a 2° Guerra Mundial,
tornando-se cada vez mais técnico e incorporando novas praticas, insumos e
equipamentos. A informatizagfio da agricultura e do ensino agricola é apenas mais uma
etapa - irreversivel - deste processo de modernizagio muitas vezes imposto por
interesses capitalistas nacionais e estrangeiros. Neste capitulo serfio apresentados
aspectos do ensino e pesquisa na agropecudria; a informatizag@o de centros de pesquisa,

cooperativas, empresas € propriedades rurais; € a informatica no ensino agricola.

2.1 -ENSINO E PESQUISA NA AGROPECUARIA

2.1.1 - A modernizaciio da agricultura através da extensfo’ rural

O homem do campo, no Brasil e antes da 2" Guerra Mundial, possuia conhecimentos
suficientes para preparar, cuidar, gerar ¢ comercializar sua produgfo. Interesses
capitalistas modificaram este quadro sob diversos pretextos (modernizar a agropecudria
nacional, methorar a produtividade, alimentar nacles, dispensar impertacdes de

alimentos etc.) e solugdes unilaterais (sem ouvir o produtor rural).

' A palavra "extensio” nasceu nos EUA, onde os extensionistas vém trabalhando como professores
“externos” das universidades estaduais, a servigo do Departamento Federal de Agricultura, desde 1914.
Sua missdo é a de elevar o nivel de vida rural (FONSECA, 1985).
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Fonseca (1985) apresentou um quadro perverso das influéncias externas na
modernizacio da agropecudria brasileira através da pratica extensionista (nascida nos
EUA, apés a Guerra de Secesséio). Com a desculpa de melhorar o desenvolvimerito
econdmico e social, transformava a sociedade rural fradicional - onde predominavam
padrdes de afetividade, partilha e solugdes tradicionais - em sociedade moderna - onde
prevaleciam os padrdes de lucro, neutralidade afetiva e solugBes técnicas. Com a

destruigfo do saber local abriram-se as portas para a importagio de saberes.

Evidentemente ¢ inegavel a confribuigdo de novas tecnologias na diminui¢éio de
custos (preparagfio do solo, adubagfio, plantio, irrigagdo, aplicagio de produtos,
colheita, armazenagem efc.) ¢ melhorias de produtos (padronizacfo, aumento de
resisténcia, melthoramento genético efc.). Porém, estas vantagens sdo demasiadamente

divulgadas omitindo-se interesses econdmicos e politicos.

Em 1945, firmou-se um acordo sobre a educagfio rural entre o Ministério da
Agricultura do Brasil ¢ a Inter-American Educational Foundation. Dele resultou a
criagio da Comissio Brasileiro-Americana de Educagio das PopulagSes Rurais
(CBAR), composta por técnicos americanos e brasileiros. Em 1946, a Miss#o
Rockefeller acrescentou agdes "educativas", através da American International
Association for Economic and Social Development (ATAESD), & extensdo rural. Em
1948, o governo de Minas Gerais ¢ a AIAESD fundaram a Associagdo de Crédito e

Assisténcia Rural (ACAR) nos moldes da Farm Security Administration’.

Em 1957, surgiu a Associa¢fo Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural (ABCAR)
com a participagdo do Escritéorio Técnico da AIAESD, da Confederagio Rural
Brasileira e do Banco do Brasil. Entre os seus objetivos estavam: assegurar o crédito
rural a0 homem do campo e "capacitar técnica e economicaniente 0S pequenos e
médios produtores”. Em 1974, a ABCAR foi substituida pela Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensfio Rural (EMBRATER).

Conforme demonstrou Fonseca (1985), a ACAR apresentava aos agricultores um
plano de administragio da propriedade ¢ do lar, onde foram especificadas as
necessidades reais da familia do produtor rural: "compra de maquinas e ferramentas

destinadas & lavoura, aquisi¢Zo de adubos e sementes selecionadas; compra de um filtro

% Programa governamental de apoio 4 agricultura durante a Grande Depressio nos EUA.
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ou de equipamentos de uso doméstico; construgfio de privadas higiénicas ou
canalizagBo de agua potavel, compra de gado para selegfio e melhoria do rebanho
leiteiro efc.”. O plano era entfio encaminhado a uma das agéncias financiadoras onde os
produtores passavam a ser mutudrios do sistema financeiro. Estas ¢ outras medidas
implantaram progressivamente no Brasil, a mentalidade do produtor rural capitalista e

consumidor dos produtos industrializados (maquinas, adubos, inseticidas efc.).
2.1.2 - Pesquisa e desenvolvimento

Apesar do movimento extensionista ter se alastrado pelo Brasil apos a 2° Guerra
Mundial, o inicio de centros de pesquisa agricola € anterior & Repuablica com a criagdo
do Instituto Bahiano de Agricultura, em 1860. Em seguida foram criados: o Instituto
Agronémico de Campinas (IAC), em 1897; a Escola Agricola Pratica Luiz de Queirdz
(hoje Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiréz - ESALQ), em 1901; a Escola
Superior de Agricultura de Lavras (hoje Universidade Federal de Lavras - UFLA), em
1908; a Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais (hoje
Universidade Federal de Vigosa - UFV), em 1922 e o Centro Nacional de Ensino e
Pesquisa Agrondmicas (CNEPA), em 1938 (VILLELA, 1991).

A vpartir de 1951, a United States Agency for International Development (USAID)
comegou a financiar programas de cooperagfio entre universidades brasileiras e norte-
americanas. Estes convénios tiveram como principais resultados: o aumento do niimero
de cursos de graduagio estabelecidos untilizando como modelo os de universidades
norte-americanas; aumento do nimero de profissionais brasileiros (e académicos) com
treinamento nos EUA; aquisicdo de livros e periddicos para as bibliotecas e
equipamentos para os laboratdrios; criagdo de vinculos profissionais de longo prazo

entre instituigdes e profissionais do Brasil € dos EUA (VILLELA, 1991).

A criag@o da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), em 1972,
incrementou a pesquisa ¢ a extensfio agricolas no Brasil. Inspirada no modelo de
pesquisa norte-americano, a EMBRAPA procurava suprir deficiéncias de pesquisas

agricolas nas universidades (VILLELA, 1991),



2.1.3 - Evoluciio da graduacgfio em ciéncias agrarias no Brasil

Villela (1991) mostrou o rapido crescimento dos cursos de graduagfio em ciéncias
agrarias no Brasil, que passaram de 19 (1960) para 153 (1988) em menos de 30 anos.
Em 1988, 117 (76%) cursos eram mantidos por instituigdes ptblicas e 36 (24%) por
instituigdes particulares. E o mumero de alunos inscritos nestes cursos era de 61804,

sendo que apenas 13% inscritos em instituigdes particulares.

Mostra-se na Tabela 1, a evolugfio dos cursos de graduag@o em ciéncias agrarias no
Brasil que, em 1999, contava com 285 cursos - 162 (57%) mantidos pelo setor publico e

123 (43%) pelo setor privado.

Tabela 1: Numero de cursos de graduagfio em ciéncias agrarias no Brasil

Curso 1960 1970 1979 1988 1999
Agronomia 12 21 37 52 84
Eng. Agricola 0 0 6 8 15
Eng. Alimentos 0 0 0 7 23
Eng. Florestal 0 4 10 14 19

7
0

Veterinaria 12 26 31 87
Zootecnia 2 12 17 35
Outros 0 0 2 24 22
Total 19 39 93 153 285

Fonte: Villela (1991) e MEC/INEP (2000)

Apresenta-se na Tabela 2, o nimero de alunos matriculados nestes cursos,

relacionando-os aos seus respectivos mantenedores (MEC/INEP, 2000).

Tabela 2: Matriculas em cursos de graduagfo em ciéncias agréarias no Brasil (1999)

Curso Federal  Estadual Municipal Particular  Total %o
Agronomia 12702 5509 986 4157 23354 3773
Eng. Agricola 897 323 - 357 1577 25
Eng. Alimentos 1409 1010 - 997 3416 55
Eng. Florestal 2755 559 152 110 3576 5,7
Veterinaria 8325 2946 50 11708 23029 36,8
Zootecnia 1501 1546 - 2177 5624 90
Outros 1190 272 - 602 2064 373
Total 29179 12165 1188 20108 62640 100,0
Yo 46,6 19,4 1,9 32,1 100,0

Fonte: MEC/INEP (2000)



2.1.4 - Evolugfio da pés-graduacio em ci€ncias agrarias no Brasil

Os cursos de pés-graduacdo (mestrado e doutorado) em ciéncias agrarias no Brasil

tiveram rapido crescimento nos tltimos 10 anos. Mostra-se, na Tabela 3, que os cursos

de mestrado passaram de 104 (1990) para 172 (2000) e os de doutorado, de 26 (1990)

para 94 (2000) - um aumento de 65% e 262%, respectivamente. Em 2000, apenas 1

curso de mestrado € nenhum de doutorado foi mantido por instituigo particular - o que

demonstra que a pds-graduag@o em ciéncias agrarias no Brasil ¢ praticamente mantida

pelo setor piblico.

Tabela 3: Numero de cursos de p6s-graduagio em ciéncias agrarias no Brasil

1989/ 1990 1994/ 1995 1999/ 2000
Curso Mestrado Doutorado ' Mestrado Doutorado | Mestrado  Doutorado
Agronomia 37 13 60 27 82 48
Eng. Agricola 6 - 9 4 10 5
Eng. Alimentos 17 4 18 8 22 9
Eng. Florestal 4 1 9 2 10 6
Veterinaria 19 4 25 9 26 15
Zootecnia 13 2 16 5 19 10
Outros 8 2 3 - 3 1
Total 104 26 140 55 172 94

Fonte: Villela (1991) e CAPES (2001)

Nestes ultimos 10 anos (1990 a 2000), de acordo com a Tabela 4, os cursos de

mestrado em ciéncias agrarias em Minas Gerais passaram de 23 para 34 e os de

doutorado, de 5 para 22 - um aumento de 48% e 340%, respectivamente.

Tabela 4: Numero de cursos de pos-graduagdo em ciéncias agrarias em Minas Gerais

1989/ 1990 1999/ 2000

Curso Mestrado Doutorado | Mestrado Doutorado
Agronomia 11 4 20 14
Eng. Agricola 1 - 2 1
Eng. Alimentos 3 - 3 2
Eng. Florestal 1 - 2 2
Veterinaria 1 - 4 1
Zootecnia 3 1 3 2
Outros 3 - - -
Total 23 5 34 22

Fonte: Villela (1991) e CAPES (2001)



2.2 - INFORMATICA NA AGROPECUARIA

2.2.1 - Centros de pesquisa e desenvolvimento em informatica agropecunaria

Em 1984, a ESALQ introduziu uma rede de computadores com acesso 8 RENPAC
(Rede Nacional de Comutagfo de Pacotes) e conectada ao Centro de Computagiio
Eletronica da USP. O Centro de Informatica na Agricultura (CIAGRI) tinha como
objetivos estudar e acompanhar a utilizagfio da informatica em atividades agropecnarias

dentro e fora da ESALQ (VILLELA, 1991).

A EMBRAPA criou o Departamento de Processamento de Dados (DPD), em 1974,
que passou a ser chamado, em 1977, Departamento de Métodos Quantitativos (DMQ).
Em 1985, foi estabelecido o Nucleo Tecnoldgico para Informatica Agropecuaria

(NTIA) junto ao Centro Tecnologico para Informatica (CTI) em Campinas.
2.2.2 - Informatizaciio das cooperativas, empresas e propriedades rurais

Villela (1991) mostrou que a implantagio de sistemas informatizados nas
cooperativas de laticinios em Minas Gerais foi geralmente realizada sem estudos de

viabilidade técnica ou econdmica. Sob a aparéncia de uma pretensa modemidade,

politicos do que por necessidades operacionais.

Bornstein, Villela e Portugal (1991) apresentaram o perfil de utilizagio da
informatica na agropecuaria como sendo: alto pelos grandes complexos agroindustriais
(geralmente multinacionais); médio pelas empresas de médio porte; baixo pelos
produtores rurais (geralmente grandes proprietarios). A pesquisa indicou ainda que
muitos computadores serviam apenas para imprimir relatérios e verificar a

contabilidade.

Jesus, Zambalde e Segre (1995) entrevistaram empresas/propriedades rurais do sul
de Minas Gerais, onde apenas 31% utilizavam o computador para apoiar a produgio.
Destes, 24% optaram pelo desenvolvimento de aplicativos, 15% por pacotes genéricos e
61% por programas especificos como administragiio (34%) e produgio animal (38%)

dentre outros.



Zambalde (2000) evidenciou a méa utilizagdo dos recursos informaticos no setor
cafeeiro de Minas Gerais (que produz 50% do café nacional) em uma pesquisa com 10
produtores, 21 cooperativas € 34 torrefadoras. O levantamento mostrou que 43% destas
empresas ainda estavam utilizando Clipper para programar ¢ 51% utilizavam o banco
de dados Xbase.

Vale € Rezende (1999) confirmaram a lenta utilizagdo de recursos informaticos na
agricultura em Minas Gerais. Ao mesmo tempo, a pesquisa com usuarios de programas
agropecuarios mostrou que 73% possuiam nivel superior completo, 66% utilizavam o
computador ha menos de 5 anos, 96% tinham impressora ¢ 40% utilizavam a Intemnet.

Francisco ¢ Martin (1999), utilizaram o Levantamento Censitario de Unidades de
Produg@o Agricola realizado pelo Instituto de Economia Agricola (IEA) e a
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI) - orglos da Secretaria de
Agricultura do Estado de Sdo Paulo. Eles verificaram que das 277 mil unidades
levantadas, apenas 10 mil (4%) utilizavam o computador em atividades agropecuarias e

cultivavam 3 milhdes de hectares (20% da area agricola de Sdo Paulo).
2.2.3 - Impacto da informaitica na agropecuaria

Bornstein e Villela (1990) mostraram a crescente participa¢dio de transnacionais na
area de tecnologias agricolas no Brasil. Estas empresas se reuniam em oligopolios,

dificultando a entrada de empresas nacionais nestes segmentos.

Bornstein, Villela e Portugal (1991) mostraram que a modernizagdo e a
informatizagfio na agropecuaria levaram a necessidade de padronizacio de produtos e
processos. Apresentaram também que o uso de tecnologias implica na adogfo de uwm
pacote tecnoldgico que, por sua vez, leva a necessidade de utilizaglio de outras

tecnologias.

Souki € Zambalde (1999) verificaram baixo aproveitamento no uso de novas
tecnologias, indicando mé utilizagdo dos recursos computacionais por empresarios
rurais. Propuseram como razdes para esta situagfo: a busca do milagroso, propagandas
enganosas, utilizagfio desordenada, informagles mal interpretadas e a falta de
programas adequados. Apesar das limitagOes e mal resultados, os autores afirmaram a
necessidade da informatica para melhorar produtividade e qualidade, buscando maior

competitividade.



Zambalde (2000) apontou outros problemas com a utilizagdo de novas tecnologias
no campo. Em primeiro lugar, mostrou que a modernizagio agropecudria transferia
recursos do setor primario para os demais setores, beneficiando estes ultimos. Outra
questdo foi o aumento do éxodo rural em razfio da menor utilizagdo de mAo-de-obra
pouco qualificada e utilizag8o de maquinas e equipamentos que aumentaram em muito

a produgdo nas propriedades € empresas rurais.

Saraiva e Cugnasca (2000) apresentaram um quadro histérico da modernizag¢fo na
agropecudria onde a eletrificagfo rural e os primeiros instrumentos nas maquinas
agricolas deram lugar, nos dias de hoje, & microeletronica embarcada. Listaram, porém,
requisitos para utilizagfio de tecnologias de ponta no campo, compativeis com a
Agricultura de Precisdo (AP): robustez mecénica, sensores especificos, versatilidade e
robustez computacional, assisténcia técnica, custos compativeis com a produgdo e
atengdo a especificidades regionais. Os autores mencionaram também o risco da
dependéncia de um tnico fornecedor face a necessidade de padronizagfo de operagdes
e crescente interagfo dos equipamentos. N3o é necessario frisar que estes fornecedores
sdo normalmente grandes empresas estrangeiras, o que afasta pequenas ¢ médias

indastrias locais da concorréncia.

Alves (2000) mostrou que o barateamento de produtos computacionais, a evolugio
das comunicagdes ¢ a Informatizagdo industrial e comercial na agropecuéria
influenciavam o crescimento da agroinformatica. Ao mesmo tempo, verificou grande
disparidade na utilizag8o da Internet em fazendas dos EUA e do Brasil, indicando o

quanto precisamos melhorar para alcangarmos o mesmo padtfo.
2.2.4 - Informatica ¢ Internet na agropecusria dos EUA

Villela (2000) apresentou um estudo sobre o uso de computador ¢ acesso a Internet
nas fazendas dos EUA nos anos de 1997 ¢ 1999. O acesso ao computador elevou-se de
38% para 47% e o acesso a Internet, de 13% para 29%. Nesse mesmo tempo, nas
fazendas com renda bruta anual acima de US$ 100 mil, o acesso ao computador passou

de 60% para 68% e 4 Internet passou de 20% para 43%.
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Entre as vantagens do acesso a Internet apresentadas pelo autor estdo: aprender mais
sobre o proprio negocio, pesquisar melhores precos e condigBes na compra de insumos
e na venda de produtos agricolas, verificar condig8es climaticas, vender produtos para
mercados nunca explorados, efc. Estas vantagens levaram ao aumento do acesso 2

Internet pelos fazendeiros dos EUA.

2.3 - INFORMATICA NO ENSINO AGRICOLA NO BRASIL

Villela (1991) admitiu como inevitdvel o aparecimento de disciplinas relacionadas
computagdo nos cursos de graduag@io em ciéncias agrarias. Dez anos depois, a maioria
das universidades brasileiras, voltadas para o setor agricola, oferecem cursos de

graduagfio e pés-graduacio na drea computacional,

Silva (2000) apresentou um quadro de mudangas na agricultura mundial onde a
internacionaliza¢fio da economia obrigou o aumento de competitividade do produtor
rural que ndo s6 precisa produzir mas também agregar valor ao seu produto. Ao mesmo
tempo, a crescente velocidade das informagdes impds a necessidade da aprendizagem

continua - € o conseqiiente dominio da informatica - ao homem do campo.

Zambalde et alli (1999) analisaram, através de questionarios, 28 escolas agrotécnicas
chegando as seguintes observagdes: todas possuiam laboratorio de informatica; a carga
horaria média das disciplinas de informatica era de 60h; 21 (75%) possuiam
manutengio prépria (professor ou funcionario) e utilizavam poucos programas
agricolas. Constataram ainda a falta de investimento em treinamento de professores e
funciondrios para atuarem em fungdes relacionadas & aprendizagem mediada por

computador.

Sazima et alli (2000) mostraram que a utilizago da Internet ¢ de vital importincia
para oferecer informagdes geradas em pesquisas para o setor rural e consegiiente
reciclagem de conhecimentos agricolas. Os autores apresentaram os cursos via Internet

como excelentes meios para disponibilizar conhecimentos no meio rural,

Portanto, a modernizagfo na agropecudria e no ensino agricola, nos dias atuais,

mevitavelmente estard associada a utilizagfio de recursos computacionais.
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Capitulo 3

ENSINO A DISTANCIA E ALGUMAS DE SUAS FOR

Evidentemente, a modernizagfo na agricultura tornou necessaria a disseminagfo de
novas técnica € novos conhecimentos. Simultaneamente, a dimensfo territorial do
Brasil e o fato dos agentes desta modemizagio encontrarem-se dispersos em toda
extensfo do pais, particularmente na zona rural, fizeram do ensino a distdncia (EAD)

canal importante de penetrago destes conhecimentos.

O EAD apresenta-se como um aparente movimento de modernidade nos meios
educacionais. Na verdade o EAD nfio ¢ novo (LOBIANCO e BORNSTEIN, 2000) ou
milagroso (DEMO, 1998a). Neste presente capitulo serfo abordadas uma introdugéo ao
EAD (incluindo possiveis impactos sociais € a escolha dos termos) ¢ algumas
tecnologias educacionais aplicadas ao EAD, agrupadas em quatro grandes grupos:

impressos, radiofonia , audiovisuais e informatica.

3.1 -ENSINO A DISTANCIA

3.1.1 - Tecnologia educacional e o ensino a distéincia

Em seu livro "Alfabetizagfio tecnolégica do professor”, Sampaio e Leite (2000)
apresentaram uma lista contendo 32 tecnologias educacionais diferentes: album seriado,
cartfio-reldmpago, cartaz, computador, ensino por fichas, estudo dirigido, fita de video,
fita sonora, flaneldgrafo, grafico, histdria em quadrinhos, ilustragio/gravura, instrugéo
programada, jogo, jornal, jornal escolar, livro didatico, livro infanto-juvenil, mapa e

globo, modelo, modulo instrucional, multimidia interativa, mural, quadro-de-giz,
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quadro-de-pregas, radio, slide, sucata, televisdo comercial, televisio educativa, texto,

transparéncia para retroprojetor.

No entanto, deste grande numero de tecnologias educacionais pode-se trabalhar, ao
mesmo tempo, com um numero reduzido destas. E como a escolha destas tecnologias
estava diretamente relacionada com objetivos, meios e fins do processo de ensino,
concluiram néo existirem formas ou métodos tinicos para o bom éxito deste processo.
Sampaio e Leite (2000) acrescentaram que a tecnologia educacional ndo é neutra pois

produz efeitos sociais que merecem a atengfo de especialistas:

e Aproximam as pessoas, fazendo-as ter contato com o mundo para construir seu
horizonte cultural, e ao mesmo tempo podem afastd-las, aprofundando as
desigualdades sociais no que se refere ao acesso a estas vantagens, aos bens

materiais € ao conhecimento;

e Algumas pessoas se beneficiam dela obtendo conforto e, mais ainda, poder;

outras as recebem sem condi¢des de assimila-las e delas participar.

Esta exclusdo social foi destacada por Leite e alli (2000) como inerente ao
capitalismo. Conforme se observa a sociedade nos dias de hoje, o sistema capitalista
nfdo garante o bem-estar ¢ nem mesmo a sobrevivéncia da humanidade. Portanto, é
imprescindivel que a escola forme cidadfios preparados, capazes de lidar com a
tecnologia no dia-a-dia para nfo serem dominados por ela e nem excluidos da sociedade

da informac#o.

Demo (1998a) apresentou ainda a pressdo do mercado para vender novos
equipamentos "milagrosos" que eliminariam, de uma s6 vez, analfabetos e professores.
Na verdade, o autor observou existirem muitos trabalhos e propostas mas poucos
resultados. Acrescentou ainda: "a instrumentacfo eletronica nfio é, de si, educativa ou
formativa. E facilmente informativa, atraente, dindmica. Mas seu impacto educativo,
como regra, provém da ambi€ncia humana implicada no processo formativo, nfo dela

mesma".

Qualquer tecnologia educacional serve como ferramenta para a educa¢do mas nfo
educa por si 50. E preciso diferenciar 'educar de ver televisfo', 'aprender de mexer em
um computador’, 'informar de formar'. "O problema da teleducagfio ndo é a refe mas a

educagfio. A distincia em si nfo ¢ educativa" (DEMOC, 1998a).
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Mas entfio, se as mais modernas tecnologias educacionais nfio garantem a educagfo
(SAMPAIO e LEITE, 2000; DEMO, 1998a), se o aparato de ensino de um sistema
capitalista tendem a reproduzir a exclusfio social (FREIRE, 1987, DEMO, 1998a,;
LEITE et alli, 2000) ¢ o mercado forca a escolha de determinadas tecnologias
educacionais (DEMO, 1998a; VILLARDI, 1998; EVANGELISTA, 1997), como pode

existir algum tipo de EAD que leve a cidadania ? Que leve a educagéio ?

Conforme disse Freire (1987):; "Ninguém educa ninguém, ninguém se educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”. A educagfio so
acontece na modalidade de EAD quando seus integrantes aprendem a aprender. O aluno

pode e deve aprender sozinho, mas, com seu mestre, pode ir mais longe € mais rapido.

Depois de analisar diferentes modalidades de EAD pode-se avaliar algumas
experiéncias. Rodrigues (1998) apresentou um quadro (Tabela 5) com oito instituiges
de ensino que ofereciam cursos de graduagfio ¢ pos-graduacfo na modalidade EAD. As

diversas midias utilizadas mostram que nfio existe uma unica e methor midia para EAD.

Tabela 5: Estratégias utilizadas pelas universidades abertas/distancia

Universidade Pais Inicio Alunos Cursos Midias
/ano

Athabasca Canada 1985 12500 41  Impresso, tutoria, www, video,
audio, teleconferéncia

Wisconsin - EUA 1958 12000 350 Impresso, programas de radio e
Extension TV, kits, video ¢ dudio
conferéncia, www
Penn State EUA 1892 20000 300 Impresso, fitas de video e
audio, www, teleconferéncia
Fern Alemanha 1974 55000 7  Impresso, fitas de dudio e
Universitit video, CBT?, tutoria e www
UK Open Inglaterra 1971 150000 116 Impresso, kits, fitas de dudio e
University video, www e workshops
Netherlands Holanda 1984 22700 300 Impresso, fitas de dudio e
Open U. video, CAI* e tutoria
Indira Gandhi  India 1987 95000 487 Impresso, fitas de audio e
Open U. video, tutoria
Radio & TV~ China 1979 530000 350 Impresso, programas de radio €
Universities TV, tutoria

Fonte: Rodrigues, 1998

> CBT - Computer Based Training
* CAI - Computer Assisted Instruction
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3.1.2 - Ensino ou educacio

A escolha do termo ensino ou educacdo deve ser cuidadosa para evitar equivocos
posteriores. Cunha (1996) relacionou emsino & “transmissfio do conhecimento" ¢
educagdo ao "processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual € moral da
crianga”. O Dicionario da Companhia Editora Nacional (VVAA, 1972) apresentou as
seguintes definigdes:

Educacdo: s.f. A¢do exercida pelas geragdes adultas sobre as geracdes jovens
para adapta-las a vida social; trabalho sistematizado, seletivo e orientador,
pelo qual nos ajustamos a vida, de acordo com as necessidades, ideais e
propdsitos dominantes; ato ou efeito de educar; aperfeicoamento integral de
todas as faculdades humanas; polidez; cortesia.

Ensino: s.m. Instrugdo; doutrinamento, transmissdo de conhecimentos; esforco
dirigido no sentido da formagdo ou modificagdo da conduta humana;
educagdo; adestramento; castigo.

As definigdes acima, podemos acrescentar as de Torrinha (1942) que apresentou as
seguintes significa¢des latinas relacionadas & educagdo:

Duco, duxi, ductum: Conduzir, guiar; marchar & frente, comandar...
Educatio, onis: A¢do de criar, alimentar; alimentagdo; criacdo; educacdo.
Educo, avi, atum: Criar; alimentar; amamentar; ter cuidado com; cuidar de...

Freire (1987), ao falar da educag¢do foi mais longe ao condicionar o processo

educativo ao ambiente que nos cerca € a presenga humana.

Demo (1998a) diferenciou ensino de educagdo mostrando que o primeiro "aponta
para recursos instrucionais e de treinamento - de fora para dentro e de cima para baixo",

e o segundo "para a ambiéncia humana de sujeitos que aprendem de dentro para fora".

Ora, pelo exposto acima, os termos ensino e educagdo nfo podem ser confundidos
ou tomados como sindnimos indistintamente. Educagdo ¢ um processo mais rico que
ensino. Portanto, este trabalho nfio utilizard o termo educacgdo a distdncia pois a

educacdo sempre sera proxima, ao passo que o eznsino sempre sera a distincia,
3.1.3 - A crase é obrigatéria, desnecessaria ou optativa ?

Crase no ¢ um acento mas a fusfo de duas vogais iguais - no caso dois as. A (nfo)
vithizag®o da crase em ensino ¢ distdncia divide muitos espectalistas. Sera apresentada

a explicagfo do professor Jofio Ribeiro da equipe do professor Pasquale:
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Quanto a expressdo "a distdncia”, a rigor, deve-se considerar facultativo, em
razdo das diversidades de interpretagoes. O sitio (site) do MEC usa sem crase:
"Educagdo a distdncia”. Afirmam alguns gramdticos que se deve usar crase
quando a expressdo "a distdncia" vem acompanhada da metragem: "d
distancia de dois metros”. Se for uma referéncia imprecisa, ndo se deve usar a
crase. Cutros afirmam que se deve usar em todas as locugdes adverbiais

femininas: as vezes, a vela, a bega, a mdo, a distdncia.
Aceitando ser optativa a utilizagio da crase em ensino a distdncia o presente
trabalho segue a forma constante na Lei 9394/96 que em seu Artigo 80 apresenta o

ot =i

termo ensino a distincia.

3.2 -EAD ATRAVES DE IM

3.2.1 - Histérico dos impressos

O inicio da escrita ndo pode ser precisado pois os desenhos nas paredes feitos por
povos da pré-historia séo as formas mais antigas de comunicagio de que se tem noticia.
Do mesmo modo, podem-se considerar como precursores dos livros, os tabletes de
barro cozido que continham escritos e contas matematicas (Mesopotdmia Antiga) e os
rolos de papiro (Egito Antigo). A pratica de numerosas copias pode ser atribuida aos
gregos € romanos que possuiam uma "indastria” com grande capacidade de cOpias

(GROLIER, 1997).

Porém, ¢ somente do século VIII que se tem conhecimento de wma rudimentar
reprodug@io mecénica de textos quando os chineses comegaram a impressdo de imagens
através de blocos de madeira cortados. No século XI, os coreanos e chineses ja
experimentavam a impressdo de tipos moéveis feitos de barro e madeira e,
posteriormente, de bronze e ferro. Gutemberg produziu mecanicamente a Biblia na
Europa por volta de 1450 dando um substancial incremento as produgdes de grande
tiragem. Mais tarde, a Revolug@o Industrial aumentou sobremaneira a capacidade de
impressdo. Em 1811, Koenig patenteou a primeira imprensa de cilindro rotativo que
elevou o nimero de paginas impressas por hora de 250 para 1000. Desde entfo a

capacidade e a velocidade de impressdo aumentam continuamente (GROLIER, 1997).
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No Brasil, a primeira tipografia comegou a funcionar em 1746 mas foi fechada no
ano seguinte por Portugal. Em 1308, com a chegada da Coroa Portuguesa, fundou-se a
Imprensa Régia e teve inicio o primeiro jornal: o Correio Braziliense. A primeira revista
de circulagfo nacional, O Cruzeiro, iniciou em 1928. Em 1999, o Brasil imprimiu 350
milhdes de revistas e 7,2 milhdes (circulagio média) de jornais por dia

(ALMANAQUE, 2001).
3.2.2 - EAD ¢ impressos: o exemplo da Open University

Em 1967, o governo inglés criou uma comissio para analisar a possibilidade de uma
universidade com cursos a distdncia. Aproveitando os exemplos das Universidades da
Africa do Sul e da Australia, que ja estavam utilizando a metodologia EAD, a Open
University iniciou seus cursos em 1971, com mais de 24000 alunos. Hoje séo mais de
150000 alunos com uma equipe de tempo integral de 2000 profissionais e mais 5000
conselheiros e orientadores de meio perfodo, com 13 centros de aprendizagem regionais

e 250 locais na Gra-Bretanha (NISKIER, 1999). Seus principios, entre outros, sdo:
e Qualquer pessoa pode se matricular, independente da educagio anterior;
e (s alunos podem comegar um curso em qualquer época do ano;
e O estudo € feito em casa ou em qualquer lugar de escolha do aluno;
e Os materiais do curso sfo desenvolvidos por um grupo de especialistas.

Neste ultimo item estd um dos grandes fatores de sucesso da Open University: as
equipes que desenvolveram os cursos contam com um grupo de docentes, um editor, um
designer, um produtor da British Broadcasting Corporation (BBC) e outros
especialistas. Estas equipes, num prazo maximo de dois anos prepararam tode o
material impresso, as fitas de dudio e video e outros recursos que foram necessarios

(NISKIER, 1999).
3.2.3 - Experiéncias brasileiras

A utilizagdo de material impresso para cursos EAD para o publico em geral comegou
em 1936, com o Instituto Radio Técnico Monitor na drea de eletrOnica e em 1941, com
0o Instituto Universal Brasileiro (RODRIGUES, 1998). Mas o ensino por
correspondéncia tem suas origens na década de 1930 com o Exército Brasileiro por

meio da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME) que permitiu o
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prosseguimento dos estudos iniciados na Academia Militar das Agulhas Negras

(NISKIER, 1999).

A Diviso de Ensino a Disténcia (DED) possui como fungSes preparar os oficiais
para a ECEME e manter atualizados aqueles que concluirem seus cursos. Com isso, 0s
oficiais que estdo servindo longe dos grandes centros possuem iguais chances de
participar da selegio a ECEME. Esta, nos dias de hoje, possui alunos em 400
organiza¢des militares, em quase 800 cidades brasileiras, além de alunos no exterior

(NISKIER, 1999).

Na década passada, o Centro de Estudos de Pessoal (CEP) do Exército Brasileiro € o
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRIJ) se associaram para oferecer cursos de pés-graduagdo lato sensu a
disténcia na area da educagfo. Os cursos séo: atualizagio pedagogica, psicopedagogia e
supervisdo escolar. O material utilizado compreendeu caderno de orientagdo, plano de
disciplinas, cadernos de textos, fitas de video e livros. O curso durou um ano e as

provas foram aplicadas em qualquer unidade do Exército que possuisse acesso remoto
(MAIA, 1998).

No ensino superior, 0 Conselho Nacional de Educag8o aprovou, em 1998, o primeiro
programa de graduacgfio brasileiro a ser oferecido na modalidade EAD. Tratava-se do
Programa Ensino da Matematica a Distdncia, da Universidade Federal do Pard (UFPa),
concebido nos moldes da Open University de Londres. O material a ser ufilizado no

Brasil seria uma traducdo revisada do material didatico inglés (NISKIER, 1999).
3.2.4 - Vantagens ¢ desvantagens dos impressos
Algumas vantagens:

1) Preco baixo: o custo de um impresso pode ser considerado baixo de modo geral
(TAJRA, 2000). O dominio de tecnologias de impresséio, a produgio de papel e tintas
nacionais, a formagfo de profissionais qualificados € um grande parque grafico
instalado (ALMANAQUE, 2001) colocam o Brasil em uma situagio privilegiada para

praticar precos baixos em produtos impressos.
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2) Dispensa de energia: uma das grandes vantagens dos impressos em relagfo as

outras midias € que n8o necessitam de energia para serem utilizados. Por isso ¢ possivel
leva-los para ler, em praticamente qualquer lugar (RODRIGUES, 1998), sem a

necessidade de pilhas ou energia elétrica.

3) Escolha de hordrio: o usuario de impressos pode ler em qualquer momento que

escolha, sem depender de horarios rigidos (NISKIER, 1999). Outra vantagem € que
pode-se fazer quantas interrupgdes e recomegos forem necessarios para realizar o

estudo dos impressos.

4) Mualtiplas formas de apresentacfio: a possibilidade de acessar numerosos

impressos ao mesmo tempo ¢ de grande importincia para comparar, acompanhar,
perceber diferentes realidades etc. O melhor exemplo desta vantagem é o mural onde

sdo colocadas multiplas informag¢des ao mesmo tempo.
Algumas desvantagens:

1) Distribuicfio fisica: o envio do material € uma grande desvantagem do impresso.

Além de ndo poder, normalmente, ser entregue no mesmo dia em que € enviado
(RODRIGUES, 1998), ha riscos de atraso e extravio. O que poderia diminuir esta

incerteza seria a utilizagfio de controle de percurso, o que geralmente néo existe.

2) Armazenamento: guardar livros € impressos pode gerar grande incOmodo na
medida em que ocupam grandes espagos fisicos. Necessitam também de constante

verificagdo para evitar deterioragéo por umidade, fungos, cupins efc.

3) Estatico: a falta de movimento restringe a utilizag8o de impressos (RODRIGUES,
1998). Por exemplo: € possivel ver instantes de um movimento (fotografia) mas as

riquezas dos movimentos s&o melhor apresentadas por um filme.
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3.3 -EAD NAS ONDAS DO RADIO
3.3.1 - Historia do radio

Os principios do radio - indugfio eletromagnética - foram demonstrados no século
XIX por Faraday e Henry. Em 1895, Marconi produziu o primeiro sistema de telégrafo
sem fio, mas somente em 1901, aconteceu a primeira transmissfo a distincia, logo
sendo utilizada para a comunicacfio entre navios e¢ o continente. A inven¢io do diodo
por Fleming, em 1905, permitiu a descoberta de ondas de radio de alta freqii€ncia.
Porém, as primeiras radiodifusdes comerciais regulares comegaram apenas em 1920

(GROLIER, 1997).

No Brasil, em 1892, o padre Landell de Moura realizou em Campinas a primeira
experi€ncia de radiodifusdo. Em 1922, aconteceu a primeira transmissfio radiofonica
oficial, de curta duragfio. Em 2000, o Brasil possuia 40,5 milhdes (89,6%) de domicilios
com algum aparelho de radio (ALMANAQUE, 2001).

3.3.2 - EAD e radio: a América Latina d2 os primeiros ""passos”
p p

No Brasil, a radiodifusfo para fins educativos tem inicio no dia 20 de abril de 1923,
através da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquette Pinto e Henrique
Morise. Sua fungfo era "transmitir a educagéo e cultura aos brasileiros espalhados por
todas as regides do pais". Em seus programas existiam aulas de portugués, historia,
geografia, literatura, franc€s efc. Apesar da tentativa de servir como instrumento de
educagfio, 0s programas eram acessiveis apenas a uma minoria pois os custos do
aparetho receptor eram muito altos, além do aparelho precisar ser importado da
Inglaterra. Em 1936, a radio foi doada ao Ministério da Educac¢fio e Cultura (MEC) com
a condigdo de que fosse utilizada apenas para o desenvolvimento da cultura popular,

sem publicidade comercial ou propaganda politica (CAVALCANTE, 1996).

Na Colombia, em 1947, o padre Salcedo ao chegar em Satutenza organizou com uma
estacfio transmissora e trés receptores um sistema de radiodifusdo. Este se transformou
rapidamente em um sistema de escolas radiofonicas que se espathou pela América
Latina (CAVALCANTE, 1996). Os frutos deste trabalho sfo, enire outros:
alfabetizacfio, treinamento para professores, orientagfio de plantagdes, reflorestamento,

construgfio de aquedutos, estradas, pontes, campos de atletismo efc. Desta forma, o
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radio pode ser apresentado como um meio de comunicagdo de massa em regides

subdesenvolvidas com excelente relagfio custo/beneficio (NISKIER, 1999).
3.3.3 - O Movimento de Educacfio de Base (MEB)

A Tgreja Catdlica no Brasil, motivada pelos resultados de Satutenza, comegou a
trabalhar na educagfo da populagio carente em Natal através de emissdes radiofonicas
no final dos anos 1950 (CAVALCANTE, 1996). Em 1961, a Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil aproveitando as experi€éncias de Natal e Aracaju estruturou o0 MEB e,
com o apoio do Governo - através do Decreto 50370/61 - iniciou uma grande frente de

luta contra o analfabetismo no Brasil (MEB, 1982

Cavalcante (1996) apresentou outros fatores que influenciaram no inicio deste
empreendimento: o interesse norte-americano comtra as investidas comunmistas na
América Latina e o interesse da Phillips do Brasil em vender seu grande estoque de
aparelhos de radio. Enquanto o governo norte-americano procurava resgatar populagdes
"esquecidas”" pelos governos latino-americanos (populagdes visadas pelos comunistas
para as revolugOes) buscando melhorar o nivel de vida, a Phillips apresentava um

projeto de alfabetizagio de adultos por meio de sistemas radiofonicos.

Ao MEB cabia a tarefa de implementar as escolas radiofOnicas por meio de um
processo onde a educagio servisse para a integragfio cultural e os educandos fossem
levados a uma "participagdo consciente e criadora na heranca cultural da humanidade”.
Ou seja, sem conscientizagfo ndo haveria educacdo de base. A primeira etapa do
trabaltho constou da instalagio do posto radiofonico e da organizagho de equipes em
nivel nacional, estadual e local. Os programas compreendiam além da alfabetizagho,
aritmética, satde, trabalhos agricolas e programacdes especiais, complementados por

apostilas e explicagdes locais através dos monitores (MEB, 1982).

Mas a conscientizagdo da populagdo logo suscitou criticas das elites brasileiras
culminando com a apreensfo da cartilha "Viver ¢ Lutar" pelo governo de Carlos
Lacerda, no Estado da Guanabara, em 1963 o goipe de 1964, o MEB foi obrigade
a mudar sua forma de agfio e em 1971, se juntou aos programas de alfabetizagfo oficiais
do governo: 0o MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizag@o) e o Projeto Minerva
{CAVALCANTE, 1996).
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O MEB, de 1961 a 1965, esteve presente em até 15 estados através de 26 emissoras;
chegou a ter 7353 escolas de radiodifusfo onde mais de 383 mil alunos concluiram os
ciclos. A faixa etéria prfd':minam@ (65%) estava compreendida entre 15 ¢ 30 anos ¢ a

taxa de evasfo (dos alunos matriculados) foi de 25% do total (MEB, 1982).
3.3.4 - Projeto Minerva

O Servigo de Radiodifusdo Educativa do MEC implantou o Projeto Minerva,
intciade em setembro de 1970 e apoiado pela Portaria Interministerial 408/70, a qual
obrigava a transmissdo de programagfo educativa por todas as emissoras de rédio do
pais. No ano seguinte, a Lei 5692/71, sobre os cursos supletivos, acrescentou que estes
deveriam ser mimistrados "em classes ou mediante a utilizag8o de radio, televisio,
correspondéncia e outros metos de comunicacdio que permitissem aleangar 0 maior

mamero de alunos” (NISKIER, 1999).

No primeiro ano de funcionamento, mais de 96 mil alunos concluiram os cursos,
sendo 2% em Recepglc Isolada (recepglio e estudo isolados), 1% em Recepgio
Controlada (recepgfio isolada e estudos em grupos sob orientagfio de um monitor) e
97% em Recepgdo Organizada (radiopostos com 30 a 50 alunos, sob orientagfio de um

monitor e funcionande em quartéis, escolas, igrejas efe:) (NISKIER, 1999).
3.3.5 - Vantagens e desvantagens do radio
Algumas vantagens:

1) Baixos custos: os pregos do aparelho receptor, em geral, sio extremamente baixos
(CAVALCANTE, 1996). Os custos de uma estagho transmissora também podem ser
relativamente baixos (em relagdo 4 graficas ou estagdes de televisdo). E por isso que

paises pobres muito utilizam o radio para o ensino (NISKIER, 1999).

2) Baixo consumo e grande portabilidade: a utilizacio de aparelhos receptores

normalmente consome pouca energia elétrica (CAVALCANTE, 1996). O uso de pilhas
possibilita a escuta da programa¢fo em movimento e em grande nGmero de locais

(dentro ¢ fora de centros urbanos).
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3) Melhor cobertura nacional: o acesso imediato a informagdes, em todo territério

nacional e a um custo acessivel a maioria dos brasileiros, possivelmente seria melthor
concretizado através do radio (CAVALCANTE, 1996). E por isso que governos muito
utilizaram (e ainda utilizam) este instrumento (NISKIER, 1999).

Algumas desvantagens:

1) Unidirecional: a utilizagdo do radio para o ensino possui o inconveniente de ndo
ser interativa. Segundo Niskier (1999), como é quase impossivel saber quem esta
recebendo a programagiio e quais sdio suas davidas, a Recepglo Organizada

(radiopostos) possui muito methor aproveitamento que a Recepgao Isolada (individual).

2) Reduzido campo de utilizacdo: a falta de imagens € um fator que reduz as

possibilidades de um melhor aprendizado através unicamente do radio. Como ensinar
geografia, fisica, quimica ¢ matematica utilizando apenas sons? Para minimizar esta

radio

‘..L

caréncia, pode ser utilizada a combinagfo de impressos e programa

3) Programacdo rigida: a necessidade de cumprir horarios para que os alunos possam

saber exatamente o momento dos programas acaba "engessando” o aprendizado. Os
ouvintes precisam se adaptar aos horérios rigidos para acompanhar a programagéo que
nfo permite adiantamentos, atrasos, pausas ou extensdes para wm melhor entendimento.

A gravagdo da programagfo em fitas de audio diminui o problema.

3.4 -EAD RECEBE IMAGEM EM MOVIMENTO
3.4.1 - Historia da televisio

O atual sistema de televisdo eletrdnica foi proposto pelo escocés Campbell-Swinton,
m 1908. Baird, em 1926, desenvolveu um sistema de televisdo mecénico na Inglaterra-
€ que se tornou a base da BBC, primeiro sistema de radiodifuséo regular. A televisfio
eletronica, que eliminou o sistema de discos mecAnicos substituindo-o por tubos de
raios catddicos, foi desenvolvida nos anos 1920 nos EUA simultaneamente por
Zwewkin & Farnsworth. Depois da 2" Guerra- Mundial, a televisio foi aperfeigoada e-

difundida rapidamente ao longo do mundo {GROLIER, 1997).
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No Brasil, a televiséo regular comegou em 1950, com a inauguragio da TV Tupi de
S#o Paulo. Mais tarde, outras melhorias foram incorporadas: introdugfio do videoteipe
(1962), inicio da transmiisséo de televisio por satélite (1965), televisdo a cores (1972) ¢
televisfio por assinatura - cabo (1991) e satélite (1996). Em 2000, o Brasil contava com
39,5 milhdes (87,4%) de domicilios com algum aparelho de televisdo ¢ 3 milhdes (7%)
de domicilios com televisfio por assinatura (ALMANAQUE, 2001).

3.4.2 - EAD e televisfio: inicio da televisio educativa no Brasil

A primeira experiéncia de programas educativos via TV e em circuito fechado foi
em 1958, na Universidade de Santa Maria (RS), para alunos de Medicina. Em 1961, a
Secretaria de Educagiio de S8o Paule levou ao ar o programa "Admissfo pela TV"
visando a preparag¢fo para o nivel médio. A TV Rio, em 1962, também iniciou teleaulas

periddicas (NISKIER, 1999).

Alguns anos depois, as televisdes educativas comegaram a fazer programas € a se
espalthar pelo territorio nacional. Em 1967, no Rio de Janeiro, surgiu a Fundagio Centro
educativos. A TV Universitaria da Universidade Federal de Pernambuco (UFPe) iniciou
suas atividades no ano seguinte no Recife e, em 1969, comegou a Fundagio Padre

walitmtn  asas QA Thars
Pt whletﬁ; em- S&o Paulo.

Neste mesmo ano foi criado, com o Decreto 65239/69, o Sistema Avangado de
Tecnologias Educacionais (SATE), com o qual o Institute Nacional de Pesquisas.
Espaciais (INPE) visava o Projeto SACI (Sistema Avangado de Comunicagles
Interdisciplinares). Em 1970, a Portaria Interministerial MEC/MINICOM 408
regulamentou o Decreto 236/67, obrigando emissoras de radio e televisdo comerciais a
dispor de cinco horas semanais para programas educativos. Para integrar as atividades
educativas através de radio e televisdo foi criado, em 1972, o PRONTEL (Programa

Nacional de Teleducagio) pelo Decreto 70185/72 (NISKIER, 1999).

O PRONTEL foi extinto em 1978, dando lugar ao Departamento de Aplicagdes

Tecnoldgicas (DAT), subordinado ao MEC. No ano seguinte, o DAT foi transformado

]

m Secretaria de Aplicagdes Tecnologicas (SEAT) pelo Decreto 8§4240/79. Em 1980, a
Portaria 408/70 foi revogada e substituida pela Portaria 568/80 que, apesar de confirmar

o tempo que as emissoras comerciais deveriam destinar a programas educativos, abriu a
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producfio destes programas para qualquer instituicdo publica ou privada (NISKIER,
1999).

3.4.3 - Algumas experiéncias internacionais

Estados Unidos - Ao entrarem na 2 Guerra Mundial, os EUA precisavam qualificar
uma imensa quantidade de trabalhadores e militares para as mais diversas atividades
exigidas pela "maquina de guerra”. Esta urgente tarefa s6 poderia ser conseguida através
de um gigantesco esquema de EAD e assim foi feito com grande proveito. Para se ter
uma dimens#o deste esforgo, apenas o Exército americano comprou 95 mil projetores e

gastou cem milhdes de dolares em filmes instrutivos (NISKIER, 1999).

Na década de 1970, universidades americanas comegaram a transmitir programas
educacionais por satélites ¢ hoje existem mais de 1000 cursos a distidncia. Os cinco
cursos mais numerosos sdo: Artes liberais e humanidades, Administragio, Enfermagem,
Engenharias eletro-eletrOnicas e Formag&o de professores (com 102, 97, 46, 33 ¢ 30
cursos, respectivamente). Das quase 570 instituigdes de ensino superior que oferecem

EAD, todas oferecem cursos de graduagfo de curta duragéo (2 anos).

China - Nos anos 1960, a China comegou a utilizar a televisio em projetos
educacionais. Em 1982, 92 mil alunos formaram-se em engenharia e tecnologia através
de EAD. Hoje existem mais de 1,5 milhSes de chineses estudando a distincia. Das 800
universidades e faculdades chinesas, 311 oferecem educagfio superior através de EAD.
A padronizacgio dos cursos ¢ realizada pelo Ministério da Educagio da China, que
define a politica nacional de EAD. As duas instituigGes mais importantes sdo: "China

TV Normal College" ¢ "China Central Radio and TV University" (NISKIER, 1999).

Qutros Paises - A utilizagfio da televisBo para a transmissfio de programas
educatives ndo se resume 20s exemplos acima mas, como a maioria dos paises utiliza

multiplas midias, decidiu-se apresentar apenas estes exemplos.

3.4.4 - Projeto "Jofo da Silva", TVE/CE e Telecurso

O Projeto "Jofo da Silva" foi ao ar em 1973, com o objetivo de ser um curso
supletivo ao ensino. Com 100 capitulos, alcangou um indice de aprovagio superior a0s
cursos supletivos convencionais, Foi sucedido pela telenovela educativa "A conquista”,
que contava com 200 capitulos e langada em 1979. Mais tarde, foram substituidas pelo

Telecurso da Fundagfio Roberto Marinho (NISKIER, 1999).
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A Televisio Educativa do Ceara (TVE/CE) iniciou suas atividades em 1973. Farias
(1999) apontou a falta de professores devidamente licenciados no sistema de ensino
convencional (apenas a terga parte possuia nivel superior) como determinante para que
o sistema de tele-aulas, de 5" a 8° séries, tenha se expandido rapidamente pelo Ceara.
Segundo Niskier (1999), este sistema, em 1975, atendeu 9695 alunos em 286 telessalas
e, em 1995, 195559 alunos em 7322 telessalas.

Apesar das excelentes notas dos alunos no Ceara (acima de 70%), registradas no
Censo Escolar do MEC/INEP de 1997, Farias (1999) contrapde "excelentes notas" aos
baixos rendimentos em Portugués e Matematica (abaixo de 20%). A autora ainda
sugeriu alguns fatores que podem ter auxiliado nestes resultados: falta de interagfo
entre programas de TV e alunos, passividade diante da TV e inflexibilidade de horarios

e programagdes das tele-aulas.

O Telecurse 2° Grau foi langado em 1978, fruto de trabalho conjunto entre a
FundagZo Padre Anchieta (TV Cultura - Sdo Paulo) € a Fundagdo Roberto Marinho (Rio
de Janeiro). Inicialmente destinado aos maiores de 21 anos que nfio completaram o 2°
Grau regular, o sucesso do Telecurso ndo demorou muito. Segundo Niskier (1999), os

motivos foram:
e Aulas exibidas por uma grande rede de emissoras de TV,
e Fasciculos semanais, de baixo custo, vendidos em mais de 3000 municipios;
e Filmes e documentarios com a participagio de artistas famosos;
e Curta duragdo das aulas (cerca de 15 minutos cada);

3.4.5 - Iniciativas do MEC: SEED e TV Escola

O MEC criou, em 1995, a Secretaria de Educagfo a Distidncia (SEED) tendo como
meta investir em EAD e em novas tecnologias educacionais. A SEED possui trés
grandes programas. o Programa de Formagio de Professores em Exercicio
(PROFORMACAO) que se dedica aos professores sem habilitagio minima exigida por
lei, o Programa Nacional de Informatica na Educacio (PROINFQO) e a TV Escola.
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A TV Escola tem como objetivo "desenvolver programa de formagio,
aperfeigoamento e valorizago dos professores da rede piblica por meio de um canal de
televisdo dedicado exclusivamente a educacgfo". Funcionando com sistema aberto
transmitido pelo satélite Brasilsat, sua programagfo ¢ acessada por antenas parabdlicas

em todo o pais (NISKIER, 1999).

Para ter a programagfo, as escolas receberam os equipamentos (kits compostos de
antena parabolica, televisio e videocassete), através do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagiio (FNDE). A TV Escola até 1998 produziu 230
programas; adquiriu 2100 horas de programas estrangeiros; adquiriu 56131 kits e
investiu R§ 84.295.500,00 (MEC/SEED, 1999a). Entre 1996 ¢ 1999, a TV Escola
transmittu quase 3000 programas produzidos no Brasil e em diversos paises do mundo

(MEC/SEED, 1999b).

3.4.6 - Influéncias externas na politica nacional de teleducacgéo

Evangelista (1997) apresentou um quadro bastante critico sobre a educagfio ¢ a
mundializagio. A partir da 2* Guerra Mundial, os EUA comegaram a exportar sua
politica de dominagfo econémica ¢ ideolégica para uma Europa destruida e paises em
crescente industrializagfo. As justificativas para tal conduta foram de ordem

humanitaria e contra 0 COMunismo,

Em 1945, em Chapultepec (México), os membros da Unido Pan-Americana se
uniram para estreitar a cooperagio americana na guerra € na paz. Em 1947, em
Petropolis, firmou-s¢ o Tratado Interamericano de Assisténcia Reciproca (TIAR) que,
ao tratar da padronizagiio dos armamentos nas Américas, estabeleceu dependéncia

militar aos EUA.

Em 1948, através da Carta de Bogota, foi instituida a Organizagio dos Estados
Americanos (OEA). Esta estabelece acordos com a Organizagdo das Nagbes Unidas
para a Educagfo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) para "desenvolver uma ag#o decisiva na
modernizagio da educagdo € na promogio da integragdo latino-americana"

(EVANGELISTA, 1997).
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Na educagfo, os frutos destes acordos foram imediatos. Em 1945, foi assinado um
acordo entre o Ministério da Agricultura brasileiro e a Inter-American Educational
Foundation para o aperfeigoamento do ensino de técnicas agricolas. Qutros acordos
sobre o ensino industrial foram assinados entre 1946 e 1951, "envolvendo desde a
aquisi¢do, nos EUA, de equipamentos para as escolas técnicas, até programas de
training within industry executados por norte-americanos". Numerosos acordos foram
realizados desde entfio. Entre os mais famosos podem-se citar: o MEC/USAID e o

MEC/FKA (Fundagfo Konrad Adenauer - Alemanha).

Evangelista (1997), ao analisar os caminhos tomados pela educagdo mundial, propds
o seguinte itinerario: (1) a preocupagiio em tornar a educagio mais técnica e cientifica
conduz a "necessaria" aquisi¢io de equipamentos tecnoldgicos; (2) a desigualdade entre
as nag¢Oes "obriga" a assinatura de acordos internacionais para diminuir tais diferengas;

(3) os acordos conduzem & comunidade mundial e & interdependéncia entre os povos.
3.4.77 - Vantagens ¢ desvantagens da televisdo
Algumas vantagens:

1) Amplo campo de utilizacio: a combinagfio de sons e imagens permite a televisdo

apresentar, com grande riqueza de materiais, numerosas € importantes informagdes
(DEMO, 1998a) sem que o usuario saia da frente do apareltho. Documentarios,
experiéncias, entrevistas e espetaculos podem ser assistidos por alunos fora do tempo e

espago originais dos programas (RODRIGUES, 1998).

2) Fascinio: geralmente a utilizagfo de videos causa um misto de sedugfo € magia
que "conduzem" os espectadores (SAMPAIO e LEITE, 2000). O crescimento dos
setores de cinema e televisdo mostra o quanto esta midia pode ser utilizada para atrair e

guiar multiddes. Bem orientada, pode ser de grande auxilio para a educagdo.

3) Custo médio: o custo de um aparelho de televisdo ndo pode ser considerado como
desvantagen dado o grande ntmero de lares brasileiros que possuem televisdo - 87,4%

dos domicilios possuiam televisdo em 2000 (ALMANAQUE, 2001).
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Algumas desvantagens:

1) Unidirecional: da mesma forma que o radio, a televisdo também possui o
inconveniente de nfo ser interativa (RODRIGUES, 1998). O sucesso dos Telecursos

esta justamente na organizagdo de salas onde alunos possam tirar ddavidas com

monitores (DEMO, 19982).

2) Altissimos custos de producfio e instalagdes: produzir videos de qualidade e

transmiti-los nfio € para qualquer um pois ainda importamos muitos e carissimos
equipamentos para realizar estas tarefas (NISKIER, 1999). Como estes altos custos
somente podem ser financiados por grandes grupos e 6rgios do governo, nio existe

variedade na oferta de programas televisivos voltados para o ensino.

3) Cobertura nacional por satélite: como os acidentes geograficos interferem na

transmissfio terrestre (antenas), torna-se necessaria a utilizagio de satélites para
transmitir para todo o territério nacional (NISKIER, 1999). O problema & similar ao
anterior pois, além de dependermos de plataformas de langamento externas para langar
satélites no espago, ainda existe o problema dos altissimos custos de preparagfo,

colocagio em Orbita € monitoramento (EVANGELISTA, 1997).

4) Programacdo rigida: assim como a programagdo do radio, a televisdo possui

rigidas grades de horarios que dificultam o acompanhamento do aluno. A gravagfo da
programagdo em fitas de video diminui o problema mas necessita de aparelho proprio, o

que aumenta ainda mais 0s custos.

3.5 -EAD NA ERA DA INFOJ
3.5.1 - Histéria do computador

O ébaco € o astrolabio, anteriores a Cristo, foram os mais antigos instrumentos de
computagio que se tem noticia. Quase dois mil anos depois, em 1642, Pascal construiu
a primeira maquina mecanica de calcular. Em 1671, Leibniz inventou uma maquina que
poderia multiplicar mas que s6 foi construida em 1694. A primeira calculadora
comercial foi desenvolvida por Colmar, em 1820. Ela podia somar, subtrair, dividir e

multiplicar. Nesta mesma época Babbage desenvolveu os fundamentos da computagéo
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moderna. Boole publicou em 1854, um sistema de argumentagfo simbolica e 16gica que

serviu como base para a computacio.

Em 1890, ao trabalhar para a Agéncia de Censo norte-americana, Hollerith
desenvolveu a primeira maquina de cartdes perfurados que muito contribuiu para
trabalhar grandes massas de dados. Ele fundou em 1896, a Tabulating Machine
Company que, em 1924, se tornou International Business Machine Corporation (IBM).
No final dos anos 1930, uma equipe da IBM chefiada por Aiken desenvolveu o Mark-1,
maquina eletro-mecanica que realizava as quatro opera¢des matematicas basicas, além

de operagdes trigonométricas e logaritmicas.

A 2" Guerra Mundial acelerou o desenvolvimento dos computadores e, em 1942,
surgiu o gigantesco ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer). Utilizava
18 mil valvulas, ocupava 167 m” e consumia 180 kW. Em 1945, Neumann empreendeu
estudos tedricos para aproveitar a imensa capacidade de processamento que o0s
computadores teriam. As descobertas se avolumaram: memoéria magnética (1948),

transistor (1951), circuito f7ip-flop (1959) etc. (GROLIER, 1997).
3.5,2 - Informatica no Brasil

O Ministério da Fazenda, em 1917, foi o pioneiro no processamento mecénico de
dados com a aquisigfio de maquinas Hollerith. Os primeiros computadores chegaram no
final dos anos 1950 e a Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ)
foi a pioneira no meio académico. O Brasil passou a formar seus proprios recursos
humanos na area computacional e, em 1961, estudantes do Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica (ITA) construiram um computador digital chamado "Zezinho" (MORAES,
2000).

O fator decisivo para a implantag8o de uma politica nacional de informatica foi a
determina¢io da Marinha do Brasil, no final dos anos 1960, em nfo se tornar
tecnologicamente dependente de outros paises ao pretender comprar seis fragatas
inglesas. Em 1971, foi criado o Grupo de Trabalho Especial (GTE) ligado ao Ministério
da Marinha e ao Ministério do Planejamento com a intengdo de construir um

computador para as necessidades navais no Brasil (OLIVEIRA, 2000).

30



Em 1972, foi criada a Coordenagdo de Atividades de Processamento Eletrdnico
(CAPRE) para assessorar 0 uso dos recursos informaticos da Unifo. Em 1977, devido a
falta de uma defini¢do explicita da reserva de mercado, IBM e Burroughs criticaram a
CAPRE. Esta foi extinta, em 1979, surgindo a Secretaria Especial de Informética (SEI),
ligada ao Conselho de Seguranga Nacional (TAJRA, 2000).

Em 1984, a industria eletrénica brasileira cresceu acima de 20% ao ano, o mercado
brasileiro estava entre os dez maiores do mundo e 60% da indastria nacional trabalhava
com equipamentos eletrdnicos desenvolvidos no pais. Foi neste ano que o Congresso
aprovou a Lei de Informatica que determinava a reserva de mercado para as inddstrias
nacionais durante oito anos. O Brasil intensificou, entfio, os investimentos na area de
educagfio, em todos os niveis, para desenvolver e utilizar seus recursos tecnoldgicos
(OLIVEIRA, 2000). Em 1985, surgiu o I Plano Nacional de Informatica (I PLANIN)

que muito contribuiu para a formagfo e desenvolvimento dos recursos humanos.

O crescimento brasileiro, porém, suscitou diversos embates entre paises exportadores
desta tecnologia, sendo a disputa com os EUA a mais acirrada. Estes conflitos
aumentaram a tal ponto que pressdes externas e internas fizeram com que a politica de

informatica fosse descontinuada pelo governo brasileiro, em 1991 (MORAES, 2000).

3.5.3 - INTERNET

Em 1966, a ARPA (Advanced Research Projects Administration), do Departamento
de Defesa americano, iniciou um projeto de interligagio dos laboratdrios de informatica
de quatro universidades que colaboravam entre si € com a ARPA. Em maio de 1969, o
primeiro nd (ponto de conexdo) foi instalado na Universidade da Califérnia em Los
Angeles (UCLA). Em menos de um ano foram instalados os outros trés nds: Instituto de
Pesquisas de Stanford, Universidade da Califérnia em Santa Barbara (UCSB) e
Universidade de Utah.

Em 1971, arede da ARPA (ARPANET) ja contava com 15 nds nos EUA e, em 1973,
teve os seus primeiros nés fora do continente: a University College de Londres € o
Royal Radar Establishment, na Noruega. Em 1982 a rede passou a ser chamada
INTERNET e significar o conjunto de redes que utilizavam o protocolo TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
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O crescimento de servidores conectados foi vertiginoso: 10.000 em 1987, 100.000
em 1989 ¢ 1.000.000 em 1992. Neste mesmo ano, comegaram a aparecer empresas
provedoras de acesso a Internet nos EUA e a rede deixou de ser exclusivamente
académica para ser comercial. Ainda em 1992, o Laboratério Europeu de Fisica de
Particulas (CERN) criou, inicialmente para cientistas espalhados pelo mundo, a World
Wide Web (WWW). Em 1993, o Centro Nacional de Aplicagdes de Supercomputagio
dos Estados Unidos (NCSA) langou o Mosaic que permitia o acesso a Web num

ambiente grafico (antes so era possivel exibir textos na Web).
3.5.4 - Internet no Brasil

Em 1988, ja se formavam alguns embriGes independentes de redes interligando
grandes universidades e centros de pesquisa do Rio de Janeiro, S8o Paulo e Porto
Alegre aos EUA. Em 1989, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia formou um grupo para
discutir a criagfio de uma rede nacional académica. Este grupo foi formado pelo CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), FAPESP, FAPER]J e FAPERGS (FundagGes de
Amparo a Pesquisa dos Estados de S8o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul,
respectivamente). Deste grupo, nasceu a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), langada

formalmente em 1989.

A Fase I, de 1991 a 1993, consistiu na cria¢do da backbone (espinha dorsal) da RNP.
Em 1993, ela ja atendia onze estados do pais com velocidades de transmissdo entre 9,6
e 64 kbps. A Fase I, de 1994 a 1996, procurou aumentar o namero de institui¢des € a
velocidade da rede, que teve sua abertura comercial em 1995. A Fase I, de 1996 a
1998, continuou a awmentar a velocidade e realizar melhorias na rede. Em 1997, foi
langado o projeto RNP2 com o objetivo de interligar todo o pais numa rede de alto

desempenho que previa para fins de 2000 velocidades de até 155 Mbps.
3.5.5 - Inicio da informética na educacgio brasileira

A SEI, em 1979, escolheu os setores: educagio, agricultura, saide e industria como
prioritarios para a utilizagfio de recursos computacionais em suas atividades. No ano
seguinte, criou a Comissdo Especial de Educagfo (CEE) para servir de apoio 4 SEI e ao
MEC. Seu objetivo foi colher subsidios dos dois drgéos e gerar normas e diretrizes para

a area de informatica na educagfio (OLIVEIRA, 2000).



O I Seminario Nacional de Informatica na Educagfo foi realizado em Brasilia, em
1981, promovido pelo MEC, CNPq e SEIL. As recomendag¢des deste Semindrio foram:
que as atividades da Informatica Educativa fossem "balizadas por valores culturais,
socio-politicos ¢ pedagogicos da realidade brasileira", que os aspectos técnico-
econdmicos fossem "equacionados ndo em fungfo das pressdes de mercado, mas dos
beneficios socio-educacionais" e que 0 uso dos recursos computacionais nfo fossem
utilizados como "nova panacéia para enfrentar os problemas de educagfo" (TAJRA,

2000).

O 1 Seminario Nacional de Informatica na Educagfo aconteceu em Salvador, no ano
seguinte, tendo como tema central: "O impacto do computador na escola: Subsidios
para uma experiéncia piloto do uso do computador no processo educacional brasileiro,
a nivel de 2° grau”. Os participantes foram divididos em grupos de interesse. O grupo de
sociologia recomendou a vinculagdo dos niicleos de estudo de informaética na educagfo
as universidades. O grupo de educagfio reafirmou que o computador deveria ser
utilizado como meio auxiliar do processo educacional. O grupo de psicologia
apresentou como prioritdria a formacg@o dos professores envolvidos no projeto. E,
finalmente, o grupo de informatica propds a utilizagdo de equipamentos nacionais e

ligados aos objetivos educacionais (MORAES, 2000).

3.5.6 - Centros pileto do Projete EDUCOM

Em 1983, ocorreu a criagdo da Comissdo Especial de Informatica na Educagéo
(CE/IE) ligada a SEI, CSN e a Presidéncia da Republica. No mesmo ano, foi iniciado o
Projeto EDUCOM (Educagfo com Computadores) com a criagdo de cinco centros
piloto, escolhidos dentre vinte e seis instituigdes plblicas de ensino superior. Estes
centros seriam responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisa e disseminagio do uso

dos computadores no processo de ensino-aprendizagem (TAJRA, 2000).

Para coordenar a captagiio e o repasse dos recursos, promover a integragio dos
centros piloto e acompanhar as atividades do EDUCOM foi criado, neste mesmo ano, o
Centro de Informéatica Educativa (CENIFOR). No ano seguinte, ano em que comegou
realmente o EDUCOM, o CENIFOR foi transferido para a Funtevé (OLIVEIRA, 2000).

Os cinco centros foram:
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Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Coordenado pelo Departamento de Ciéncias da Computagdo, criou quatro linhas de
pesquisa: informatizagdo de escolas; desenvolvimento e avaliagio de Programas
Educativos pelo Computador (PEC); capacitagio de recursos humanos e utilizagdo da
informatica na educagfo especial. O centro contava com a participagdo de docentes e
nfo-docentes de escolas publicas e particulares do ensino de 1° e 2° graus (TAIRA,

2000),

Universidade Federal de Pernambuco - UFPe

Em 1983, o centro pertencia ao Departamento de Informética e seu objetivo era o
desenvolvimento de uma rede local de baixo custo para o ensino. A falta de
financiamento o levou para o Centro de Educagfo, que alterou seus objetivos para:
"formagdo de recursos humanos", "desenvolvimento de competénecia para andlise de
programas educativos” e "andlise do potencial da utilizagfio da linguagem Logo"

(OLIVEIRA, 2000).

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRG

O Laboratorio de Estudos Cognitivos (LEC) j& realizava experiéncias com
informatica na educacfio desde 1970, avaliando a contribuicio do computador no
processo de aprendizagem e sua utilizagio na educagfio especial. Em 1973, o
Departamento de Informéatica comegou pesquisas para o desenvolvimento de programas
educativos. Com o EDUCOM, em 1984, os objetivos foram: "introdugdo do Logo como
recurso de aprendizagem do aluno”, "elaboragdio de modelo de interagiio cognitiva entre
o professor € o aluno no trabalho do computador" ¢ "producfo de materiais e formag&o

de professores para o trabalho com o computador na linha construtivista" (TAJRA,

2000).

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Em 1983, foi criado o Centro de Pesquisa sobre a Informatica na Educagdo, com
professores da Faculdade de Educagfio, do Nucleo de Tecnologia Educacional para a
Saude (NUTES) e do Niicleo de Computagio Eletronica (NCE). Seu objetivo inicial foi

"desenvolver um experimento sobre a utilizagdo do computador no ensino de 2° grau,
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avaliando os efeitos que esta tecnologia traria a aprendizagem, a postura do professor e

a organizag#o escolar”.

Apobs processo de reorganizagio em 1989, o EDUCOM-UFRJ tornou-se
Coordenagio de Informatica na Educagio Superior (CIES) com pesquisas nas seguintes
areas: "tecnologia educacional", "tecnologia de sofiware educacional” e "investigagfo
sobre os efeitos sociais, culturais, éticos efc., provocados pelo uso do computador no

processo educacional" (OLIVEIRA, 2000).

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP

A UNICAMP, desde 1973, foi pioneira na pesquisa sobre o uso de computadores no
processo de ensino-aprendizagem. Quando se tornou um dos centros do EDUCOM,
seus objetivos foram: avaliagdo de programas educativos e desenvolvimento de

metodologia de ensino com uso de computadores (TAJRA, 2000).
3.5.7 - Explicitando a politica de informatica na educagéo

CAIE - Apesar do EDUCOM, ainda faltava uma politica mais clara para a utilizag#o
da informatica na educac¢io. O MEC criou, em 1986, o Comité Assessor de Informatica
para a Educagfio de 1° e 2° Graus (CAIE/SEPS) para a utilizagdo de computadores na
educagiio basica. Entre as realizagbes do CAIE destacam-se: 1° Concurso Nacional de
Software Educacional, Programa de Ac¢fo Imediata em Informatica na Educagio e a
implantagfio de Centros de Informatica Educacional (CIEs) em convénio com as

Secretarias Estaduais e Municipais de Educagéio (OLIVEIRA, 2000).

Projeto Formar - Previsto pelo CAIE em 1986, destinava-se a formagfio de
professores € técnicos das redes municipais € estaduais, em informatica na educagfo. O
primeiro curso, de 360 horas, foi realizado em Campinas, em 1987, com a participagéo

de 52 professores e técnicos de 24 estados.

Prejeto CIED - Iniciados em 1987, os Centros de Informatica na Educagfo (CIEDs)
foram o inicio da participagio efetiva das Secretarias Estaduais ¢ Municipais de
Educagfo na implantagdio dos Centros. No periodo de 1988 a 1992, foram instalados 19
Centros, que pela primeira vez, foram implementados fora do ambiente universitaric

(OLIVEIRA, 2000).
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QOutros destaques - Merecem ainda citagfo: a "Jornada Trabalhos de Informatica na
Educagdio: Subsidios para Politicas" (1987), o Programa Nacional de Informatica

Educativa - PRONINFE (1989) e o Plano de Agfo Integrada (1991).
3.5.8 - Programa Nacional de Informatica na Educacio - PROINKFQO

Em 1995, foi criado o PROINFO para a informatizagio da Escola Publica. Seus
objetivos foram: melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, possibilitar
a criagdo de um novo modelo pedagogico nos ambientes escolares mediante
incorporagdo adequada das novas tecnologias da informacfo pelas escolas, propiciar
uma educagdo voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnologico e educar para
uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente desenvolvida (MEC/SEED,

1997).

Suas ag¢les compreendiam: mobilizagdo e adesdo ao Programa; capacitagdo de
recursos humanos; implantagdo dos Nicleos de Tecnologia Educacional (NTEs);
definicdo de especificagdes técnicas; organizagio do processo licitatorio de bens e
servigos e acompanhamento e avaliagdo. Entre os beneficios esperados foram citados:
"melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema educacional publico”, "baixo custo dos
investimentos, correspondente a US$ 72,00 por aluno", "difusfio da informatica em
novos mercados consumidores, pelo evidente efeito demonstragio nas 'vitrines

o

escolares' ", "utilizagdio dos equipamentos pelas comunidades" e "acesso a redes de

informagcdes globais (Internet)" (MEC/SEED, 1997).

3.5.9 - Uso da informatica no EAD

A utilizago da informatica para o ensino comegou a ser idealizada ja na década de
1960 quando pensava-se em salas de aula, com terminais de video para cada aluno. Os
altos custos destes sistemas impossibilitaram sua concretizago. Ao mesmo tempo, nos
EUA, iniciou-se a construgfo de programas do tipo "pergunta e resposta" aproveitando
a interatividade oferecida pelo computador. Surgiram, ent8o, os CBTs (Computer Based
Training) € os CAls (Computer Assisted Instruction) que foram muito utilizados para

treinamentos nas areas comerciais e industriais.

Com o advento da Internet e das interfaces graficas, a comunicagéo eletronica € o
acesso a informagdes a disténcia cresceram vertiginosamente. Lévy (1999), em seu livro

Cibercultura, tornou-se um dos arautos de uma nova sociedade baseada no uso de
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computadores. Deslumbrado pela tecnologia e acreditando que todos teriam trinsito
livre e gratuito pelas infovias digitais, sonhava com a substitui¢do dos professores pelas

maquinas eletronicas.

Maldonado (1998) denunciou erros de Lévy mostrando que este "ciberespago™ ndo
conduz a democracia, mas ao privilégio de poucos. Utilizando os exemplos do
Panopticon5 ¢ do Grande Irmio°, apresentou a impossibilidade de uma "rede sem
centro” operar sem o controle de alguns. Ao mesmo tempo, mostrou que o ensino sem

professor transferia para o aluno a responsabilidade do aprendizado.

Demo (1998b) também pronunciou-se prudentemente em relagéio a informatica na
educagfio criticando os que a idolatram e os que a repelem como inatil ou inadequada.

Acrescentou ainda que, para ser educativa, a informatica deve:
e Levar o aluno ao saber pensar € ao aprender a aprender,

e Incluir a presenga constante do professor, fisica e virtual, pois ele € o responsavel

principal da qualidade do processo educativo;

e Fomentar o trabalho interdisciplinar, de grupo, para que os alunos saibam

questionar com base em argumentos compartilhados.

3.5.10 - EAD ¢ informdtica: exemplos brasileires

Em 1988, a USP organizou a Escola do Futuro como um laboratério interdisciplinar
e tendo como meta investigar tecnologias emergentes de comunicago € suas aplicagdes
educacionais. As pesquisas eram centradas em: multimidia, ensino via telematica,
produgfio de video, documentagfo de informagdes efc. A Biblioteca Virtual do
Estudante Brasileiro, mantida pela Escola do Futuro, ¢ um grande exemplo deste
trabalho ao disponibilizar gratuitamente pela Internet, textos (incluindo obras completas
de autores nacionais € estrangeiros), graficos, imagens ¢ sons relacionados ao ensino

fundamental e médio (RODRIGUES, 1998).

> Panopticon: modelo de edificio penitencirio, onde o centro do complexo faz vigildncia direta e indireta
sobre os detentos.

¢ Grande Irmdo: personagem da novela /984 de George Orwell (1949) onde um poder onipresente e
oculto € exercido sobre todas as pessoas pelo Big Brother,

7
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Em 1995, a UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) criou o Laboratério de
Ensino a Distdncia (LED) junto ao Programa de Pos-Graduagfo em Engenharia de
Produgfo. Em 1997, inmiciou-se um curso de mestrado em Logistica, através de
videoconferéncia, para 22 engenheiros da Petrobras. Além das aulas, os alunos
acessavam pela Internet uma biblioteca virtual, banco de casos, novidades, caixa de
correio efc. Em 1998, em parceria com o SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial), teve inicio o primeiro curso baseado exclusivamente na Internet. Tratava-se
do curso de Especializagio para Gestores de Institui¢Ses de Ensino Técnico, com 50

funcionarios do SENAI em 31 cidades (RODRIGUES, 1998).

Yonezawa (2000) apresentou os resultados do curso a distdncia Eficiéncia em
Reunibes, oferecido pela Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP) em Bauru.
Gratuito, com duragio de 23 dias em 2000 e apenas para professores multiplicadores
formados pelo PROINFO (especialistas em Informatica Educativa) o curso teve 143
inscritos. Totalmente via Internet, o curso utilizou a ferramenta educacional WebCurso

desenvolvida pela UNESP.

Na éarea agricola, além da UFLATEC (Ceniro de Tecnologia ¢ Informatica da
UFLA), pode-se citar também o Programa de Cursos a Distdncia da UFRRIJ
(Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro) em convénio com a REDCAPA’. Os
cursos iniciaram-se em 2000 e forant organizados em formato semi-presencial, sendo

que o acesso a distincia era feito pela Internet.
3.5.11 - Vantagens ¢ desvantagens da informatica na educacfo
Algumas vantagens

1) Multimidia: a informatica trouxe numerosas midias para o ensino, o qual passou a
integrar sons, textos, imagens, modelos efc. (TAJRA, 2000). E esta grande vantagem

veio através de um tnico aparelho que congrega estas midias: o computador.

2) Interatividade: a possibilidade de interagir com programas (soffwares) - que
respondam & agdes do usuario - € um dos grandes trunfos da informatica para o ensino.
As modalidades "exercicio € pratica", "tutorial" e "simulagfio" ilustram a potencialidade

de programas educativos (CASSIANI, SILVA e SEIXAS, 1999).

T REDCAPA: Red de Instituciones Vinculadas a Ia Capacitacion en Economia y Politicas Agricolas en
América Latina y el Caribe.
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3) Disponibilidade temporal: outra grande vantagem da informatica é que o aluno

pode utilizar seus recursos, comegando e recomegando, praticamente no momento que
determinar (RODRIGUES, 1998). O aluno pode também transportar seus trabalhos em
disquetes ou discos e acessa-los com pouca dependéncia temporal (desde que tenha

acesso a computadores).

4) Multidirecional e global: no caso da Internet € possivel interagir com pessoas e

instituigdes de qualquer lugar do planeta que estejam conectados a Internet (NISKIER,
1999). Esta ¢ uma das grandes vantagens que faz com que o crescimento da Internet

seja tdo rapido em todo o mundo.

5) Baixissimo custo de armazenamento: guardar informag¢des digitais ocupa tdo
pouco espago e tem custos tdo baixos que pode ser considerado como um dos grandes

fatores do sucesso alcangado pela informatica.
Algumas desvantagens

1) Altos custos pessoais: a aquisi¢io e manutengdo de computadores pessoais € cara

e reduz sua utilizagio a uma minoria. Estes gastos sdo aumentados devido a curta vida
atil dos computadores, auxiliada pela rapida obsolescéncia de hardware e software
(TAJRA, 2000). Além disso, o Brasil depende de outros paises para conseguir

processadores, memorias, dispositivos efc.

2) Altos custos de produgfio: produzir programas digitais de boa qualidade gera

grandes despesas (TAJRA, 2000). E verdade que o nimero de programas alternativos e
gratuitos de boa qualidade esta crescendo mas ainda sdo necessarios programas pagos.

No campo educacional, bons programas geralmente nfo so baratos e vice-versa.

3) Manuseio dificil: a utilizagdo do computador exige um minimo de conhecimentos

técnicos (RODRIGUES, 1998). Muitas vezes o usuario recorre a outras pessoas para

resolver seus problemas de incompatibilidade, troca de equipamentos etc.

4) Comunicac¢fo instavel: a necessidade de comunicagdo com a Internet esbarra na

instabilidade e precariedade das redes telefonicas (TAJRA, 2000). As trocas das linhas

analdgicas para digitais e dos fios metdlicos para fibra 6tica deverfio resolver este

problema.
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3.6 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DO EAD

E falsa a premissa de que o EAD pode dispensar professores (TAJRA, 2000). O
mestre continua sendo necessario para o permanente monitoramento do aprendizado
dos alunos e a constante reformulagfio do contetido a fim de adequa-lo aos estudantes -

que ndo se comportam de forma homogénea (NIQUINI e BOTELHO, 1999).

Demo (1998b), falando sobre teleducagio defendeu a idéia de que, para um futuro

proximo, a oferta educacional mais tipica seja a semi-presencial onde;

e O processo de socializagfo da informagéo e do conhecimento disponivel pode ser

feito a distincia;

e O processo educativo escolar sempre foi, até certo ponto, a distdncia, porque ao

fazer os deveres de casa, o aluno sempre os fez a distancia;

e A relaglo pedagdgica entre professor e aluno e a pesquisa podem também ser

mediadas virtualmente;

e A presenca virtual nfo ird substituir a presenga corporal mas, pode racionaliza-la

e até enriquece-la;

e O processo de aprendizagem, tipicamente educativo, necessita de ambiéncia

humana adequada;

e A idéia do semi-presencial representa um meio-termo entre os extremos da

distancia total e da freqii€ncia burra.

3.6.1 - Algumas vantagens

1) Multiplicagfio do saber: com a crescente necessidade de multiplas qualificagdes

(FRANCO, 1998) torna-se dificil imaginar o progresso cultural (cientifico, literario efc.)
de nossa sociedade sem a utilizagdo do EAD (impressos, sons, telecomunicagdes efc.)

para transmitir € multiplicar o saber.

2) Diminui¢o dos custos unitdrios: o estudo sem a obrigatoriedade da presenga

reduz sobremaneira os custos do aprendizado. De mais a mais, o oferecimento de um
mesmo material didatico para um grande niimero de alunos, diminui o custo unitario da

transmissao de conhecimentos (NISKIER, 1999).
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3) Maior qualidade do material produzido: com a diminui¢&o dos custos unitarios

torna-se possivel a contratagio de uma equipe multidisciplinar que trabalhe em diversos
aspectos da construgio do material didatico e a sua transmissfo. Quando isto ocorre,

aumenta-se a qualidade do material produzido (NISKIER, 1999).

4) Mais oportunidades para estudar: o EAD torna-se, muitas vezes, a Tnica

oportunidade de estudo para pessoas que nfo t€m acesso as salas de aulas por diversos
motivos: horarios incompativeis com o trabalho, centros de estudo distantes do local de

residéncia ou trabalho, doengas efc. (NISKIER, 1999).

3.6.2 - Algumas desvantagens

1) Afastamento do ambiente humano: os homens sdo seres complexos que t€m a
capacidade de adquirir conhecimentos através de multiplas formas e meios (CASSIANI,
SILVA e SEIXAS, 1999). O EAD limita o aprendizado a visdo €, em alguns casos, a
audigfo - reduzido ainda mais pelos meios de transmissdo. Ao mesmo tempo, ¢ sabido
que a afetividade pode ser elemento importante no aprendizado (sdo freqiientes os
relatos de alunos que se voltaram para certa area do conhecimento por ter um professor

que os esttimulou ou que lhes foi simpatico).

2) Centralizacdo e manipulacfio do conhecimento: o oferecimento de um mesmo

material didatico para um namero maior de alunos pode conduzir a uma maior
centralizagio do conhecimento. Ao mesmo tempo, pessoas inescrupulosas podem

manipular mais facilmente um grande nimero de individuos (DEMO, 1998a).

3) Comércio do saber sem qualidade: Platdo combateu os sofistas - que se

interessavam mats em cobrar pelo ensino (geralmente erroneo e de ma qualidade) do
que em educar (HRYNIEWICZ, 1998). Sem criticar a pratica comercial na educagfo ¢
preciso alertar que o EAD, na mfo de pessoas inescrupulosas, possibilita a

multiplicag@io de cursos de baixa qualidade - apenas tendo o lucro como proposito.

4) As tecnologias nfo s@o neutras: vincular a educagfio tecnologias implica em

colocar a transmissfio de conhectmentos dentro do jogo de poderes e leis de mercado
(TAJIRA, 2000). Quanto mais tecnologias entrarem no ambiente educacional, mais

detentores destas tecnologias entrarfio, neste mesmo ambiente, ditando suas regras.
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Capitulo 4

ESTUDOS DE CASGS

Os estudos de casos deste capitulo foram realizados em Minas Gerais, ao longo do
ano 2000, nas cidades de Juiz de Fora e Lavras. Os casos avaliados foram selecionados
de acordo com os seguintes critérios: (a) utilizago de metodologia EAD, (b) voltados

para o setor agricola e (¢) oferecidos por instituigdes que aceitaram ser estudadas.

O primeiro curso® pesquisado foi o de pos-graduagio lafo sensu por tutoria a
distAncia “Administragdo Rural”, oferecido pela Universidade Federal de Lavras

(UFLA) e doravante denominado curso ADR’.

O segundo caso compreendeu os cursos livres (sem comprovagiio de escolaridade
por parte do aluno), voltados para a agricultura, do Centro Tecnologico de Informatica
da UFLA (UFLATEC) e doravante denominados cursos UFLATEC.

O terceiro foi o "Curso de Especializagio (pos-graduagio /afo sensu a distdncia) em
Gestdo da Informagfio no Agronegocio" (CEGIA) oferecido pelo consorcio formado
pelo Nuacleo Softex de Juiz de Fora (AGROSOFT), Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), UFLA, Universidade Federal de Vigosa (UFV) ¢ EMBRAPA Gado de
Leite, doravante denominado CEGIA.

® Segundo o Diciondrio Aurélio, eurse pode ser um conjunto de matérias ensinadas em escolas, classes
efc., de acordo com um programa tragado e que em geral se adapta aos diferentes niveis de adiantamento
dos alunos. Esta sera a significagfio da palavra curso utilizada neste trabalho.

* A escotha do curso deveu-se & experiéncia de mais de 10 anos em EAD. Apesar de nfo exigir recursos
computacionais, possibilitou ser utilizado como comparagiio aos outros cursos.
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Cada um dos estudos de casos foram divididos na seguinte estrutura:
1) Descriclio Geral: historico, apresentagfio e resultados anteriores (opcional);
2) Entrevistas com os professores;

3) Questionario com os alunos (com excegdo dos cursos UFLATEC).

4.1 -CURSO ADR

4.1.1 - Descrig¢éo geral

Segundo Alves, Santos ¢ Zambalde (1999) o curso ADR, comegou a ser pensado em
1989 através de um convénio com a Associagdo Brasileira de Educagfio Agricola
Superior (ABEAS). Em 1991, o curso se desligou da ABEAS e comegou a ser
administrado pela Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) ¢ pela Fundagéo de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo (FAEPE).

Em 2000, o curso constava de 14 modulos com carga horaria total de 570 horas,
conforme tabela abaixo (Tabela 6). O corpo docente do curso era composto de cinco

doutores, trés doutorandos e quatro mestres. Seu coordenador era o prof. Dr. Ricardo

Pereira Reis.
Tabela 6: Disciplinas e carga horaria do curso ADR
Disciplinas Carga horaria

Introdugio & administrag@o rural 45
Administragdo geral 45
Teoria econdmica 30
Estratégia empresarial 30
Administrag@o da producfio 45
Administracio de materiais 30
Diagnoéstico e intervengfo administrativa em fazendas 30
Administra¢8o financeira 1 45
Administra¢fo financeira 11 45
Administragdo de recursos humanos 45
Comercializag8o agricola e marketing rural 45
Politica agricola 30
Pesquisa operacional 45
Metodologia do ensino superior 60

Total 570

Fonte: Prospecto dos cursos 2000/1
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Para se inscrever no curso ADR o candidato precisava preencher um formulario,
apresentar copia do diploma de nivel superior ¢ histérico escolar da graduagfo, sem os
quais nfo poderia ser aceito come aluno. O valor do curso, no ano 2000, era de R$
820,00 e podia ser pago em até 11 parcelas (uma de R$ 114,00 mais dez de R$ 89,00).
Este valor dava direito aos médulos didaticos enviados pelo correio e encontros no
campus da UFLA (sem contar hospedagem e alimenta¢®o). Todo este processo era
reservado a FAEPE que acumulava as geréncias administrativa, financeira e operacional

do curso.

Mostra-se na tabela abaixo (Tabela 7), a distribui¢io regional dos alunos

matriculados no curso ADR, relativos aos anos de 1996 ¢ 1997,

Tabela 7: Distribuigdo por regido dos alunos matriculados no ADR

Regifes 1996 (%) 1997 (%)

Sudeste 57,1 55,1

Centro-Oeste 13,3 19,0

Sul 14,3 17,7

Nordeste 5,0 4.8

Norte 2,5 3.4
Fonte: FAEPE

A dinfmica do curse era a seguinte: envio dos mdodulos com exercicios a cada més;
caso fossem necessarias, mais informac¢bes poderiam ser obtidas por fax, telefone,
Internet (e-mail) ou correio; realizagfio de dois encontros técnicos na UFLA com

duragfio de 8 dias cada (para avaliagdo presencial).

A capacidade grafica da UFLA foi de grande auxilio aos cursos da FAEPE para a
confecgdo das apostilas. Os professores apresentavam o material impresso que era
digitalizado em uma maquina, com armazenamento em fita e impresso a uma
velocidade de 135 ppm (pdaginas por minuto). As capas eram impressas em trés
maquinas coloridas com velocidade de 3 ppm cada. Capas e conteido eram colados a
uma velocidade de 3 a 10 unidades por minuto. A grafica podia assim, imprimir mais de

mil unidades (livros, apostilas) em um {nico dia.
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O certificado de conclus@io com titulo de Especialista era conferido pela UFLA,
aqueles que cumprissem os requisitos de freqiiéncia aos encontros ¢ obtengdo de média
minima (sete), exigidos no regulamento. A aferigdo dos resultados podia ser através de

provas ou trabalhos & critério do professor de cada médulo.

Avaliagdes anteriores foram realizadas pela coordenagio do curso entre 1997 e
1999. As respostas dos alunos foram divididas em: pontos positivos, pontos negativos e

avaliagfo de professores.

Como pontos positivos foram registrados nas avaliagdes, ao longo destes anos: alto
nfvel dos professores, bom contato com professores, boa organizagfo, trangiilidade no

campus, intercdmbio profissional, troca de conhecimento, amizade erc.

Como pontos negativos os alunos relataram: encadernagio pobre, atraso na remessa
de material, fotocopias ilegiveis, material ultrapassado, falta de computadores,

transparéncias mal feitas, falta de didatica por parte de alguns professores elc.

Em relacfo aos professores as avaliagdes foram mais especificas, ja que eram
individuais. Com base nestas avaliagles trocaram-se alguns professores, mudaram-se

atitudes corrigindo algumas posturas efc.

Estas avaliages foram muito bem aproveitadas pela coordenagfio do curso e
constituiram-se excelente fonte de informagao para a melhoria do curso e dos servigos.
E extremamente importante a utilizagiio destas informagdes pela equipe que administra
o curso pois assim sfo agregados valores necessarios para a continua melhotia e

adequag¢io do curso aos tempos atuais.

4.1.2 - Pesquisa com os professores

Foram entrevistados 5 (42%) dos 12 professores do curso ADR. As entrevistas
constaram de dois momentos: comportamento dos alunos no curso (dificuldades,
aproveitamento efc.) e relacionamento dos professores com o plangjamento e
desenvolvimento das matérias, Para manter a privacidade das fontes, a ordem
apresentada a seguir ndo segue a ordem das entrevistas.

O professor A apresentou, em primeiro lugar, a crenga de que a pressdao do mercado
faz com que muitos profissionais procurem cursos de especializagfo. Em relagfio aos

alunos, alertou para o fato de que alguns nfo léem o material enviado, o que
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compromete o rendimento dos grupos. Outra observagdo feita foi a de que a maioria dos
alunos ndo ¢ da area de Administracdo - o que, segundo ele, dificulta um maior

aprofundamento apesar do grande interesse demonstrado.

O professor B demonstrou interesse € conhecimento das dificuldades e realizagOes
dos alunos. Confirmou que muitos nfo léem o material no prazo estipulado mas
apresentou como exemplo, a intensificagio do trabalho em determinadas épocas do ano.
Destacou a importdncia de cursos a distiAncia para o crescimento das partes envolvidas
uma vez que, além dos alunos aprenderem com o professor, estes ultimos tammbém
aprendem com os alunos que estfio no mercado e trazem muitas informagdes do dia a
dia. Em relagfio aos outros cursos da FAEPE, o departamento mantém uma secretaria
independente (até dos cursos presenciais) para melhor atender aos alunos dos cursos a

distincia.

O professor C destacou a importancia do curso integrar visdes de diferentes regides
do pais e incentivar wma maior interagfo. Quanto aos encontros presenciais, apresentou-
os como um grande fator de sucesso destes cursos a distdncia. Ao mesmo tempo,
relatou a concentragiio de matéria nos encontros como uma grande dificuldade para os
alunos. Em relagfio aos professores, acredita que a confecgio e constante atualizagio

das apostilas geram um aumento da produgfo académica.

O professor D citou diversos elementos negativos do curso a distdncia:
heterogeneidade entre os alunos, pouco tempo de contato, problemas de envio de
material € pouco feedback dos alunos. Apresentou como sugestdes: visitas & empresas
(ou videos de visitas) para integrar teoria e pratica e aumento do niumero de encontros.
Apesar destas dificuldades, acredita que cursos desta modalidade sejam uma excelente

forma de reciclagem profissional.

O professor E falou sobre alunos que rejeitam teorias em prol de praticas diversas
(teoria x pratica). A pouca leitura por parte dos alunos também € apresentada, junto
com a justificativa da falta de tempo. Queixou-se da administragio da FAEPE ¢ da
demora burocratica das notas dos alunos. Quanto ao curso, classificou-o como gerador

de grandes oportunidades para reciclagem de conhecimentos.
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4.1.3 - Pesquisa com os alunos

Realizou-se uma pesquisa, através de questionarios, com 35 (88%) dos 40 alunos
participantes do segundo encontro técnico do curso ADR, realizado no campus da

UFLA, em novembro/dezembro de 2000.

A primeira parte da pesquisa abordava questdes relativas a possiveis vantagens do
EAD em relagio ao ensino presencial; a segunda, continha questdes sobre possiveis
desvantagens do EAD e a terceira, uma possivel diferenciagfio entre o ensino presencial
¢ o EAD. Para maior clareza da pesquisa, cada parte foi subdividida em blocos

contendo uma ou mais perguntas cada.

A - Possiveis vantagens do ensino a distincia (EAD):

A1l - O primeiro bloco de perguntas verificou se 0 EAD permitia o acesso ao ensino
de pessoas que tinham dificuldade para se locomover até o local do ensino.

A primeira pergunta dizia respeito a disponibilidade de o aluno realizar cursos
presenciais em trés condigdes diferentes.

Se o curso fosse totalmente presencial (de segunda
a sexta-feira) vocé poderia fazé-lo:

Em Lavras - MG ? O0smM ONAO
Em sua cidade (diurno) ? Osm ONAO
Em sua cidade {noturnoc) 7 0SMM [ONAO

Sobre a possibilidade de se fazer o curso totalmente presencial em Lavras, 28
estudantes (80%) responderam que ndo poderiam, 2 (6%) poderiam e 5 (14%) ndo
opinaram. Se o curso fosse na propria cidade € no periodo diurno, 24 (69%) afirmaram
ndo poder, 2 (6%) poderiam e 9 (26%) ndo responderam. Se o curso fosse na prépria
cidade e no periodo noturno, 28 (80%) disseram que poderiam fazé-lo, 5 (14%) que ndo
poderiam e 2 (6%) nfio opinaram. Mostra-se que a maioria apenas poderia fazer o curso

presencial em sua cidade no periodo noturno.

A segunda pergunta avaliou o ganho de tempo na locomogéo.

Quanto tempo vocé gastaria para ir ao centro
universitario mais perto de sua cidade ?

[} Menos de 1 hora {) Enire 1 e 2 horas

O Mais de 2 horas
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A maioria dos alunos (66%) gastaria menos de uma hora para chegar ao centro
universitario mais perto de sua cidade. O restante (34%) precisaria de mais de uma hora
para chegar a algum centro universitario, sendo que 8 (23%), at¢ duas horas ¢ 4 (11%),

mais de duas horas.

Comparando com a pergunta anterior, dos 28 alunos que afirmaram poder estudar
durante a noite, 20 (71%) estavam a menos de uma hora de algum centro universitario,
5 (18%), entre uma e duas horas € 3 (11%), a mais de duas horas. Mostra-se que a
proximidade de um centro universitario possivelmente seja importante para a escolha

de cursos presenciais no periodo noturno.

A2 - Sobre a vantagem dos cursos EAD em relagfo aos custos (com diminui¢éo ou
eliminag&o de gastos com passagens, alimentag8o, moradia, comunicagfo etc.) fizeram-
se trés perguntas:

Avalie os gasfos com passagens, alimentagio,
moradia e outros mais. Aproximadamente, quanto

voeé precisaria gastar por més se o curso fosse
feito exclusivamente em Lavras ?

Esta pergunta foi respondida por 31 (89%) alunos com média de custos mensais
calculada em R$ 873,55 e desvio padrio de R$ 474,88. Em termos econdmicos, poder-
se-ia inferir que, a média de gastos mensais com um curso presencial ¢ um pouco
inferior ao custo total do curso a distdncia. Cabe ainda acrescentar que nfio foram
considerados os custos com o curso presencial propriamente dito (material,

mensalidades erc.).

Se para se dedicar ao estudo vocé tivesse que
parar de trabalhar, vocé teria como se sustentar ?
OSIM ONAO

A pergunta acima teve 30 (86%) alunos respondendo nfo poder parar de trabalhar
para estudar e apenas 5 (14%) podendo parar de trabalhar. Esta necessidade de
compartilhar o tempo entre estudo e trabalho ¢ um fator muito importante na opinido de
alguns professores, pois estes alunos trazem sua pratica profissional, enriquecendo o

Curso.

Vocé ja trabalhou e estudou ao mesmo tempa?
OSIM UNAO

Finalizando as perguntas sobre a relagfio entre trabalho e estudo, 29 (83%) dos
alunos responderam que ja trabalharam e estudaram ao mesmo tempo e 6 (17%)

responderam que n#o.
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A3 - As proximas trés perguntas abordaram a utilizagfo do tempo pelos alunos.

Quando vocé estuda/l€ para o curso?
(0Dedia [ Denoite [Nos finais de semana

A pergunta acima teve 10 (29%) alunos respondendo que estudavam durante o dia,
25 (71%), a noite e 25 (71%), nos finais de semana. Este resultado ja era esperado tendo

em visto que a maioria dos alunos respondeu precisar trabalhar.

Vocé costuma ler/estudar (por semana):
Ota2vezes [13 a4 vezes 005 a7 vezes

Dezessete (49%) alunos afirmaram estudar entre 1 e 2 vezes por semana, 12 (34%),
entre 3 e 4 vezes, 5 (14%), entre 5 ¢ 7 vezes e apenas um (3%) nfo opinou. O que
evidenciou que, mesmo sendo um curso sem horario fixo, o nimero de vezes que os

alunos estudaram por semana foi baixo.

Quantas horas vocé costuma estudar por semana ?
OAteS [JEntre 5e 10 [ Mais de 10

Dezoito (51%) alunos responderam estudar até 5 horas, 10 (29%), entre 5 e 10 horas,

6 (17%), mais de 10 horas e apenas um (3%) nada declarow.

Fazendo-se uma relagfo entre as duas dltimas perguntas observa-se que dos 18
alunos que disseram estudar até 5 horas por semana, 12 (67%) o fizeram de 1 a 2 vezes
por semana, 4 (22%) entre 3 ¢ 4 vezes ¢ os outros 2 (11%) o fizeram entre 5 ¢ 7 vezes.
Dos 10 alunos que responderam estudar entre 5 ¢ 10 horas por semana, 5 (50%) o
fizeram de 3 a 4 vezes por semana ¢ os outros 5 (50%) o fizeram entre 1 ¢ 2 vezes. Dos
6 alunos que afirmaram estudar mais de 10 horas por semana, 3 (50%) o fizeram de 3 a

4 vezes por semana e os outros 3 (50%), entre 5 e 7 vezes.

Ad - As duas perguntas a seguir verificaram se os cursos foram mais direcionados as

atividades praticas ou tedricas.

Como vocé compararia o que estudou (teoria) com
0 que precisa na pratica para o seu trabalho ?

A) Nos cursos em sala de aula:

U Insuficiente (] Adequado [0 Excessivo

B) Nos cursos a disténcia;
O1Insuficiente O Adequade [0 Excessivo

Onze (31%) alunos afirmaram ser insuficiente o que estudaram em sala de aula, 15
{43%) adequado, 7 (20%) excessivo ¢ 2 (6%) ndo opinaram. O segundo item foi
respondido com 7 (20%) alunos alegando ser insuficiente o que estudaram a disténcia,

23 {66%) adequado e 5 {14%) excessivo.
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Se vocé apenas estudasse o seu aprendizado seria
melhor ?
OSIM [ONAO
Dezoito (51%) alunos afirmaram que o aprendizado seria melhor se apenas
estivessem estudando, mas, 17 (49%) negaram qualquer ganho se apenas estudassem.

Conclui-se com este resultado que o trabalho é importante fonte complementar da

aprendizagem de muitos alunos.

A5 - O ultimo bloco de perguntas procurou verificar a interagio entre alunos e

professores € alunos entre si.

Vocé se comunica com seus professores durante os
moédulos 7

0OSM ONAO
Se sim, quantas vezes, em média, vocé o faz ?

Quinze (43%) alunos nfio se comunicaram com os professores ¢ 20 (57%)
responderam afirmativamente - com média de 1,3 mensagens por moédulo, Desses que
se comunicaram, 15 (75%) o fizeram uma vez, 4 (20%) duas vezes e um (5%) trés vezes
por modulo.

E de que forma ?
(JE-mail [JTelefone [OCarta [Fax

A esta pergunta somente responderam aqueles que afirmaram se comunicar com 0s
professores. Foi possivel escolher mais de uma alternativa. As formas utilizadas para
comunicagfio foram: telefone com 19 (95%), meio eletronico com 8 (40%) e carta com

1 (5%). Ninguém marcou a opgio fax.

Vocé se comunica com seus colegas duraitie os
modulos ?

OsIM ONAO
Se sim, quantas vezes, em média, vocé o faz ?

Doze (34%) alunos nfio se comunicaram com os colegas durante os modulos, 6
{17%) o fizeram uma vez, 8 (23%) duas vezes, 4 (11%) trés vezes, 4 (11%) mais de
cinco vezes € 1 (3%) nfio respondeu. A média de mensagens por médulo foi de 1,5.

E de que forma ?
OE-maill 0O Telefone [JCarta UFax

Neste item os alunos poderiam escolher mais de uma resposta. As formas de
comunicacio foram: telefone com 22 (63%), meio eletrénico com 13 (37%) ¢ fax com

1 (3%). Ninguém marcou a opgao carta.
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Em relagio as comunicagles com professores e alunos, a utilizagdo de fax ou carta
foi muito baixa ressaltando o aparecimento de meios mais eficazes para a comunicagao.
Talvez a demora da carta ¢ o custo do fax tenham sido os motivos para que estes fossem

pouco utilizados.

Quando vocé se comunica através de um dos
meios acima com seus colegas, vocé o faz para:

[I Tirar duvidas da matéria

U} Trocar experiéncias profissionais

O Fazer trabalhos da matéria

0 Bater papo

L1 S6 me comunico nos encontros

{3 Outros. Especificar:

Neste item os alunos poderiam escolher mais de uma resposta. Quanto ao motivo das
comunicagdes com os colegas: 18 (51%) alunos o fizeram para tirar davidas, 17 (49%)
para fazer trabalhos da matéria, 10 (29%) para troca de experiéncias profissionais, 7
(20%) para bater papo, 8 (23%) afirmaram s se comunicar nos encontros € ninguém

escreveu outras formas.
B - Possiveis desvantagens do ensino a distincia (EAD):

As perguntas sobre possiveis desvantagens do EAD em relag8io ao ensino presencial

foram agrupadas em quatro blocos.

B1 - O primeiro procurou verificar se existe uma centralizagfo de informagfo e

conseqiientemente, centralizagfo do poder oriunda do controle da informagdo.

Vocé nota alguma tendenciosidade no contetido do
curso, na maneira como o assunto é abordado ?
OSm ONAO

Vinte e um (60%) alunos ndo perceberam tendenciosidade no conteuido do curso, 13
(37%) perceberam e apenas um (3%) nfo opinou. Como pode ser dificil compreender o

significado de tendenciosidade foi feita outra pergunta:

Vocé acha que o0 curso procura fazer a sua
cabega?
OsiM 0 NAO

Vinte e quatro (69%) alunos ndo perceberam qualquer tentativa de "fazer a cabega"

durante o curso, 10 (29%) perceberam e apenas um (3%) nfo opinou.

B2 - O segundo bloco verificou se o curso passou um marketing velado. Com isso, o

segundo bloco teve mais duas perguntas:
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Vocé& notou alguma tentativa de vender algum
produto no material do curso ?
OSM ONAO

Trinta e um (89%) alunos responderam néo notar qualquer tentativa de vender algum

produto, enquanto apenas 4 (11%) perceberam alguma mengéo.

Existem referéncias explicitas a firmas, marcas ou
nomes de empresas ?
Osm ONAO

Trinta e trés (94%) alunos negaram existir alguma referéncia a firmas, marcas ou
nomes de empresas no curso € apenas 2 (6%) fizeram alguma men¢do. Pelo niimero
reduzido ¢ provavel que as referéncias tenham sido utilizadas para algum exemplo e

ndo para a venda de produtos.

Como comentdrios as perguntas anteriores t€m-se que: (a) 16 (46%) alunos
responderam negativamente a todas as quatro perguntas e 26 (74%) o responderam a até
trés; (b) Dos 4 alunos que notaram tentativa de vender algum produto, nenhum deles
percebeu referéncias & marcas. Trata-se aqui talvez da compra de determinado produto
mas sem referéncia & alguma marca especifica, (c) Dos 13 alunos que perceberam
alguma tendenciosidade, 6 (46%) acharam que o curso procurou "fazer a cabega" € 7
(54%) discordaram; (d) Destes mesmos 13 alunos, apenas 1 (8%) percebeu alguma
referéncia 4 marcas, enquanto 12 (92%) no perceberam qualquer meng#o a marcas; (e)
Dos 10 alunos que acharam que o curso procurou "fazer a cabega", 3 (30%) perceberam

alguma tentativa de venda de produtos e 7 (70%) nada perceberam.

Observando-se 0 quadro comparativo das quatro perguntas anteriores pode-se
concluir que os alunos nfo detectaram qualquer tipo de marketing no curso. Se existe
alguma tendenciosidade, esta deve ser mais velada que aparente. Se existe alguma

mengo a marcas ela deve ser mais como exemplo do que para venda de produtos.

B3 - O terceiro bloco procurou verificar a importéncia dada ao diploma do curso.

Vocé faria o curso a distincia se ele nfo fornecesse
diploma reconhecido pelo MEC ?
OSIM [NAO

Vinte e um (60%) alunos responderam que nfo fariam o curso sem o
reconhecimento do diploma pelo MEC, 13 (37%) acharam o diploma deste curso

dispensavel e apenas um (3%) ndo opinou.



B4 - O quarto bloco procurou verificar as condigdes de acesso dos alunos a
tecnologia da informagfio. As trés perguntas a seguir procuraram tragar o perfil

tecnoldgico dos alunos.

Vocé possui computador em casa ?
OsiM ONAO

Vocé possui acesso a Internet ?
OSIM ONAO

Sua ligagio telefnica costuma ser estavel ?
OSIM ONAO

Trinta e um (89%) alunos possuiam computador, 29 (83%) com acesso a Internet ¢
31 (89%) possuiam ligag8o telefonica estavel. Dos 31 alunos detentores de computador,
27 (87%) tinham acesso a Internet e 29 (94%) tinham linha telefonica estavel. Ninguém

deixou de responder a estas perguntas.
C - Possivel diferenciagfio entre o ensino presencial e o EAD:

C1 - As primeiras trés perguntas abordaram o relacionamento entre alunos ¢ entre
professores e alunos.

a

No que diz respeito a froca de conhecimentos
entre professores e alunos vocé acredita que esta
seja maior a distdncia ou em sala de aula ?

Vinte e sete (77%) alunos acreditaram ser maior a troca de conhecimentos em sala
de aula € 8 (23%), em cursos a distincia.

No que diz respeito a um contato entre professores
e alunos, vocé acredita que este seja maior em
cursos a distdncia ou em cursos em sala de aula ?

Vinte e sete (77%) alunos acharam ser maior o contato com os professores em sala

de aula e 8 (23%), em cursos a distincia.

Qs contaros entre 0s alunos sfo maiores em cursos
a distdncia ou em sala de aula ?

Vinte e oito (80%) alunos julgaram que em sala de aula tinham maior contato com

os colegas, 6 (17%) acharam que em cursos a distincia ¢ apenas 1 (3%) ndo respondeu.

A conclusio a que se chega € que, de modo geral, a proximidade fisica aprimora o

relacionamento entre alunos € entre alunos e professores.

C2 - O proximo bloco de perguntas verificou onde existia um maior nivel de

profundidade e complexidade na abordagem dos temas.

Vocé acha que a tendéncia € ter mais dividas em
sala de aula ou em um curso a distdncia ?



Vinte e cinco (71%) alunos acharam que a tendéncia seria ter mais dividas em

cursos a distancia, 9 (26%), em sala de aula e apenas 1 (3%) nada respondeu.

Tendo dividas, é mais facil esclarecé-las em sala
de aula ou em um curso a distancia ?

Trinta € dois (91%) alunos que acharam que seria mais fécil esclarecer dividas em
sala de aula, 2 (6%), em cursos a distdncia e 1 (3%) ndo opinou.

Vocé aprende mais profundamente em sala de aula
ou em unt curso a distincia ?

Vinte ¢ quatro (69%) alunos responderam que aprenderam mais profundamente em
sala de aula, 9 (26%), a distancia e 2 (6%) ndo responderam.

Vaocé aprende mais (tem mais informagdes) em sala
de aula ou em um curso a disténcia ?

Vinte e seis (74%) alunos responderam que aprenderam mais em sala de aula, 8

(23%), a distancia e 1 (3%) ndo respondeu.

A vantagem de cursos em sala de aula sobre os cursos a distdncia, em relagdo ao
esclarecimento de davidas e a profundidade da matéria, parece inegavel. Pode-se
concluir que as formas de relacionamento a distdncia precisam ainda melhorar para

tentar reverter este quadro.

C3 - O terceiro bloco de perguntas verificou se existia diminuigfo da atitude critica

em cursos a distdncia. Seguem-se as duas perguntas deste bloco:

Vocé acha que o curso a distincia favorece o aluno
a pensar ou ¢ apenas informativo ?

Vinte e oito (80%) alunos acreditaram ser o curso a distdncia o que favoreceria o

aluno a pensar € 7 (20%) que seria apenas informativo.

Vocé sente falta de conversas e debates no curso?
0SIM [INAO

Vinte € um (60%) alunos sentiram falta de conversas ¢ debates no curso ¢ 14 (40%),

ndo.

C4 - O quarto bloco verificou a flexibilidade ¢ a dindmica entre cursos em sala de

aula ¢ cursos a distincia.

Vocé acha que o curso a distncia permite maior

flexibilidade (alteragio de conteudo ou forma,

explicar de outra maneira) que em sala de aula ?
OSIM ONAO

Vinte e trés (66%) alunos responderam afirmativamente e 12 (34%) negaram uma

maior flexibhilidade nos cursos EAD.
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Vocé acha que o curso a distdncia possui melhor
dindmica (recursos, poder de prender a atengfo,
motivagdo) que em sala de aula ?

OsiM ONAO

Dezessete (49%) alunos responderam que sim, 17 (49%) negaram e houve uma

absten¢do (3%).

C5 - O ultimo bloco verificou onde o professor inibiu a criatividade e a busca de
novos materiais de estudo € se houve privilégio de determinados alunos em detrimento

de oufros.

Vocé acha que a criatividade (busca de caminhos
ou solugles proprias) do aluno é mais despertada
em cursos a distdncia ou em sala de aula ?

Trinta ¢ um (89%) alunos acreditaram que os cursos a distancia permitiram melhor
criatividade e 4 (11%) acharam que foram os cursos em sala de aula.

Vocé acha que h4a maiores diferengas no
tratamento dos alunos pelo professor em cursos a
distdncia ou em sala de aula ?

Dezessete (49%) alunos escolheram cursos a distédncia e 17 (49%) em sala de aula.

Apenas 1 (3%) nada respondewn.

4.2 - CURSOS UFLATEC

4.2.1 - Descriciio geral

O Centro Tecnologico de Informatica (UFLATEC) comegou suas atividades em
1999, com a seguinte estrutura: Nucleo de Tecnologia Educacional, Nucleo de
Eletrénica, UFLANET (provedora de acesso 4 Internet) e Incubadora de Empresas.
Oliveira e Castro (2000) mostraram que a proposta inicial do Nucleo de Tecnologia
Educacional foi o desenvolvimento de cursos via Web sobre agropecudria.

Os primeiros cursos direcionados para o setor agropecudrio € implementados pelo
UFLATEC foram: Custo de Produgfio do Leite, Criagfo de Caprinos, Café - Mercados

Futuros € Modelagem de Sistemas Agroindustriais. O material dos cursos foi entregue
FrontPage, Dreamweaver e/ou Composer. Criaram-se entfo os cursos junto com os

calendarios pré-definidos pelos coordenadores. A inclusfio de audio e video néo teve

uma boa aceitagio por causa da lentid8o da Internet (OLIVEIRA e CASTRO, 2000).
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As inscricdes foram feitas no enderego www.uflatec.com.br/curso-virtual onde

também obtinham-se informagdes sobre contetido e calendario dos cursos. A pré-
inscriciio on-line foi feita preenchendo-se uma ficha existente no enderego acima. Uma
vez efetuado o pagamento, os alunos foram matriculados e receberam sua identificaciio

de usudrio e senha via correio eletronico.

O primeiro curse oferecido foi "Custo de Produgdo do Leite" em setembro de 1999.
Segundo Lopes ef alli (2000), foi um trabalho multidisciplinar entre os Departamentos
de Medicina Veterinaria, Administracdo ¢ Economia e Ciéncias Exatas da UFLA. O

valor do curso foi de R$ 69,00.

O perfil dos 48 alunos inscritos foi: 90,3% do sexo masculino; 17,5% com idade
entre 20 € 29 anos, 36,8% entre 30 e 39 anos, 22,8% entre 40 e 49 anos e 22,8% entre
50 ¢ 59 anos. A evasfo foi de 6,2% (3 alunos que nfo acessaram o ultimo modulo e
nem realizaram a avaliagdo final). A metade dos alunos matriculados que acessaram
todos os médulos nfo realizaram a avaliagdo final. Lopes et alli (2000) sugeriram que
gsses participantes estivessem mais interessados na aprendizagem do que na

certificagéio, alem de um possivel receio de ser avaliado.

Iniciou-se o curso no dia 3 de setembro de 1999. Este continha 10 capitulos
divididos em 4 moédulos, disponibilizados durante quatro semanas consecutivas,
Também foi disponibilizada uma leitura complementar constituida de um texto, além
de uma lista contendo referéncias bibliograficas. Realizaram-se dois bate-papos (chats)
nos quais 11 (23%) alunos participaram do primeiro e somente 4 (§,3%), do segundo.
Na quinta semana, realizou-se a avaliacfio final. Vinte alunos fizeram-na com 95% de
aprovagfio e notas iguais ou superiores a seis. A média geral foi de 7,95. Mostra-se na
tabela (Tabela 8) abaixo, a quantidade de acessos € o tempo gasto.

Tabela 8: Estatisticas de acesso I Curso Virtual Custo de Produgdo do Leite

Médulo Acessos Tempo total dos acessos Tempo médio por acesso

Médulo 1 (cap. 1a5) 289 g #
Modulo 2 (cap. 6 ¢ 7) 191 20h 21min 06min
Modulo 3 (cap. 8¢ 9) 1438 17h 13min 07min
Modulo 4 (cap. 10) 107 17h 2 1min 10min
Leitura Complementar 48 13h 54min 17min
Bibliografia 66 0%h 56min 09min

Fonte: Lopes ef alli (2000) * dados perdidos
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O segundo curso oferecido pelo UFLATEC foi "Criacdo de Caprinos". Em sua
primeira edi¢do teve 14 alunos. O nivel de instrugfo foi de: 7,7% com ensino
fundamental, 61,5% com ensino medio, 23,1% com graduaciio (os demais n#o
informaram a instrugio). Apenas sete pessoas fizeram a avaliagio final (50%), todas

com o nivel médio de instruco.

Outros cursos se seguiram. Em outubro de 1999, realizou-se o segundo curso "Custo
de Produgfio do Leite" que teve 8 alunos. Em fevereiro de 2000, constituiu-se o primeiro
curso "Café - Mercados Futuros" com 4 alunos. Em marco de 2000, realizou-se o
terceiro curso “Custo de Produgio do Leite" com 11 alunos.

Em maio de 2000, ofereceram-se quatro cursos na drea agropecudria: "Criagdo de
Caprinos" com 13 alunos; "Café - Mercados Futuros" com 10 alunos, "Manejo de

Pragas” com 4 alunos e "Receitudrio Agrondmico” com 1 aluno.

Em agosto de 2000, realizaram-se outros trés cursos: "Criagio de Caprinos" com 16

alunos; "Manejo de Pragas" com 5 alunos e "Receitudrio Agrondmico" com 4 alunos.
Ferramenta educacional

Primeiramente a ferramenta escolhida foi a canadense WebCT (World Wide Web
Course Tools) pela facilidade de uso e preco, em detrimento da Learning Space a qual
apresentava pregos mais elevados. A WebCT possuia vantagens como ¢-mail interno,
forum de debates para discussio e possibilidade de bate-papo on-/ine entre alunos e
professores. Oliveira e Castro (2000) também apresentaram algumas desvantagens
como: idioma inglés fixo (padriio imposto pela ferramenta) e falta de flexibilidade (néo
permitia que as paginas fossem editadas em outra ferramenta). Para a plataforma foram
realizados diversos testes entre Windows NT e Linux, sendo este altimo, o escolhido.

Em razdo das dificuldades apresentadas, a coordena¢fo da UFLATEC resolveu pela
substituigio da WebCT, pela EAD Tool', desenvolvida na UFIF em linguagem PHP ¢
rodando em ambiente LINUX. Decidiu-se, também, pela hospedagem dos cursos noes

servidores do SOFTEX em Juiz de Fora.

1% Nome provisério da ferramenta desenvolvida na UFTF.
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O ambiente do curso ofereceu as seguintes opcdes: avisos, coordenagio, professores,
alunos, calenddrio, contetido, chat, histérico do chat, lista de discusso, pesquisa de
opinifio e FAQ"'

Descricio do EAD Tool:

Ao escolher a opgio Coordenagdo o aluno recebia a lista coniendo os coordenadores

e pessoal de apoio do curso, além do enderego eletrdnico de cada um.
A opglo Professores exibia o nome, e-mail, formagdo e disciplina de cada professor.

A pégina dos Alunos mostrava uima lista contendo todos os nomes, enderegos

eletrénicos, cidades e estados dos alunos do curso.

Uma das paginas importantes implementadas foi a do Calendgrio. Nela, foram
inseridas as informagGes relevantes ao curso: inicio ¢ fim do mesmo, dias dos bate-
papos, dos trabalhos e de outras atividades que fossem importantes para o bom

desenvolvimento do curso.

A opcio seguinte, Confendo, trazia a programagfio de cada atividade do curso, as que
ja haviam sido finalizadas, as que estavam em andamento € as que ainda estavam por

realizar,

A opglo Chat trazia trés ambientes: mensagens dos professores, mensagens dos
alunos ¢ espa¢o para mensagem. Também oferecia estatisticas dos presentes € 0s nomes

de todos os que estavam conectados.

A Lista de discussdo oferecia a oportunidade de alunos e professores colocarem
questdes ¢ respostas as questies, enderegos eletrdnicos interessantes ou necessarios

para pesquisas, artigos efc.

A Pesquisa de opinido apresentava um questionario a ser respondido pelos alunos.
Neste, foram apresentadas questSes relativas ao curso, aos alunos e aos professores,

visando conhecer methor o pablico-alvo, suas dificuldades e necessidades.

A opgo das FAQ exibia as principais perguntas feitas durante os bate-papos

Y F4Q: Frequent Asked Questions.
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Por fim, além do ambiente dos cursos existiam os cursos propriamente ditos. Adiante
sera apresentada a pagina inicial do curso “Informatica aplicada & bovinocultura”

(Figura 1). Nesta, apresentaram-se os modulos do curso, referéncias bibliograficas e

opedes para baixar os arquivos compactados.
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Figura 1: Pagina inicial do curso propriamente dito

Omntros cursos foram realizados com esta nova ferramenta. Em novembro de 2000,
ofereceram-se cinco cursos na area agropecudaria; "Custo de Produgfo do Leite" com 23
alunos; “"Informatica Aplicada & Bovinocultura" com 17 alunos; "Alimentago de
Bovinos" com 7 alunos; "Controle de Pragas" com 5 alunos e "Criagdo de Caprinos”

com 1 aluno.

A Anslise dos cursos realizados, pré-inscritos e inscritos mostraram que, dos 12
cursos, entre setembro de 1999 e agosto de 2000, 251 pessoas fizeram pré-inscri¢do e
138 (55%) se inscreveram (efetuaram o pagamento). Os 5 cursos de novembro de 2000
tiveram 85 pré-inscrigdes € 53 (62%) inscri¢Ses efetivadas. Somando-se os dois
perfodos, foram 17 cursos com 336 pré-inscrigdes € 191 (57%) inscrigdes, com média

de 11 pessoas por curso.



4.2.2 - Pesquisa com os professores

Entrevistaram-se 4 (50%) dos 8 professores coordenadores dos cursos UFLATEC
voltados para a area agricola. Da mesma forma que com os professores do curso ADR,
as entrevistas consistiram de duas partes: comportamento dos alunos no curso
(dificuldades, aproveitamento efc.) e relacionamento dos professores com o

planejamento e desenvolvimento das matérias.

O professor A apontou como dificuldades dos alunos, o uso dos programas para
acesso a Internet e a irregularidade de alguns no acesso as paginas do curso. Afirmou
que o pequeno numero de alunos que fez a avaliagdo final (menos da metade) nfo
estava interessado em diploma ou possuia receio de ser avaliado. Sobre os professores,
comentou que muitos ainda t€m dificuldades em trabalhar com informatica mas que

este quadro esta mudando.

O professor B falou sobre a dificuldade dos alunos em ler em inglés (quando o curso
utilizava WebCT) e a falta de participagdo nos chats. Acrescentou que uma das
vantagens da nova ferramenta foi que os chats antigos ficaram gravados e a disposigo
até o fim do curso. Destacou também, que os professores tiveram um aprendizado
maior que os alunos pois foram enriquecidos com as experiéncias de varias regides do

pais.

O professor C comentou que levou de 3 a 4 meses para preparar o curso, sendo que a
maior dificuldade ndo foi a utilizaclo de ferramentas eletronicas mas a da propria
construgdo do curso (estrutura, textos efc.). Enquanto o curso estava sendo realizado o
maior obstaculo foi a realizagfio dos bate-papos (chats) devido as dificuldades de acesso

dos alunos e a propria dindmica de perguntas e respostas mediadas eletronicamente.

O professor D destacou como uma das maiores dificuldades dos alunos a utilizagéo
de ferramentas eletronicas para a realizagdo dos cursos. Como exemplo, citou a
dinfmica dos chats que deixou muitos alunos "perdidos" e a nomenclatura prépria do
meio informatico. Em relagdo aos professores, destacou as dificuldades em elaborar os
cursos para a modalidade eletronica, tendo em vista que foi a primeira vez que o
fizeram. Quanto & avaliagdo apresentou a problemética em verificar o aprendizado sem

a presenga do aluno.
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4.3 - CEGIA
4.3.1 - Descrigéo geral

O CEGIA nasceu do consorcio SOFTEX-AGROSOFT, UFLA, UFV, UFJF e
EMBRAPA Gado de Leite. Foi inicialmente coordenado pelos professores Paulo Villela
(Coordenador Geral), Fernanda Campos (Coordenadora Pedagogica) e André Zambalde
(Coordenador em Lavras). Teve como objetivo "congregar profissionais atuantes no
agronegdcio, além de oferecer disciplinas para a melhoria da gestio dos processos
produtivos agroindustriais nos niveis estratégico, tatico e operacional”. Além disso,
pretendia ser uma oportunidade para esses profissionais construirem seus

conhecimentos e articularem solugdes com novos parceiros (AGROSOFT, 1999).

As inscrigdes para o curso, com carga horaria de 405 horas-aula, iniciaram-se no dia
1° de outubro estendendo-se até dezembro de 1999. Como pré-requisitos foram pedidos:
graduacio em nivel superior reconhecida até o inicio do curso, conhecimentos basicos
de informatica, acesso satisfatério a Internet e passar pelo processo de selego. O
namero de vagas foi fixado em 80 e a selegfio feita entre 219 dos pré-inscritos. O valor
do curso completo foi de R$ 1500,00 (R$ 500,00 de matricula e o restante em até &
vezes). O corpo docente era composto de dez doutores € um doutorando. Segue-se na

tabela abaixo (Tabela 9), a estrutura do curso.

Tabela 9: Disciplinas e carga horaria

Disciplinas Horas

01. Dindmica de Sistemas Agroindustriais 30
02. Informatica Aplicada a Medicina Veterinaria e ao Controle Animal 30
03. Informéatica na Agropecudria de Precisio 30
04. Gestéo da Informag#o na Fazenda 30
05. Internet na Agropecudria 30
06. Qualidade de Processos Agroindustriais 30
07. Cadeias Agroindustriais 30
08. Sistemas de Apoio a Deciséo 30
09. Qualidade de Software Agropecuario 30
10. Gestélo da Informagéo na Cooperativa 30
11. Geréncia de Redes de Computadores 30
12. Modelagem de Sistemas de Informagfio Agroindustriais 30
13. Orientagfo para Elaboracfio de Monografia 45

Total 405

Fonte: AGROSOFT, 1999
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O ambiente do curso (EAD Tool) foi desenvolvido especialmente para o CEGIA
onde o aluno era sempre atendido por um professor ou seu auxiliar. Vale ressaltar que a
ferramenta procurava valorizar o relacionamento humano, diferente de muitas outras
que se especializaram em perguntas e respostas automaticas, O ambiente ofereceu as
seguintes opgdes: avisos, dicas do curso, dicas técnicas, disciplinas, coordenagio,
professores, alunos, calendario, mural, chat, historico dos chats, lista de discussfo,

boletim dos alunos e ferramentas.

Ao enfrar na pagina do curso o aluno se deparava com os ltimos trés avisos.

A op¢io Dicas do curso apresentava o funcionamento de uma lista de discussdo, as
principais perguiitas feitas pelos alunos sobre o curso e dicas de estudo.

As Dicas técnicas mostravam como deveriam ser configurados o Netscape ou o

Explorer. Esta opgéio se tornou necessaria devido ao grande nimero de alunos que

tiveram problemas de comunicagio.

Ao escolher a opgfio Disciplinas aparecia um quadro contendo todas as disciplinas
com datas de inicio e fim de cada uma. As cores dos quadros de cada disciplina eram

alteradas de modo a indicar as finalizadas, as em andamento ou as a realizar.

A opcio Coordenacgdo trazia a lista dos coordenadores e pessoal de apoio do curso,

além do endereco eletrdnico ¢ fungio de cada um.

A pagina de Professores mostrava o nome, enderego eletronico, formagdo e a

disciplina que cada um era encarregado.

A péagina dos Alunos exibia os nomes, enderegos eletrdnicos, cidades e estados de

cada um (com a opgio de ordenar qualquer um destes campos).
A opclio Calenddrio apresentava diversas informagdes: inicio e fim do curso, dias
dos bate-papos, dos trabalhos e de outras atividades do curso.

Ao selecionar a opgio Mural podia-se acessar todos os avisos do curso.

A opgio Biblioteca permitia pesquisa feita por disciplina ou por palavra chave,
download de arguivos, acesso aos frabalhos e artigos, além de mostrar uma lista de

enderecos considerados importantes.
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A pégina do Chat era dividida em sala da coordenag#o, sala dos alunos e espago para
enviar mensagem. Também oferecia estatisticas dos presentes e os nomes de todos os

que estavam conectados.

O Historico dos Chats era de grande importancia pois qualquer aluno que tivesse

perdido algum chat ou partes dele poderia acessa-lo na integra.

A opcdo Lista de discussdo permitia aos alunos e professores colocar questdes e
respostas, enderecos eletronicos interessantes, artigos efc. As listas também podiam ser

ordenadas por data ou por assunto.

Ao selecionar Boletim os alunos poderiam verificar suas notas, médias das

avalia¢fes, a maior e a menor notas da turma.

A opgiio Ferramentas servia para verificar os usudrios de ICQ'™ e mandar

mensagem.

Tlustra-se na figura a seguir (Figura 2), a tela inicial do curso (dezembro/2000).

bi s puy o

Figura 2: Pagina inicial do curso

21CQ: trocaditho para "I seek you". Bate-papo interativo onde os usuarios padem conversar on-line.
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A comunicacdio durante o curso entre professores e alunos podia ser feita de forma
sincrona (chat) ou assincrona (e-mail, quacdro de aviso, listas de discussdo). Mostra-se

na tabela a seguir (Tabelas 10) os resultados dos 20 primeiros chats do curso:

Tabela 10: Resultados estatisticos dos chats de 08/04/2000 a 08/01/2001

@ L2a Lo a o
%ﬁ 2 o ;% § . §) g §D g ﬁg
5 £2 EB. Be £85 & g
E 28 =8 358 &% =& =
08/04 Sabado =918 47 195 769 42 183 14:00
15/04 Sabado = 452 42 108 333 37 9,0 14:00
09/05  3° 341 28 122 265 26 10,2 23.00
11/05  5° 8 23 . {74 @ 181 21 8,6 23:00
25/05 5 1228 20 115 ., 131 17 7,7 12000 23:00
27/05 Sébado @ 249 22 113 154 19 81 11200 1700
03/06 Sabado . 377 23 164 . 336 21 16,0 0900 1200
07/06  4° %0 20 145 202 17 11,9 1800 2300
21/06 4 121 18 87 | 74 15 4,9 1800 2300
15/07 Sabado | 193 13 148 107 10 10,7 10800 13:00
S160 14 114 = 90 10 9,0 20:00 2340
. 249 19 131 138 15 92 0900 1300
283 26 109 197 24 82 1900 2300
72 13 119 . 116 13 8,9 1900 2300
44 22 111 154 20 7,7 1900  23.00
2 19 112 . 148 17 87 11900 2300
12 138 102 10 102 2300
% 95 56 7 8,0 2300
22 82 122 20 6,1 23:00
17 105 - 110 15 7.3 23:00

Fonte: Arquivos do CEGIA

A Tabela 10 apresentou média de mensagens por pessoa (professor, aluno ou
funcionario) de 12,1 com desvio padrdo de 2,8. A média de mensagens por aluno foi de
9.4 com desvio padrio de 3,08. Mostra-s¢ também que a participagio dos alunos
durante os chais se estabilizou apds o periodo inicial. As razdes deste fato poderiam ser
a estabiliza¢#io do ndmero de alunos participantes e a pratica adquirida na utilizagio dos

chats,

Contudo, a analise da tabela acima n#o permitiu verificar: se os chats realizados em
dias de sabado sdo mais concorridos que em dias de semana ¢ se existe algum horério

methor para todos.
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O processo de avaliagio compreendeu duas etapas: a especifica de cada disciplina e
a geral, por meio de monografia defendida no final do curso em encontro presencial.
Esta Gltima, se realizara apds o término do curso com os alunos divididos em dois
grupos, sendo as defesas ao longo do ano 2001. Os alunos que forem considerados aptos

receberdo diploma da UFJF.
4.3.2 - Pesquisa com os professores

Entrevistaram-se 6 (50%) dos 12 professores do CEGIA. No primeiro momento,
como nas entrevistas dos capitulos anteriores, foram feitas perguntas sobre os alunos no
curso e depois, perguntas sobre os professores em relagdo ao planejamento e

desenvolvimento das matérias. A privacidade dos alunos e professores foi mantida.

O professor A destacou que a maioria dos alunos ndo participou dos chats. Os
motivos provaveis foram: dificuldades com a ferramenta e/ou informatica, dia e horario
dos chats, falta de hébito de perguntar etc.. Quanto aos professores, destacou a
vantagem de frabalhar com pessoas de diferentes regides do pais. Este contato
enriqueceu os conhecimentos de todos através de aspectos especificos de cada regido e

aspectos comuns a todas elas.

O professor B apontou as dificuldades existentes dentro das instituicdes com cursos
que utilizam a modalidade de EAD. Além da burocracia, o maior problema destes
cursos seria a visdo negativa de parte da comunidade académica. Sobre as avaliagdes,
citou que ainda permaneceu a tendéncia a utilizar o modelo classico (provas ou

trabalhos) mas que se torna necessaria a introdugfo de um novo modelo de avaliagZo.

O professor C apresentou como principal dificuldade de um grande ntuimero de
alunos, o pouco conhecimento de informatica. Ressaltou ainda que os alunos sfo mais
exigidos em cursos EAD que presenciais. Em relagfio aos professores, ndo deveriam
apresentar o mesmo material dos cursos presenciais para os cursos a distancia, ja que o0s
alunos nZo estdo em contato direto com os professores e precisam de mais estimulos
para a utilizagio do material. Também destacou a necessidade de um modelo
pedagogico apropriado aos cursos EAD, diferente dos modelos presenciais. Quanto a

avaliagfio, esta deveria ser continua e incluir a participagfio durante o curso.
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Para o professor D, muitos alunos nfo leram o material do curso com antecedéncia e
provavelmente nfo tiveram o habito de estudar em casa. Ao mesmo tempo, salientou
que cursos a distdncia sfo uma grande oportunidade para que os alunos aumentem seus
conhecimentos sem largar suas ocupagdes ¢ lares. Por conseguinte, os cursos EAD terfio

A

grande crescimento e experimentaro muitas mudangas em contetido e forma.

O professor E demonstrou preocupagio em relagdo a necessidade de os alunos
aprenderem, além das matérias, a utilizar diferentes ferramentas de informaética
(plataforma do curso, programas de comunicacfio efc.). A padronizagiio destas
ferramentas seria de grande auxilio para os usudrios no futuro. Quanto aos cursos,
apontou a grande concorréncia que as instituigdes de ensino terfo com o fim das
fronteiras fisicas na captagfio de alunos ¢, portanto, precisarfio se adequar aos novos

tempos e metodologias.

O professor F citou o fato de a maioria dos alunos nfo ser da 4rea tecnoldgica como
um complicador para os estudos no curso. Sobre a adequagio do curso aos alunos,
mostrou ser dificil, pois o grupo de alunos foi heterogéneo. Quanto as dificuldades
iniciais dos professores, apresentou a falta de habito de participar de chats € o manejo

das ferramentas do curso.
4.3.3 - Pesquisa com os alunos

Disponibilizou-se para os alunos uma pagina na Internet contendo o questionario
sobre cursos EAD e presenciais (vide anexo). Esta pagina ficou ativa entre dezembro de
2000 e fevereiro de 2001. E foi respondida por 8 (21%) dos 39 alunos que continuaram
no curso até fevereiro de 2001. Pelo baixo ntimero de questionarios respondidos, serfio

apresentados apenas resultados e algumas conclusdes.
A - Possiveis vantagens do ensine a disténcia (EAD):

Al - O primeiro bloco de perguntas procurou verificar se 0 EAD permitiu o acesso

a0 ensino de pessoas que nfo poderiam se locomover até o local do ensino.

A primeira pergunta verificou se os alunos podiam freqiientar cursos presenciais em
sua cidade € em que condigdes.

Se o curso fosse totalmemte presencial em sua
cidade (de segunda a sexta-feira) vocé poderia
fazé-o:

ODe dia O De noite 1 Nenhum dia
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Nenhum aluno poderia realizar o curso em sua propria cidade, de segunda a sexta-
feira no periodo diurno; seis (75%) afirmaram poder estudar a noite € apenas dois

(25%) responderam que nenhum dia.

A segunda pergunta tentou detectar alguma mudanga caso o curso acontecesse nos

finais de semana.

Vocé poderia fazé-lo em sua cidade se fosse nos
fimais de semana ?
OsmM 0ONAO

Seis (75%) alunos responderam poder fazer o curso nos finais de semana e dois
(25%) - os que afirmaram, na pergunta anterior, ndo poder fazer o curso em nenhun dia

- responderam nao poder fazé-lo nos finais de semana.

A terceira pergunta avaliou o tempo gasto na locomogao.

Quanto fempo vocé€ gastaria para ir ao centro
universitario mais perto de sua cidade ?

O Menos de 1 hora OEntre 1 e 2 horas

00 Mais de 2 horas

Sete (88%) alunos responderam que gastariam menos de uma hora para chegar ao
centro universitario mais perto da cidade onde residem. O tinico (12%) aluno que
respondeu "Entre 1 e 2 horas", foi um dos que declarou poder estudar a noite. Os dois
(25%) alunos que responderam ndo poder estudar em sala de aula moravam préximo (a

menos de uma hora) de centros universitarios.

A2.1 - A proxima pergunta buscou outras vantagens do EAD em relagéio ao ensino

presencial.

Em termos de apresentacio do material, que
vantagens vocé pode observar em cursos a
distdncia que sfo melhor aproveitadas do que em
cursos em sala de aula? E as vantagens dos cursos
em sala de aula sabre os cursos a distincia ?

Seis (75%) alunos afirmaram que o material empregado nos cursos EAD foram
melhor elaborados que os materiais dos cursos presenciais; cinco (62%) responderam
que os cursos presenciais proporcionaram melhor interatividade (contato,
relacionamento) entre professores e alunos que em cursos EAD; um (12%) citou a
flexibilidade de horarios como vantagem do EAD e outro (12%) apresentou a
possibilidade de utilizar outros materiais como vantagem para Cursos presenciais.

Apenas um (12%) aluno nfio respondeu a esta questdo.
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A2.2 - Sobre a vantagem dos cursos EAD em relagfio aos custos (com diminuig¢&o ou
eliminaciio de gastos agregados como passagens, alimentagfio, moradia, comunicagio

etc.), fizeram-se trés perguntas:

Avalie os gastos com passagens, alimentagdo,
moradia e outros mais. Aproximadamente, quanto
vocé precisaria gastar por més se o curso fosse
feito exclusivamente no centro universitario mais
proximo ?

Seis (75%) alunos responderam com média de custos calculada em R$ 316,67 e
desvio padrio de R$150,55. Ressalte-se que nestes calculos nfo foram considerados os
custos com o curso presencial propriamente dito (material, mensalidades erc.).

Se para se dedicar ao estudo vocé tivesse que
parar de trabalhar, vocé teria como se sustentar ?
0SM [ONAO

Sete (88%) alunos responderam nfio poder parar de trabalhar para estudar ¢ apenas
um (12%) respondeu poder parar de trabalhar. Este resultado confirmou o do curso
ADR no que diz respeito a necessidade dos alunos em dividir o tempo entre estudo e

trabalho.

Vocé ja trabalhou e estudou ao mesmo tempo?
OSIM ONAO

Finalizando este bloco de perguntas todos os alunos responderam que ja trabalharam

¢ estudaram ao mesmo tempo.

A3 - O préximo bloco, com trés perguntas, relacionou como os alunos utilizavam o

tempo para estudar.

Quando vocé estuda/lé para o curso?
ODedia ODe noite [ONos finais de semana

Dois (25%) alunos responderam que estudaram durante o dia, seis (75%) que
estudaram a noite e sete (88%) que estudaram nos finais de semana.

Vocé costuma ler/estudar (por semana):
Jla2vezes [13a4dvezes [15a7 vezes

Cinco (62%) alunos afirmaram estudar entre 1 e 2 vezes por semana ¢ trés (38%)
entre 3 e 4 vezes. Este baixo niimero de vezes em que os alunos do curso estudaram foi

semelhante ao da pesquisa anterior.

Quantas horas vocé costuma estudar por semana ?
0 Até 5 OEntre 5¢ 10 0 Mais de 10

Seis (75%) alunos responderam estudar até 5 horas e dois (25%), entre 5 e 10 horas.
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A4 - As perguntas a seguir procuraram verificar se os cursos foram mais

direcionados as atividades praticas ou tedricas.

Como vocé compararia o que estudou (teoria) com
0 que precisa na pratica para o seu trabalho ?

A) Nos cursos em sala de aula:

(1 Insuficiente [] Adequado [1 Excessivo

B) Nos cursos & distancja:
U Insuficiente [ Adequado [1 Excessivo

No primeiro item, seis (75%) alunos alegaram ser adequado o que estudaram em sala
de aula e dois (25%) disseram ser insuficiente. No segundo, todos os alunos alegaram

ser adequado o que estudaram no curso a disténcia.

A segunda pergunta verificou a possibilidade de um aprendizado melhor caso os

alunos apenas estudassem.

Se vocé apenas estudasse o seu aprendizado seria
methor ?
Osm ONAO

Cinco (62%) alunos disseram ser melhor o aprendizado se apenas estudassem.
Provavelmente o fizeram por acreditar que um maior espago de tempo reservado para o
estudo contribuiria significativamente para um aumento do aprendizado. Da mesma
forma, tr€s (38%) negaram ser melhor se apenas estudassem, isto o fizeram por
considerar a integracfio entre o trabalho € o estudo (pratica e teoria) fator de melhoria

do aprendizado.

AS - O proximo bloco de perguntas verificou a interagio entre alunos e professores e

alunos entre si.

Em média quantas vezes vocé se comunica, por
modulo, com seus professores ?

Sete (88%) alunos responderam se comunicar com seus professores, em média 2,1
mensagens por modulo. Apenas um (12%) aluno declarou nfo se comunicar com 0s
professores durante os mddulos.

Em média quantas vezes vocé se comunica, por
modulo, com seus colegas ?

Cinco (62%) alunos responderam se comunicar com seus colegas, em média 1,8
mensagens por modulo. Trés (38%) alunos acusaram nfo se comunicar Com Seus

colegas durante os mddulos.

E de que forma ?
00 Meios eletrdnicos (1 Telefone [ Carta
(] Pessoalmente
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Podendo escolher mais de uma resposta neste item, 7 (88%) alunos responderam que
se comunicaram por meio eletronico, 1 (12%) por telefone e 1 (12%) pessoalmente.
Apenas um (12%) aluno, que declarou néio se comunicar com professores € colegas, ndo
responden sobre a forma de comunicagiio. A opgSio “carta“ ndo obteve nenhuma

marcagio.

A pergunta a seguir verificou o motivo da comunicagfio com os colegas.

Quando vocé se comunica através de um dos
meios acima com seus colegas, vocé o faz para;

O Tirar davidas da matéria

O Trocar experiéncias profissionais

O Fazer trabalhos da matéria

{1 Bater papo

1 Qutros

Neste item os alunos também poderiam escolher mais de uma resposta. Cinco (62%)
alunos responderam se comunicar com 0s colegas para fazer trabalhos da matéria, trés
(38%) para tirar duvidas e trés (38%) para troca de experiéncias profissionais. Ninguém

escolheu as opgdes "bater papo" ou "outros".

A6 - O Ultimo bloco investigou outras vantagens que os alunos perceberam nos

cursos EAD.

Escreva outras vantagens que vocé percebe no
Ensino a Distancia (EAD)

Quatro (50%) alunos destacaram como vantagem dos cursos EAD a flexibilidade dos
horarios, trés (38%) ressaltaram o menor custo, trés (38%) salientaram o acesso a novas

tecnologias ¢ informagdes € apenas um (12%) lembrou a auséncia de deslocamento.
B - Possiveis desvantagens do ensino a distdncia (EAD):

As perguntas sobre possiveis desvantagens do EAD em relagio ao ensino presencial

foram agrupadas em quatro blocos,

Bl - O primeiro verificou se existia uma centralizagdo de informagio e,

conseqiientemente, centralizagfo do poder oriunda do controle da informag#o.

Vocé nota alguma tendenciosidade no conteudo do
curso, na maneira como o assunto é ahordado ?
0OSm™M ONAO

Todos os alunos responderam nfo perceber tendenciosidade no contetido do curso.
Trés (38%) alunos ainda especificaram suas respostas afirmando o profissionalismo e a

seriedade dos professores.
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Para melhorar a compreenséo de tendenciosidade foi feita outra pergunta:

Vocé acha que o curso procura fazer a sua
cabega?l
DSIM ONAO

Todos os alunos responderam nflo acreditar que o curso procurasse fazer a cabeca.

B2 - O segundo bloco, com duas perguntas, verificou se o curso passou concepgdes e

visdes, insinuou tecnologias ou marketing velado.

Vocé notou alguma tentativa de vender algum
produto no material do curso ?
OSmM ONAO

Sete (88%) alunos responderam ndo notar qualquer tentativa de vender algum
produto, enquanto apenas um (12%) percebeu alguma mengao.

Existem referéncias explicitas a firmas, marcas ou
nomes de empresas ?
0OStM ONAO

Seis (75%) alunos negaram e dois (25%) responderam afirmativamente, sendo um

deles o que respondeu positivamente a pergunta anterior.

Como conclusdo das ultimas quatro perguntas, verificou-se que os alunos nfo
detectaram tendenciosidade no curso. Se existiu qualquer mengfo a marcas, esta deve

ter sido mais como exemplo do que para venda de produtos.

B3 - O terceiro bloco procurou verificar a importancia dada ao diploma do curso.

Vocé faria o curso a distdncia se ele ndo desse
diploma reconhecido pelo MEC ?
0SM ONAO

Quatro (50%) alunos responderam se importar com o diploma e os outros quatro
50%) que nfo se importavam. Mostrou-se assim, que neste curso, apesar das opinides
b

estarem divididas, ainda se valoriza bastante o diploma.

B4 - O quarto bloco relacionou as condigdes de acesso dos alunos a tecnologia. As

trés perguntas a seguir procuraram tragar o perfil tecnoldgico dos alunos.

Vocé possui computador em casa ?
0SM ONAO

Vocé possui acesso a Internet ?
0SmM [ONAO

Sua ligacfo telefonica costuma ser estavel ?
O0SivM [NAO

Todos os alunos responderam possuir computador em casa € acesso a Internet.
Quanto a estabilidade da linha telefdnica, seis (75%) alunos disseram ser estavel e dois

(25%) responderam ser instavel.
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C - Possivel diferenciacio entre o ensino presencial e o KAD:

C1 - As primeiras trés perguntas abordaram o relacionamento entre alunos € entre

professores e alunos.

No que diz respeito 4 froca de conhecimentos
entre professores e alunos, vocé acredita que seja
maior em cursos a distincia ou em sala de aula ?

Seis (75%) alunos responderam acreditar que ha maior troca de conhecimentos em
sala de aula pois esta permite maior interatividade entre professores e alunos. Dois
(25%) alunos disseram que em cursos a distdncia, pois a dindmica do curso EAD

obrigou a um maior relacionamento.

No que diz respeito a um confato entre professores
¢ alunos, vocé acredita que este seja maior em
cursos a distancia ou em sala de aula ?

Todos os alunos acharam ser maior o contato com os professores em sala de aula. Ao
justificarem suas respostas, afirmaram que a proximidade fisica em sala de aula fez

com que o contato com os professores fosse maior em cursos presenciais.

E para contato entre os alunos, vocé acredita que
este seja maior em cursos a distancia ou em sala de
aula ?

Sete (88%) alunos julgaram que em sala de aula poderiam ter maior contato com o0s

colegas e apenas um (12%) respondeu ser em cursos a distancia.
O resultado das trés Gltimas perguntas foi semelhante aos da pesquisa anterior.

C2 - O proximo bloco de perguntas verificou em que caso existia um maior nivel de

profundidade e complexidade na abordagem dos temas.

Vocé acha que a tendéncia é ter mais davidas em
sala de aula ou em um curso a disténcia ?

Cinco (62%) alunos acharam que a tendéncia foi a de ter mais davidas em cursos a
distancia. Justificando, dois (40%) deles afirmaram que o EAD necessita de um maior
esforgo pessoal dos alunos; dois (40%), que a sistematica das perguntas foi mais

complexa que no presencial e um (20%), que a interatividade foi menor.

Trés (38%) alunos acharam que a tendéncia foi a de ter mais dividas em sala de
aula. Justificando, dois (67%) deles afirmaram que em sala de aula os alunos
pesquisaram menos ¢ dependeram mais do professor. O outro (33%) aluno afirmou que

os debates em sala de aula poderiam suscitar ainda mais davidas.

Tendo davidas, € mais facil esclarecé-las em sala
de aula ou em um curso a distincia ?
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Quatro (50%) alunos acharam que foi mais facil esclarecer dividas em sala de aula.
Trés (75%) destes alunos afirmaram que, no curso presencial, as davidas foram

esclarecidas na hora e um (25%) néo especificou.

Os outros quatro (50%) alunos acharam que foi mais facil esclarecer dividas em
cursos a distdncia. Os motivos alegados foram: contato mais facil, acesso as
informagOes da Internet, precisio nas respostas e maior interesse de alunos e

professores.

Vocé aprende mais profundamente em sala de aula
ou em um curso a distincia ?

Quatro (50%) alunos responderam que aprenderam mais profundamente a distancia.
Dois (50%) deles justificaram a resposta pela maior dedicagio exigida aos alunos dos

cursos EAD e os outros dois (50%), pelo maior tempo de reflexfio e acesso a Internet.

Quatro (50%) alunos responderam que aprenderam mais profundamente em sala de

aula. Os principais motivos apresentados foram: maior interatividade e debates.

Vocé aprende mais, tem mais informagSes, em sala
de aula ou em um curso a distincia ?

Dois (25%) alunos responderam que aprenderam mais em sala de aula e seis (75%)
que aprenderam mais em cursos a distidncia. A justificativa dos dois primeiros foi que o
material didatico foi mais vasto em cursos presenciais. A opinido dos outros seis foi a
que nos cursos a distdncia os alunos pesquisaram mais, tiveram acesso a Internet € mais

tempo para as leituras.

C3 - O terceiro bloco de perguntas verificou se existia diminuig¢fio da atitude critica

em cursos a distdncia. Seguem as trés perguntas deste bloco:

Vocé acha que o curso a distincia favorece o aluno
a pensar ou ¢é apenas informativo ?

Todos os alunos responderam que o curso a distdncia favoreceu o aluno a pensar.

O aprendizado a distincia é mais dificil ?
OSIM ONAO

Quatro (50%) alunos responderam que o aprendizado a distdncia foi mais dificil e o

restante respondeu negativamente.



Vocé sente falta de conversas e debates no curso?
0SIM [INAO

Cinco (62%) alunos responderam sentir falta de conversas e debates no curso ¢ trés

(38%) responderam que ndo.

C4 - O quarto bloco procurou verificar a flexibilidade e a dindmica entre cursos em

sala de aula e cursos a distancia.

Vocé acha que o curso a distincia permite maior
flexibilidade (alteragio de conteido ou forma,
explicar de outra maneira) que o curso em sala de
aula ?

OSIM ONAO

Cinco (62%) alunos responderam afirmativamente, dois (25%) negativamente € um

(12%) nfo respondeu.

Trés (60%) dos cinco alunos que acreditaram ser o aprendizado a distdncia mais
flexivel, citaram a diversidade de recursos como um fator responséavel por essa maior

flexibilidade.

Um (50%) dos alunos que alegou nfio haver maior flexibilidade em cursos a
distincia explicou que os cursos presenciais possuem maior quantidade de recursos

didaticos (seminarios, aulas expositivas eic.).

O aluno que ndo respondeu a pergunta afirmou que os cursos EAD possuiam mais

formas de comunicagfo e nfio se restringiam aos horarios do ensino presencial.

Vocé acha que o curso a distincia possui melhor
dindmica (recursos, poder de prender a atengfo,
motivacio) que o curso em sala de anla ?

0SM [ONAO

Seis (75%) alunos responderam que os cursos a distdncia possuiam melhor dindmica
que 0s cursos presenciais. Entre os motivos alegados: material melhor elaborado,

melhor organizac&o e interesse de professores e alunos.

Os outros dois (25%) alunos responderam que os cursos presenciais foram mais
dindmicos que os cursos a distdncia. Um (50%) deles alegou que os cursos a distancia

ainda necessitariam de uma melhor padronizagfio € mais recursos.

C5 - O ultimo bloco verificou onde o professor possibilitou maior criatividade e
busca de novos materiais de estudo e se houve privilégio de determinados alunos em

detrimento de outros.
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Vocé acha que a criatividade (busca de caminhos
ou solugBes proprias) do aluno € mais despertada
em cursos a distincia ou em sala de aula ?

Todos os alunos responderam que os cursos a distdncia permitiram melhor
criatividade que os cursos em sala de aula. Quatro (50%) alunos alegaram a busca de

solugdes pelos alunos como motivador para esta maior criatividade.

Vocé acha que ha maiores diferengas no
tratamento dos alunos pelo professor em cursos a
distdncia ou em sala de aula ?

Sete (88%) alunos responderam existir mais diferengas no tratamenio dos alunos
pelo professor em sala de aula. A explicagfio para esta afirmativa foi que em sala de
aula os professores conhecem melhor os alunos e seus héabitos, adquirindo simpatias e
antipatias. Por isso, o tratamento dos alunos pelos professores passaria a ser mais
diferenciado que em cursos a distdncia. O unico (12%) aluno que respondeu ser
diferenciado o tratamento em cursos a distdncia, o fez por acreditar que os professores

precisariam se dedicar mais e acompanhar melhor seus alunos em cursos do género.
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Capitule 5

CONCLUSOES

Para um melhor entendimento, o presente capitulo foi dividido em: conclusdes a
partir das entrevistas com os professores, a partir dos questionarios respondidos pelos

alunos e conclusdes gerais.

5.1 -ENTREVISTAS COM OS PROFESSORES

Ponto positivo: os professores revelaram a importincia da participagio de alunos de
diferentes origens (regides do pais, empresas, fungdes, areas do conhecimento efc.) nos
cursos realizados com a metodologia EAD. Muitos admitiram ter enriquecido seus

conhecimentos através das experiéncias trazidas pelos alunos.

Pontos negativos: problemas com as midias utilizadas foram relatados por diversos
professores. No caso da midia impressa, como esta conta com o servigo postal,
constataram-se atrasos € extravios nas remessas dos modulos. Quando da utilizagdo de
midias eletronicas observaram-se dificuldades no manuseio de ferramentas (soffware)
educacionais e de comunicagZo. Alguns professores ressaltaram ainda que as midias

devem auxiliar no aprendizado e ndo ser obstaculo para o conhecimento.

Qutra questfio mencionada foi a falta de participagdo de parte dos alunos nos cursos:
n#o leitura de material impresso enviado (curso ADR) e auséncia nos bate-papos (chars)
programados (cursos UFLATEC e CEGIA). Tendo em vista que os cursos foram
realizados a distdncia, pressupunha-se mais empenho dos alunos na obtengfio dos

conhecimentos oferecidos.
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Foi mencionada também a heterogeneidade dos alunos. Aparentemente este ¢ um
sintoma que denota pouca flexibilidade da midia utilizada, j& que sua sofisticagfo seria
suficiente para adapgdo ao nivel de formagfio dos alunos. Este ponto voltara a ser

mencionado mais adiante.

Sugestdes: tendo em vista a dindmica dos cursos realizados com a metodologia EAD
ser mais exigente que a dos cursos presenciais, alguns professores defenderam a
utilizag@io de material pedagdgico diferenciado (melhor elaborado ¢ mais atraente para
incentivar a participag&o dos alunos), bem como o emprego de avaliagdes adequadas ao

EAD (que ainda estdo sendo desenvolvidas).

Salientaram ainda a importancia dos encontros presenciais nos cursos a distancia
para uma maior troca de experiéncias entre os participantes e, conseqilentemente,

melhor aprendizado.

5.2 - QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS ALUNOS

Participacio em cursos presenciais: a maioria dos alunos alegou n3o poder parar
de trabalhar para se dedicar exclusivamente ao estudo. No caso de precisar estudar
enquanto frabalha, somente poderia fazé-lo presencialmente no periodo noturno. Vale
ressaltar que a maior parte deles afirmou residir préximo a wm centro universitario.
Outro fator que contribuiu para a escolha do EAD foi o custo mais baixo deste

(dispensa deslocamentos, alimentag#o efc.) em relag@o aos cursos presenciais.

Tempo de estudo: quanto ao tempo que os alunos declararam dedicar
individualmente ao estudo do material do curso, a preferéncia foi para o periodo
noturno ¢ finais de semana, geralmente uma ou duas vezes e até 5 horas de estudo por
semana. Ou seja, apesar de os alunos ndo estarem comprometidos com a presenga em

sala de aula, aparentemente o "tempo ganho" nfo resultou em tempo de estudo.

Comunicagfio: um dos pontos mais importantes deste trabalho foi a constatagio de
que a informatizagfo, particularmente a Internet, aumentou a comunicagfio entre alunos
e professores e alunos entre si. Ainda assim pode-se dizer que o nuimero de
comunicagdes por modulo continuou baixo - o que pode talvez ser explicado em parte
por ndo existirem condi¢es para que os professores respondessem a muitas perguntas

através de mensagens eletronicas.
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Tendenciosidade e presenca de markefing nos cursos: aparentemente nfo se
percebeu tendenciosidade ou forma velada de comércio de produtos nos cursos
pesquisados. Contudo, ndo se pode deixar de alertar para o fato de que pessoas sem
escripulos, coordenando cursos (presenciais ou nfo), podem arrastar muitos alunos a

tomarem posi¢des determinadas. A massificagdo do EAD multiplica esta possibilidade.

Relagiio entre cursos presenciais e EAD: ¢ inegavel que as vantagens dos cursos
presenciais sdo: maior contato e maior troca de conhecimentos - dos alunos com os
professores ou dos alunos entre si - € a possibilidade de conversas e debates mais ricos
quando comparados com os cursos a distAncia. Ao mesmo tempo, as vantagens do EAD
siio: flexibilidade na escolha dos horarios; menor custo ¢ auséncia de deslocamento

fisico.

Uma parcela significativa dos alunos ressaltou a maior criatividade do EAD.
Possivelmente esta se da por conta de uma participagdo mais ativa no aprendizado,
facilitado pelo carater interativo propiciado pela informatizacfo. Nos cursos presenciais
no estilo tradicional pode haver uma maior passividade por parte dos alunos uma vez
que o conhecimento flui unidirecionalmente do professor para o ouvinte. Estes fatos
provavelmente justificam a afirmacfo feita por grande parte dos alunos ressaltando que

os cursos a distdncia favorecem o aluno a pensar.

Parcela razodvel dos alunos considerou o conteido dos cursos a distincia mais
adaptados - mais pratices - & sua realidade profissional. Cabe no entanto ressaltar que
ao pensar em cursos a distdncia os alunos provavelmente imaginaram cursos de
especializagfo de natureza pratica que foram comparados com cursos presenciais de

graduacg#o - com caracteristicas mais gerais e tedricas.

Parcela pequena dos alunos achou os cursos a distincia mais flexiveis que os cursos
presenciais mostrando que um dos potenciais do EAD consiste na adaptacdo do ensino
as necessidades dos alunos, bem como a incorpora¢gio de novos conhecimentos e
modificagdes de conteido. Como possiveis motivos para esta maior flexibilidade
podem-se citar: criagio de cursos com novas metodologias, elaboracdo do material por
equipes (geralmente) multidisciplinares, publico numeroso € pagante. No entanto, a
baixa porcentagem de alunos que afirmaram ser mais flexiveis os cursos a distdncia,

mostra que este potencial ainda nfo estd sendo plenamente utilizado.
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Profundidade: no que diz respeito a maior profundidade ou ao cardter mais ou
menos informativo dos cursos, os resultados nfio permitiram chegar a conclusdes claras.
Possivelmente o teor vago e ampio das perguntas pode ter contribuido para esta
indefini¢&o.

Satisfacdo: Notou-se uma sensivel melhora no nivel de satisfacdo dos alunos do
CEGIA em relagfio aos do ADR com respeito a itens como: grau de informac#o,
dinfmica etc.. Evidentemente fica a dhvida se este elemento ¢ meramente
circunstancial ou se de fato corresponde a melhorias significativas resultantes da

informatizacdo do EAD.

Diploma: aproximadamente a metade dos alunos respondeu ndo estar interessado na
obtengfo de um diploma mas, em adquirir conhecimentos. Ao mesmo tempo, a outra

metade continua buscando a certificagfio do grau de saber.

Informatizagfic do EAD: entre as vantagens da informatizagio do EAD
mencionadas pelos alunos dos cursos ADR e CEGIA nos questionarios, podemos

mencionar:

e Tomar os cursos mais dindmices e mais atraentes, motivando os alunos.
Segundo os alunos, com a informatizagfo a dindmica do EAD chega a ser methor

que a dos cursos presenciais;

e Facilitar o esclarecimento de dfvidas. Este grande trunfo dos cursos
presenciais foi sensivelmente enfraquecido pela utilizagio de correio eletrdnico,
bate-papos (chats), Internet erc. Permanece, no entanto, a vantagem dos cursos

presenciais sobre o EAD;

5.3 - CONCLUSOES GERAIS E OBSERVACOES ADICIONAIS

Apos este estudo sobre o EAD, chega-se a algumas importantes conclusdes
relacionadas ao futuro desta modalidade. Em primeiro lugar, porém, ¢ necessario
esclarecer que os questiondrios € entrevistas ndo cobriram todas as questdes acerca
deste tema. Além disso, a pesquisa levou em conta cursos de especializagiio (mais

praticos) em lugar de cursos de graduagio (mais tedricos).
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O EAD revela alguns riscos potenciais:

e Manipulago e centralizagio da informagio realgados pelo alcance da midia com

possibilidade de conter propagandas ou tendenciosidades;

o Reducionismo: o principal canal utilizado pelo EAD é, atualmente, o visual. Ora,

o ser humano possui outros canais de sensibilizagdo que também podem ser
empregados para se chegar ao raciocinio. Portanto, o EAD ainda utiliza pouco as

potencialidades humanas para se chegar ao conhecimento;

e Individualismo: o EAD, até o presente, privilegia o individualismo em

detrimento do social e coletivo - sabidamente um elemento fundamental para o

aprendizado;

e Duvidas: o processo de esclarecimento de duvidas até agora continua bastante
trabalhoso, podendo dificultar a explicagdo de certos assuntos complexos. Cabe
lembrar que, mesmo em se dispondo de midia eletronica, a forma de
comunicagdo continua sendo basicamente a escrita, sabidamente morosa e pouco

eficiente quando se trata de discussdes ou esclarecimentos mais elaborados;

e Padronizac#o: o alto custo dos programas e a concorréncia de outras instituigdes
podem favorecer a uniformizagdo dos cursos e contetidos pela necessidade de

baixar os valores despendidos;

e Diminuicdo de discernimento: a distAncia entre professores e alunos e alunos

entre si tende a reduzir a manifestagfo de idéias (lampejos) que geralmente pode
acontecer em grupos que discutem determinados assuntos. Neste sentido 0 EAD

inclina-se para inibir o discernimento e a atividade critica;

e Distracfio: a necessidade de tornar 0 EAD atraente e motivar os estudantes a
interagir com os cursos (através de figuras, animagdes efc.) pode se tornar um

fim em si e desviar o aluno da reflexfo critica;

e Dificuldades com as ferramentas utilizadas no EAD levam usudrios 2

necessidade adicional de aprender a usa-las. Em alguns casos, em lugar de

auxiliar, se tornam obstaculos ao aprendizado - uma nitida inversfo de valores;
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Apesar dos riscos, 0 EAD apresenta nitidas vantagens:

e Democratizacfio do saber: percebe-se que os cursos a distidncia sdo uma solucio

bastante vidvel para pessoas que trabalham e desejam prosseguir nos estudos mas
sdo impedidas por horérios de trabalho incertos, distdncia dos centros
universitarios ou outros eventos que impossibilitam tais pessoas de freqiientar
salas de aula. Portanto, os cursos EAD s3o uma poderosa ferramenta de
democratizagfio do saber. O dilema mais importante que freqilentemente se
coloca entre pessoas que utilizam o EAD nfo ¢ entre fazer um curso a distdncia
ou um curso presencial, mas sim entre o aprendizado a distdncia ou a auséncia

deste aprendizado;

e Ponte entre teoria e pratica: outro ponto que ndo deve ser esquecido ¢ que 0 EAD

possibilita 0 acesso de alunos imersos no ambiente de trabalho, facilitando assim
a confribuicdo da pratica a teoria. Alguns professores foram mais longe e
afirmaram que cursos EAD s&o0 mais importantes para eles do que para os alunos.
A razdo desta afirmagdo ¢ que o meio académico nem sempre consegue
acompanhar o mercado, mas, com os cursos EAD, o mercado (através dos
alunos) chega até eles. Melhorando esta linha de raciocinio, os cursos EAD n#o
s6 devem ser realizados pelas instituigdes de ensino superior como também

devem ser incentivados para o enriquecimento académico destas.

Vale ressaltar ainda a importancia de aliar a presenga fisica aos cursos a distancia
(LOBJIANCO e BORNSTEIN, 2000). Durante as entrevistas aos alunos e professores
ficou comprovada a importédncia de encontros presenciais em cursos fundamentalmente
de EAD. Ou seja, € possivel ensinar a distdncia incluindo no entanto encontros onde a
proximidade fisica e o relacionamento entre alunos e alunos e professores auxiliam o

aprendizado.
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Ao mesmo tempo, tornou-se patente o processo de Informatizacio do EAD.

e Alunos: foi constatado que mais de 90% dos alunos entrevistados tinha acesso a
computadores - mesmo no Curso ADR que era realizado sem o uso explicito da

- e 13
informatica ”;

e Professores: aparentemente foram os mais afetados pela informatizagdo - pelo
menos os dos cursos pesquisados. Notas de aulas, confecgiio de apostilas,
comunicagdes, controle das turmas efc. foram algumas das tarefas automatizadas

com o auxilio de computadores;

e Processos académicos foram informatizados sem a necessidade de uma campanha

especifica para esta finalidade. Entre os processos que receberam tratamento

s

computacional estavam: impressdo de apostilas, controles administrativos (dados

A

pessoais dos alunos, notas, pagamentos etc.), confec¢io dos trabalhos erc.;

P ETTO

e Qutros processos: a extensa e crescente lista de tarefas (comunicagdes, operagOes

bancarias, burocraticas efc.) automatizadas com o auxilio de computadores permite

apenas supor parte dos impactos desta tecnologia na sociedade.

Portanto, assim como a informatizagfo do ensino - e especialmente neste trabalho,
do ensino agropecudrio - & inevitdvel, deve-se realizar um esforgo adicional das
instituigOes de ensino no sentido de dotar os cursos de infra-estruturas que suportem

esta informatizagio, bem como incluir disciplinas de informatica.

Para terminar estas conclusdes ¢ mister lembrar que o futuro na educagfio ndo devera
ser o sonhado por Lévy (1993) onde a informatica impersonaliza ¢ desumaniza o
homem. A visdo da informatica que Maldonado (1998) tdo bem apresentou também ¢ a
dos autores deste trabalho:

"Se equivocam aqueles que olham a informdtica como uma caixa de Pandora
transbordante de desgragas, como também aqueles que a consideram uma
cornucopia repleta de frutos milagrosos.”

Ou como disse Aristételes (HRYNIEWICZ, 1998): Virtus in medio™.

7

B Desconsiderar este fato é perder a oporiunidade de agregar qualidade aos cursos. Tome-se, como
exemplo, o envio das apostilas pelo correio (Curso ADR) que algumas vezes atrasavam ou até nem
chegavam ao aluno. Se houvesse um sistema de envio de mensagens pela Internet avisando a remessa das
apostilas, notas dos trabalhos, principais datas, programacio e tantas outras informacdes relativas ao
curso, ¢ certo que este ganharia muito e os alunos ficariam mais satisfeitos com os servigos oferecidos.

' 4 virtude estd no meio - niio nos extremos.
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ANEXO

QUESTIONARIO DO CEGIA

Se o curso fosse totalmente presencial
em sua cidade (de segunda a sexta-
feira) vocé poderia fazé-lo:

[l De dia
! De noite

. Nenhum dia
Vocé poderia fazé-lo em sua cidade se
fosse nos finais de semana 7

€ Sim © Ndo
Quanto tempo vocé€ gastaria para ir ao
centro universitario mais perto de sua
cidade 7

Menos de 1 hora
C Enire 1 e 2 horas

© Mais de 2 horas
Em termos de apresentacfio do material,
que vantagens vocé pode observar em
cursos a distdncia que sfo melhor
aproveitadas do gue em cursos em sala
de aula? E as vantagens dos cursos em
sala de aula sobre 0s cursos a distincia?

i

Avalie os gastos com passagens,
alimentacfo, moradia ¢ outros mais.
Aproximadamente, quanto voce

precisaria gastar por més se 0 curso
fosse feito exclusivamente no centro
yniversitdrio mais proximo?

Se para se dedicar ao estudo vocé
tivesse que parar de trabalhar, vocé teria
como se sustentar ?

e Simﬁ Nio

87

Vocé€ ja trabalhou estudou ao mesmo
tempo?

© gim © Niao
Quando vocé estuda/lé para o curso?

'3 De dia
r De noite

& Nos finais de semana
Vocé costuma ler/estudar (por semana):

G 1 a2vezes

324 vezes

547 vezes

Quantas horas vocé costuma estudar por
semana ?

C A5
C Entre 5e 10

© Mais de 10
Como vocé compararia 0 que estudou
(teoria) com o que precisa na pratica
para o seu trabalho ?
A) Nos cursos em sala de aula:

C Insuficiente
C Adequado

Excessivo
B) Nos cursos a distdncia:
<

&

Insuficiente
Adequado

Excessivo
Se vocé apenas estudasse o
aprendizado seria melhor ?

© Sim e Nao

sen



Em média quantas vezes voc€ se
comunica, por médulo, com seus
professores 7

E

%

Em média quantas vezes voc€ se
por méodulo,

comunica, com seus

colegas ?

E de que forma?
Meios eletrdnicos
Telefone

Carta

Pessoalmente
Quando vocé se comunica através de
um dos meios acima com seus colegas,
vocé o faz para:

L} Tirar davidas da matéria

3 Trocar experiéncias profissionais

Fazer trabalthos da matéria

=

2 Outros
Escreva outras vanfagens que vocé
percebe no Ensino 3 Disténcia (EAD)

Bater papo

:

Vocé nota alguma tendenciosidade no
conteido do curso, na maneira como o
assunto € abordado ?

c Sim © Nzo

Especifique:

]
¥
§

Vocé acha que o curso procura fazer a
sua cabega?

G Sim C Nio

Vocé notou alguma tentativa de vender
algum produto no material do curso ?

¢ Sim C Nzo

48

Existem referéncias explicitas & firmas,
marcas ou nomes de empresas 7

¢ Sim C Nio

Vocé faria o curso a distdncia se ele nfo
desse diploma reconhecido pelo MEC ?

€ sim @ Ngo
Vocé possui computador em casa ?

© sim © Nio
Vocé possui acesso & Internet em suva
casa ?

C sim© Nio
Sua ligagho telefonica costuma ser
estavel 7

No que diz respeito a troca de
conhecimentos entre professores ¢
alunos, onde vocé acredita que esta seja
maior ?

© Cursos 2 distancia

© Cursos em sala de aula
Em que sentido ?

z
{
No que diz respeito a um contato entre
professores e alunos, onde vocé acredita
que este seja maior ?

e

A

Cursos a distancia
e Cursos em sala de aula
Em que sentido ?

H

E para contato entre os alunos ?

Cursos a distédncia

Cursos em sala de aula
Em que sentido ?
!




Vocé acha que a tendéncia é ter mais
duavidas:

e Em um curso em sala de aula

o Em cursos a distincia
Por qué ?
i

:
e

Tendo davidas, € mais facil esclarecé-
las:

Na sala de aula

A distancia
Por qué ?

|
L

Onde aprende mais profundamente ?

Em sala de aula
C A distancia

Por qué ? )
=
L -
Onde vocé aprende mais, tem mais
informacdes ?

(@

Em sala de aula

e A distancia

Por qué 7

i
{
i

Favorece o aluno a pensar

L E apenas informativo

O aprendizado & distdncia ¢ dificil ?

© sim© Nao

29

Vocé sente falta de conversas ¢ debates
dos chats do curso?

© sim © Nio
Vocé acha que o curso a distincia
permite maior flexibilidade (alteracfio
de contetdo ou forma, explicar de outra
maneira) que o curso em sala de aula ?

Por qué ?

Voecé acha que o curso a distincia
possui  melhor dindmica (recursos,
poder de prender a atengfo, motivagio)
que o curso em sala de aula ?

o Sim C Nio

Justifique:

g

nde vocé acha que a criatividade
(busca de caminhos ou solugdes
proprias) do aluno ¢ mais despertada ?

e Cursos a distdncia

= Cursos em sala de aula

Exemplifique:

!
:

Aonde vocé acha que ha maiores
diferencas no fratamento dos alunos
pelo professor ?

c Cursos a distincia

c Cursos em sala de aula

Exemplifique:

H
EH




